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RESUMO

As Instituicdes Financeiras participam ativamente na intermediagdo da economia
e desempenha papel expressivo no desenvolvimento do pais, atuando como
agente captador e repassador de recursos além de prestarem servigos financeiros
a clientes publicos e privados. Diante da economia globalizada abrem suas
fronteiras, intermediando recursos e contribuindo para maior desenvolvimento do
mercado de capitais e da economia local, fazendo surgirem operagdées em que a
identificagao do risco torna-se mais complexa e o valor do risco assume, de forma
dinamica, diferentes propor¢des. Com o desenvolvimento da tecnologia e a
globalizagdo de mercados, o fator risco, apresenta nova dimensao em face das
inovagdes surgidas. Neste novo cenario torna-se importante se agir
antecipadamente, deve-se conhecer as posi¢cdes a que estdo sujeitos os riscos e
qual a qualidade dos resultados para se ter ciéncia da performance da instituigao,
uma vez que, a volatilidade desses mercados tem se mostrado tao elevada, que
sem o devido acompanhamento e controle, a continuidade das instituicées podem
ser ameacgadas. Desse modo os riscos de mercado ganham especial atengao,
posto que a perda provocada pode superar até mesmo o principal exposto e
juntamente com os riscos de crédito passam a fazer parte da maioria das
operagdes bancarias.Nos recentes episoédios de crises mundiais, 0s prejuizos
avolumaram-se e muitas instituicbes sofreram perdas significativas. No cenario
atual destaca-se a importancia da gestdo que tem o papel de analisar esses
riscos através de instrumentos de gestao, finalizando enaltecer a qualidade das
decisdes tomadas e dos resultados obtidos. Assim essa monografia com estudo
voltado para o conhecimento do risco de crédito e sua geréncia no setor de
bancos de varejo, concentra sua analise em conceitos e dados que visam o
aprofundamento do tema e favorega conhecimento aos que se interessam pelo

assunto.

Palavras - chave: Risco, geréncia, crédito.



ABSTRACT

The Financial Institutions participate actively in the intermediation of the economy
and plays significant role in the development of the country, acting as agent that
capt and repass of resources besides providing financial services to public and
private clients. Front the global economy open its borders, intermediating
resources and contributing to further development of the capital market and the
local economy, making arise operations in that the identification of the risk
becomes more complex and the amount of risk assumed, so dynamic, different
proportions . With the development of technology and globalization of markets, the
risk factor, introduced new dimension in the face of the innovations arising. In this
new scenario it is important to act advance, you should know the positions that are
subject to risks and the quality of results to get science performance of the
institution since, the volatility of these markets has been shown as high, that
without the proper monitoring and control, continuity of the institutions may be
threatened. Thus the risks of the market gain particular attention, since the loss
caused can overcome even the biggest reasons and with the credit risks joining
the majority of banking operations. In recent episodes of crises worldwide, the
prejudice gained volume themselves and many institutions have suffered
significant losses. In the current scenario highlights is the importance of
management that has the role of analyzing these risks through instruments of
management, ending enhance the quality of decisions and outcomes. So this
monograph to study back to the knowledge of credit risk and its management in
the sector of the retail banks, focuses its analysis on data and concepts aimed at
deepening understanding of the subject and favors those who are interested in
this.

Keywords: Risk, management, crédito
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1 INTRODUGAO

1.1 Caracterizagao do Setor

Planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar sdo componentes da
funcdo administrativa presente no dia a dia das empresas. Esses componentes
sincronizados norteiam administragdo diante de uma economia globalizada, de
tecnologia avancada e recursos escassos, onde se tem o papel de conhecer o
processo em que se esta inserido e administrar todos os recursos disponiveis
com eficiéncia e eficacia.

De acordo com Fayol apud Maximiano (1995, p.143) a administragédo é
uma atividade comum em todos os empreendimentos humanos (familia, negécios
e governo). E para ser aplicada sempre exige algum grau dessas fungdes citadas
no paragrafo anterior. Nao seria diferente com a Administragao financeira.

Conceitualmente a Administracdo Financeira € um conjunto de esforgos
que visam a execuc¢ao dessas fungdes nas atividades de obtencgao, aplicagao e
retorno de recursos da entidade que permita maximizacido dos retornos dos
proprietarios das acbes ordinarias, a0 mesmo tempo em que permita a
manutengdo de um grau de liquidez compativel com as necessidades da
empresa.

Segundo Gitman (1997, p.4) a Administragdo Financeira diz respeito as
responsabilidades do Administrador Financeiro numa empresa. Por sua vez o
Administrador Financeiro € a pessoa que busca a obtengdo de recursos
monetarios para que a empresa desenvolva suas atividades e expanda sua
escala de operagdes, buscando desenvolver de maneira mais eficiente com a
qual os recursos obtidos possam ser aplicados nos diversos setores da empresa.

Conforme afirma Gitman (1997, p.4) os administradores financeiros
administram ativamente as finangas de todos os tipos de empresas, financeiras
ou nao financeiras, privadas ou publicas, grandes ou pequenas, com ou sem fins
lucrativos.

O papel do administrador financeiro nao pode tomar rumos diferentes
quando partimos para o setor de analise e concessdo de crédito que vem
ganhando forga nos Ultimos anos com o surgimento do plano real e suas medidas
econémicas implantadas. O mesmo plano real contribuiu para a reducdo

significativa da inflagao a partir de junho de 1994.



No intuito do controle econémico-inflacionario, o governo decidiu por adotar
uma estratégia de abertura gradual de mercado, possibilitando o acirramento da
concorréncia e consequentemente a redugao de precos.

A fim de aumentar a competitividade, partes das empresas locais
comegaram a investir pesadamente na modernizagao de seus recursos (humanos
€ materiais) posicionando-se com uma visdo de longo prazo.

Os grandes beneficiados com esse cenario, mais precisamente com a
reducdo de precos, passam a ser o consumidor que aumenta seu poder de
compra de bens alimenticios e bens duraveis, utilizando recursos de sua prépria
renda ou de fontes alternativas, como: cheque especial, cartdo de crédito e
demais alternativas.

A fim de facilitar o consumo, empresas e bancos comegaram a oferecer
maiores prazos nas vendas e nos financiamentos acreditando na manutengédo de
um cenario econdémico favoravel e sustentavel.

Porém a expectativa nao foi correspondida, pois veio a retomada do
aumento da inflagdo em 1996 e as constantes crises no cenario externo, forcando
o governo brasileiro a adotar medidas drasticas como: aumentar a taxa de juros,
reduzir o prazo de crédito e desvalorizar o real.

Essas medidas nao s6 influenciaram a reducao do consumo como também
prejudicaram a geragdo do fluxo de caixa e a capacidade de pagamento das
empresas.

De acordo com Santos, (2003, p.21) o fato que evidencia a afirmagéao
anterior. E que em relagdo ao ano de 1995, ocorreu um crescimento significativo
do numero de faléncias decretadas, em 2001. Em 1995 faléncias foram 2476 e
em 2001, somando um delta de 70,52%.

O numero de inadimpléncia pode ser explicado pela diminuicdo do
faturamento, dessa forma diminui também a capacidade das empresas em honrar
os compromissos com os supridores de capital (funcionarios, fornecedores,
bancos governos e etc.).

Demitidos e desprovidos de renda as pessoas fisicas também néo
conseguem honrar seus compromissos evidenciando-se o niumero de devolucées
de cheques emitidos por pessoas fisicas em 1996 assim como aumenta

consideravelmente esse numero no ano de 2001.



Em decorréncia desse cenario as empresas comegaram a direcionar
parcela maior dos recursos do orgamento para investimento em cursos e
treinamentos, visando suprir qualitativamente suas necessidades de selegédo e
analise e monitoramento do risco de crédito.

Esse cenario revela em primeira mao o setor de crédito atualmente no
Brasil.



1.2 Problema da Pesquisa

Diante do cenario em que se encontra o setor de crédito no Brasil tornam-
se importantes agcées prognosticas, para que haja negociagdao de forma positiva
evitando perdas para o setor. Com base no cenario faz necessario estudar a
resposta para o seguinte problema: Quais tipos de riscos financeiros, existentes?

Como se comporta o risco de risco de crédito e quais as devidas posicbes
a que esta sujeito - e quais as agdes gerenciais para conté-los no setor de bancos

de varejo?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral
Identificar os tipos de riscos financeiros, aprofundando o estudo no risco de

crédito e sua geréncia nos bancos de varejo.

1.3.2 Objetivos Especificos

. Conhecer o mercado financeiro e sua estrutura no Brasil;
. Conhecer os tipos de risco existentes;
. Mostrar e analisar tabelas e graficos elaborados por pesquisadores da area

sécio-econdmica que revelem e melhor esclaregam dados descritos no corpo do

trabalho agora realizado;
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1.4 Justificativa

A necessidade do conhecimento em torno do cenario financeiro, mais
precisamente, no aspecto da Administragao Financeira se da principalmente, uma
vez que o setor de crédito tem despontado nos Gltimos anos e vem servindo como
fator motivador de aquecimento de vendas e movimentagdes financeiras.

Porém ha a necessidade de saber sobre os riscos por que passam o setor,
como sao geridos esses riscos na busca de retornos mais consideraveis que as
perdas, e como tem se comportado esse movimento dentro do setor de crédito ao
emprestar o capital.

A pesquisa realizada tem sua importancia, uma vez que trara beneficios
em relagcido ao conhecimento sobre o assunto tanto por parte do pesquisador
como também para a comunidade cientifica da administragao financeira.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Administracao

Ja que se fala em papel profissional, responsabilidades, conhecimento de
assuntos também direcionados a area administrativa e mais precisamente
administrativo-financeira, ndo se pode deixar de conceituar rapidamente a
profissdo diretamente ligada e responsavel por tocar a geréncia dos fatores
estudados.

De acordo com Barbosa, (1996, p.13) administrar significa: 1. Gerir, dirigir
(negbcios). 2. Dar a tomar; aplicar. 3. Ministrar; conferir. Int. 4. Governar; dirigir
como administrador.

Segundo Maximiano, (1995, p.60) administragdo € o processo que tem
como finalidade garantir a eficiéncia e a eficacia de um sistema.

E repetindo como no item caracterizagdo do setor deste trabalho, afirma Gitman
(1997, p.4), que a Administragédo Financeira diz respeito as responsabilidades do
Administrador Financeiro numa empresa. Por sua vez o Administrador Financeiro
€ a pessoa que busca a obtengido de recursos monetarios para que a empresa
desenvolva suas atividades e expanda sua escala de operagdes, buscando
desenvolver de maneira mais eficiente com a qual os recursos obtidos possam

ser aplicados nos diversos setores da empresa.

2.1.1 Importancia da Administracao Financeira nas empresas

No contexto organizacional as varias composi¢cées administrativas tém sua
importdncia no processo como todo e na obtengdo de resultados.

Especificamente, a importancia da administracdo financeira nas
organizagdes, esta no seu conjunto de esforcos que visam planejar, organizar,
dirigir e controlar as atividades de obtencao, aplicagdo e retorno de recursos de
entidades que permitam a maximizagdo dos retornos dos proprietarios das ag¢des
ordinarias, a0 mesmo tempo em que permita a manutengdo de um grau de
liquidez compativel com as necessidades da empresa. Esse esfor¢co tanto é
canalizado para o meio privado quanto também para o meio publico.
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Necessariamente a administragcéo financeira tem de esta a par de todas as
areas da administragdo uma vez que a atividade de finangas esta interligada com
marketing, com recursos humanos e demais areas. Sendo assim de grande

responsabilidade as decis6es a serem tomadas.

2.2 Mercado Financeiro e sua estrutura no Brasil

A composigdo da estrutura do Mercado Financeiro no Brasil da-se
principalmente sob as esferas das instituicdbes publicas e privadas, suas
identidades e dinamicas proprias, norteada por politicas publicas econdémico-
reguladoras e outras vezes tém suas definicdes por uma pseudo “lei de mercado”.

De acordo com BRITO, (p. 11-16, 2000), as instituicbes componentes do
mercado financeiro no Brasil podem ser caracterizadas a partir da separagao
entre instituicbes privadas e publicas. Essas se caracterizando por fungdes
reguladoras e administradoras da politica econémica.

Entre as Instituicbes Financeiras Publicas estdo: O Conselho Monetario
Nacional (CMN): 6rgao maximo do sistema financeiro, ao qual compete tragar as
normas da politica monetaria em todos os aspectos; O Banco Central do Brasil, O
Banco do Brasil S/A, e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
que participam junto ao Conselho Monetario Nacional exercendo respectivamente
as fungbes de agente executivo de suas decisbes, executor da politica credenticia
e financeira e executor da politica de crédito de médios e longos prazos.

As demais instituicbes financeiras oficiais também estdo sujeitas a
disciplina do Conselho Monetario Nacional embora tenham maior autonomia
operacional. O Banco Central do Brasil também exerce importante funcéo de
normatizagido e fiscalizagdo do Sistema Financeiro Nacional e ha ainda a
Comissdo de Valores mobilidrios que tem por finalidade principal fiscalizar e
regulamentar o mercado de titulos e valores de renda variavel.

Ja entre as Instituicbes Financeiras Privadas estdo: As Sociedades de
Crédito, Financiamentos e Investimento que realizam operacbes de crédito a
médios e longos prazos, destacando-se por prestacdo de aceites ou aval em
titulos cambiais, para concessado de crédito direto ao consumidor; Sociedades
Distribuidoras: tem por objetivo principal, a subscrigdo, distribuicdo e/ou

intermediagdo da colocagdo de titulos e valores mobilidrios para a venda,
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distribuicdo ou negociagdo, contribuindo para a captagdo e conducdo de
poupancas no mercado de capitais; Sociedades Corretoras: tem como principal
caracteristica operar em bolsas de valores, com titulos e valores mobiliarios de
negociagéo autorizada, comprando e vendendo titulos e valores mobiliarios por
conta de terceiros; Agentes Autdnomos de Investimento: Sao pessoas fisicas que
apoés o cadastramento, realizam operagées de colocacgio e/ou vendas de titulos e
valores mobiliarios registrados no Banco Central do Brasil e na Comissdo de
valores Mobiliarios, ou titulos de emissdo ou coobrigagdo de instituicao financeira,
bem como colocacdo de cotas de fundos de investimentos; Sociedades
Arrendadoras: realizam operagdes de arrendamento de bens adquiridos junto a
terceiros, com a finalidade de uso proprio da empresa arrendataria (arrendamento
mercantil); Sociedades de Investimento: realizam operagdes relacionadas com a
gestao de poupancga voluntaria externa ou interna. A aplicagao de recursos é feita
em carteira diversificada e selecionada de titulos e valores mobiliarios; Bancos
Comerciais: sao instituicoes financeiras, constituidas sob formas de sociedades
anbénimas, especializadas particularmente em operagbes de curtos e médios
prazos. Essas operagdes consistem na captagao de recursos do publico mediante
emissbes de depoésitos a vista e a prazo fixo, para financiamentos a curtos e
médios prazos a industria, ao comércio e ao publico em geral. Além dessas
operacdes esses agentes financeiros prestam relevantes servicos a comunidade,
destacando-se entre outros, a execugédo de ordem de pagamento, a efetivagéo da
cobrancga de titulos de crédito, a arrecadagéo de impostos e taxas e a guarda de
valores. Tem faculdade de, sobre os depédsitos em moeda manual criar moeda
escritural, tornando-se sobre esse aspecto, também geradores de meios de
pagamento. O funcionamento e as operagdes dos bancos comerciais se
encontram sobre a forma de controle e fiscalizagdo permanentes do Banco central
do Brasil; Bancos de Investimento: o objetivo préprio do banco é a pratica de
operagdes de participacdo ou de financiamento a prazos medio e longo, para
suprimento oportuno e adequado de recursos necessarios a formagao de capital
de giro de empresas do setor privado, mediante aplicagdo de recursos proprios e
captacdo, intermediacdo e aplicacdo de recursos de terceiros; e finalmente;
Bancos multiplos: o Banco Central do Brasil autorizou a constituicdo de Bancos
Multiplos em 1988. A alteragdo estrutural permitiu aos bancos comercias de

investimento, de desenvolvimento, sociedades de crédito imobiliario e sociedade
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de crédito, financiamento e investimento, organizarem-se em uma unica
instituicdo financeira, com personalidade juridica prépria. Uma das vantagens
propiciadas pela constru¢ao dos bancos muiltiplos refere-se a economia de custos
e, como exemplo pode-se citar a unificagdo da contabilidade com a implantacao
do plano de contas uUnico e demonstrativo financeiros de forma consolidada.
Como advento do banco multiplo, o sistema de cartas-patentes foi extinto o que
levou a criagdo de novos bancos e o aumento da concorréncia. Esse aumento
reforcou ainda mais a necessidade de o banco conhecer melhor, seus pontos

fortes e seus pontos fracos e os riscos decorrentes da sua atividade operacional.

2.2.1 Tipos de Mercados Financeiros

Os Mercados financeiros sao definidos como mecanismos que recolhem e
canalizam as poupan¢as dos agentes econdmicos para o investimento. Ha entre
mercados financeiros, tipos dele, ou melhor, segmentos. Entre estes estao:
Mercados de Ativos Reais: lidam com produtos como trigo, automéveis, iméveis,
computadores e maquinaria, os Mercados de Ativos Financeiros: lidam com
acoes, titulos, notas, hipotecas e outros direitos sobre ativos reais; Mercados a
Vista (SPOT), e Mercados Futuros (a termo): sdo aqueles em que os mercados
estdo sendo comprados ou vendidos para entrega “imediata” (literalmente em
poucos dias) ou para entrega em alguma data futura, como seis meses ou um ano
depois; Mercados Monetarios: sdo mercados para titulo de dividas com
vencimentos para menos de um ano, ja os Mercados de Capitais: sdo mercados
para divida de longo prazo e agbées empresariais; Mercados Hipotecarios: lidam
com empréstimos para imoéveis residenciais, comerciais, industriais ou agrarios,
enquanto os Mercados de Crédito ao Consumidor: envolvem empréstimos para
veiculos e eletrodomésticos bem como empréstimos para educagao, férias e
assim por diante; Mercados Mundial, Nacional, Regional e Local: Dependendo da
extensdo das operagdes das organizagbes elas poderdo ter seus empréstimos
confinados apenas a nivel local ou poderao expandir suas operag¢des até em nivel
de mundo todo. Mercados Primarios: sdo os mercados nos quais as empresas
levantam o primeiro capital, ou seja, abrem o capital, a empresa que vende as
agcbes recém-criadas recebe os resultados monetarios da venda em uma

transagao de mercado primario. Ja os Mercados Secundarios: sao mercados em



17

que os titulos a pagar sao transacionados entre os investidores assim se uma
empresa investidora desejar adquirir 1000 a¢des de outra empresa investidora a
compra ocorreria no mercado secundario, a NYSE (New York Stock Exchange) e
um mercado secundario. Eles também existem para empréstimos hipotecarios,
para varios outros tipos de empréstimos para outros ativos financeiros segundo
afirma o texto ha varios outros tipos de mercados financeiros, porém a definicao
dada é o suficiente para mostrar os muitos tipos de mercados financeiros
existentes.

2.3 Risco

Diante da composi¢do do Cenario Econémico e o papel da Administragdo
Financeira frente ao mesmo, temos que considerar a importancia do fator-Risco.

Segundo Halfeld (2001, p.71) risco € a parcela inesperada do retorno de
um investimento.

Ja para Gitman (1997, p. 202) o risco é a possibilidade de prejuizo financeiro.

2.3.1 Tipos de Riscos Financeiros

Como na maioria das vezes para cada fator estudando ha particularidades,
ou seja, segmentagdo, Com o fator “Risco” ndo poderia ser dado outro
tratamento, ja que saber quais os seus tipos é parte do objeto desse trabalho.

De acordo com Stuchi (2003, p.6-13) Os riscos financeiros podem ser
divididos em sete tipos de riscos diferentes, sao eles: Risco de Mercado, Risco
Legal, Risco de Reputagao, Risco Operacional, Risco de Taxa de Juros, Risco de
Liquidez e Risco de Credito. Contemplemos a seguir a sua abordagem do Risco
de Crédito.

2.3.1.1 Risco de Crédito
Em estudos realizados ha afirmagdes de que o risco de crédito € um dos

que apresentam maior incidéncia no mercado, no entanto ha uma dificuldade em

ser estudado e contido uma vez que este apresenta grande complexidade.
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De acordo com SANTOS, (p.14,2003) crédito, em finang¢as é definido como
a modalidade de financiamento destinada a possibilitar a realizagao de transagdes
comerciais entre empresas e seus clientes. E segundo Stuchi (2003, p.11-13) o
Risco de Crédito € um dos riscos mais comuns enfrentados por uma instituicao
financeira, uma vez que a sua atividade basica é a concessido de empréstimos.
Mesmo sendo comum na atividade bancaria sua quantificagdo &, na maioria das
vezes, complexa.

O risco de crédito segundo Figueiredo apud Stuchi (2003, p.11) é a
conseqiiéncia de uma transagdo financeira contratada entre um fornecedor de
fundos (doador de crédito) e um usuario (tomador de crédito). O puro ato de
emprestar uma quantia a alguém traz embutido em si a probabilidade de ela ndo
ser recebida, a incerteza em relagdo ao retorno. Na esséncia o risco de crédito
pode ser definido como o risco de uma contraparte ndo honrar seu compromisso
em um acordo de concesséo de crédito. Resumidamente o risco de crédito ocorre
quando uma contraparte ndo quer ou ndao pode honrar 0s COmMpromissos
financeiros com a outra.

Numa visao mais ampla o risco de crédito pode ser resumido nas seguintes
areas: risco de inadimpléncia: risco pela possibilidade de perda pela incapacidade
de pagamento de um emprestimo. Ex. o ndao pagamento de principal e ou juros de
um crédito pessoal ou do cartdao de crédito; risco de degradagao de crédito: pode
ser definido pela degradagdo da qualidade credenticia de um tomador de
empréstimo ou emissor de um titulo, levando a uma diminui¢gdo no valor de suas
obrigagdes. Ex. Perdas em titulos soberanos pela redugdo da classificagdo do
pais emissor; risco de degradacgéo de garantias: risco de perdas pela degradagao
da qualidade das garantias oferecidas pelo tomador de empréstimo. Ex.
depreciagao das garantias depositadas em bolsas de derivativos; risco soberano:
pode ser definido como risco de perdas pela incapacidade de um tomador de
empréstimo, localizado em outro pais, honrar seus compromissos em fung¢ao das
restricbes impostas a ele; e risco de concentragao de crédito: a concentragao de
crédito envolve o risco de perdas em decorréncia da nao diversificagdo do
investimento.

Os riscos financeiros apresentados estdo diretamente interligados. Isso

mostra que nem sempre é facil definir o tipo de risco presente em uma situacao.
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Diante de algumas situagées o que pode ser risco de mercado para um banco

pode ser risco de crédito para outro.

2.4 Retorno

Numa conceituagdo empirica pode-se dizer que retorno é a resposta
positiva ou negativa que se tem de um investimento realizado. A parcela negativa
poderia considerar Risco representado pelo retorno inesperado.

Porém numa visao cientifica do ponto de vista de Gitman (1997, p.203) o
retorno sobre o investimento é medido como total de ganhos ou prejuizo dos
proprietarios decorrentes de um investimento durante um determinado periodo de

tempo.

2.5 Relagao Risco / Retorno

De acordo com Gitman (1997, p.50) existe um tradeoff' entre risco e
retorno tal que os investidores, por aceitarem maior risco, devem ser
compensados na sua expectativa de maiores retornos.

Entao significa dizer que a existéncia de uma relacao positiva entre risco e
retorno nominal ou esperado deve ser evidente.

Num caso como a avaliagao dos gerentes para realizacdo da concesséo de
empréstimo, estes tendem a conceder os empréstimos, emitir seus valores as
empresas ou pessoas fisicas que se espera que fornecam um retorno condizente
com risco percebido. E o retorno efetivo obtido sobre os empréstimos afetara os
atos subseqiientes desses gerentes, e das empresas de concessao de crédito, se

emprestardo ou se modificarao os investimentos do capital das empresas.

! Em Economia, tradeoff ¢ uma expressio que define uma situagio em que ha conflito de escolha. Ele se
caracteriza em uma agdo econémica que visa a resolug@o de problema mas acarreta outro, obrigando uma
escolha.



2.6 O “preco” do Capital Social

O prego do Capital Social &€ o que chamamos de dividendos que se paga
pelo dinheiro que se pega emprestado este depende de quatro fatores que afetam
a Oferta e a Demanda do capital de investimento.

O primeiro deles é a Oportunidade de Produgio: significa dizer quanto
podera ser produzido e em quanto tempo para poder ser pago com margem o que
foi investido inicialmente; Preferéncia pelo Consumo: o produzido sera de acordo
com o que o cliente pretenda consumir e para a produgao o produtor precisara de
mais, ou menos capital que podera ser alocado a um prego maior ou menor (juro);
0 Risco: que sera tdo alto ou tdo baixo quanto a capacidade de retorno do
produtor para as pessoas que estdo investindo no projeto, ou seja, la no que for, e
finalmente vem a Inflagdo: quando se usa dinheiro como meio de troca, seu valor
no futuro é afetado pela inflagdo que quanto maior a sua taxa maior o retorno

requerido.

2.7 Os bancos de Varejo suas caracteristicas e atuacao

Os bancos de varejo sdo caracterizados como bancos com elevado
numero de agéncias, abrangendo todo o territério nacional e oferecendo todo tipo
de produto ao cliente. Tém alto investimento em tecnologia da informagéo, de
forma a obter melhor relagdo custos/processos, gerando capacidade de reduzir
precos ao consumidor final. Estes bancos sado grandes o suficiente para
enfrentarem a competicdo internacional, atuando como “bancos universais”,
oferecendo larga escala de servigos financeiros a grande maioria dos seus

clientes.

2.8 Os “Cs” do crédito e a geréncia de empréstimo

Os “Cs” do crédito servem como roteiro para a investigacao de crédito.
Garantem que nenhum aspecto relevante seja ignorado ou esquecido ao avaliar
uma ficha cadastral, documentacdo ou eventuais indicadores financeiros. Mesmo

que vocé nao trabalhe diretamente com isso, os “Cs” devem ser ao menos

. A
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conhecidos para serem seguidos intuitivamente em casos em que vocé fara
concessao de crédito. Isso ajudara a diminuir o risco de um negécio.

Os gerentes bancarios sdo autorizados a analisar os seguintes pontos
numa avaliagdo de proposta de crédito, O Carater refere-se a reputagdo do
tomador de crédito (pessoa fisica ou juridica); Capacidade de Gestao: constitui a
capacidade do tomador de repor o empréstimo mesmo que tempos dificeis
possam aparecer; Capital: € a medida do valor patrimonial ou da posicéo
financeira do tomador; Colateral: referem-se aos ativos especificos que poderiam
ser prometidos como seguranga para a divida; Condicdes: referem-se as
condicbes financeiras esperadas para a época em que a divida estiver em
vigéncia e finalizando, Conglomerado: como esta a situacdo de outros créditos

que podem influir no crédito analisado?
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3 METODOLOGIA

O tipo de estudo realizado caracteriza-se numa pesquisa quantos aos fins,
“exploratéria”, uma vez que busca aprofundar sobre o tema fazendo assim o
reconhecimento da realidade a ser analisada.

‘A investigacdo exploratoria é realizada na area em que ha pogo
conhecimento sistematizado. Por sua natureza de sondagem ndo comporta
hipéteses que, todavia, poderdo surgir no meio ou no final da pesquisa”.
(VERGARA, 2000, p.47).

Quanto aos meios utilizados para sua realizagdo € do tipo bibliografica.
Uma vez que para a coleta de dados fez-se uso de fontes tradicionais (jornais,
livros, trabalhos académicos, Adendos e relatérios de pesquisas realizadas).

Utilizou-se para a coleta de informagdes também meios eletrénicos
(computador) que serviram tanto para obtencdo de material para estudo como
para a composigao fisica dessa monografia.

Os dados adquiridos foram tratados de forma qualitativa uma vez que
essas informagdes foram adquiridas por meio apenas de fontes bibliograficas nao
se fazendo uso de questionario com questbes fechadas que permitiriam o

tratamento quantitativo.



4 REPRESENTAGOES GRAFICAS E ANALISES DOS DADOS

4.1 Grafico 1. indices de Inflagio IBGE entre 1930 e 2005.
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Fonte: Winkpédia a Enciclopédia livre.

4.1.2 Analise de dados do grafico 1. Referente aos indices de Inflagio IBGE
entre 1930 a 2005

O grafico um inicialmente apresentado tem o propésito de mostrar o

comportamento da inflagcado desde a década de 1930 até o ano de 2005. Este
revela o comportamento da inflagdo ao longo desse intervalo de anos. A
importancia dessa representagao ocorre a fim de justificar graficamente pontos
estudados no cenario descrito inicialmente na pesquisa agora realizada. O
cenario afirma ser a busca de conter a inflagdo o principal motivador para o
surgimento do plano real. Os intervalos de tempo que melhor representa a época
em que ocorreu o fato foi o de 1990 a 1995 e de 1995 para frente.
Os dados explicitos no grafico mostram que na década de 1930 a média anual de
inflacao foi de 6% a a; em 1940 a média anual sobe para 12% aa, em 1950 esse
numero migra para 19% aa;de 1960 a 1970 vai a 40% aa; na década de 1980
atinge os 330% aa,(Entre 1985 e 1994 as taxas da inflagdo no Brasil foram altas.

Para os mais ricos, a politica da Correcao Monetaria ajudou a suavizar a

situagao); a maior média foi atingida entre 1990 a 1994, com um indice de
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inflacdo de 764% aa até a chegada do plano real; de 1995 a 2000 essa inflagao,
volta a cair e chega a média dos aos 8,6% ao ano, e em 2004 chega a 7,6% aa,
mas vale ressaltar que medidas tomadas para reducéao da inflagdo, nao atingiram
patamares baixos até hoje, um pouco mais estabilizado sim, mas baixo nao.
Conforme mencionado inicialmente no trabalho no tépico caracterizagdo do
setor, o Plano Real foi um plano de tentativa de estabilizacdo econdmica. Este
resultaria no fim de quase trés décadas de inflagdo elevada e na substituicdo da
antiga moeda pelo Real. A partir de primeiro de julho de 1994. Num primeiro
momento o plano obteve resultados muito positivos, com controle da inflagao e
aumento da taxa de investimentos na economia. A crise de hiperinflagao foi de
fato debelada, embora uma persistente inflagdo residual tenha se mantido.
Porém mais tarde o plano perde forgcas orientado principalmente pela crise
dos Tigres Asiaticos (1997) e da Russia (1998), a situacdo tornou-se
insustentavel. A aversao do capital internacional ao risco aumenta rapidamente,
exigindo do governo um novo aumento nas taxas basicas de juros (em setembro
de 1998, a taxa de juros real estava proxima de 50% a.a.). Em novembro de
1998, é assinado um acordo de ajuda com o FMI que impunha duras obrigagdes a
serem cumpridas. Em dezembro de 1998, o congresso ndo aprova a taxagédo dos
servidores inativos, um dos itens fundamentais para o ajuste fiscal
Concomitantemente alguns governos estaduais (como o de Minas Gerais)
passam a fazer oposi¢ao ativa ao governo. Nao conseguindo mais conter a saida
de capital e para nao exaurir as reservas cambiais, em janeiro de 1999 o governo
abandona o sistema de bandas cambiais e deixa a taxa de cambio flutuante
(livre). Em dois meses, o Real se desvaloriza cerca de 40%. O Risco Pais cresce
a niveis alarmantes e a situagdo piora muito mais na segunda metade de 2002
com a proximidade das eleigdes e a cada vez mais certeira vitéria do candidato de

oposicao Luis Inacio Lula da Silva.
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4.2 Tabela 1. Taxa de Desemprego total por sexo. Regiées Metropolitanas e

Distrito Federal — 1998/2007

Periodo

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006
janeiro/2007
fevereiro/2007
mar¢o/2007
abril/2007
maio/2007
junho/2007

Regides Metropolitanas e Distrito Federal

Belo Horizonte

Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres

15,9
17,9
17,8
18,3
18,1
20,0
19,3
16,7
13,8
12,0
12,9
13,8
13,5
13,2
12,7

13,7
15,9
16,1
16,2
15,7
17,1
16,8
14,0
11,0
9,3
9,7
9,9
9,6
9,8
10,1

18,7
20,4
19,9
20,8
20,8
23,3
21,9
19,7
16,9
15,1
16,7
18,1
17,9
16,9
15,6

Distrito Federal

19,7
22,1
20,2
20,5
20,7
229
20,9
19,0
18,8
17,6
17,9
18,9
19,0
18,4
18,1

17,4
19,2
17,7
17,6
18,0
20,2
17,9
15,9
15,9
14,6
14,5
15,3
15,8
15,5
15,6

22,1
25,2
22,9
23,6
23,6
25,7
240
22,1
21,8
20,9
21,3
22,6
22,4
21,3
20,6

Porto Alegre

Total Homens

15,9
19,0
16,6
14,9
15,3
16,7
15,9
14,5
14,3
12,2
12,3
12,9
13,6
14,1
14,4

13,7
16,7
14,2
12,3
13,1
13,9
13,1
11,9
12,0
9,6

9,6

10,1
11,0
11,5
11,5

Muthe

res

18,6
21,9
19,6
18,2
17.9
20,2
19,1
17,6
16,9
15,3
15,4
16,1
16,7
17,3
17,7



Periodo

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006
janeiro/2007
fevereiro/2007
marc¢o/2007
abril/2007
maio/2007
junho/2007

Regides Metropolitanas e Distrito Federal

Recife

Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens

216
22,1
20,7
21,1
20,3
23,2
23,1
22,3
21,3
20,7
20,4
21,1
20,7
211
20,5

19,0
19,6
18,2
17,8
17,6
20,0
20,3
19,2
18,4
17,1
17,0
17,7
17,6
18,2
17,8

249
25,2
23,9
25,3
23,6
27,0
26,5
26,0
248
25,0
24,6
25,3
247
247
23,9

Salvador

24,9
27,7
26,6
27,5
27,3
28,0
25,5
24,4
23,6
22,1
22,3
22,9
23,4
22,5
22,0

22,9
25,8
24,1
25,0
24,9
26,1
23,2
21,3
20,4
19,5
19,4
19,6
20,3
20,0
19,3

27,1
29,9
29,3
30,2
29,9
30,1
28,0
27,8
27,0
248
25,3
26,6
26,7
25,2
24,8

S3o Paulo

18,2
19,3
17,6
17,6
19,0
19,9
18,7
16,9
15,8
14,4
15,3
15,9
16,3
15,5
14,9

16,1
17,3
15,0
14,9
16,4
17,2
16,3
14,4
13,4
11,7
12,6
13,2
13,7
12,7
12,6

26

Mulhe

res

21,1
217
20,9
20,8
22,2
23,1
21,5
19,7
18,6
17,6
18,5
191
19,3
18,7
17,5

Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego ¢

Desemprego

4.2.1 Analise de dados das Tabelas 1. Referente a taxa de desemprego nas
Regioes Metropolitanas e Distrito Federal — 1998/2007

A tabela um tém o propdésito de mostrar como se comporta o indice de

desemprego nos anos de crise econémica. Como pode ser observada na tabela a

taxa de desemprego medida a partir do ano de 1998 mostra que nas regides de

Belo Horizonte, Distrito Federal e Porto Alegre houve um comportamento de
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aumento da taxa de desemprego dos anos de 1998 até o ano 2003, tendendo a
baixas do ano de 2004 para frente.

O mesmo comportamento é visto para os estados de Recife, Salvador e
Sao Paulo, estendendo essa alta dos anos de 1998 até 2004, ou seja, um ano a
mais de queda de emprego, vindo a diminuir do ano de 2005 até o ano atual de
2007.

A queda nas taxas percentuais de desemprego toma um comportamento
diferente entre as regides Belo Horizonte, Distrito Federal e Porto Alegre,
observa-se que nesses estados ha uma maior rapidez nos percentuais de queda,
implicando em intervalos de valores consideraveis entre um més e outro. Ja para
os demais estados apresentados que representa na tabela, esse indice de queda
€ mais lento.

4.3 Grafico 2. Evolucao da Inadimpléncia no Brasil partindo de maio de 1997
até maio de 2004

EVOLUSAD DA INADINPLENCIA
NO BRASIL B MAIO

00 1 wimeres de meis 8¢ 1997

Fonte: Revista Business
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4.3.1 Analise de dados do grafico 2. Evolugao da inadimpléncia no Brasil
partindo de maio de 1997 até maio de 2004

O grafico dois tem o propdsito de mostrar uma analise comparativa
percentual de inadimpléncia no Brasil ao longo dos anos de 1997 até 2004,
tomando como referéncia o més de maio de cada ano representado, nele estédo
mostrados os eventos: Cheque especial, Titulos protestados e Faléncias
Requeridas. Os dados nele demonstrados revelam congruéncia com os fatos
descritos ao longo desse trabalho os quais apresentam dificuldades no cenario
brasileiro mesmo nos anos posteriores a 1994, quando havia toda uma
expectativa de mudanga com o plano que visou estabilizacao inflacionaria (Plano
Real).

No confronto dos resultados entre os anos de 1997 a 2004, os indicadores
econdmicos apresentam comportamentos simultdneos apenas para o intervalo
entre o ano de 1997 até o ano de 1999, que foram de alta no primeiro ano e de
queda no segundo, fato se repete tanto para cheques devolvidos; titulos
protestados como para as faléncias requeridas. Nos demais anos o
comportamento se da de forma irregular, observa-se um aumento de cheques
devolvidos nos dois anos seguintes a 1999 e altas e baixas nos ultimos trés anos
até 2004. Os titulos protestados baixaram no primeiro ano seguinte a 1999 e
aumentos nos demais até 2004. Ja para as faléncias requeridas houve aceleragao
de baixa nos dois anos seguintes a 1999 e alta de 2001 a 2002, voltando a cair
novamente até 2004,

Vale esclarecer que tanto os cheques devolvidos, como os titulos
protestados ficaram acima da meédia inicial que foi representada por 100% em
1997 no grafico. Ou seja, ha crescimento da inadimpléncia nesses dois setores
nos anos observados, mas para as faléncias decretadas o umero diminui em
relacdo a média de 1997, ou seja, foi decretado menor nimero de faléncia em

relacdo a média inicial representada no grafico.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho destacou aqui os principais conceitos envolvidos no
risco e na atividade bancaria. Conclui-se, portanto que ha diversos tipos de riscos
financeiros. Mas dentre eles o de maior incidéncia € o Risco de Crédito. Essa
manifestacao no setor de crédito e mais precisamente nos bancos de varejo &
bastante visivel. Porém no estudo realizado, apesar da incidéncia desse tipo de
risco, existe uma dificuldade em estuda-lo uma vez que o mesmo oferece alta
complexidade, em alguns casos podendo ser considerado como rico de crédito e
em outros assumindo identidade de outro tipo de risco.

E papel da geréncia desse setor buscar conhecer profundamente,
situagbes macro e microecondmicas, numa visdo de poder utilizar-se de
ferramentas gerenciais adequadas, tendo assim maior apoio e seguranga na
tomada de decisao, principalmente quando o assunto € concessao de crédito.

No decorrer do estudo realizado € clara a existéncia do risco no mercado
financeiro e na atividade de credito, uma vez que nao se pode falar em retorno e
nao pensar de imediato no risco. As medidas a serem tomadas devem ser apenas
no sentido de prevenir perdas exorbitantes que coloquem em colapso instituicdes
do setor.

E evidente a estruturacdo do mercado financeiro no Brasil, em seus
diversos tipos e instituicbes tanto de ordem privada como publicas que séo
responsaveis pela geréncia de politicas monetarias, assim como responsaveis
também pelo recolhimento e canalizagao da poupanga dos agentes econémicos
para investimentos.

Fato que chama a atengao neste trabalho é a tao ja discutida inflagdo que é
uma das principais responsaveis pela incapacidade de pagamento dos tomadores
de empréstimo, e que ao longo dos anos vem provocando inadimpléncia no pais.
Por meio da década de 90 essa inflagdo atingiu indices exorbitantes chegando a
casa dos 700% , numa tentativa de contengao da mesma surge em 1994 o Plano
Real, tendo contribuido em parte para a estabilizacdo da mesma, nao fosse o
residual que se estende até hoje. A alta inflagdo gera diminuicdo do poder de
compra, desemprego, faléncia, inadimpléncia, assim como a necessidade de altos

retornos e por sua vez provoca alto risco.
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Fica claro, portanto a necessidade cada dia mais explicita do conhecimento
intelectual/global da gestao do setor de bancos de varejo para poder acompanhar
tamanha rapidez e mudangas nesse setor. Esse conhecimento ndo devera ser
ligado apenas a fatos pequenos, mas também a fatos mundiais, que podem

provocar ascenséo ou queda do mesmo em questao de pouco tempo.
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