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RESUMO

Trabalho desenvolvido com o objetivo de analisar o papel da auditoria interna
com énfase na gestdo de riscos e na geragdo de valor para a companhia. A
pesquisa foi realizada principalmente através de consulta bibliografica e pesquisa
documental, exploratéria e descritiva. A andlise dos dados permitiu verificar a
relevancia do trabalho de auditoria interna, a metodologia de realizacdo de uma
auditoria, principais conceitos e técnicas a serem adotadas na gestao de riscos’
de uma empresa competitiva. A pesquisa constata que a atividade de auditoria
interna apresenta-se como suporte importante as melhores praticas de
governanga corporativa e tem papel relevante para desenvolvimento e
fortalecimento da pratica dos controles internos, eficiéncia dos processos e
aderéncia as normas internas e externas e identificagdo de riscos do negdcio.
Conclui-se que a auditoria interna tende a atuar nos aspectos que interessam a
gestdo, contribuindo para redugdo da vulnerabilidade de materializagéo dos
riscos, do impacto no negécio e colaborando na geragdo de valor para os
acionistas.

Palavras-chave: auditoria interna. gestdo de riscos. geragao de valor.



ABSTRACT

Work developed with the objective to analyze the paper of the internal audit with
emphasis in the management of risks and the generation of value for the
company. The research was mainly carried through with bibliographical and
documentary research, explorating and descriptive consultation. The analysis of
the data allowed to verify the relevance of the work of internal audit, the
methodology of accomplishment of an audit, main concepts and techniques to be
adopted in the management of risks of a competitive company. Of this form, we
verify that the activity of best internal audit present as important support the
practical ones of corporative governament and has excellent paper for
development and reinforcement of the practical one of the internal controls,
efficiency of the processes and tack to the internal and external norms and
identification of risks of the business. With this, we conclude that the internal audit
tends to act in the aspects that interest the management, contributing for
reduction of the vulnerability of materialization of the risks, the impact in the
business and collaborating in the generation of value for the shareholders.

Word-keys: internal audit. management of risks. generation of value.
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1 INTRODUGAO

O capitalismo contempordneo vem passando por expressivas
transformagdes estruturais, cuja légica empresarial e do investimento privado
remete a situagbes de alerta e de precaug¢des na decisdo sobre a alocagao
eficiente dos recursos e na condugdo da gestdo da produgdo e
comercializagao de bens e servigos.

Essa preocupagdo com a eficiéncia técnica da gestao financeira dos
negocios constitui uma forte premissa da atualidade, considerando o quadro
de crise financeira iniciada em meados de 2007 e que resultou em longo
periodo de taxas de juros baixas nos EUA. Sabe-se que o aumento da
produtividade e o baixo custo da mé&o-de-obra na China criaram condigdes
para a politica monetaria expansionista do Federal Reserve, que é o banco
central dos Estados Unidos. A consequéncia foi 0 aumento substancial do
crédito e a inflagao do prego dos ativos (em especial, dos imédveis).

Muitas sdo as informag¢bes que relatam, com riqueza e detalhes
estatisticos, que essa expansao do crédito foi acompanhada por inovagdes
financeiras que visavam retirar o risco dos balangos das instituigbes
financeiras e aumentar a alavancagem do sistema. Os analistas descrevem
que o risco permaneceu nos bancos, via garantias de crédito ou de reputagao.
Observam ainda que o aumento da alavancagem foi facilitado por quadro
regulatério permissivo, em especial para os bancos de investimento. E
marcante que o quadro benigno se reverte, a partir de meados de 2007, com
a queda do prego dos imébveis e o aumento dos atrasos de pagamento das
hipotecas.'

! Apresentagio do presidente do Banco Central, Henrique Meirelles, no plendrio da Cémara dos

Deputados, em 21/10/2008; na Comissdo de Assuntos Econdmicos do Senado Federal, em 30/10/2008 e



E notéria a crise do capitalismo financeiro, a partir de setembro de
2008, e que foi centrada na desvalorizagdo e inadimpléncia do mercado
imobiliario americano, que desequilibraram, em cadeia, 0 mercado financeiro
e de bens e servigos. O maior impacto ocorreu com as fortes quedas de todas
as bolsas de valores. Bancos e empresas faliram; as vendas cairam; a
produgao diminuiu e 0 elevado desemprego tornou-se a maior preocupagao
da politica econémica do planeta.

Essa crise vem modificando as demandas técnicas da gestao
financeira das empresas, no sentido de torna-las mais competentes, com
vistas a orientar a alocagao eficiente dos recursos e 0s viaveis resultados do
patriménio da empresa e dos acionistas. O foco principal da atual formagao
técnica da administragao tem sido a minimizagao dos riscos administrativos,
operacionais, trabalhistas, legais e ambientais; bem como a e melhoria da
eficiéncia e eficacia dos processos e do negécio.

O avango na gestdo dos neglcios passa, necessariamente, pela
adogao da pratica da auditoria interna, com énfase na gestao de riscos e que
seja voltada para a geragao de valor para a empresa. Esse é 0 objeto da
presente pesquisa. Enquanto estudo académico de conclusdo de curso de
poés-graduagédo, o0 mesmo esta apoiado em pesquisa bibliografica que garante
a consisténcia de conteudo e de forma.

O texto descreve os diversos elementos necessarios ao estudo
monografico, tais como a contextualizagdo, problematizagdo, objetivos e
justificativas da pesquisa. O estudo apresenta a fundamentagao teérica
adequada a obtengao dos objetivos propostos, bem como os procedimentos
metodologicos adctados na pesquisa.

na reunido do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES), em 06/11/2008, no Palicio

do Planalto.
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1.1 CONTEXTO E PROBLEMATIZAGAO

A competitividade empresarial vem exigindo a ado¢ao de metodologias
e conteudos administrativos capazes de orientar, com eficiéncia, a tomada de
decisbes na alocagao de recursos e na condugdo da atividade empresarial.
Nesse contexto, destaca-se a avaliagdo de desempenho da atividade
empresarial como uma atividade relevante para a condug¢ao da empresa, no
sentido de assegurar retornos dos investimentos realizados, em niveis
compativeis com os periodicos indicadores de viabilidade econdémica e

financeira.

A presente pesquisa esta dirigida para a analise metodolégica da
auditoria interna com enfoque em gestédo de riscos. Trata-se de um estudo
académico, cuja abordagem principal esta voltada para a identificagdo dos
diversos elementos, caracteristicas e categorias teéricas e técnicas que
sempre estao presentes nesse tipo de auditoria.

E importante destacar que a auditoria, enquanto uma agao avaliativa,
disponibiliza as informagdes que orientam e alimentam o processo de
planejamento administrativo, corrigindo distorgdes e formulando novas
categorias para as estratégias operacionais da empresa. Para tanto, o
presente estudo devera responder a seguinte problematizagdo: quais sdo os
principais elementos, caracteristicas e categorias tedricas e técnicas a serem
adotadas por uma auditoria interna com énfase na gestado de riscos de uma

empresa competitiva?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Discorrer acerca do papel da auditoria interna com énfase na gestdo de
riscos na gera¢ao de valor para a companhia.

1.2.2 Objetivos Especificos
1- Identificar e demonstrar os conceitos basicos da auditoria interna;

2- Demonstrar os objetos e fins da auditoria interna voltada para uma
Gestao de Risco e a importancia dos controles internos na empresa;

3- Apresentar uma metodologia de realizagao de uma auditoria Interna;

4- Demonstrar a relevancia da Auditoria na gerag¢ao de valor para a
companhia através da eficiéncia, eficacia e economicidade nos processos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A crise financeira atual tem sido avaliada, de forma comparativa, com
as maiores crises financeiras registradas historicamente no capitalismo
contemporaneo, tais como a crise de 1929 e a crise japonesa®. Os efeitos da
crise estdo registrados nos diversos indicadores de desempenho das
empresas, tais como aquelas que atuam no setor imobiliario, considerando
que, no periodo de janeiro de 2006 a margo de 2009, a construgdo de novas

2 Apresentagdo do presidente do Banco Central, Henrique Meirelles, em 03/06/2009, em audiéncia

publica conjunta das Comissdes Especiais da Crise da Cdmara dos Deputados.
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residéncias registrou uma queda de 78% nos Estados Unidos. O indice de
inadimpléncia sobre empréstimos passou de 1,7% (1° trimestre de 2007) para
5,5% (1° trimestre de 2009). Outro forte indicador da crise atual est4 expresso
nas perdas financeiras, estimadas em US$ 4,1 trilhdes, cujo maior impacto
ocorreu nos Estados Unidos, com uma perda de US$ 2,7 trilhdes, seguido da
Europa, com US$ 1,2 trilhdo e Japao, com US$ 0,1 trilhao.

A avaliagdo do Banco Central do Brasil indica que a recessao mundial
esta prevista para 0 ano de 2009, considerando que o PIB mundial deste ano
esta projetado em -1,3%, em termos do PIB mundial de 2008, que cresceu
3,2% em relagao ao PIB mundiai de 2007. Esses indicadores de recessao tém
a sua maior influéncia no comércio internacional, cuja retragao esta estimada
em 11%, que é considerada a maior retragdo do comércio global desde o pos-

guerra.

A auditoria interna através de sua atuagao tem papel relevante nas
empresas nos dias atuais, considerando que a mesma demonstra
tecnicamente quando e como os processos precisam de melhorias, visando a
geragdo de valor e a perenidade da companhia através da mensuragéo e

mitigagao dos riscos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

O desenvolvimento das economias capitalistas vem contribuindo para
que a alta administragao das corporagdes sinta a necessidade de contar com
uma equipe de profissionais que observem e analisem as atividades da
companhia, para garantir a condugdo normal das agdes da organizagao e que
0S processos estejam de acordo com a legislagdo e normas internas vigente.
Foi essa demanda de gestdo interna que naturalmente tornou possivel o
surgimento dos setores de auditorias internas.

O presente capitulo descreve 0s principais elementos, caracteristicas e
categorias tedricas e técnicas que normalmente sdo adotadas por uma
auditoria interna e que sao voltadas para a gestao de riscos de uma empresa
competitiva. O capitulo apresenta a importancia da auditoria na prevengao,
corregcdo e gestao dos riscos empresariais, contribuindo para a manutengao
do lucro e para agregagéo de valor dos acionistas, principalmente por que a
mesma permite avaliar 0s riscos, nas suas diversas dimensdes e
caracteristicas.

E importante ressaltar que a agdo da auditoria interna apresenta
custos; observa-se que seus resultados e beneficios superam os dispéndios
de sua atuagéo. Isso porque a auditoria € uma agao administrativa voltada
para a obtengdo de indicadores de eficiéncia e eficacia da empresa,
principaimente no atual contexto de crise do capitalismo financeiro e de
elevados riscos empresariais. A revisdo da literatura, constante do presente
capitulo, procura destacar que a avaliagcdo de desempenho da atividade
empresarial constitui uma atividade relevante para a condug¢ao da empresa,
no sentido de assegurar retornos dos investimentos realizados, em niveis
compativeis com os peribédicos indicadores de viabilidade econémica e
financeira, razdo que justifica a pesquisa bibliografica dirigida para a analise
metodoldgica da auditoria interna com enfoque em gestao de riscos.
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2.1 A AUDITORIA E AGREGAGAO DE VALOR

Nos seus primordios, a auditoria interna apresentava fungdes voltadas
para a fiscalizacdo e estava normalmente voltada as movimentagbes
contabeis das agdes ja realizadas. A partir da década de sessenta, devido a
demanda de mercado, a auditoria comega a ter o enforque mais atual e
voltado para o desenvolvimento e monitoramento dos controles internos,
baseados em conceitos de eficacia e eficiéncia.

2

A auditoria interna surgiu devido a necessidade de uma avaliagao
independente e continua das atividades da organizagao voltada para a alta
administragdo e conselho de administragdo, visando sempre salvaguardar o
patriménio da empresa e dos acionistas, zelar pela imagem da empresa,
minimizar riscos administrativos, operacionais, trabalhistas, legais e
ambientais, e melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos e do negécio
(Deloitte, 2007).

Para atingir seu objetivo o setor de auditoria analisa 0s processos
internos, avaliando o nivel de exposi¢do aos riscos inerentes a atividade
através de adequadas praticas de verificagdo. O foco dos trabalhos sdo os
processos da companhia e nédo seus responsaveis. E a busca das operagdes
administrativas incorretas e que podem comprometer a imagem da empresa.
A auditoria focaliza ainda as operagdes administrativas que apresentam riscos
de gerar ineficiéncias nas atividades finalistas da empresa, ao invés de
focalizar a agdo dos funcionarios; constitui, portanto, a interrup¢do da cadeia

incorreta de praticas administrativas, com vistas a obteng¢ado da eficiéncia
operacional e que nao comprometa o principal foco de riscos do negécio.

De acordo com o Instituto Internacional de Auditores, auditoria interna

[ON

uma atividade de avaliagdo independente, objetiva e de consultoria
voltada a agregar valor e melhorar as operag6es das organizagoes.
Ela auxilia as organizagdes a alcangar seus objetivos através de um
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acompanhamento sistematico e com adequados enfoques para
avaliagdo e melhoria da eficacia de controles, gerenciamento de
riscos e performance de processos” (THE INSTITUTE OF INTERNAL
AUDITORS - 1999).

Em outras palavras, a Auditoria Interna é responsavel por analisar os
processos internos, avaliando o nivel de exposi¢ao aos riscos inerentes a
atividade, através de adequadas praticas de verificagdo, visando sempre
salvaguardar o patriménio da empresa e dos acionistas; zelar pela imagem da
empresa; minimizar riscos e, em ultima instancia, contribuir para a geragao de

valor da companhia.

2.2 AUDITORIA E AVALIAGAO DE RISCOS

Os riscos empresariais sao normalmente identificados pela previsédo de
comprometimento do lucro da empresa, o qual constitui o objetivo final da
empresa. Considerando que o lucro é o rendimento do capital, quando esse
resultado é afetado alguns fatores sao normalmente investigados, tais como
as planilhas de receitas, de custos e despesas das atividades empresariais.

A identificagao, mensuragao e administragao dos fatores determinantes
dos riscos representam atualmente importantes estratégias de gestao das
empresas, haja vista que a gestao desses fatores diminui a probabilidade dos
seus riscos. A literatura (Paulo, 2007) descreve que, normalmente, sio
adotadas duas abordagens de mensuragdo de riscos na empresa: a
quantitativa e a qualitativa.

A abordagem quantitativa indica que a mensuracao de riscos depende
do conhecimento das variaveis que acompanham os fatores geradores de
riscos, tais como a freqiéncia de ocorréncia, mediante o calculo de
probabilidade de sua ocorréncia; a severidade ou impacto financeiro
resultante dos eventos de perdas das empresas. A abordagem qualitativa, por
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sua vez, procura descrever, analisar e avaliar 0 nivel e periodicidade de

influéncia desses fatores.

Varias sdo as técnicas indicadas para as avaliagdes quantitativas e
qualitativas dos riscos empresariais. A implementagdo dessas técnicas exige
que a empresa disponha de uma competente gestao interna, na qual esta
inserida a auditoria interna. Esse processo de auto-gestido pode ser
implantado através do método de mapeamento de processo (process
mapping) e com a aplicagdo de questionarios ((check lists) de controles
internos. E importante destacar que o uso desses métodos tem produzido
bons resultados na redugdo dos riscos e na manutengdo dos resultados
financeiros das empresas, agregando valor e aumentando o patriménio dos
acionistas (Paulo, 2007).

Mesmo que a adogao da auditoria interna e gestao de riscos impliquem
em custos para a empresa, 0s seus resultados e beneficios, decorrentes da
redugao de riscos e perdas e respectiva manutengao do lucro, conclui-se que
0s beneficios superam o0s respectivos dispéndios. Trata-se, portanto, da
adogao de instrumentos de eficiéncia administrativa e de eficacia na alocagéo
de recursos e respectivos resultados financeiros para a empresa e acionistas.

2.3 DIMENSOES DA AUDITORIA INTERNA

E necessario ressaltar que a avaliagdo de riscos € um processo
continuo e deve envolver todas as areas de uma companhia, e nao apenas 0
setor de Auditoria Interna. Para que seja factivel evitar e/ou pelo menos
minimizar os riscos do negocio, alguns riscos podem ser apenas minimizados,
pois sdo inerentes a atividade da companhia.

Os trabalhos da Auditoria Interna devem envolver varios aspectos, tais
como ambiente de controles internos, confiabilidade dos sistemas utilizados,
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contabilidade, salvaguarda dos ativos, aderéncias internas e externas, entre
outros.

A eficiéncia dos trabalhos da Auditoria contribui para a melhoria
continua dos controles internos da companhia, sendo controles internos, de
acordo com a Deloitte (2007), a atividade de alinhamento periddico da
estrutura de controles da organizagdo em relagdo aos riscos (internos e
externos) inerentes as suas atividades. Deve ser exercida através da andlise
do custo beneficio dessa estrutura de controles, de forma a evitar situagdes
de excesso ou insuficiéncia de controles.

De acordo com a Deloitte (2007), processo significa operag¢ao, negécio
ou trabalho que se realiza por meio de uma sucessao de etapas, estagios,
fases ou atividades. E sempre um ciclo completo de transformagdo de
insumos em produtos, com pelo menos uma etapa inicial e final. O produto de
um processo pode ser utilizado como insumo de outros processos, formando
uma cadeia de processos ou sistemas.

Para o claro entendimento desse trabalho dois conceitos precisam ser
colocados. O de ameaga e risco, conforme exposto pela Deloitte (2007).
Risco é o impacto e a probabilidade de que a ameaga possa afetar
negativamente a habilidade da empresa atingir seus objetivos e suas
estratégias de negdcios. E ameacga € um evento ou agao (interno ou externo)

que possa expor a companhia ao Risco.

2.4 AUDITORIA INTERNA E EXTERNA

-

E pertinente esclarecer as diferengas e semelhangas entre a auditoria
interna e externa. Ambas estdo relacionadas aos controles internos e seus
trabalhos resultam em recomendacdes de melhorias que objetivam melhorar
a eficiéncia e eficacia de curto e longo prazo da companhia.
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De acordo com a AUDIBRA - Instituto dos Auditores Internos do

Brasil(2005), as principais diferengas entre a auditoria interna e externa séo

as seqguintes:

Itens Auditoria Externa Auditoria Interna
Objetivo Andlise sobre as demonstragdes financeiras. Assessorar a administragdo da
empresa no efetivo
desempenho de sua fungao.
Auditor Independente com responsabilidade civil e | Ha relagdo de dependéncia com
contratagao por periodo predeterminado. responsabilidades trabalhistas
entre as partes.
Existéncia Obrigatéria em determinadas empresas. Facultativa.
Puablico alvo Empresa, 6rgaos governamentais, credores e | A prépria empresa.
investimentos em gerai.
Resultado Parecer sobre as demonstragdes financeiras. Relatério de constatagdes, com

Final

encaminhamento de
recomendagbes aos diversos
niveis da organizagao.

Comparativo Auditoria Interna vs Auditoria Externa.

Fonte: Instituto dos Auditores Internos do Brasil.

Dessa forma, observa-se que as duas auditorias tém foco no controle

interno existente na companhia e apresentam em seus relatérios finais

posicionamentos e recomendagdes de melhorias.

Para uma auditoria interna ter a abordagem de gestao de riscos se faz

necessario uma mudanga de paradigma com relagdo a atuagdo e

interpretagdo dos fatos identificados. De acordo com a Deloitte (2007) os

paradigmas que devem ser superadas sao: controles voltados apenas para os

riscos financeiros e resultados; auséncia de politica de controle de riscos da

corporagao; inspecionar, detectar e reagir aos riscos da corporag¢ao. Afirma-se

anteriormente que a auditoria visa 0 processo e ndo as pessoas, mas Deloitte
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(2007) afirma que a existéncia de pessoal ineficiente representa a fonte
primaria dos riscos de negécio.

Em contrapartida, as novas praticas devem ser direcionadas para o
controle, para evitar ou agir de forma preventiva nos riscos da corporagao,
reduzi-los a um nivel aceitavel e que permita ter uma politica de controle de
riscos aprovada pela alta administragao. Essas praticas visam ainda antecipar
e prevenir riscos da atividade na sua origem e ter um controle continuo dos
processos, a partir do principio que 0s processos ineficientes sdo fontes
primarias dos riscos.

2.5 A AUDITORIA E A EFICIENCIA E EFICACIA DA EMPRESA

A atuagao efetiva de uma equipe de auditoria interna pressupde o
apoio da alta administracdo da empresa e do conselho de administragao
(caso haja), pois esse apoio é fundamental para garantir a independéncia de
atuagao e o livre acesso a qualquer informacgao necessaria a realizagao das
atividades da auditoria; bem como acesso e autonomia para entrevistar
qualquer pessoa do quadro de funcionarios da empresa®.

Além disso, € recomendado que o setor de auditoria realize, com
freqliéncia, investimentos em capacitagdo e desenvolvimento das melhorias
em praticas do mercado. Essa recomendagdo é resultante da constatagao
que a area de atuagédo da atividade de auditoria vem passando por mudangas
e aperfeicoamentos significativos, nos uGltimos anos; isso porque o
acompanhando dessas novas tendéncias € fundamental para que a empresa

possa atingir os objetivos financeiros e programado pelos acionistas,

? Qualquer limitagdo de agdo da auditoria deve ser comunicada de imediato ao mais alto nivel gerencial

do processo auditado para que solu¢des sejam providenciadas.
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principalmente nos mercados em que as margens de lucros sao cada vez
menores. O profissional de auditoria precisa ter um alto grau de
especializagdo, uma visao multidisciplinar, com capacidade de atuar de forma
coordenada e ser capaz de apresentar avaliagdes e percepgdes sobre
diferentes temas, no que se refere aos processos da corporagdo, dos
controles e das agbes de gestao.

De acordo com a Deloiite (2007), Controles Internos sdo politicas,
procedimentos, atividades e mecanismos, desenvolvidos para assegurar que
os objetivos de negécios sejam atingidos e que eventos indesejaveis sejam
prevenidos ou detectados e corrigidos.

De acordo com Araujo (2005), eficiéncia pressupde a obtengdo de
niveis maximos de produgdo com o0 minimo de recursos possiveis.
Pressupbe, portanto, obter-se a maxima produtividade dos recursos
disponiveis. A eficiéncia obtém-se da relagdo entre produgcdo e 0s recursos
aplicados, ou seja, esta voltada para a atividade.

De acordo com a Araujo (2005), eficacia por seu lado, pressupde que
os resultados obtidos estejam dentro dos objetivos propostos para a entidade.
Obtém-se da relagdo entre produgdo e os resultados; ndo estd ligada as
atividades, ma sim aos resultados.

A auséncia de uma auditoria interna pode resultar em uma estrutura de
controles internos com fraquezas e sujeita a fraudes. De acordo com Andrade
(1999), fraude pode ser definida como o resultado de irregularidades e atos
ilegais praticados contra a empresa e de forma intencional pelo autor podendo
ser, entre varias opg¢bes, omissdao ou manipulagcdo de documentos,
informagbes, valores ou bens ou adulteragdo de documentos, registros,
demonstragdes contabeis e informagbdes.

Em contrapartida a prevengao a fraude ocorre através da adog¢ao de
sistema contabil e gerencial amparado por controles internos de modo a
limitar a acéo de atitudes fraudulentas.
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De acordo com Attie (2002), controle interno pode ser explicado como
sendo o plano de agdo e o conjunto de métodos e medidas, adotados pela
empresa, para salvaguardar seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade das movimentagées contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesao a politica tragada pela administragéo.

2.6 PRINCIPAIS PRATICAS DA AUDITORIA

A existéncia e funcionamento da auditoria interna de uma empresa
implicam na execugdo de um conjunto de agdes técnicas, regulares e
continuas, desenvolvidas por profissionais habilitados e que envolva a
tramitagdo, com liberdade e competéncia, das diversas atividades da
empresa.

As principais praticas da auditoria interna passam por trés pilares de
acao, conforme Deloitte (2007). Sao eles:

a) Estabelecimento e divulgagdo de indicadores para avaliagdo de
- performance dos trabalhos de Auditoria Interna (exemplos: identificagdo de
oportunidades, otimizagdo de receitas, redugdo de custos e percentual de
execugao do plano de trabalho);

b) Alinhamento da atuagdo da auditoria interna as estratégias da organizagao
(exemplos: discussdao com gestores para entendimento das estratégias e
direcionamento dos trabalhos para os objetivos de negécio definidos no plano
estratégico da organizagao e/ou no Balanced Scorecard — BSC);

¢) Uso intensivo de ferramentas de extragdo e analise de dados para
quantificar oportunidades de melhoria de receitas ou situagdes de perdas
potenciais.
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E no desenvolvimento de controles internos da corporagdo que o
trabalho da auditoria geralmente é percebido, pois estes se desenvolvem
muitas vezes devido a recomendagdes de criagdo e melhorias de controles
que sdo colocados nos relatérios elaborados na fase final de cada processo
auditado. Dessa forma, a auditoria interna tornou-se um dos principais meios
de melhoria continua das atividades de uma companhia, que tem como fim a
salvaguarda o patrimdnio da companhia.

Os tipos de decisbes tomadas por gerentes normalmente envolvem
questdes relacionadas a alocagao de recursos, no ambito da organizagao, a
curto e a longo prazos. Um gerente pode estar interessado, a curto prazo, na
estimativa da demanda e nos relacionamentos de custo, a fim de tomar
decisGes sobre que prego cobrar por um produto e a quantidade a ser
produzida. As areas da microeconomia que lidam com a teoria da demanda e
a teoria do custo e da produgéo, obviamente sado (teis para a tomada de
decisdo que envolve tais assuntos. A teoria macroeconémica também
participa da tomada de decisdo, quando um gerente tenta prever a demanda
futura, baseando-se em foirgas que influenciam toda a demanda.

No longo prazo, decisbes devem ser tomadas com relagao a expandir
ou reduzir as instalagbes de produgdo e distribuigdo, desenvolver e
comercializar novos produtos e, possivelmente, adquirir outras empresas.
Essas decisbes requerem, basicamente, que a organizagdo realize
investimentos de capital, isto &, investimentos feitos no periodo atual que
deverao produzir retornos em periodos futuros.

A capacidade para tomar boas decisbes & a chave para um
desempenho gerencial bem-sucedido. Os dirigentes de empresas com fins
lucrativos se defrontam com uma ampla gama de decisbes importantes nas
areas de escolha do produto, controle de custos, propaganda, investimentos
de capital e politica de dividendos, para mencionar apenas algumas.

Os gerentes que atuam nos setores de demandas sociais, tais como o
setor publico e entidades sem fins lucrativos, se defrontam com uma gama
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similarmente ampla de decisdes. Por exemplo, o diretor de sua escola precisa
decidir como alocar fundos entre necessidades concorrentes, tais como
viagens, servigos telefénicos e trabalho de secretdrias. Decisdes de prazos
mais longos precisam ser tomadas a respeito de novas instalagdes, novos
programas, a compra ou 0 arrendamento de um novo equipamento e a
decisao de estabelecer um novo centro de treinamento para executivos.

Os dirigentes do setor publico se defrontam com decisées, como a
necessidade de planejamento de capacidade para sistemas viarios publicos, a
aplicagédo das leis de livre concorréncia, a viabilidade econémica dos
dispositivos de contengao passiva em automéveis e alternativas para reduzir

0 consumo de energia.

A tomada de decisdo em cada uma dessas areas possui diversos
elementos comuns. Primeiro, deve-se estabelecer ou identificar os objetivos
da organizagéo. A falha em identificar corretamente objetivos organizacionais
pode resultar na rejeigdo completa de um plano que, de outro modo, seria
bem concebido e bem implementado.

Em seguida, o deve-se identificar o problema que requer uma solugéo.
Por exemplo, o gerente de uma empresa necessita constatar que a margem
de lucro tem diminuido. Isso poderia ser causado por erros na determinacdo
dos pregos, problemas com o quadro de colaboradores ou a utilizacdo de
equipamentos obsoletos.

Uma vez identificada(s) a(s) fonte(s) do problema, o gerente pode
passar a examinar as solugbées potenciais. Se o problema for o uso de
equipamento tecnologicamente ineficiente, duas possiveis solugdes sdo (1)
atualizar e substituir o equipamento da empresa e (2) instalar uma empresa
totalmente nova. A escolha entre essas alternativas depende dos custos e
beneficios relativos; bem como de outras limitagbes organizacionais e
societarias que podem tornar uma alternativa preferivel a outra.
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O passo final do processo, apés todas as alternativas terem sido
identificadas e avaliadas e a melhor alternativa escolhida, constitui a
implementagdo da decisdo. Esta fase freqiientemente requer um controle
constante, a fim de assegurar que os resultados sejam conforme o esperado.
Caso nao sejam, uma agao corretiva precisa ser efetivada quando possivel.

A literatura voltada para a importancia da auditoria interna na gestao
dos riscos da empresa descreve que, em termos gerais, a sua agao é
preventiva, corretiva. A mesma mostra que a agao da auditoria interna sempre
resulta na obtengdo de favoraveis indicadores de eficiéncia e eficacia na
empresa, tornando-se, portanto, em uma agao imprescindivel para o lucro da
empresa. Principalmente no atual contexto de crise do capitalismo, quando os
resultados financeiros das empresas vém preocupando os acionistas, tendo
em vista os elevados riscos apresentados pelas aplicagdes financeiras,
retragcdo de demandas e crise de crescimento econdémico.

O contexto atual confirma, portanto que a a¢ao da auditoria interna é
realizada mediante a adogcdo de diversos elementos, caracteristicas e
categorias teéricas e técnicas, cujas agdes séo focalizadas na gestdo de
riscos e com vistas a obteng¢ao de indicadores de eficiéncia e eficacia de uma
empresa competitiva.
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3 METODOLOGIA

Esse trabalho foi desenvolvido através da pesquisa bibliografica e
documental, exploratéria e descritiva.

Para esclarecer a diferenga entre pesquisa bibliografica e documental
temos o seguinte trecho da obra de Gil (2000):

A pesquisa bibliografica fundamenta-se em fontes bibliograficas, ou
seja, em fontes escritas. Distingue-se da pesquisa documental
porgue o conceito de fonte documental € muito mais amplo. Entende-
se por documento toda base de conhecimento fixada materiaimente
e suscetivel de ser utilizada por consulta, estudo ou prova (Salvador,
19682, p. 74). As fontes bibliogréficas referem-se, portanto, a uma
modalidade especifica de documentos, que sao as obras escritas,
impressas em editoras, comercializadas em livrarias e classificadas
em bibliotecas (GIL, 2000,64).

Devido a atualidade do tema a Internet foi intensamente utilizada como
ferramenta de pesquisa.

A presente pesquisa também se caracterizou por ser do tipo
exploratéria e descritiva.

De acordo com Martins apud Vitdrio (2004) a pesquisa descritiva
caracteriza-se mediante tarefa do pesquisador em observar, registrar, analisar
e correlacionar fatos e fenémenos (variaveis). Enquanto que a pesquisa do
tipo exploratéria caracteriza-se da seguinte forma:

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver e modificar conceitos e idéias, com vistas na formulagao
de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores [...]. Habitualmente envolvem levantamento bibliogréfico e
documental, entrevistas nao padronizadas, estudo de caso [...] sdo
desenvolvidos com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo
aproximado acerca de determinado fato. Esse tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado
e torna-se dificii sobre ele formular hipbteses precisas e
operacionalizaveis [...] (GIL, 2000, p 44).
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Dessa forma, temos neste trabalho cientifico, de acordo com Martins
(1994) e Gil (2000) as caracteristicas de uma pesquisa do tipo bibliografica e
documental, exploratéria e descritiva.

Em relacdo ao método utilizado, a presente pesquisa caracteriza-se
por ser uma pesquisa tedrica e documental, com caracteristica qualitativa e
com énfase em pesquisa bibliografica e documental.

Para a coleta de dados os instrumentos foram livros, sites, e material
de treinamento e estudos relacionados ao tema.
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4 METODOLOGIA DE REALIZAGAO DE UMA AUDITORIA

Esse capitulo propbe-se a apresentar as etapas de realizagao de uma
auditoria interna baseada em informagdes do Instituto dos Auditores Internos
do Brasil e da Deloitte Touche Tohmatsu. A metodologia é baseada no risco
de cada processo. Dessa forma, visa verificar 0os controles mais relevantes,
com maior profundidade e detalhamento para uma companhia. A metodologia
adotada em cada companhia deve ser previamente aprovada pela Alta
administracdo e caso haja, pelo comité de Auditoria em conjunto com o
calendario anual proposto.

Para determinar os controles mais relevantes devem-se utilizar trés
variaveis basicas que sao elas: materialidade, relevancia e criticidade.

A materialidade significa o volume de recursos alocados em um
processo alvo da andlise da Auditoria. A relevancia significa a importancia
relativa ou papel desempenhado por um determinado processo e a criticidade
a situagbes criticas efetivas ou em potenciais que necessitam do
desenvolvimento de melhores controles ou aplicagdo dos ja existentes, caso a
situagdo de falta de aderéncia as regras.

Primeira etapa — passos preliminares

Para a realizagdo de uma Auditoria a primeira etapa inicia-se com uma
reunido com o nivel gerencial da area auditada a fim de que coloca-lo ciente
dos trabalhos a serem realizados, do objetivo, das agbes e benéficos da
Auditoria. E também o momento de ouvir a geréncia sobre suas expectativas
em relagdo aos trabalhos da auditoria interna.

O passo seguinte é conhecer superficialmente o local a ser auditado,
0S processos realizados, as principais atividades e funcionarios. Essa etapa
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geralmente ocorre com a companhia do Supervisor da area. Nesse momento
também torna-se oportuno a comunicagdo, pelo Supervisor, ao quadro de
funcionarios da realizagao da auditoria. Esse comunicag¢ao é importante pois
demonstra que a alta adminisiragdo da companhia esta interessada nos
trabalhos da auditoria.

Segunda etapa — programa de auditoria

De posse das informagdes preliminares a equipe de auditores elabora
0 macro-fluxo do processo a ser auditado e insere os riscos identificados em
cada etapa do fluxo.

Para cada risco identificado desenvolvem-se quantos controles forem
necessarios para minimizar a um nivel aceitavel ou para eliminar os riscos da
operagao. Durante a proxima etapa € possivel que outros riscos e controles
sejam inseridos no programa de trabalho.

Os riscos podem ser definidos em trés categorias principais.

Risco humano, podendo ser erro nio-intencional que pode ser causado por
falta de qualificagdo ou nédo e erro intencional (fraude). Sendo o risco de
fraude o de maior gravidade por ser uma agao intencional que pode ser
realizada para beneficio de recurso humano e com prejuizo a companhia. A
identificacdo de fraude precisa ser comunicada imediatamente a Alta
Administragao para que seja tomada as agbes cabiveis.

Risco de processo, que ¢é relacionado aos processos, transagbes ou
aderéncia as regras;

Risco de Tecnologia da Informagao, relacionado aos equipamentos e
sistemas de informagao.
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Terceira etapa — analise das informagoes gerenciais e sistémicas

Na terceira etapa a equipe de auditores ird analisar informagoes
sistémicas, as demonstragbes financeiras e relatérios gerenciais a fim de
aprofundar o0 conhecimento do processo, elaborar o0s primeiros
questionamentos (testes) substantivos* de possiveis inconsisténcias
identificadas. Para a andlise do sistema é pratica do mercado a utilizagéo de
algum software apropriado para trabalhar no processamento de banco de
dados de diversos tamanhos. Um dos mais populares é o ACL-Audit Analytics
and Continuous — que tem como uma de suas principais caracteristica a
integridade dos dados analisados.

Terceira etapa - trabalho de campo

Essa etapa compicende as entrevistas com o0s responsaveis pela
execugao de cada processo a fim de compreender com mais detalhes as
atividades executadas e validar parte dos controles. Nessa etapa é comum a
identificagdo de novos testes a serem realizados, bem como a solicitagao de
documentagdo suporte ao processo. E o momento de confirmar ou ndo
algumas percepgoes identificadas nas fases anteriores. E comum as fases
dois e trés se alternarem pois funcionam como suporte e fonte de dados para
a outra. Quanto mais desconhecido é 0 processo mais necessidade havera de
alternar entre os trabalhos de campo e a andlise de informagbes gerenciais e
sistémicas.

O campo de atuagédo da auditoria interna é abrangente e pode atuar
em qualquer processo existente dentro da companhia. De acordo com a

* Testes substantivos sdo procedimentos efetuados pelo Auditor para garantir com suficiéncia e exatidio

a conformidade ou ndo do procedimento em andlise.
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Araujo (2005), para tornar a auditora eficiente e eficaz alguns principios
basicos devem ser seguidos pelos Auditores.

a) Procurar os itens de valor econdmico maior ndo perdendo tempo com fatos
de menor importancia;

b) Se desejar conhecer detalhes a respeito do trabalho de determinado
funcionario, interpele-o e ndo seu supervisor. Este ira lhe dizer o que “pensa”
que o subordinado faz. E de surpreender com que frequéncia os supervisores
erram em tais pensamentos;

c) Procurar a origem do problema. Muitas vezes, analisando profundamente,
verificard que a estrutura da organizagao esta falha, ou entao trata-se de falha
funcional. Nestas circunstancias, o problema somente podera ser resolvido
mediante uma mudanga de responsabilidades;

d) sempre que possivel, para se sustentar um conceito, sdo necessarios fatos
e nao opinides;

e) Recomendar solugdes ao invés de estudos.

Quarta etapa — Relatorios e apresentagao

A Ultima etapa de um processo de auditoria compreende a
apresentagdo, aos gestores da &rea auditada, dos pontos mais relevantes
identificados na relagdo dos trabalhos. Apds a apresentagéo o relatorio
detalhado contendo todas as observagdes e recomendagdes é divulgado para
a area auditada comentar e justificar os pontos identificados e se posicionar
sobre as recomendagdes colocadas. E nessa quarta fase que qualquer
imprecisédo ou falha de entendimento é esclarecida entre os setores auditados
e o setor de Auditoria.
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Com o relatério atualizado com os posicionamentos da area a auditoria
divulga o relatério detalhado e uma versdo resumida destinada a alta
administragao.

E recomendado que periodicamente os principais pontos identificados
nas auditorias e seus status sejam apresentados aos membros do Comité de

Auditoria caso a organizagao tenha em sua estrutura esse comité.
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5 CONCLUSOES E RECCMENDAGOES

Com o mercado cada vez mais competitivo e com margens de lucro
cada vez menores, a busca pela eficacia e eficiéncia em conjunto a redugéao
e/ou eliminagdo dos riscos do negécio tende a ser ndo apenas uma 0pg¢ao,
todavia uma necessidade, uma questdo de sobrevivéncia e garantia de
perenidade para as corporagdes do século XXI.

Nesse mercado de alta competicdo cada vez mais as empresas
recorrerem abertura de capital através da negociagao de parte de suas agoes
na bolsa de valores de Sdo Paulo (Bovespa). Para isso precisam adotar as
melhores préticas de governanca corporativa® que passa invariavelmente pela
existéncia de um setor de auditoria interna entre outras agoes.

Dentro desse contexto, a criagao de um setor de Auditoria Interna com
enfoque em gestao de riscos também contribui para a geragao de valor para a
companhia. Isso significa que suas agdes podem contribuir ndo apenas para a
mitigagdo dos riscos e sim para melhorias de eficiéncia e eficacia que
contribuem para 0 aumento das receitas, a otimizacdo dos custos e a
eficiéncia dos ativos da corporagéao.

A consequéncia natural da criagéo e atuagao de um setor de auditoria
interna numa corporagao é o desenvolvimento acelerado de uma cultura de
controles internos que possibilite a quantificagdo dos riscos do negécio, bem
como sua eliminagao ou pelos sua redugao a niveis toleraveis caso venha se
materializar.

> De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), governanga corporativa é
um sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os acionistas/ cotistas,
Conselho de Administragéo, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boas préticas de
governanga corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao

capital e contribuir para a sua perenidade.
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Essa cultura de controles muitas vezes contribui para que a companhia
obtenha certificagbes internagdes de suas praticas de gestdo, tais como
ISO9001 (qualidade), 1ISO14001 (meio ambiente) e OHSAS18001 (saude e
seguranga ocupacional) entre outras certificagées que atribuem credibilidade
para a companhia.

A auditoria Interna apresenta-se como suporte importante as melhores
praticas de governanga corporativa e tem papel relevante para
desenvolvimento e fortalecimento da pratica dos controles internos, eficiéncia
dos processos e aderéncia as normas internas e externas e identificagao de
riscos do negocio.

E para o futuro e ndo para o passado que uma auditoria com foco em
gestao de riscos atua. Com isso, sua atividade tende a atuar nos aspectos
que interessam a gestdo, contribuindo para redugéo da vulnerabilidade de
materializagdo dos riscos, do impacto no negécio e colaborando na geragao
de valor para os acionistas.
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