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RESUMO

Analisar financeiramente a composi¢do e o impacto dos custos da “Sabor da Fruta® no
resultado financeiro é o objetivo geral deste trabalho. A partir desse objetivo o presente
trabalho segue uma linha de pensamento da Administracdo Financeira, enveredando
particularmente para os conceitos voltados aos custos de uma empresa. O trabalho
deixa claro o real papel do Administrador Financeiro dentro de uma empresa e dando
especial importincia a utilizagdo do conhecimento que este possui para implanta-lo
dentro das microempresas. Além do conhecimento da atuagdo da area o trabalho
também discorre sobre os conhecimentos especificos das agdes do profissional como:
Planejamento, Custos, Demonstragdes Financeiras, Formagao de preco e Mark-up. Por
fim, trata de relatar sobre o setor em que a empresa esta inserida. A luz das teorias
referente aos assuntos acima relacionados fez-se uma correlagdo com a situacdo da
Area Financeira encontrada na empresa estudada, a partir dai sdo elaboradas planilhas
com o detalhamento e distribuicio dos custos da empresa e construida uma
Demonstragdo do Resultado do Exercicio. Com esse resultado a empresa esta
capacitada para dar continuidade a estruturagio de sua Area Financeira,
especificamente no conhecimento da composi¢ao de seus Custos. .

Palavras-chaves: Administragdo Financeira. Custos. Pregos. Microempresa.



ABSTRACT

Consider the composition and financial impact of the costs of "Flavor of Fruit” in the
financial result is the general aim of this work. From that goal this work follows a line of
the Financial Administration, embarking particularly for the concepts aimed to costs of a
company. The work makes clear the real role of the Financial Administrator within a
company and giving special importance to use the knowledge that this has to deploy it
within businesses. In addition to the knowledge of the performance of the work area also
talks about the expertise of the professional actions as: Planning, costs, financial
statements, training of price and Mark-up. Finally, comes to reporting on the industry in
which the company is incorporated. The light of theories concerning the above related
issues have been a correlation with the financial situation of Area found in the company
studied, from then are prepared with spreadsheets detailing and distribution costs of the
company and built a demonstration of Net Profit. With this result the company is able to
give continuity to the structuring of its financial area, specifically to know the composition
of its costs.

Keywords: Financial Administration. Costs. Prices. Microenterprise.
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APRESENTACAO

O tema escolhido é conseqiéncia de um trabalho monografico anterior feito
pela mesma autora de diagnéstico empresarial, onde, foi identificada a necessidade
real de profissionalizacdo e estruturagdo da area financeira da empresa em estudo

focando mais especificamente a composi¢édo dos custos.

O objetivo do trabalho é analisar financeiramente a composigdo dos custos na
formacdo dos pregos e comparar sob a 6tica de um profissional administrador
financeiro os precos utilizados hoje pela empresa em estudo se eles realmente
cobrem os custos de producgdo e comercializagdo dos mesmos sem causar impactos

negativos no fluxo de caixa.

No capitulo 1 tem-se a introdugdo com a caracterizagdo da empresa e a
formulagdo do problema, objetivos geral e especifico e a justificativa. O capitulo 2
compreende o referencial teérico onde se apresenta fundamentagdes tedricas para o
estudo do tema apresentado. O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada
segundo o tipo de pesquisa, populagao-alvo e amostra, instrumento de coleta de
dados e tratamento de dados. No capitulo 4 encontra-se o diagnéstico do
émpreendimento. O capitulo 5 apresenta sugestdes e recomendagdes para a
empresa em estudo. O capitulo 6 sdo as conclusbes, logo apos a lista de referéncias
utiizadas para o trabalho monografico e no final encontram-se documentos em

anexo que comprovam informagdes contidas no trabalho.
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1. INTRODUGAO

1.1 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

A razio social da empresa em estudo é JOAO MARIA DA SILVA — ME, cujo
nome fantasia é “Sabor da Fruta”. Localiza-se a Av. Carlos Drumond de Andrade,
2100- Rosas / Natal - RN. Atua no mercado desde 1995, no ramo de alimentos, mais
especificamente na produgdo de polpa de frutas. E uma empresa tipicamente
regional tendo como sede apenas a matriz e é considerada uma microempresa. Seu
inicio se deu com a comercializagdo do produto, feita pelo senhor Jodo Maria da
Silva, porém, o produto era produzido por um terceiro proveniente da cidade de
Aracaju no Estado de Sergipe. A comercializagdo, como representante do produto,
serviu como pesquisa de mercado, conquista de clientes reais e geragao de capital.

Sua oficializagdo como firma mercantil individual aconteceu no dia 29 de margo
de 1996, a partir de entdo a empresa além de comercializar passou a também
produzir. Sem ainda possuir sede prépria a producdo era realizada em um local
reservado na residéncia do proprietario e toda a familia participava dos processos
que envolviam a administragdo da empresa. Com o crescimento da demanda foram
sendo criados postos de trabalho, necessitando-se, assim, de um vendedor externo

e dois auxiliares de producéo.

A producgado ainda era rudimentar, com pouca tecnologia por falta de capital,
apenas uma maquina de produgio e alguns freezers para congelar e armazenar o
produto. Com o passar do tempo o quadro de funcionarios e a demanda do mercado
foram aumentando proporcionalmente, exigindo assim um maior invgstimento em
tecnologia. Apés seis anos de atuagdo no mercado, a Sabor da Fruta, no dia 01 de
janeiro de 2001, é transferida para uma sede prépria, com nova estrutura,
tecnologias mais avangadas e adequadas a produgdo e comercializagao do produto.

Atualmente o seu quadro operacional e administrativo € composto por vinte e
nove pessoas colaboradoras além de uma assessoria contabil, que estdo
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distribuidos da seguinte forma: um diretor geral (proprietario), uma gerente de
processos, uma tesoureira, trés auxiliares de escritério, quatro atendentes, um
gerente de produgéo, nove auxiliares de produgao, nove entregadores.

A produgdo trabalha com vinte e dois tipos de frutas, atendendo ao mercado
local e a alguns poucos mercados em outros municipios e estados. O produto é
envasado em embalagens de 100 gr e acondicionado em pacotes com dez

unidades.

Seus fornecedores sdo produtores e comerciantes de frutas. Algumas séo
produzidas no proprio Estado impulsionando assim a economia local, outras se
originam de outros Estados como, Permambuco, Paraiba, Bhaia, Para e Rio Grande
do Sul e até mesmo de outros paises como a Ameixa que vem da Argentina. Sao
também fornecedores os produtores de embalagens, maquinas e equipamentos.

A demanda provém de lanchonetes, escolas, cantinas, restaurantes, hospitais,

hotéis, residéncias e mercados de bairro.

A evolugao do empreendimento tem sido visivel ao longo destes treze anos de
participagdo no mercado. Com esta percepcao e a mesma determinacao existente
no inicio da criagdo, a pretensdo do fundador é expandir cada vez mais seu negocio.

1.2 FORMULAGCAO DO PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

Grande parte das microempresas sdo criadas por pessoas que, em sua
maioria, ndo possuem uma formagido académica, ou seja, conhecimentos prévios
das escolas classicas da administragcdo e suas areas afins. Assim, acabam por
administrar seus negécios com base em conhecimentos empiricos, que nao deixam
de ser importantes, porém, a falta do conhecimento académico representa um
grande perigo para a sobrevivéncia e expansao da empresa.

Tal fato acarreta problemas de sobrevivéncia e de retardamento do seu
desenvolvimento, pois se o individuo responsavel pela geréncia da empresa tiver a
capacidade de identificar no mercado as oportunidades e ameacgas existentes ele
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também sera capaz de expandir seu negécio no momento ideal e reestrutura-lo

adequadamente segundo suas necessidades.

As dificuldades encontradas para a criagédo de uma empresa existem, partindo
desde a oficializagdo da mesma diante do Estado, ao pagamento de impostos,
formacgao de quadro de funcionarios com todas as obrigagdes trabalhistas, estrutura
fisica, maquinas e equipamentos necessarios para suprir o mercado consumidor,
sem falar no capital financeiro necessario que atua como mola propulsora para fazer

funcionar toda essa engrenagem organizacional.

Diante de todos esses obstaculos para a formacgao organizacional parece dificil
para o micro-empreendedor formar uma equipe administrativa capacitada para atuar
nas fungdes existentes em uma organizacdo que sao: Marketing, Producgéao,
Recursos Humanos e Financ¢as, salvo casos especificos de empresas que exigem
outras areas funcionais como, por exemplo, as areas de Pesquisa e
Desenvolvimento, Seguranca e Salude do Trabalho, Logistica dentre outras. No
entanto tal caminho, na conjuntura econémica atual, € de suma importancia para a
manutencgao da sociedade capitalista, onde a taxa de desemprego € cada vez mais
alta, sendo sanada também com a criacao de novas empresas capazes de absorver
um maior nimero da mao-de-obra que esta sendo desperdigcada atuaimente em

NOssO pais.

O fato de no Brasil haver uma caréncia de postos de trabalho, tem despertado
em nosso povo um espirito empreendedor pode-se observar esse fato pela
quantidade de negécios informais espalhados pelas ruas das cidades de forma
explicita como, por exemplo, os comércios a céu aberto que sao vistos nos centros
urbanos. Impulsionados pela falta de oportunidade de trabalho com todos os
vinculos empregaticios e seus beneficios proporcionados alguns iniciam o préprio
negocio, geralmente muito pequeno e carente de capital, bem como de experiéncia
e capacitacdo gerencial. Diante da observacdo da necessidade real exigida pelo
mercado da profissionalizacdo das areas administrativas organizacionais e em
especial no caso estudado, a area financeira, focando ainda mais a distribuicao dos
custos de producdo e comercializagdo dos produtos, apresenta-se o seguinte
problema em questdo: Qual a composicao sistematica dos custos da empresa ?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

e Analisar sistematicamente os custos da “Sabor da Fruta”.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Analise detalhada da composi¢do dos custos;

e Comparar os precos utilizados pela Sabor da Fruta com os

precos dos concorrentes;

¢ Propor ferramentas que auxiliem a geréncia para melhor

analisar os custos.

1.4 JUSTIFICATIVA

Este projeto € importante para a empresa em estudo e também para outras que
podem toma-lo por referencia no que concerne a area financeira por propor a
mesma sua profissionalizagdo e estruturagdo como sido ensinadas nas escolas

cientificas de administragao.

O mesmo pretende contribuir para melhoria da area financeira focada nos

custos organizacionais na empresa em estudo, levando a mesma a atuar no
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mercado de maneira mais eficiente e competitiva aumentando conseqiientemente a
rentabilidade e as possibilidades de sobreviver e até liderar o mercado onde atua.
Sua importancia também pode ser identificada ndo s6 naquilo que proporciona que é
o desenvolvimento econémico da organizagdao em questdo, mas, podera também
servir de parametro para outras empresas de micro e pequeno porte que sofrem
pela desigualdade da estrutura organizacional no que se refere a sua

competitividade.

A viabilidade deste trabalho torna-se evidente, pela facilidade encontrada pela
pesquisadora em adquirir os dados necessarios para analisar detalhadamente o
aspecto empresarial. Outro fator facilitador encontra-se no tamanho da organizagao,
por ser uma microempresa, eliminando com isto problemas burocraticos que
provavelmente seriam encontrados em uma empresa de grande porte.

Sendo assim, pode-se considerar importante o aprofundamento deste estudo
no qual a organizagao sera beneficiada com a andlise dos seus custos de produgao
e comercializagdo, permitindo assim que sejam identificadas deficiéncias e

sugeridas as devidas solugées.

Partindo de uma aplicagdo e reestruturagcdo empresarial na area de custos, a
organizacdo sera a maior beneficiada no processo de analise dos custos, ainda
assim, esses beneficios serdo de impacto também no ambiente externo a
organizacao uma vez que a sociedade, de alguma forma, por menor que seja esse
impacto, sera impulsionada através desta melhoria.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo 2 contém toda a fundamentagcdo teérica pesquisada a qual se
considerou importante para construir idéias referentes ao tema estudado. No
entanto, o trabalho nao pretende esgotar todo o conhecimento ligado ao assunto.
Até porque o tema é aplicado a um caso especifico, ndo podendo ele ser aplicado
de maneira igual a outro caso, pois, cada empresa possui suas caracteristicas
particulares, as quais devem ser consideradas no processo de composicdo de seus

custos.

O capitulo 2 esta dividido em cinco subtitulos que abordam os seguintes
assuntos: A Administracdo financeira, O Papel do administrador Financeiro,
Planejamento, Custos e suas classificagées, DRE - Demonstragdo do Resultado do
Exercicio, Formacgao de Preco e por fim Fruticultura e Derivados.

Todos esses temas foram expostos tomando por base conceitos de diversos
autores. A partir de tais conceitos a pesquisa € capaz de aplicar o estudo cientifico a

pratica empresarial.

2.1 A ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

A area financeira em uma organizagdo trata do gerenciamento dos fundos.
Todas as organizagdes independentemente de sua natureza ou tamanho ganham ou
captam e gastam ou investem dinheiro, ou seja, possuem movimentagao de fundos.
Sendo assim, a area financeira de uma organizagao ira lidar com o processo, as
instituicbes, o mercado e os instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro

entre individuos, negocios e governos.

Lemes Junior; Rigo; Cherobin (2005, p.4) assim definem a administragao
financeira: “Administragdo financeira é a arte e a ciéncia de administrar recursos

financeiros, para maximizar a riqueza dos acionistas”.
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Ele ainda cita que as fungdes principais da administragdo financeira envolvem
atividades como: planejamento, controle, orgamento, previsdes, fluxos de caixa,
investimentos, financiamentos, crédito, cobranga, cambio, operagbées bancdrias e
gerenciamento de riscos. Atuando dessa maneira o administrador financeiro podera

responder questdes como:

v"  Quais investimentos devem ser feitos?

¥ Quais fontes de financiamento devem ser utilizadas?

v Qual deve ser a politica de remuneragéo dos acionistas?
v' Estamos agregando valor aos acionistas?

Ainda segundo o mesmo autor pode-se agrupar as fun¢gées da administragdo
financeira em duas grandes areas: tesouraria e controladoria. Ambas podem ser
distinguidas pelas atividades exercidas por cada uma que sao as seguintes:

Tesouraria: Administracdo de caixa, Administracdo de crédito e
cobranga, Administracdo de riscos, Administragdo de cambio,
Decisao de financiamento, Decisdo de investimento, Planejamento e
controle financeiro, Protegdo de ativos, Relagdes com acionistas e
investidores, Relagdes com bancos.

Controladoria: Administracio de custos e precos, Auditoria interna,
Contabilidade, Orgamento, Patrimonio, Planejamento tributario,
Relatorios gerenciais, Desenvolvimento e acompanhamento de
sistemas de informagdo financeira. (LEMES JUNIOR; RIGO;
CHEROBIM, 2005, p.4)

Segundo Brigham; Gopenski; Ehrhardt (2001, p.25),

A administragdo financeira € a mais ampla das trés areas e a que
contém o maior nimero de oportunidades de trabatho. Essa area é
importante para todos os tipos de negécios, inclusive para bancos e
outras instituicGes financeiras, assim como para empresas industriais
e comerciais. A area financeira também é importante para operagbes
governamentais de escolas e hospitais até departamentos de
rodovias. As oportunidades de trabalho na area de administracdo
financeira abrangem desde a tomada de decisbes em relagdo a
expansao de fabricas até a escolha dos tipos de titulos que devem
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ser emitidos para financiar expansées. Os administradores
financeiros tém também a responsabilidade de determinar os termos
de crédito sob os quais os clientes poderao fazer suas compras, o
montante de estoque que a empresa deve manter, quanto de caixa
manter disponivel, se deve ou ndo comprar outras empresas (analise
de fusdes) e a quantidade de lucros que a empresa deve reinvestir
versus a quantidade que deve ser distribuida na forma de dividendos.

Entende-se com isso que a area da administragado financeira esta diretamente
ligada como o proprio nome diz as finangas da empresa, onde a mesma €
responsavel pela alocagédo e distribuigdo da melhor maneira possivel dos recursos
financeiros com o intuito de conquistar melhorias para a empresa. Além disso, fica
claro que a administragéo financeira & essencial em qualquer empresa independente
do tamanho, ramo de atividade ou finalidade.

2.2 O PAPEL DO ADMINISTRADOR FINANCEIRO

O administrador financeiro é o responsavel pela saude econémica e financeira

da empresa.

Diante das inGmeras atividades atribuidas ao administrador financeiro o
objetivo principal desse profissional consiste em criar valor a partir das atividades de
orgamento de capital, financeiro e liquidez da empresa. O administrador financeiro
deve ser capaz de criar valor para a empresa comprando ativos que gerem mais
dinheiro do que custam e vendendo obrigagbes, a¢cbes e outros instrumentos

financeiros que gerem mais dinheiro do que custam.

De acordo com Lemes Junior; Rigo; Cherobim (2005, p.13):

O administrador financeiro tem responsabilidade sobre o nivel de
endividamento da empresa, nao apenas para honrar os
compromissos financeiros junto a credores, mas principalmente para
garantir sua solvéncia € a continuidade de suas atividades. Dessa
forma, os empregados estarao assegurados; os fornecedores terdo
certeza quanto a demanda futura; os clientes poderdo planejar suas
compras, especialmente no caso de produtos que exigem assisténcia
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técnica e pecas de reposicdo. Quanto maior o porte da empresa,
maior a responsabilidade ética do administrador financeiro,
porquanto maior o grupo de relacionamento da empresa. As
decisdes financeiras de grandes corporagdes, de atuagao global, tém
impacto significativo muitas vezes até nas economias nacionais. No
Brasil, pais de dimensdes continentais, os impactos normalmente
sao regionalizados.

Segundo Gitman (2001, p.34),

Os administradores financeiros gerenciam ativamente as questdes
financeiras de muitos tipos de negécios — financeiros e nao
financeiros, privados e publicos, grandes e pequenos, com ou sem
fim lucrativo. Eles trabalham em tarefas financeiras tdo variadas
como planejamento, concessao de créditos para clientes, avaliagao
de investimento, assim como meios de obter recursos para financiar
as operagbes da empresa. Em anos recentes, as mudangas nos
ambientes econdmicos e de regulamentacdo, aumentaram a
importdncia e a complexidade das tarefas do administrador
financeiro. Como resultado altos executivos do setor privado e do
governo sio provenientes da area financeira.

Diante de tais definigoes fica claro que o administrador ou gestor financeiro é o
sujeito capacitado profissionaimente e com habilidades necessarias para atuar na
administracao financeira das empresas.

2.3 PLANEJAMENTO

Os autores apresentam definicdes semelhantes a respeito do planejamento.

Maximiano (1995, p.197) define assim,

“E o processo de definir objetivos ou resultados a serem alcangados,
bem como os meios para atingi-los”;

“E o processo de interferir na realidade, com o propésito de passar
de uma situagdo conhecida para outra situacdo desejada, dentro de
um intervalo definido de tempo™;
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“E tomar no presente decisdes que afetam o futuro, visando reduzir
sua incerteza’”.

Stoner; Freeman (1985, p.5), deixam claro que,

Planejar significa que os administradores pensam antecipadamente
em seus objetivos e agbes, e que seus atos sdo baseados em algum
método, plano ou légica, e ndo em palpites. Sdo os planos que dao a
organizagdo seus objetivos e que definem o melhor procedimento
para alcanga-los. Além disso, os planos sdo as linhas mestras pelas
quais a organizagdo obtém e aplica os recursos necessarios ao
alcance dos seus objetivos; os membros da organizacdo realizam
atividades consistentes com os objetivos e procedimentos
escolhidos; e o progresso na direcdo dos objetivos € monitorado e
medido, de modo que possam ser tomadas atitudes corretivas caso
ele nao seja satisfatério.

Meggingson; Mosley; Pietri Junior(1986, p.105), definem assim,

Planejar é escolher um curso de agado e decidir adiantadamente o
que deve ser feito, em que seqiiéncia, quando e como. O bom
planejamento procura considerar a natureza do futuro em que as
decisGes e as agbes de planejamento visam a operar, bem como o
periodo corrente em que sdo feitos os planos.

Portanto, ndo ha empresa sem planejamento, como n&o ha homem sem

decisao.

O planejamento estd sempre relacionado com o que se deseja no futuro.
Quando se acredita que o curso normal dos acontecimentos ird conduzir a um futuro

almejado, o planejamento &€ desnecessario.

O processo de planejamento tem trés finalidades principais: antecipar situagoes
previsiveis, predeterminar acontecimentos e preservar a logica entre eventos.
(Maximiano, 1995).

Ainda de acordo com Maximiano (1995) o processo de planejamento € a
elaboracdo de planos. Ha pelo menos quatro etapas na elaboragdo de um plano:
avaliagdo do contexto, definicdo de objetivos, definicido dos meios de execucgio e
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definicdo dos meios de controle. Tem-se a seguir uma figura que mostra o processo
de planejamento.

Avaliagdo do contexto . Resultados finais esperados

Meios e recursos

@o dos meios de exeD

Figura 1. O Processo de Planejamento.
Fonte: Maximiano (1995, p.201)

O planejamento organizacional € o passo primordial para um bom
desencadeamento das atividades administrativas subseqiientes. Na gestéo
empresarial sdo constantes as tomadas de decisdao, onde algumas devem ser
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tomadas de imediato, no momento em que o problema ocorre. Outras decisdes, ao
contrario, visam definir um objetivo ou curso de agado para o futuro, estas estao

inseridas no processo de planejamento.

2.4 CUSTOS E SUAS CLASSIFICACOES

Para auxiliar o administrador nos processos de tomada de decisdao e
planejamento, na determinagéo do lucro e controlar as operag¢des a contabilidade de
custos é uma ferramenta financeira que acumula, organiza, analisa e interpreta os
custos dos produtos, dos estoques, dos servigos, dos componentes da organizagéo,
dos planos operacionais e das atividades de distribuicdo, sendo ela utilizada em
diversos setores da organizacdo e nos mais variados tipos de empresa. A
modalidade do custo utilizado deve se adequar ao objetivo que se deseja atingir.

De acordo com Martins (2001, p.23),

A contabilidade de custos nasceu da Contabilidade Financeira,
quando da necessidade de avaliar estoques na industria, tarefa essa
que era facil na empresa tipica da era do mercantilismo. Seus
principios derivam dessa finalidade primeira e, por isso, nem sempre
conseguem atender completamente a suas outras duas mais
recentes e provavelmente mais importantes tarefas: controle e
decisdo. Esses novos campos deram nova vida a essa area que, por
sua vez, apesar de ja ter criado técnicas e métodos especificos para
tal missdo, ndo conseguiu ainda explorar todo o seu potencial; ndo
conseguiu talvez, sequer mostrar a seus profissionais e usuarios que
possui trés facetas distintas que precisam ser trabalhadas
diferentemente, apesar de ndo serem compativeis entre si.

O administrador deve ter uma visdo clara da distingdo entre Custos, Gastos,
Despesas e Perdas, e suas varias definicdes como: Custos diretos e indiretos,
Custos fixos e varidveis. Tendo o conhecimento completo dos custos o
administrador financeiro sera capaz de utilizar essa ferramenta de maneira mais
produtiva dentro da empresa.
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Segundo Padoveze (2007, p.317),

Custos sdo os gastos, que ndo investimentos, necessarios para
fabricar os produtos da empresa. S40 os gastos por ela efetuados
que fardo nascer os seus produtos. Podemos dizer, pois, que os
custos sdo os gastos relacionados aos produtos, posteriormente
ativados quando os produtos objeto desses gastos forem gerados.
De um modo geral, sdo os gastos ligados a area industrial da
empresa. (Grifo do autor)

Para ludicibus; Marion (2000, p.175),

Custos - Quando a matéria-prima é adquirida, denominamos este
primeiro estagio de gasto; em seguida, ela foi estocada no ativo
(Ativada); no instante em que a matéria-prima entra em produgéo
(produgdo em andamento), associando-se a outros gastos de
fabricagdo, reconhecemos (a matéria-prima + outros gastos) como
Custos. (Grifo do autor)

Leone (2000), define que o custo deve ser desenvolvido para um uso final

especifico e baseando-se nesse conceito ele classifica os custos segundo suas

finalidades:
a) Custo para determinacgédo da rentabilidade e avaliagdo do patriménio;
b) Custos para controle de operagbes;

c) Custos para tomadas de decistes e planejamento.
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Portanto, custos s@o os gastos efetuados para adquirir ou fabricar um produto.

Todos os gastos com itens que estejam diretamente ligados a produgao na industria,
a aquisicdo de mercadorias no comércio ou que forem relacionados a prestagéo de

servicos de forma direta serao classificados como Custos.

b) Gastos

Segundo Padoveze (2007, p.317),

Gastos sio todas as ocorréncias de pagamentos ou recebimentos
de ativos, custos ou despesas. Significa receber os servigos e
produtos para consumo para todo o processo operacional, bem como
0s pagamentos efetuados e recebidos de ativos. Portanto, sdo
ocorréncias de grande abrangéncia e generalizagdo. (Grifo do autor)

Para ludicibus; Marion (2000, p.175),

Gastos — E todo sacrificio para aquisi¢do de um bem ou servico com
pagamento no ato (desembolso) ou no futuro (criar uma divida).
Assim, a empresa tem gasto na compra de imobilizado, na compra
de matéria-prima, na producdo etc. Num primeiro estagio, todo
sacrificio para aquisicido de bem ou servico € um gasto (& um
conceito consideraveimente amplo). Portanto, no momento em que a
empresa adquire um bem ou um servi¢o defrontamos com um gasto.
(Grifo do autor)

De acordo com as definigdes acima citadas pelos autores entende-se que tudo

0 que acarreta um desembolso a empresa de imediato ou futuro é tido como gasto,

no entanto, logo depois esse gasto podera receber outra definicdo como, custo ou

despesa dependendo do destino do gasto.
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c¢) Despesas

Segundo Padoveze (2007, p.317), “Despesas s&o os gastos necessarios para
vender e enviar os produtos e, via de regra, ligados as areas administrativas e
comerciais. O custo dos produtos, quando vendidos transformam-se em despesas.”
(Grifo do autor)

Para ludicibus; Marion (2000, p.175), “Despesa — E todo o consumo de bens
ou servicos para a obtencdo da receita. E exatamente aqui que despesa se
diferencia de perda, pois enquanto aquela (despesa) representa sacrificios no
sentido de obter receita, esta (perda) ndo gera receita.” (Grifo do autor)

Fica claro a partir dos conceitos acima que despesa é todo gasto que tem por
destino alguma acfo que resultara em receita para a empresa e geralmente estéo
ligadas as areas administrativa e comercial.

d) Perda

Para ludicibus; Marion (2000, p.175): “Perda — E um gasto involuntario,
anommal, extraordinario. Ex.. desfalque no caixa, inundacgdes, greves, incéndios,
perda de um veiculo em um desastre etc”.

De acordo com o conceito acima compreende-se que perda é todo e qualquer
gasto ndo desejado que exerce influéncia negativa sobre o fluxo de caixa e nédo
proporciona nenhum retorno positivo sobre o mesmo.
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2.4 .2 Classificagoes

Os custos podem ser classificados de duas maneiras para auxiliar a

administragéo na escolha de alternativas e na elaboragéo de planos:
a. Quanto ao objeto a ser custeado: Direto e indireto;

b. Quanto ao volume de produgdo ou venda: Fixo e variavel.

a) Custo Direto

Para Padoveze (2007, p.318),

Custos Diretos sdo aqueles que podem ser fisicamente identificados
para um segmento particuiar sob consideragdo. Assim, se 0 que
estiver sob consideracdo for uma linha de produtos, entdo os
materiais € a mao-de-obra envolvidos na sua manufatura seriam
custos diretos. Dessa forma, relacionando-os com os produtos finais,
eles sdo os gastos industriais que podem ser alocados direta e
objetivamente aos produtos, podendo ser fixos e variaveis.

ludicibus; Marion (2000, p.185) conceituam da seguinte forma: “Custos
diretos: Sdo aqueles que se identificam com o produto. Sio apropriados
(acumulados) diretamente ao produto. Conhece-se exatamente quanto cada produto

absorveu de custo”. (Grifo do autor)

De acordo com Martins (2001, p.53),

[...] custos podem ser diretamente apropriados aos produtos,
bastando haver uma medida de consumo (quilogramas de materiais
consumidos, embalagens utilizadas, horas de mao-de-obra utilizadas
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e até a quantidade de forga consumida). Sdo os Custos Diretos com
relag&o aos produtos. (Grifo do autor)

Segundo as definigbes acima a respeito do custo direto, compreende-se que
sio considerados custos diretos todo e qualquer gasto que esteja diretamente ligado

a composi¢ao do produto e necessariamente possa ser medido de alguma forma.

b) Custo Indireto

PADOVEZE (2007, p.318),

Custos indiretos s3ao os gastos industriais que ndo podem ser
alocados de forma direta ou objetiva aos produtos ou a outro
segmento ou atividade operacional, e caso sejam atribuidos aos
produtos, servicos ou departamentos, serd através de critérios de
distribuicdo (rateio, alocagcdo, apropriagdo s&o outros termos
utilizados). Sao também denominados custos comuns, podendo ser
fixos e variaveis.

ludicibus; Marion (2000, p.185) conceituam da seguinte forma: “‘Custos
indiretos: Sao aqueles nao identificaveis por produto. Nao ha uma medida objetiva,
mas ha a necessidade de estimar, de distribuir os custos aleatoriamente por produto
(rateio)”. (Grifo do autor)

De acordo com Martins (2001, p.53),

Outros realmente nao oferecem condicdo de uma medida objetiva e
qualquer tentativa de alocagdo tem de ser feita de maneira estimada
e muitas vezes arbitraria (como o aluguel, a supervisdo, as chefias
etc.). S3o os Custos Indiretos com relagdo aos produtos. (Grifo do
autor)
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Os custos indiretos sdo os custos dos quais n3o se consegue mensurar de
maneira objetiva e exata, no entanto, se faz necessario estimar de alguma forma o

impacto desse custo sobre o valor final do produto com técnicas como o rateio.

c) Custo Fixo

Custos fixos sdo aqueles que ndo variam com o volume da produgdo. No
entanto eles sdo variaveis por unidade, pois, quanto maior a quantidade produzida

menores serdo os custos por unidade.

Segundo a definigdo dada por Martins (2001,p.54), “[...] o aluguel da fabrica em
certo més é de determinado valor, independentemente de aumentos ou diminui¢gdes
naquele més do volume elaborado de produtos. Por isso, o aluguel & um Custo
Fixo”. (Grifo do autor)

d) Custo Variavel

Custos variaveis sé&o os que variam proporcional ao volume de producédo da
empresa. Estes sdo contrariamente fixos por unidade de produgdo, pois, sendo
variaveis e de acordo com a producdo, ambas aumentam proporcionalmente nos

custos variaveis unitarios.

Para comprovar a afirmag¢ao acima feita apresenta-se a seguinte definicéo feita
por Martins (2001, p.54),

[...] o valor global de consumo dos materiais diretos por més depende
diretamente do volume de produgdo. Quanto maior a quantidade
fabricada, maior seu consumo. Dentro, portanto, de uma unidade de
tempo (més nesse exemplo), o valor do custo com tais materiais
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varia de acordo com o volume de produgdo; logo, materiais diretos
sdo Custos variaveis. (Grifo do autor)

2.3.3 Demonstra¢des Financeiras

Demonstragdes do Resultado do Exercicio ( DRE )

O administrador financeiro necessita de fontes de informagdes internas, sobre
a empresa, e externas, sobre o ambiente e uma das principais fontes de
infformagdes intemas utilizadas pelo administrador financeiro sao os relatérios
contabeis, aqui iremos enfatizar a Demonstracdo do Resultado de Exercicio, sendo
ele fundamental para se desenvolver e atingir objetivo do trabalho em questdo. Ou
seja, as informagdes internas serdo mais importantes, podendo elas ser de curto
prazo como: volume de vendas, pregos cobrados, contas a receber, contas a pagar,
tributos a recolher e outras receitas e despesas possiveis e de longo prazo onde
podem ser citadas: dividas contraidas, possibilidades de capitagdo e aplicagdo de
recursos e negocios em perspectiva .

Ross; Werteryiels; Jaffe (1995, p.44) definem da seguinte forma: A
Demonstragdao do Resultado mede desempenho ao longo de um dado periodo, um
ano, digamos. A definicdo contabil do resuitado é:

Receitas — Despesas = Resultado

Quadro 1. Definicio contabil do Resultado
Fonte: Ross; Werteryiels; Jaffe (1995)
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Sendo assim definida entende-se que a Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE) é uma apresentacdo dedutiva de forma ordenada na vertical as
receitas e despesas da empresa num periodo determinado, geraimente, doze
meses. A partir das receitas se deduz as despesas resultando assim no lucro ou

prejuizo.

Para as micro e pequenas empresas a DRE nao requer dados pormenorizados,
evidencia-se apenas a receita e as dedugdes das despesas incorridas no periodo,

chegando-se ao lucro o prejuizo.

Entretanto, no caso de empresas de grande porte além de outros relatorios
contabeis a lei exige a DRE completa e detalhada, com isso a contabilidade
gerencial também pode ceder a administracdo informagdes mais completas e

necessarias as tomadas de decisdo.

A seguir apresenta-se um modelo da estrutura de uma Demonstracdo do
Resultado do Exercicio retirado do Manual de Contabilidade Introdutéria de
Nagatsuka; Teles (2002, p.25) e a definicao dos grupos de contas que a compdem.
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Demonstracio de Resultado de Exercicio

Receita bruta das vendas e Servigos
(-) Dedugdes das vendas
(-) Devolugéio de vendas
(-) Abatimento sobre vendas
(-) Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e servicos-ICMS
(-) Imposto sobre servigos de qualquer natureza - ISS
{(-) Programa de integragio social-PIS
(-)Contribuic8o para Financiamento da Seguridade Social-COFINS
(=) Receita liquida das vendas e servigos
(-) Custos das mercadorias vendidas e servigos
(=) Lucro bruto (ou prejuizo bruto)
(-) Despesas operacionais
(-) Administrativas
(-) Vendas
(+/-) Resultado financeiro liquido (Despesas financeiras menos as receitas financeiras)
(+/-) Outras receitas e despesas operacionais
(=) Lucro operacional (ou prejuizo operacional)
(+/-) Resultados n&o operacionais
(+) Receitas n3o operacionais
(-) Despesas n&o-operacionais
(=) Lucro (ou prejuizo) antes do imposto de renda e contribuigio social
(-) Provis3o para o imposto de renda e contribuiciio sindical
{=) Lucro (ou prejuizo) depois do imposto de renda e contribuigdo social
(-) Participagbes
(-) Debéntures
(-) Empregados
(-) Administrativo
(-) Partes beneficiarias

(-) outras participagdes

(=) Lucro liquido (ou prejuizo liquido) do exercicio.

Quadro 2. Demonstracio do Resuitado de Exercicio.
Fonte: Nagatsuka; Teles (2002)
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Segue conceitos referentes a cada ponto da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio, tentando assim deixar mais claro o entendimento de cada conta e a
analise da Demonstracdo do Resultado do Exercicio como um todo.

a) Receita Operacional Bruta

Tomando a definicdo de Nagatsuka; Teles (2002, p.26) sobre receita

operacional:

Receita bruta das vendas e servicos: E formada pela receita
principal da empresa, ou seja, das atividades fins da entidade.
Podemos citar: as vendas de produtos (na industria), de mercadorias
(no comércio) e servigos (empresa prestadora de servigos), incluindo
todos os impostos e contribuicdes incidentes. (Grifo do autor)

Ainda de acordo com Marion (1998, p.111),

A Receita Bruta constitui a venda de produtos e subprodutos (na
inddstria), de mercadorias (no comércio) e prestagao de servigos
(epresa prestadora de servigos), incluindo todos os impostos
cobrados do comprador e nao excluindo as devolugbes de
mercadorias (ou produtos) e os abatimentos concedidos pelas
mercadorias (ou servigos) em desacordo com o pedido.

Sendo assim entende-se que o total geral das vendas dos produtos ou servigos
prestados, realizadas no periodo, com nota fiscal emitida, porém, ndo significa que
efetivamente esse valor foi recebido pela empresa, pois muitas das vendas podem
ter sido realizadas a prazo com vencimento no préximo periodo ou mesmo néo
terem sido recebidas por atrasos no pagamento por parte dos clientes e ainda
podem ter havido devolugdes no periodo.
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b) Dedugdes das Vendas

De acordo com Nagatsuka; Teles (2002, p.26),

Deducdes das vendas:Aqui serdo deduzidas as devolugbes das
vendas, os abatimentos sobre vendas e os impostos incidentes
(ICMS, PIS, COFINS e ISS), que estardo incluidos na receita bruta
correspondente. Nesse item nao consta o IPl, pois, de acordo com a
legislagdo do imposto de renda, ele ndo deve fazer parte da receita
bruta e, apesar de néo ser a forma mais adequada, a maioria das
empresas industriais ndo evidencia o IPI na demonstragdo do
Resuitado do Exercicio. ( Grifo do autor)

O segundo item que compde a DRE é a dedug&o nas vendas, de forma clara e
sucinta a definicio relatada acima mostra que as dedugdes nada mais sdo que
abatimentos na receita bruta referente a devolugbes de vendas e aos impostos
incidentes, com excegdo do IPI.

c¢) Receita Liquida das Vendas e Servigos

De acordo com Nagatsuka; Teles (2002, p.26),

E a diferenca entre a receita bruta e as dedugdes de vendas, sendo
considerada como a receita real da empresa, ja que os impostos e
contribuigbes incidentes serdo repassados aos 6rgdos publicos e as
devolugbes de vendas, porventura ocorridas, deverdo ser abatidas
da receita bruta. Na realidade, pelo fato de os produtos (industria) ou
mercadorias (comércio) terem sido devolvidos, deixaram de ser
verdadeiras receitas.

A receita liquida das vendas e servigos € o resuitado da diferenga entre receita
bruta e dedugdes, esse resultado é tido como a receita real da empresa.
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d) Custo da Mercadoria vendida ( CMV )

Ainda segundo Nagatsuka; Teles (2002, p.26),

Representa o quanto a empresa gastou para produzir um produto (na
industria), adquirir uma mercadoria (no comércio) ou prestar um
servico (empresa prestadora de servigo). Dessa forma, existe o
confronto entre o valor da venda e o0 quanto “custou” (qual foi o
sacrificio) para obter essa venda. Quando se tratar de uma industria,
teremos o “custo dos produtos vendidos”, e no caso dos servigos, 0
custo dos servigos prestados.

Sao os custos de producgdo e / ou aquisigdo dos produtos vendidos e / ou dos
servicos prestados. Também pode ser chamado de CPV - Custo dos produtos
vendidos ou CSP — Custo dos Servigos Prestados. No comércio corresponde ao
custo da aquisicao do produto, acrescido de custos de embalagem, estocagem e
outras agregacgoes de valor. Na induastria os custos correspondem ao somatério dos
custos de matéria-prima e insumos, sua transformacao, salarios dos trabalhadores

da produgao e tributos diretos.

e) Lucro Bruto ( ou Prejuizo Bruto)

Definido por Nagatsuka; Teles (2002, p.27), "Representa a diferenga entre a
receita liquida das vendas e servicos e o custo das mercadorias vendidas e

servicos”.

Fica claro que Lucro Bruto é o resultado da dedugao realizada entre a Receita
operacional liquida e o CMV, CPV ou CSP.
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f) Despesas e Receitas Operacionais

Nagatsuka; Teles (2002, p.27) definem que,

Elas ocorrem no desenvolvimento da atividade operacional da
empresa e sdo agrupadas, para fins de analise, em:

Administrativas: As despesas administrativas estdo atreladas a
atividade da area administrativa da empresa, ou seja, em sua gestao.
Ex.: aluguel do escritério da administracdo, consumo de energia
elétrica da administracado, honorarios da diretoria, despesas judiciais
e salario do pessoal administrativo, entre outros.

Vendas: S3o despesas inerentes a atividade de venda de
mercadorias, produtos ou servicos. Mais especificamente, essas
despesas referem-se aos gastos com promog¢ao, comercializagao e
distribuicdo dos produtos da empresa.Ex.: comissdes sobre vendas,
despesas com viagens de vendedores, propaganda e publicidade,
despesas com entregas de mercadorias ou produtos vendidos,
salario do pessoal de vendas, perdas estimadas com devedores
duvidosos, etc.

Resultado financeiro liquido: Representa a diferenga entre as
despesas financeiras e as receitas financeiras. As despesas
financeiras sado oriundas, principalmente, da utilizacao de capitais de
terceiros; como exemplos temos: juros de empréstimos e
financiamentos, variagdo cambial de obriga¢des,corre¢cdo monetaria
de obrigagdes, despesa com desconto de titulos,comissdes e
despesas bancarias, descontos concedidos a terceiros pelo
pagamento antecipado de titulos e outros. Por outro lado, as receitas
financeiras s@o provenientes, em quase sua totalidade, no caso de
empresas comerciais e industriais, de investimentos em aplicagées
financeiras nas instituicdes bancarias ou corregao monetaria e juros
cobrados pela empresa de seus clientes pelo atraso no pagamento
de titulos. (Grifo do autor)

As despesas operacionais € o somatério das despesas gerais e
administrativas, despesas de vendas e despesas com depreciagdo. Como o proprio
nome diz sdo as despesas que a empresa contrai para que possa operar
normalmente. Pode-se citar como algumas despesas operacionais: Recursos
humanos na administragcdo geral, telefone, energia, Internet, contratos de
manutenc¢ao e limpeza, prémios e as comissdes de venda, fretes e seguros, canais
de comercializagao, representantes e campanhas promocionais, desde que nao

fagam parte da atividade fim da empresa.
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g) Outras Receitas e Despesas Operacionais

Nagatsuka; Teles (2002, p.27) apresentam a seguinte defini¢éo,

Devem ser classificadas nesse grupo todas as receitas e despesas
ndo classificadas em administrativas, vendas e financeiras. Esse
grupo é entendido como sendo formado por operagfes acessorias ao
objeto social da empresa; sdo exemplos: Lucros ‘'ou prejuizos de
participacbes em outras empresas quando esses investimentos estdo
sendo avaliados pelo método de equivaléncia patrimpnial e receita de
dividendos provenientes de investimentos em outras empresas que
estdo sendo avaliadas pelo custo.

Nesse item da DRE sdo somadas as receitas que nado estdo diretamente
ligadas a atividade fim da empresa e deduzidas as despesas que também n&o estéo
diretamente ligadas a atividade fim da empresa e ainda ndo pertencem ao grupo das
receitas ou despesas administrativas, vendas ou financeiras. 3o operagdes
complementares a atividade principal da empresa.

h) Lucro ou Prejuizo Operacional

O lucro operacional é o resultado da dedugao entre o lucro bruto e as despesas

com vendas, administrativas e financeiras.

Segundo Lemes Junior; Rigo; Cherobim (2005, p.54),

O lucro ou prejuizo operacional € o resultado das operagbes da
atividade fim da empresa. E quanto a empresa ganha - ou perde, no
caso de prejuizo — na atividade de comprar, fabricar, prestar servigo
e vender. Calcula-se subtraindo-se do lucro bruto as despesas
operacionais.
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As empresas sdo ditas operacionalmente E)e;téveis quando

apresentam saldo positivo nessa linha de
Resultado do Exercicio.

Segundo Nagatsuka; Teles (2002, p.27),

monstracido de

E a diferenga entre o lucro bruto e as despesas operacionais;

portanto, representa o resultado da atividade

operacional da

empresa. Assim, podemos entender o lucro (ou prejyizo) operacional

como o resultado das atividades principais ou
contribuam o objeto social da entidade.

acessobrias que

Ambas as definigdes acima citadas sdo muito semelhantes nﬁl conceito que

apresentam em relagéo ao lucro ou prejuizo operacional, sendo assi
reafirma-se que o lucro ou prejuizo operacional é o resultado obtid
entre o lucro bruto e as despesas operacionais. Caso o resultado
positivo a empresa tera lucro, caso o resultado obtido seja negativo
prejuizo.

i) Despesas / Receitas ndo Operacionais

De acordo com Lemes Junior; Rigo; Cherobim (2005, p.54),

, aqui apenas
D da subtragdo
do saldo seja
B empresa tera

E o resultado da subtracio das despesas financeir:

e da soma das

receitas financeiras, se houver do lucro operacional. O lucro liquido
antes do IR e da CSL representa o quanto a empresa ganhou em
todas as atividades, considerando as receitds e despesas

financeiras, ou seja, atividade fim da empresa acre
de suas decisdes financeiras e investimento.

ida do resultado

Entende-se que o valor do imposto de Renda e da Contribuig:éT social sobre o
|

lucro incidem sobre o lucro tributavel do exercicio social. No Bras

, as empresas
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devem recolher cumulativamente a CSL, cuja aliquota em vigor é 9% sobre o lucro
tributavel.

Ainda de acordo com Nagatsuka; Teles (2002, p.27),

Sao constituidos por receitas e despesas consideradas néo-
operacionais, ou seja, sdo provenientes de trmansagbes ( ou
acontecimentos) que ndo estao ligadas ao escopo so¢cial da empresa
ou que tenham um carater de excepcionalidade (transagdes
eventuais).Conseqiientemente, o grupo de sultados nao-

° operacionais limita-se a um pequeno numero de operagdes, como,

N por exemplo: o resultado na venda de bens do ativo permanente ou o
recebimento de doagdes.

No item que corresponde a Despesas/ Receitas Financeiras ¢ subtraido do
lucro operacional as despesas financeiras e somado as receitas financeiras que nio
sdo provenientes da operagdo principal da empresa. Pode-se dizer|que sdo agdes
complementares na empresa.

e

j) Lucro (ou Prejuizo) Antes do Imposto de Renda e Contribuicao Soc{al

A definigdo dada por Nagatsuka; Teles (2002, p.27) é a seguintg,

Representa a diferenga entre o lucro operacional (¢u prejuizo) e os
resultados nao operacionais. Esse lucro ou prejujzo, considerado
como contabil, para o caso do calculo do impostg de renda, sera
* transferido para o Livro de Apuragdo do Lucro Real (LALUR), para
apuragdo do valor do imposto de renda pessop juridica pelas
empresas tributadas com base no lucro real (lucro tributavel).

Fica claro que o lucro ou prejuizo antes do Imposto de Renda e Contribuigdo
Social nada mais é que a diferenga entre o lucro ou prejuizo operacional e os
resultados nao operacionais, sendo este compreendido pelas receitas e despesas

nao operacionais.




40

I) Lucro liquido ou prejuizo

O lucro liquido resulta da dedugao realizada entre o lucro antes da distribuigao
e a participagao de terceiros como: o governo com o impasto de renda,
administradores e empregados com suas gratificagoes.

Lemes Junior; Rigo; Cherobim (2005, p.54) dizem que: “E o Jucro liquido, ja
[ ] subtraido o valor do imposto de renda e o da contribuigdo social sobre o lucro.
Representa o que efetivamente restou de lucro para a empresa e seus acionistas, ao

final de um exercicio fiscal.”

Nagatsuka; Teles (2002, p.27) definem assim,

E a ultima linha de demonstragdo do Resultado do [Exercicio (DRE),
portanto, representa a confrontagdo entre todas as receitas
realizadas pela empresa e todas as despesas ﬁcorridas em um
determinado periodo. Esse resultado sera transferido para o balango
patrimonial, no grupo do passivo, subgrupo do patriménio liquido, em
conta intitulada ‘lucros ou prejuizos acumulados’.

Enfim, o Lucro Liquido é o ultimo item pertencente a Dep\onstragéo do
Resultado do Exercicio, ou seja, € o resultado final de todas|as transacgtes

financeiras efetuadas pela empresa no periodo determinado.

Além disso, o lucro liquido é também um dos termdmetros capages de revelar o
desempenho da empresa frente o mercado. Ndo se pode considerar como sendo o
Gnico, pois assim, estaria se menosprezando a andlises vertical ¢ horizontal de
relatérios financeiros. Todas as empresas com fins lucrativos tem como objetivo
alcancar bons resultados ao final do periodo, sendo assim, lempresas que
apresentam prejuizo ao final de cada periodo se ndo conseguirem reverter tal
situacdo nao poderao ter continuidade de suas atividades, os prejuizos podem
acontecer, mas, ndo podem ser uma constante nas empresas, pois, [sem lucros nao
ha sobrevivéncia, o lucro para as empresas € como o oxigénio para ps homens, ndo

ha como sobreviver sem o mesmo.
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2.4 FORMAGAO DE PRECOS

A formacgdo dos pregcos dos produtos e servicos comercializagos € um dos
aspectos financeiros mais importantes em qualquer instituicido. Com|isso, sabe-se
que a formagdao de pre¢co bem planejada é capaz de proporcignar um bom
desempenho da empresa ou até mesmo causar sua ruina.

Para Santos (1995, p.17), “[...] o preco de venda de um prodyto qualquer é

®

formado pelos seus custo marginais e pela sua margem de contribui;?o, compostas
dos custos estruturais fixos e do lucro.”

Nessa primeira definicdo apresentada o autor se limita a formar p prego com o
somatério dos custos marginais e sua margem de contribuicdo com os custos
estruturais e o lucro, no entanto, a definicdo do autor a seguir apresenta um conceito
mais amplo, onde se consideram outros fatores como influgnciadores na

determinacgéo do prec¢o de venda.

Segundo Tambelini (2008),

Para definir o valor adequado de venda, no entanto, nao basta somar
custos, calcular médias e aplicar percentuais. CorI 0 mercado é

dinamico e envalve, entre outros fatores, concorrentes, percepgoes
de marcas, poder aquisitivo da clientela e s3gzonalidades, é
necessario estabelecer estratégias de precificagdo fjue levem tudo
isso em conta. Ou seja, & preciso conhecer muitp bem os seus
custos e todos os indicadores financeiros do negécio| mas também é
importante ficar de olho no mercado.

) Sendo assim, a definicido de pregos para produtos ou servigps nao € uma
tarefa simples de soma dos custos e despesas somados ao percgntual de lucro
desejado. Devido a movimentagao constante do mercado deve-se cpnsiderar alem
dos fatores intermnos os fatores externos capazes de influenciar |a atuacdo da
empresa como, por exemplo: concorrentes, publico alvo, sazon#lidades, entre

outros.

Santos (1995, p.148) apresenta o seguinte conceito para a formggao de prego:

—




conceitos. O primeiro é aquele do procedimento adotado no
momento da formacgéo do prego, com base em informagdes objetivas
conhecidas, por exemplo: tempo de fabricagdo e|quantidades de
materiais valorados a custos correntes. Ainda | partindo-se do
pressuposto que o prego do produto seria ndo s fixado, mas o
produto também vendido, produzido entregue e recebido no mesmo
momento em que foi formado.

Logicamente, a situagdo caracterizada como pre¢o antecipado é
utépica para a maioria dos negoécios empresariais realizados.

A adogdo desse primeiro modelo requer o conhecimento do ciclo de
venda, composto pelo periodo de espera, desde o momento em que
o prego é formado até a data que ocorrer o recebimento da venda,
cujo ciclo compreende: prazo médio de validade do prego, prazo
média de entrega do pedido e o prazo de financiamento da venda
apos a data de entrega.

Essa metodologia exige o conhecimento da expectativa de aumentos
de precos dos insumos (materiais, mao-de-obra etc|) do periodo em
que os precos estdo sendo determinados até o momento em que em
que os produtos vendidos sdo entregues (realizacfio da receita de
venda). A partir desse instante (na maioria dos s coincidentes
com a data de emissdo da nota fiscal de venda) até a data do
recebimento da duplicata, deve-se cobrar os jurps correntes de
mercado (custo do dinheiro no conceito dos cusfos explicitos de
capital).

Aqui o autor enfatiza ainda mais em seu conceito a importancia do uso de
técnicas apropriadas para a formagéo de preco e a relagéo do tempo| com o valor do

dinheiro aplicado, o autor deixa claro em sua definicdo que administrador

entrada do dinheiro em caixa referente a saida da mercadoria / produ

Bruni; Fama (2004, p.321) listam os principais objetivos na formagao de precgos:

v Proporcionar, a longo prazo, o maior lugro possivel: a
empresa consistiia em uma entidade que deveria buscar sua
perpetuidade. Politicas de prego de curto prazo, |voltadas para a
maximizacao dos lucros, devem ser utilizadas somente em condigbes
especiais;

v Permitir a maximizagdo lucrativa da participacdo de
mercado: ndo apenas o faturamento deveria ser aumentado, mas
também os lucros das vendas. Algumas razdes |contribuem com
efeitos negativos sobre os lucros: excesso de estoques, fluxo de
caixa negativo, concorréncia agressiva, sazonalidade e etc;
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Para que a empresa alcance sucesso, a gestdo financeira
atengao especial a tarefa de formacao de pregos, pois, a empresa s6
ter continuidade em seu ciclo de vida tendo pregos que se adaptem t

v"  Maximizar a capacidade produtiva, evitandi
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b ociosidade e

desperdicios operacionais: 0s precos dev:crg considerar a

capacidade de atendimento aos clientes — pre
ocasionar elevagdo de vendas e a nao capacidade

baixos podem
da manutengao

de qualidade do atendimento ou dos prazos de en
lado, precos elevados reduzem vendas, pod
ociosidade da estrutura de produgao e de pessoal;

¥ Maximizar o capital empregado para perpet

rega. Por outro
ndo ocasionar

ar os negocios

de modo auto-sustentado: o retono do capital da
lucros auferidos ao longo do tempo. Assim, some
correta fixagdo e mensuragido dos pregos de v
assegurar o correto retomo do investimento efetuado

se por meio de
te por meio de
da & possivel
(Grifo do autor)

deve ter uma
ira prosperar e

nto aos custos

dos produtos ou servicos oferecidos pela empresa quanto aos precgos utilizados pela

concorréncia. Deve haver um equilibrio na construgdo do preco

tre os custos

incorridos e o valor de mercado, ou seja, pelo valor atribuido pelos clientes ao

produto ou servigo comercializado. Sendo assim, a gestdo financeira deve ter uma

visdo intermna e externa no que se refere ao impacto dos precos pof ela utilizados,

pois, o preco determinado pela empresa esta limitado a dois referenciais, o custo e o

valor percebido.

Relaciona-se aqui segundo Bruni; Fama (2004) apresentam
fatores que influenciam o processo de formagao de prego como:

v Capacidade e disponibilidade de pagar do consumidor;

v Qualidade / tecnologia do produto em relagao as
necessidades do mercado consumidor;

v Existéncia de produtos substitutos a pregos mais
vantajosos;

v" Demanda esperada do produto;

v Niveis de produgéo e / ou vendas em que se pretende ou

se pode operar;
v Mercado de atuagéo do produto;

v Controle de pregos impostos por érgao governamentais;

uma lista de

ue
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v Custos e despesas de fabricar, administrar e comercializar o

produto.

v Ganhos e perdas de gerir o produto.

Todos esses fatores acima listados s&o capazes de influenciar
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diretamente na

formacdo dos pregos, sendo assim, o administrador financgiro deve ter

conhecimento completo sobre tais fatores entre outros que possam
particularidades de cada produto, para assim poder posicionar estrat:
empresa, garantindo competitividade e até mesmo lideranga no mer

2.4.1 Mark-up

Diferentes metodologias séo utilizadas no processo de formaga

xistir devido as
icamente sua
do.

de precos sob

a optica baseada nos custos incorridos, no entanto, no presente trabalho destaca-se

a construgdo dos pregos através do mark-up. Método esse escolhi
utilizado pelo conhecimento empirico na empresa em estudo

conhecimentos cientificos aperfeigoar tal técnica, de modo a torna-l

de integrar e atingir os objetivos acima citados.

O mark-up possibilita a simplificagdo do processo de formagao

por ja ser ele
e através dos
h clara e capaz

de precos, pois

os custos fixos e demais gastos sao incorporados diretamente ng percentual do

mark-up, nao sendo necessario apura-ios individuaimente aos prody
comercializados. (COGAN, 1999)

De acordo com Santos ( apud CONGAN, 1999, p.133),

Markup é um indice aplicado sobre o custo de umi
para a formagdo do preco de venda. Esse indice &

tos ou servigos

bem ou servigo
tal que cobre os

impostos e taxas aplicadas sobre as venda? as despesas

administrativas fixas, as despesas de vendas
indiretos fixos de fabricacéo e o lucro.

ixas, 0s custos
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Ainda segundo os autores citados acima o Mark-up no inglés quer dizer marca
acima, é a técnica utilizada pelas finangas da empresa para formar pregos baseados
em indices aplicados sobre os gastos de determinado bem ou servi¢p, obtendo com
isso o precgo de venda. O Mark-up pode ser utilizado de trés formas:

v Sobre o custo variavel,
v Sobre os gastos variaveis;

v Sobre os gastos integrais.

A férmula apresentada por Bruni; Fama (2004, p. 341), para se caicular o
indice Mark-Up é a seguinte:

P=(1/1-(+L)) x G

Onde,

P= preco;

I= imposto em percentuais sobre pre¢o de venda;
L= lucro em percentual do preco de venda;

G= gastos (custos e despesas)

Segundo a definicdo apresentada pode-se entender que o |Mark-up & um

método simples de formagdo de pregcos que pode ser bem utilizado nas
microempresas por sua caracteristica de facil aplicagdo. O método Mark-up usa um
indice sobre o custo do bem ou servigo para se chegar a um preco ¢e venda capaz
de cobrir os custos e despesas inerentes a aquisi¢ao ou produ¢ao da mercadoria ou
produto e ainda se atingir um percentual de lucro predeterminado.
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a) Mark-up sobre o Custo Variavel

Santos (1995) diz que o fim do mark-up sobre o custo variével é de cobrir
contas ndo consideradas no custo, como: impostos sobre vendas| taxas variaveis
sobre vendas, despesas administrativas fixas, custos indiretos de producéo fixos e

por fim o lucro desejado pela empresa.

Duas férmulas sao dadas pelo mesmo autor acima citado pgara o calculo do
mark-up sobre o custo variavel:

1.Multiplicador-mais utilizada, representa por quanto devem ger multiplicados
os custos variaveis para se obter o prego de venda a praticar.

Mark-up = Prego de venda / Custo variavel
ou

Mark-up = 1/ 1-Soma taxas percentuais

2. Divisor- menos utilizado, representa percentualmente o custo variavel em
relacdo ao prego de venda.

Mark-up = Custo Variavel / Pre¢co de Venda
ou

Mak-up = 1 - Soma das taxas percentuais

A soma taxas percentuais € a soma de valores expressos en| percentuais que
influenciam no processo de formacgao de pregos, como percentual de lucro desejado,
taxa percentual de despesas diversas etc.
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b) Mark-up sobre o Gasto Variavel
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Bruni; Fama (2004, p.345) relatam que o Mark-up multiplicador é aplicado

sobre os gastos variaveis da empresa, incluindo custos e despesLas variaveis. As

férmulas do mark-up sobre o gasto variavel sdo as seguintes:

1- Multiplicador- Mark-up = Preco de venda / Gasto variavel

2- Divisor- Mark-up = Gasto variavel / Prego de venda

c) Mark-up sobre o gasto integral

A terceira forma de uso do Mark-Up apresentada por Bru
utiliza-se como multiplicador os gastos totais da empresa. Essa
das mais utilizadas devido a complexidade de alocagdo de cu

indiretas. As formulas s&o as seguintes:

1-Multiplicador- Mark-up= Pre¢o de venda / Gasto total

2-Divisor- Mark-up = Gasto total / Pre¢o de venda

2.5 FRUTICULTURA E DERIVADOS

De acordo com Buainain e Batalha (2007, p.13),

i; Fama (2004)
alidade nao é
tos e despesas
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A fruticultura brasileira vem, ao longo dos anos s¢
competir mais ativamente no mercado internacion

sua participagdo na economia do Pais. Segundo o
de Frutas(ibraf), em 2005 a fruticultura nacional ma
milhGes somente com produtos frescos e US$ 12

de 2005 do Instituto Brasileiro de Geografia e E
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preparando para
| e para aumentar
Instituto Brasileiro
vimentou US$ 5,8
2 bilhées quando

tatistica(IBGE), a

se consideram todos os derivados das frutas. De %cordo com dados

fruticultura Brasileira representa algo em torno de
Interno Bruto Agricola e 0,625% do Nacional.

1,5% do Produto

Tal informagéo revela o quanto a fruticubura €& importante para o

desenvolvimento socioecondmico do pais. Os dados numéricos
IBGE reforcam estatisticamente o real valor desse setor na ecor]
quanto ele pode se desenvolver através da industrializagcdo

produzidas.

Os mesmos autores acima citados relatam da importancia d
geragéo de empregos,

A fruticultura é uma atividade com grande capacid

fornecidos pelo
jomia e ainda o
jas frutas aqui

a fruticultura na

uma atividade intensiva em mao-de-obra e gera [oportunidades de
trabalho na razdo de 2 a 5 trabalhadores para cadg hectare cultivado
nos diferentes elos da cadeia produtiva. O volume de investimentos

necessarios para viabilizar a producao de
consideraveimente inferior a0 de outros segmen
agronegécio, o que toma o setor atraente como
publica voltada para a promocdo do deser
sustentavel e para o setor privado.

Aqui os autores reforgam ainda mais a idéia do potencial exis

as &€ em geral
os dinamicos do
objeto de politica
volvimento local

lente e longe de

ser esgotado do setor de fruticultura brasileira no que se referI a geracao de

emprego e renda , ndo s6 em sua produgao in natura, mas, aind
gama de produtos derivados das frutas brasileiras, fonte de riqueza

em toda vasta
da qual o pais é

detentor. A relagdo custo x beneficio da fruticultura é extremamente
pais, principalmente comparando-o com outros setores do agron
assim, o setor interessante tanto para o desenvolvimento de p

quanto para os interesses privados.

Pereira (2007, p.20), fala da crescimento do mercado para
frutas,

antajosa para o
6cio, tornando
liticas publicas

bs derivados de




[...] as exportacdes brasileiras estido basicamente

sucos de laranjas (mais de US$ 1bilhdo), porém

outros setores estdo sendo habilitadas para at
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concentradas em
as industrias de
nder a demanda

externa. Conforme explica, a proposta € sair do patamar anual de
US$ 75 milhdes, gerados pelas exportagbes de polpas e
concentrados de outras frutas tropicais, como macgi e uva, para US$
200 milhbes, até 2010, por meio do Programa de Promogdo das
Exportagdes das Frutas Brasileiras e Derivados, |iniciativa do Ibraf
com a Agéncia de Promogido de Exportagbes g Investimentos -
Apex-Brasil. Outras agbes para impulsionar o cfescimento desse

mercado séo a capacitacio de empresas e
produtos, visando & adogdo de gestdo pela quali

exigéncias dos mercados, por meio do Plano de

Setorial de Frutas Processadas, resultado de
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industri

adequacgdo de
ade, segundo as
Desenvolvimento
parceria entre a
- ABDI - com o

lbraf. “Dessa forma, esperamos apoiar com
adequacgédo das indastrias para elas se internacion
facilidade.”

al
ais efetividade a
lizarem com mais

Diante de tantos incentivos e de dados estatisticos que comprovam a

capacidade produtiva do pais ainda pouco explorada e do potencial na geracédo de

emprego e renda pelo setor de fruticultura e derivados, fica evidente que o mercado

no qual a empresa em estudo esta inserida, produc¢do de polpa de fruta, tem nado s6

um ambiente favoravel interna, mas, também externamente.

Simarelli (2006, p.26) em seu artigo, Frutas do Brasil, destaca a seguinte

informacgao sobre a exportagdo de polpas e sucos concentrados:

O Brasil exportou US$ 80 milhdes de polpas e sucos concentrados
de frutas em 2005 — exceto suco de laranja. Os gucos representam
93% deste total, sendo os de uva, macd e abdcaxi os principais
sabores. Quanto as polpas exportadas, destacamise as de banana,
goiaba e manga. Embora tenha evoluido, o Brasil importa mais
polpas do que exporta e apresenta um déficit de U$$ 163 mil.

Logo Abaixo tem-se um grafico retirado do mesmo artigp que mostra o

desempenho das importagdes e exportagdes de polpas e sucos concentrados de

frutas.
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Fonte: SECEX/DATAFRUTA-IBRAF / Simarelli (2006)

Gréfico 1. Balanga Comercial de Sucos

O grafico mostra quanto tem crescido as exportagdes de polpas |e sucos e faz o

comparativo com as importagdes no periodo que compreende entre os anos de 1999
a 2005. Apenas 7% desses valores correspondem a demanda de exportacdo e
importacdo de polpas, todo o restante € referente a sucos concentrados. A partir
desses dados pode-se ter uma visdo de quanto esse mercado ainda tem a ser
explorado dentro e fora do pais. E ainda, a autora relata que as pplpas de maior
destaque no cendrio das exportagées sdo as de banana, goiaba ¢ manga. Essa
informacao deixa claro o quanto o mercado ainda tem a ser explorado, pois, o pais é
rico ndo s6 na quantidade e na qualidade das frutas produzidas, mas também, na
variedade. Com dados de estudos feitos como esse, compreende-se gue 0 consumo
de polpa de fruta no Brasil e no mundo deve crescer nos proximos anps.

Estando em um pais como o Brasil de clima tropical, prevalecendo no nordeste
area de atuagcdo da empresa estudada um clima quente e onde existe uma
variedade de frutas com aromas, sabores, cores, texturas e |caracteristicas
nutricionais bem diversificadas, além de uma oferta abundante| dessas frutas

encontra-se ai uma fonte de renda e trabalho para o povo brasilgiro. Existe no

mercado um espaco aberto para ser explorado de varias maneiras no processo de
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industrializagdo dessas frutas como a extragdo da polpa, doces de frutas, sorvetes,
utilizacdo das mesmas para fins de produtos cosméticos e muitos putros produtos

que podem ser criados a partir das frutas da regido. Essa oportunidade de mercado
sendo bem aproveitada s6 tem a beneficiar o pais fomentando seu mercado interno
e incentivando a produgéo para exportagdo. Tais produtos provenientes das frutas
brasileiras, através do processo de industrializagdo terdo maior valor agregado e
com isso os produtores podem alcancar precos melhores para suas mercadorias por
ndo serem simplesmente produtos naturais, mas sim, produtos naturais com valor

Y agregado devido o processo de industrializagao.
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3 METODOLOGIA

O capitulo 3 mostra a metodologia utilizada no presente trabalho, onde este é
subdividido em 4 partes, a primeira parte descreve o tipo de pesquisa realizada, a
segunda parte fala sobre a populagdo-alvo e amostra, a terceira parte relata os
instrumentos de coleta utilizados pela autora e por fim a quarta parte do capitulo
mostra como sao tratados os dados coletados no estudo.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para a classificagdo da pesquisa, tomou-se como base | a taxionomia
apresentada por Vergara (2000), que a qualifica em relagdo a dois aspectos: quanto

. aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa sera de carater exploratéria e descritiva.
Exploratéria porque, embora haja um vasto conhecimento no que djz respeito aos
principios da administragdo financeira, inclusive sua utilizagdo em microempresas,

nao existem conhecimentos especificos para o caso em questado, ou seja, de uma
microempresa familiar produtora e distribuidora de polpa de fruta. Descritiva, porque
visa descrever a problematica organizacional e estuda-la a luz da teoria.

Quanto aos meios de investigacdo é utilizada a pesquisa de campo,

’ documental e bibliografica, compondo um estudo de caso. Pesquisa de campo,
porque sera realizada uma investigacao sistematica na empresa em estudo, através

de entrevistas, aplicacdo de questionarios e observagoes. Documental, por serem
pesquisados documentos internos, como arquivos no sistema de informacdo

utilizado, historicos de vendas, movimento de caixa, folhas de pagamento, registros

de estoque, dentre outros. Bibliografica, a partir do momento | em que s&o
desenvolvidos estudos baseados em matérias publicadas em livros, revistas, jornais,

redes eletronicas e outros que estiveram disponiveis. Estudo de caso, porque é
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estudada uma empresa, ou seja, a “Sabor da Fruta”, com profundidade e
detalhamento.

Denker (1998, p.127) ensina que,
O estudo de caso pode envolver exame de registros, observagao de
ocorréncia de fatos, entrevistas estruturadas e né truturadas ou
qualquer outra técnica de pesquisa. O objeto de estudo de caso, por
sua vez, pode ser um individuo, um grupo, uma anizagao, um
conjunto de organizagdes ou até mesmo uma situacao.

]

3.2 POPULAGCAO-ALVO E AMOSTRA

Segundo o conceito de Lakatos; Marconi (1992), universo populagao é

constituido pelos seres animados e inanimados que possuem pelo menos uma
caracteristica em comum. Sendo o universo o total da popula¢ao existente das quais
serdo pesquisadas de acordo com suas caracteristicas em comum 0: sexo, faixa

etaria, organizagdo a que pertencem, comunidade onde vivem etc.

Pela especificidade do caso estudado ndo é necessaria a definicido de uma
amostra. O universo da pesquisa — Sabor da Fruta — foi trabalhado|a exaustao no
tocante a observacdo direta, sendo as entrevistas direcionadas ao corpo

participou de uma pesquisa feita para compara¢do e analise dos p
* pela Sabor da Fruta e os pregos utilizados no mercado.
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Os dados primarios sao coletados através de uma documentaco indireta, com

a pesquisa documental, e documentagao direta, com a observagio direta intensiva,

utilizando-se de técnicas de observagao e entrevistas com pergunta
nao-estruturadas direcionadas a empresa estudada e também aos
concorrentes com a finalidade de pesquisar seu posicionamento fre
existente. Os dados secundarios sdo adquiridos através de relaté
fornecidos pela empresa.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Através dos instrumentos de coleta de dados utilizados, a
observagédo, € elaborado uma transcricao literal da qual nos fornd

estruturadas e
seus principais

the ao mercado

ios financeiros

entrevista e a
Bce uma Visio

global da empresa, capacitando assim, a pesquisadora a propJor solugdes de

desenvolvimento da area financeira da empresa em estudo.

Oppenheim ( apud ROESCH 1999, p.150) definem assim a téc
de dados quantitativa,

[...] podem-se calcular médias, computar percentag
dados para verificar se possuem significancia esta

nica de analise

ns, examinar os
stica, podem-se

calcular correlagdes, ou tentar varias formas de anjise multivariada,

como a regressdo multipla ou a analise fatorial.
permitem ‘extrair sentido dos dados’, ou seja,
comparar os resultados para varios subgrupos, e a

Estas analises
star hipoteses,
im por diante.

Considerando tal definicdo pode-se dizer que os dados sio tratados de forma

quantitativa onde, os dados numeéricos e financeiros da empresa en

n estudo foram
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inseridos em planilhas eletronicas elaboradas em Excel utilizando-se de suas
ferramentas, para delas extrair informacoes pertinentes ao problema proposto.

Também pode se dizer que os dados foram tratados qualitativamente pela
utilizagdo de técnicas como entrevistas, observagido e analise de documentos

préprios da empresa em estudo. ‘
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4 DIAGNOSTICO DO EMPREENDIMENTO

Baseando-se nos objetivos geral e especificos apresentados no inicio do
trabalho foram feitos dois questionarios estruturados. O primeiro € direcionado a
administracdo da empresa em estudo com o intuito de levantar os custos e
despesas inerentes a produgao e comercializagdo dos produtos, o faturamento més
e os pregos utilizados. O segundo questionario € direcionado aos principais
concorrentes diretos da empresa objetivando conhecer os precgos utilizados pelos
mesmos e posicionar estrategicamente frente a concorréncia. Com a aplicagao
desses dois questionarios & possivel captar informagdes importantes e necessarias
para atingir os objetivos propostos. Sendo assim, sdo reunidos e analisados dados
da empresa e da concorréncia, com o intuito de fornecer orientagoes e sugestoes

para possiveis melhorias do desempenho empresarial.

4.1 PLANEJAMENTO

O administrador deve ser capaz de planejar, organizar dirigir e controlar os
esforgos realizados pelos componentes da organizagdo e utilizar todos os recursos
organizacionais disponiveis para alcancar os objetivos estabelecidos. A partir das
idéias langadas no capitulo 2 sobre o planejamento, entende-se a importancia dessa
primeira e fundamental fungdo administrativa em qualquer empreendimento
independente de seu tamanho ou ramo de atividade.

Neste capitulo pretende-se descrever como a empresa em estudo entende o

planejamento e como tem aplicado em seu dia a dia.

De acordo com respostas adquiridas no questionario aplicado, compreende-se
que a “Sabor da Fruta” possui um planejamento para curto, médio e longo prazo, no
entanto, esse planejamento ainda € precario por nao estar documentado e analisado
de forma que seja possivel analisar os impactos causados pelos mesmos a
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empresa. O planejamento existente ndo passa pelas etapas propostas pelas teorias
da administracédo de: avaliar o contexto, definir objetivos, definir meios de execugio
e definir meios de controle através de documentacgdo formal. Tudo é feito de maneira
muito intuitiva, mas, ainda assim buscando alcang¢ar objetivos da melhor maneira
possivel, para que ndo se tenham impactos negativos internos e externos.

Por nao se ter esse planejamento antecipado, documentado e passando por
todas as etapas proprias do planejamento a empresa por muitas vezes acaba
passando por situagdes desnecessarias que focam a atengdo da administracdo em
acdes de momento ao invés de estar sempre planejando agdes que visam atingir
posicionamentos futuros tracados antecipadamente, diminuindo assim possiveis

surpresas desagradaveis.

Em especial, tratando do planejamento na area financeira da empresa essa
deficiéncia se torna ainda mais grave. Nao existe na empresa um bom planejamento
dos custos de produgdo. Com isso, a empresa ndo pode ter uma visao clara de
quanto cada produto lhe custa para ser produzido e comercializado € nem mesmo
quanto cada um lhe dar de retorno. Consequentemente e empresa nao é capaz de
saber quanto em valores monetarios necessitara para o préximo processo produtivo.
O ato de planejar se comporta como uma engrenagem, onde uma agéo impulsiona
outra, ou seja o planejamento deve ser direcionado para cada area de maneira
particular e ao mesmo tempo interagir com todas as outras areas da empresa, pois,
os impactos repercutem em todo o funcionamento da empresa. O planejamento na
area financeira tera impactos em todas as demais areas existentes dentro da
empresa e ainda podera causar impactos externos a organizagao.

4.2CUSTOS

Analisando os custos da empresa constata-se que a empresa registra todas as
suas despesas em um livio de movimento de caixa com todas as entradas e saidas
diarias, no entanto, ndo existe uma organizacdo ao que compete a distribuicdo e
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nomeagao a cada despesa. Como foi mostrado no capitulo 2 existem distingbes
entre custo, despesa, gasto e perda. E ainda se pode subclassificar os custos em
fixos e varidveis, diretos e indiretos. Sem essa definigdo e distribuicio clara dos
custos e despesas a tarefa de determinar pregos e conhecer os lucros ou prejuizos
auferidos por cada produto toma-se impossivel.

4 3DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

Verificou-se através do questionario aplicado que a empresa em estudo nio
possui relatérios contabeis estruturados como DRE e Balango Patrimonial, o Gnico
controle financeiro encontrado de forma elaborada foi uma planilha com o controle
de entradas e saidas do periodo, no entanto essa planilha apresenta deficiéncias no
que conceme sua organizagdo por ndo definir de maneira clara a distribuicdo dos
custos como sdo organizadas numa DRE, como custo da mercadoria vendida,
despesas administrativas e de vendas entre outros como foi apresentado no capitulo
2 deste trabalho. Em anexo esta uma planilha utilizada atualmente pela empresa.

Finalmente, tomando por base a média das variaveis pertencentes a planilhas
de entradas e saidas de caixa da propria empresa em estudo nos ultimos seis
meses, elaborou-se uma planilha em Excel distribuindo de forma clara todos os
custos e despesas e a partir dai construiu-se a Demonstragdo do Resultado do

Exercicio.
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PLANILHA DOS CUSTOS DA EMPRESA “SABOR DA FRUTA”
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Fruta Rend. | UND Pr. Unit. Relagéo Custo Volume Volume Preco
Kg fruta/Kg
Kg polpa producdo/Sem. | producdo/Més venda
ABACAXT
60% | Unid | R$ 0,40 | 1,6666667 | R$ 0,67 11772 1962 | R$ 3,00
ACAI
95% | Kilo | R$ 3,00 | 1,0526316 | R$ 3,16 1840,8 306,8| R$ 8,00
ACEROLA
70% | Caixa | R$ 0,65 1,4285714 | R$ 0,93 42516,72 7086,12| R$ 2,50
AMEIXA
90% | Kilo | R$ 3,30 1,1111111 | R$ 3,67 2112 352| R$ 8,00
CACAU
95% | Kilo | R$ 2,50 | 1,0526316 | R$ 2,63 3133,2 5222 R$ 4,00
CAJA
50% | Caixa | R$ 0,80 2| R$ 1,60 69.994 11665,7 | R$ 3,00
CAU
60% | Caixa | R$ 0,40 | 1,6666667 | R$ 0,67 12372 2062 | R$ 2,50
CUPUACU
90% | Kilo | R$ 3,00 1,1111111| R$ 3,33 642 107 | R$ 8,00
GOIABA
80% | Caixa [ R$ 1,00 1,25 | R$ 1,25 17570,4 29284 | R$ 2,00
GRAVIOLA
60% | Kilo | R$ 2,50 | 1,6666667 | R$ 417 2796 466 | R$ 7,00
JACA
60% | Unid | R$ 1,20 | 1,6666667 | R$ 2,00 3048 508 | R$ 4,00
MAMAO
50% | Kilo | R$ 0,60 2| R$ 1,20 1789,2 2982| R$ 2,00
MANGA
50% | Kilo | R$ 0,40 2| R$ 0,80 11401,2 1900,2| R$ 2,00
MANGABA
80% | Caixa | R$ 1,40 1,25| R$ 1,75 27145,8 45243 | R$ 3,50
MARACUJA
70% | Kilo | R$ 1,40 | 1,4285714 | R$ 2,00 8311,2 13852 | R$ 4,00
MORANGO
80% | Kilo | R$ 2,80 1,25| R$ 3,50 1260 210 R$ 5,00
SERIGUELA
50% | Kilo | R$ 0,60 2| R$ 1,20 59544 9924 | R$ 2,00
TAMARINO
95% | Kilo | R$ 1,30 | 1,0526316 | R$ 1,37 1680 280| R$ 250
UMBU
95% | Saco | R$ 0,15| 1,0526316 | R$ 0,16 4722 787 | R$ 2,00
UVA
70% | Caixa | R$ 1,25 | 1,4285714 | R$ 1,79 29737,2 49562 | R$ 3,50
Totais 259798,32 43299,72

Planilha 1. Planilha dos Custos da empresa “Sabor da Fruta”
Fonte: Pesquisa direta (2008).
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PLANILHA DOS CUSTOS DA EMPRESA “SABOR DA FRUTA”

Fruta Receita Simples Receita Liquida Custo Méo-de-obra/Kg
Producio/Més/R$ Nacional FRUTA de producéo
ABACAXI
: R$ 5.886,00 R$ 72,50 R$ 5.813,50 R$ 1.308,00 0,05
ACAI
R$ 2.454 40 R$ 11,34 R$ 244306 R$ 968,84 0,05
ACEROLA
R$ 17.715,30 R$ 261,84 R$ 17.453,46 R$ 6.579,97 0,05
AMEIXA
R$ 2.816,00 R$ 13,01 R$ 2.802,99 R$ 1.290,67 0,05
CACAU
R$ 2.088,80 R$ 19,30 R$  2.069,50 R$ 1.374,21 0,05
CAJA
R$ 34.997,10 R$ 431,07 R$ 34.566,03 R$ 18.665,12 0,05
CAU
R$ 5.155,00 R$ 76,19 R$ 5.078,81 R$ 1.374,67 0,05
CUPUACU
R$ 856,00 R$ 3,95 R$ 852,05 R$ 356,67 0,05
GOIABA
R$ 5.856,80 R$ 108,21 R$ 5.748,59 R$  3.660,50 0,05
GRAVIOLA
R$ 3.262,00 R$ 17,22 R$ 3.24478 R$ 1.941,67 0,05
JACA
R$ 2.032,00 R$ 18,77 R$ 201323 R$ 1.016,00 0,05
MAMAO
R$ 596,40 R$ 11,02 R$ 585,38 R$ 357,84 0,05
MANGA
R$ 3.800,40 R$ 70,22 R$ 3.730,18 R$ 1.520,16 0,05
MANGABA
R$ 15.835,05 R$ 167,18 R$ 15.667,87 RS 7.917 53 0,05
MARACUJA
R$ 5.540,80 R$ 51,19 R$ 5.48961 R$ 277040 0,05
MORANGO
R$ 1.050,00 R$ 7,76 R$ 1.042,24 R$ 735,00 0,05
SERIGUELA
R$ 1.984,80 R$ 36,67 R$ 1.948,13 R$ 1.190,88 0,05
TAMARINO
R$ 700,00 R$ 10,35 R$ 689,65 R$ 383,16 0,05
UMBU
R$ 1.574,00 R$ 29,08 R$ 1.544 92 R$ 124,26 0,05
UVA
R$ 17.346,70 R$ 183,14 R$ 17.163,56 R$  8.850,36 0,05
Totais R$  131.547,55 R$ 1.600,00 R$ 129.947,55 R$ 62.385,89

Planilha 2. Planilha dos Custos da empresa “Sabor da Fruta” (Continuagéo)
Fonte: Pesquisa direta (2008).
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PLANILHA DOS CUSTOS DA EMPRESA “SABOR DA FRUTA”

Energia
Fruta Embalagem Energia/Kg Iprodugao TOTAL Lucro Bruto INDICE
DESP.OPERACIONAIS

ABACAXI

R$ 3,0803 R$ 014 | R$ 279,01 | R$ 380,55 | R$ 4.124,95 0,045
ACAI

R$ 04817 R$ 014 | R$ 4363 | R$ 59,51 R$ 1.414,71 0,019
ACEROLA

R$ 11,1252 R$ 014 [ R$ 1.007,68 | R$ 1.374,43 | R$ 9.499,05 0,135
AMEIXA

R$ 0,5526 R$ 014 | R$ 5006 | R$ 68,27 | R$ 1.444,05 0,021
CACAU

R$ 0,8199 R$ 014 [R$ 7426 | R$ 101,29 | R$ 594,01 0,016
CAJA

R$ 18,3151 R$ 0,14 | R$ 1.658,92 | R$ 2.262,70 | R$ 13.638,21 0,266
CAU

R$ 3,2373 R$ 014 | R$ 29323 | R$ 399,95 | R$ 3.304,19 0,039
CUPUACU

R$ 0,1680 R$ 014 [R$ 1522 | R$ 20,75 | R$ 47463 0,007
GOIABA

R$ 4,5976 R$ 014 | R$ 41643 | R$ 568,00 | R$ 1.520,09 0,045
GRAVIOLA

R$ 07316 R$ 014 | R$ 6627 | R 90,39 | R§ 1.212,73 0,025
JACA

R$ 0,7976 R$ 014 | R$ 7224 | R$ 98,53 | R$ 898,70 0,015
MAMAO

R$ 0,4682 R$ 014 | R$ 4241 | R$ 57,84 | R$ 169,70 0,005
MANGA

R$ 2,9833 R$ 014 | R§ 27022 | R$ 368,57 | R$ 1.841,46 0,029
MANGABA

R$ 7,1032 R$ 014 | R$ 643,38 | R$ 877,54 | R$ 6.872,80 0,120
MARACUJA

R$ 2,1748 R$§ 014 | R$ 19698 | RS 268,68 | R$ 2.450,54 0,042
MORANGO

R$ 0,3297 R$ 014 | R$ 2986 | RS 40,73 | R$ 266,51 0,008
SERIGUELA

R$ 1,5581 R$ 014 | R$ 141,12 | R$ 192,49 | R$ 564,76 0,015
TAMARINO

R$ 0,4396 R$ 014 | R$ 3982 | R 54,31 R$ 252,19 0,005
UMBU

R$ 1,2356 R$ 014 | R$ 111,92 | RS 152,65 | R$ 1.268,01 0,012
UVA

R$ 7,7812 R$ 014 | R$ 70480 | R$ 961,31 R$ 7.351,89 0,132
Totais R$ 67,9806 R$ 6.157,44 | R$ 8.398,48 | R$59.163,18

Planilha 3. Planilha dos Custos da empresa “Sabor da Fruta” (Continuag&o)
Fonte: Pesquisa direta (2008).
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PLANILHA DOS CUSTOS DA EMPRESA “SABOR DA FRUTA”

Despesas com Vendas e Administrativo

62

Fruta
Sal. Sal.
motociclistas | COMBUSTIVEL | Man.dos veiculos Administrativo Mt.de escritério | Sal. Balconistas
ABACAXI
R$ 341,32 | R$ 67,12 R$ 25,06 R$ 25161 | R$ 4474 | R$ 120,59
ACAT
R$ 142,33 | R$ 27,99 R$ 10,45 R$ 104,92 | R$ 18,66 | R$ 50,29
ACEROLA
R$ 1.027,27| R$ 202,00 R$ 75,41 R$ 757,29 | R$ 134,67 | R$ 362,96
AMEIXA
R$ 163,29 | R$ 32,11 R$ 11,99 R$ 120,38 | R$ 2141 | R$ 57,70
CACAU
R$ 121,13 | R$ 23,82 R$ 8,89 R$ 89,29 | R$ 15,88 | R$ 42 .80
CAJA
R$ 2.029,41 | R$ 399,06 R$ 148,98 R$ 1.496,06 | R$ 266,04 | R$ 717,03
CAlU
R$ 298,93 | R$ 58,78 R$ 21,94 R$ 220,37 | R$ 39,19 | R$ 105,62
CUPUACU
R$ 4964 | R$ 9,76 R$ 3,64 R$ 36,59 | R$ 6,51 | R$ 17,54
GOIABA
R$ 339,62 | R$ 66,78 R$ 24,93 R$ 250,37 | R$ 4452 | R$ 120,00
GRAVIOLA
R$ 189,16 | R$ 37,20 R$ 13,89 R$ 139,44 | R$ 2480 | R$ 66,83
JACA
R$ 117,83 | R$ 23,17 R$ 8,65 R$ 86,86 | R$ 1545 | R$ 41,63
MAMAO
R$ 34,58 | R$ 6,80 R$ 2,54 R$ 2549 | R$ 453 | R$ 12,22
MANGA
R$ 220,38| R$ 43,33 R$ 16,18 R$ 162,46 | R$ 2889 | R$ 77,86
MANGABA
R$ 918,24 | R$ 180,56 R$ 67,41 R$ 676,92 | R$ 120,38 | R$ 324,43
MARACUJA
R$ 321,30 | R$ 63,18 R$ 23,59 R$ 236,86 | R$ 4212 | R$ 113,52
MORANGO
R$ 60,89 | R$ 11,97 R$ 447 R$ 4489 | R$ 7,98 | R$ 21,51
SERIGUELA
R$ 115,09| R$ 22,63 R$ 8,45 R$ 84,85 | R$ 15,09 | R$ 40,67
TAMARINO
R$ 40,59 | R$ 7,98 R$ 2,98 R$ 2992 | R$ 532 | R$ 14,34
UMBU
R$ 91,27 | R$ 17,95 R$ 6,70 R$ 67,29 | R$ 11,97 | R$ 32,25
UVA
R$ 1.005,90| R$ 197,80 R$ 73,85 R$ 741,54 | R$ 131,87 | R$ 355,41
Totais R$ 7.628,18| R$ 1.500,00 R$ 560,00 R$ 562340 | R$ 1.000,00 | R$ 2.695,20

Planilha 4. Planilha dos Custos da empresa “Sabor da Fruta” (Continuag&o)
Fonte: Pesquisa direta (2008).
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Desp.Vendas e
Fruta Administrativas Lucro / Prejuizo Lucro/Prejuizo
Total Kg
ABACAXI
R$ 850,44 R$ 3.274,50 R$ 1,67
ACAL
R$ 354,63 R$ 1.060,09 R$ 3,46
ACEROLA
R$ 2.559,61 R$ 6.939,44 R$ 0,98
AMEIXA
R$ 406,87 R$ 1.037,18 R$ 2,95
CACAU
R$ 301,80 R$ 292,20 R$ 0,56
CAJA
. R$ 5.056,59 R$ 8.581,62 R$ 0,74
CAlU
R$ 744,83 R$ 2.559,36 R$ 1,24
CUPUACU
R$ 123,68 R$ 350,95 R$ 3,28
GOIABA
R$ 846,23 R$ 673,87 R$ 0,23
GRAVIOLA
R$ 471,31 R$ 741,41 R$ 1,59
JACA
R$ 293,60 R$ 605,10 R$ 1,19
MAMAO
R$ 86,17 R$ 83,53 R$ 0,28
MANGA
R$ 549,10 R$ 1.292,35 R$ 0,68
MANGABA
R$ 2.287,94 R$ 4.584,86 R$ 1,01
MARACUJA
R$ 800,57 R$ 1.649,97 R$ 1,19
MORANGO
R$ 151,71 R$ 114,80 R$ 0,55
SERIGUELA
R$ 286,78 R$ 277,99 R$ 0,28
TAMARINO
R$ 101,14 R$ 151,05 R$ 0,54
UMBU
R$ 227,42 R$ 1.040,59 R$ 1,32
UVA
R$ 2.506,36 R$ 4.84554 R$ 0,98
Totais R$ 19.006,78 R$ 40.156,40

Planilha 5. Planilha dos Custos da empresa “Sabor da Fruta”
Fonte: Pesquisa direta (2008).
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Demonstragéo de Resultado de Exercicio

Referente Ao Periodo De Dezembro/07 A Maio/2008.

Receita bruta das vendas e Servigos R$ 131.547.,55
(-) Simples Nacional R$ (1.600,00)

(=) Receita liquida das vendas R$ 129.947,55
(-) Custos das mercadorias vendidas e servigos R$ (70.784,37)

(=) Lucro bruto (ou prejuizo bruto) R$ 59.163,18

(-) Despesas operacionais

(-) Administrativas R$  (6.623,40)
(-) Vendas R$ (12.383,38)
(=) Lucro operacional (ou prejuizo
operacional) R$ 40.156,40
(=) Lucro liquido (ou prejuizo liquido) do
exercicio. R$ 40.156,40

Quadro 3. Demonstracdo do Resultado do Exercicio
Fonte: Pesquisa Direta (2008).

Alguns itens da DRE foram omitidos pelo fato da empresa em estudo ser
optante pelo modo de tributagdo do Simples Nacional, onde em um sé documento
de tributacao estdo inclusos, IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, INSS, ICMS, ISS e
IPl. A empresa nao tem resultados ndao operacionais nem participagdes para serem
deduzidas do lucro operacional, Por esse motivo o lucro operacional € igual ao lucro

liquido.

4 AFORMAGAO DE PRECOS

De acordo com as informagdes coletadas através do questionario entende-se
que a empresa em estudo para formar o preco final dos produtos toma por base o
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preco da matéria-prima principal que é a fruta e nessa referencia acrescenta 100%
do valor inicial, ou seja, utiliza-se de um indice para formag¢ao dos pregos utilizados,
assim como o Mark-up. No entanto, desses 100% ainda serao retirados todos outros
custos inerentes a produgdo e comercializagao do produto como, por exemplo, a
mao-de-obra, energia, embalagens, despesas com vendas e distribuicdo e despesas
administrativas. Por esse motivo, pode-se considerar que esse método de formacgao
de pregos ainda & precario pelo fato da empresa nao possuir relatérios que detathem
esses custos e ainda qual o resultado obtido em cada produto.

4. 5PRECOS UTILIZADOS PELOS CONCORRENTES

Através de consulta feita ao catalogo telefonico foram identificadas sete
concorrentes diretos estabelecidas em Natal e na grande Natal, no entanto, desse
universo apenas trés se dispuseram a responder as questdes propostas. O
questionario aplicado pesquisa sobre os precos utilizados pelas mesmas para que
seja feita uma comparagdo com os pregos utilizados pela Sabor da fruta. Com esse
resultado pode-se comparar o impacto dos precos utilizados pela Sabor da fruta
frente ao mercado local. Segue Abaixo as tabelas com os pregos utilizados pela

“Sabor da Fruta” e de seus concorrentes.
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PESQUISA DE PREGOS DE MERCADO

Produtos | Sabor da Fruta | Concorrente 1 | Concorrente 2| Concorrente 3
ABAO%XI R$ 3,00 | RS 250 | RS 3,40 | Nao vende
Al 1rs 800 RS 1000 |R$ 820 |Rs 6,50
ACEROIA 1rg 250 | R$ 250 [R§ 340 | RS 3.20
AMEIXA R$ 8,00 Nao vende | R$ 7,80 | R$ 7,00
CACA'U R$ 4,00 Nao vende | R$ 4,20 Nao vende
CAJA R$ 3,00 | R$ 3,00 | R$ 450 | R$ 4,00
CAU R$ 2,50 | RS 3,50 | R$ 3,40 | R$ 2,60
CUPUACU |Rs 800 | RS 1000 |R$ 840 | RS 8,00
GOIABA |Rs 200 | R$ 250 |R$ 340 | RS$ 2,65
GRAVIOLA R$ 7,00 | R$ 7,00 | R$ 740 | R$ 6,00
JAC? R$ 4,00 | Nao vende Nao vende R$ 4,30
MAMAO R$ 2,00 | Nao vende R$ 3,40 | Nao vende
MANGA R$ 200 | RS 2,50 | R$ 3,40 | Nao vende
MANGABA |Rs 350 | RS 300 |RS 4,80 | RS 3,90
MARACUJA R$ 400 | R$ 3,00 | R$ 4,60 | Nao vende
MORANGO R$ 5,00 | N3o vende R$ 7,20 | Nao vende
SERIGUELA R$ 2,00 | Nao vende Nao vende N&o vende
TAMARINO R$ 2,50 | Nao vende R$ 3,40 | Ndo vende
UMBU R$ 200 | R$ 2,50 | R$ 4,00 | Nao vende
WA |rs 350 | R$ 300 |RS 440 |Rs 4,70

Quadro 3: Pesquisa de pre¢os de mercado
Fonte: Pesquisa direta (2008).

Como resultado dessa pesquisa pode-se perceber que em meio ao mercado
que esta inserida a Sabor da fruta, sua posicdo frente aos seus principais

concorrentes é a seguinte:

v Comparando os pregos da empresa em estudo aos pregos da
concorrente da tabela 2, verifica-se que a variedade de produtos da concorrente é
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menor e ainda os pregos sao maiores, apenas trés produtos apresentam preco

menor.

v Analisando o concorrente da tabela 3, chega-se a mesma
constata¢ao, pois, apenas um produto de sua tabela apresenta prego menor.

v Visualizando a tabela 4, tem-se o mesmo resultado das duas
anteriores uma variedade menor de sabores oferecidos e pregos mais altos que os
utilizados pela Sabor da fruta.

Diante de tal averiguacgao fica claro que a posigcdo da empresa estudada frente
aos seus principais concorrentes com relagdo aos precos utilizados € vantajosa, no
entanto, deve-se ter clara a idéia de que o uso de pregos muito baixos podem
desvalorizar os produtos e até mesmo nado cobrir os custos dos mesmos, caso, ndo
haja uma aplicagdo eficiente e eficaz das técnicas financeiras o resultado a médio e
longo prazo do uso de prego abaixo do mercado podem afetar negativamente os

resultados da empresa.
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5 SUGESTOES E RECOMENDAGCOES

Diante de todo referencial teérico apresentado relacionado ao tema abordado
confronta-se as fundamentagfes tedricas a realidade existente na empresa “Sabor
da Fruta®” e sd3o feitas algumas propostas de sugestdbes para melhoria do
desempenho da empresa em seu meio de atuagao, tentando com isso conseguir
melhores resultados para a mesma e para aqueles que dela se beneficiam.

Notou-se claramente a deficiéncia existente no processo primordial da
administra¢do que é o planejamento, por ndo ser ele estruturado de acordo com as
etapas necessarias. Assim, recomenda-se que a empresa busque formalizar o
planejamento existente, passando pelas quatro etapas do planejamento de: avaliar o
contexto, definir objetivos, definir meios de execug¢dao e definir meios de controle.
Tudo isso de maneira formal e documentada para que nada fuja do controle. Tendo
um bom planejamento a empresa sera capaz de passar para as outras etapas do
processo de administrar, que sdo: Organizar, dirigir e controlar. E ainda sera capaz
de alcangar resultados antes pré-definidos e minimizar possiveis riscos e prejuizos.

Na parte em que foi verificado na empresa como ela trata os custos inerentes a
producao e comercializacao dos custos, verificou-se que a empresa ndo possui uma
clara definicdo e diferenciagdo quanto a custos e suas devidas variagdes, despesas,
gastos e perdas. O presente trabalho sugere que a empresa utilize-se dos
conhecimentos aqui relatados para assim fazer essa diferenciagéo e estruturar suas
planilhas de custos de maneira a conhecer de forma detalhada seus custos e quais
impactos causam no desempenho da empresa. Para melhor esclarecer a empresa
como utilizar tais conhecimentos foi criada uma planilha de custos tomando por base
informagbes coletadas em documentacdo da movimentagdo financeira
disponibilizadas pela propria empresa. Tais informagées foram analisadas e
distribuidas em uma planilha de custos onde ao final se tem os resultados do lucro
ou prejuizo gerado por cada produto em seu montante final de producdo e

individualmente.

Partindo dessa proposta da planilha de custos também se apresenta no
capitulo 2 um modelo de DRE que podera ser utilizada pela empresa. Propbe-se
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também que a empresa busque um profissional habilitado e capacitado para que
possa organizar de maneira adequada as contabilidade gerencial da empresa, pois,
tendo uma contabilidade gerencial bem organizada a empresa também sera capaz
de ter um bom planejamento e alcangar melhores resultados.

Sendo assim, com um bom planejamento e uma contabilidade gerencial bem
organizada a “Sabor da fruta® terd dados importantes para melhor conhecer os
custos empresariais. Conhecendo o custo de cada produto pode também saber
quanto deve cobrar exatamente por cada um e quanto cada um resulta em lucro
sem que ao final se tenha prejuizo e ainda possa se posicionar estrategicamente
frente a concorréncia.
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6 CONCLUSOES

A sobrevivéncia das empresas depende da capacidade gerencial de cada uma
delas. No presente trabalho percebe-se a rel necessidade de tal capacitacgio,
independente do tamanho ou tipo de empresa, aqui especificamente focou-se o
gerenciamento financeiro voltado aos custo e despesas inerentes a produgao
resultando na formacdo dos pregos, tomando por base o conhecimento teérico de
varios autores detentores de conhecimentos da arte de administrar.

A administragdo financeira proveniente da contabilidade de custos, sempre
existiu, no entanto, nos dias atuais & tratada de maneira particular, onde cada uma
tem sua fungdo e ao mesmo tempo trabalham juntas onde a primeira interpreta
relatérios emitidos pela segunda que trata do levantamento dos dados necessarios
para a administragdo financeira, ou seja, uma complementa a outra. Assim, o
trabalho do administrador se mostra como uma corrente de elos onde cada area tem
seu papel especifico € uma depende da outra para atuar de maneira eficiente.

O estudo de caso foi aplicado em uma microempresa de natureza familiar, que
produz e comercializa polpa de fruta, onde se pode conhecer a necessidade de
organizar de maneira profissional a area financeira voltada especificamente a
composi¢cao dos custos da empresa, chegando-se assim, ao conhecimento dos
custos e a resultados que ddo o conhecimento necessario para que se fagca uma
leitura de como estdo distribuidos os custos dentro da empresa e que decisdes
podem ser tomadas para melhorar cada vez mais seu desempenho no mercado.

Conclui-se que a unido da pratica empresarial com os conhecimentos teéricos
da administracéo s6 tem a resuiltar em um bom desempenho da empresa frente ao
mercado em que atua, tendo com isso impactos positivos interna e externamente.
Especificando aqui a area financeira se entendeu que ndao ha como sobreviver no
mercado tdo competitivo sem que se tenha um bom gerenciamento financeiro capaz

de fazer com que a empresa sobreviva em meio a concorréncia.

Espera-se que esse trabalho, além de construir na autora um conhecimento
mais aprofundado a respeito da formagido dos custos de uma empresa possa
também proporcionar a empresa pesquisada uma real melhoria em seu
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desempenho organizacional e também servir de subsidio para futuros trabalhos
académicos e/ou tecnicos referente ao mesmo assunto abordado.
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