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A esséncia do controle organizacional esta
diretamente associada a capacidade da alta
administracdo da empresa de integrar 0s seus
gerentes e respectivas areas em torno dos seus
objetivos, procurando, por meio de constante
monitoramento, facilitar a gestdo.
(NASCIMENTO, 2009, p. 1)



RESUMO

Este trabalho tem como foco discutir a importancia dos modelos de controles internos no
caixa e sua aplicabilidade no setor financeiro, enfatizando as prioridades e eficiéncia com
sua implantacdo na diminuicdo de riscos e aperfeicoamento de métodos e processos. As
mudancas constantes no mercado, vem acentuando as transformacg6es dentro das empresas,
criando novos desafios ao processo de gestdo, influenciando neste caso a criagdo de uma
nova postura para tomada de decisdo. Observando as tendéncias de mercado, pode-se
verificar que ndo basta apenas para uma empresa de sucesso, ter a melhor variedade de
produtos, o melhor preco, o melhor ponto de venda, os melhores profissionais na area
comercial, se a retaguarda ndo acompanhar no mesmo nivel de exceléncia. Neste sentido o
estudo buscou responder o seguinte problema de pesquisa: quais seriam as prioridades para
0s gestores em relagdo a um maior entendimento das informacgdes e rotinas da empresa, com
a implantacdo de um modelo de controle interno no caixa, com énfase no financeiro? Diante
disso, esse trabalho tem como objetivo principal verificar quais seriam as prioridades para 0s
gestores em relacdo a um maior entendimento das informacdes e rotinas da empresa, com a
implantacdo de um modelo de controle interno no caixa, com énfase no financeiro. E como
objetivos especificos: a) Conceituar o termo controle interno; b) Identificar a existéncia de
um sistema de controle interno na empresa pesquisada; ¢) Evidenciar as vantagens do
controle interno no caixa; d) Demonstrar o custo/beneficio de sua implementacéo;
e)Evidenciar o cumprimento do controle para que aja influencia de seus resultados no setor
financeiro, para tomada de decisdo.Este estudo testa e confirma as ferramentas utilizadas
pelos gestores para a tomada de decisdo e conhecimento das rotinas da sua empresa, com
intuito de propor melhorias da empresa considerando a alta competitividade do mercado,
diminuindo neste caso os erros e falhas. Trata-se de uma pesquisa descritiva, bibliografica,
pesquisa de campo, documental, quantitativa, qualitativa e estudo de caso. Na pesquisa
foram feitas verificacOes da existéncia de controles internos na empresa pesquisada,
avaliacdo dos controles existentes, das possiveis conseqiiéncias decorrentes da auséncia
destes, assim como sugestdes para solucionar as deficiéncias detectadas tanto pela auséncia
de controles quanto para melhorar os que existem. Para isso, criou-se um modelo de controle
interno dentro da empresa, neste caso apenas com abordagem no setor do caixa, com énfase
no financeiro. Seus resultados serdo apresentados quantitativa e qualitativamente, em forma
de tabelas de modelos com sua devida analise. Conclui-se que a implantacdo de um modelo
de controle interno nesta empresa, constitui uma forma de intensificar o controle como
ferramenta e apoio ao processo decisorio, evitando o combate a fraudes, desvios e erros.

Palavras-chave: Fluxo de Caixa. Gestao Financeira. Controle Interno.



ABSTRACT

This paper focuses on discussing the importance of models of internal controls in cash and
its applicability in the financial sector, emphasizing the priorities and efficiency with its
implementation on mitigating risk and improving methods and processes. The constant
changes in the market, is accentuating the transformations within the companies, creating
new challenges to the management process, influencing in this case the creation of a new
approach to decision making. Watching market trends, we can see that not only a successful
company to have the best variety of products, best price, best selling point, the best
professionals in the commercial, if not keep up in the rear same level of excellence. In this
sense the study sought to answer the following research problem: what are the priorities for
managers in relation to a greater understanding of information and routines of the company,
with the implementation of an internal control model in the box, with emphasis on finance?
Therefore, this study aims to determine what would be the main priorities for managers in
relation to a greater understanding of information and routines of the company, with the
implementation of an internal control model in the box, with an emphasis in finance. And
the following objectives: a) define the term internal control, b) identify the existence of an
internal control system in the company studied c¢) To highlight the advantages of internal
control in the box, d) demonstrate the cost / benefit of implementation; e) Evidence of
compliance control that acts to influence its results in the financial sector, for making
decisdo.Este study tests and confirms the tools used by managers for decision making and
knowledge of the routines of your company, with a view to proposing improvements
considering the company's highly competitive market, reducing in this case the errors and
failures. It is a descriptive research, literature, field research, documentary, quantitative,
qualitative and case study. In the survey scans were made of the existence of internal
controls in the company studied, evaluation of existing controls, the possible consequences
arising from their absence, as well as suggestions for resolving the deficiencies found by
both the lack of controls and to improve the existing ones. For this, we created a model of
internal control within the company, in this case only with the box approach in the sector,
with emphasis on finance. Their results are presented quantitatively and qualitatively, in the
form of tables of models due to their analysis. It is concluded that the implantation of an
internal control model in this company, is a way to enhance the control as a tool and support
for decision-making process, preventing fraud prevention, deviations and errors.

Keywords: Cash Flow. Financial Management. Internal Control.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA

A presente pesquisa tem como foco discutir a importancia dos modelos de controles
internos no caixa e sua aplicabilidade no setor financeiro; tendo como entendimento que o
controle interno vem ganhando espaco ndo s6 na legislacdo brasileira como também em
outros paises, porque € um instrumento importante e eficiente na diminuicdo de riscos e
aperfeicoamento de métodos e processos.

Para as empresas, no ambiente relativamente estavel dos anos 60 e inicio dos 70 a
regra do jogo era encontrar uma posi¢éo atrativa no mercado (oferecendo o0 mais baixo precgo
ou a melhor qualidade). Quando, porém, os termos de competitividade mudaram do baixo
custo para a alta qualidade, para a flexibilidade, para a capacidade de inovar, as empresas
descobriram que tanto sua estratégia competitiva quanto sua estratégia industrial
rapidamente caducaram.

Neste sentido a estrutura de controles internos pode ser definida como 0s processos
executados para fornecer seguranca razoavel com relacdo ao cumprimento dos objetivos da
instituicdo quanto a eficiéncia e eficacia nas operacOes; integridade e fidelidade dos
relatorios financeiros e aderéncias com as leis e normas aplicaveis.

Tendo como conseqiiéncia uma empresa mais competitiva e notavel, o capital
investido retornando com uma melhor margem de lucro bem como que sua marca se
solidifique no seu ramo de negocio, sendo reconhecida como geradora de empregos e renda.

Diante das tendéncias de mercado, podemos verificar que hoje em dia ndo basta
apenas para uma empresa de sucesso, ter a melhor variedade de produtos, o melhor preco, o
melhor ponto de venda, os melhores profissionais na area comercial, se a retaguarda ndo
acompanhar no mesmo nivel de exceléncia. Para tanto, surge o0 seguinte questionamento de
pesquisa: quais seriam as prioridades para o0s gestores em relacdo a um maior
entendimento das informacdes e rotinas da empresa, com a implantacdo de um modelo de

controle interno no caixa, com énfase no financeiro?



1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Pretende-se, com essa pesquisa, verificar quais seriam as prioridades para os gestores
em relacdo a um maior entendimento das informacdes e rotinas da empresa, com a

implantacdo de um modelo de controle interno no caixa, com énfase no financeiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Conceituar o termo controle interno;

o Identificar a existéncia de um sistema de controle interno na empresa pesquisada;

o Evidenciar as vantagens do controle interno no caixa;

o Demonstrar o custo/beneficio de sua implementacéo;

o Evidenciar o cumprimento do controle para que aja influencia de seus resultados no setor

financeiro, para tomada de decisdo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para uma empresa no setor pesqueira manter-se competitiva no mercado, exige-se
que ela se atualize constante e inove suas acdes estratégicas acompanhada de muita
informacdo e conscientizacdo que o planejamento e o controle financeiro sdo a esséncia para
a sobrevivéncia e efetivacdo da organizacdo no mercado, bem como o alicerce para a
eficicia da gestdo dos seus recursos, a realizacdo desta pesquisa tem como objetivo
identificar as ferramentas utilizadas pelos gestores para a tomada de decisdo e conhecimento
das rotinas da sua empresa, com intuito de propor melhorias da empresa considerando a alta
competitividade do mercado, diminuindo neste caso os erros e falhas.

Tendo assim com a utilizacdo do planejamento e controle financeiro na empresa, a
diminuigdo da mortalidade das empresas aumentando sua permanéncia no mercado.

Desta maneira, descrever e analisar as atividades de determinada organizacdo em
relacdo ao controle interno é uma forma de se construir um ciclo de melhoria continua, que

culmina com a satisfagao de clientes e 0 aumento de lucratividade para a empresa.



Assim sendo, procurou-se, através de instrumental de pesquisa adequada,
desenvolver um questionario na empresa, cujas respostas estdo sistematizados e analisados
no presente trabalho.

Espera-se, a partir da publicagdo dos dados dessa pesquisa, contribuir para a

elaboragdo de um modelo de controle interno nesta empresa.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE CONTROLE

A palavra controle é de origem latina “roulum”, em francés “role”, que significa o rol
dos contribuintes pelo qual se verificava a operacdo do arrecadador. Esta ferramenta nada
mais é de um ponto crucial para o alcance das metas de gestao estabelecidas pelas entidades
privadas e publicas.

O controle é a funcdo administrativa que mede e avalia o desempenho, viabilizando a
adocdo imediata de acdo corretiva quando alguma falha no processo controlado é
identificada, a sua principal finalidade é assegurar que os resultados estratégicos, taticos e
operacionais de uma organizacdo sejam alcancados, deste modo ela pode ser entendida
como a funcdo administrativa que compde ou faz parte do processo administrativo, e que
antecede como meio de regulacéo utilizados por um individuo ou empresa.

Fayol apud ANTUNES, 1998, conceitua a palavia CONTROLE como sendo o ato de
verificar se tudo ocorre em conformidade com o plano adotado, com as instrugdes emitidas e
com os principios estabelecidos. Tendo como objetivo apontar falhas e erros, para retifica-
los e evitar sua reincidéncia.

Ja Oliveira (2005, p. 427) explica que controlar é comparar o resultado das agdes com
padrdes previamente estabelecidos, com a finalidade de corrigi-los se necessario.

Para Chiavenato (1997, p.273), o controle tem por finalidade: assegurar que 0s
resultados daquilo que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto quanto possivel
aos objetivos previamente estabelecidos. A esséncia do controle reside na verificagdo se a
atividade controlada esta ou ndo alcancando os objetivos ou resultados desejados. O controle
consiste fundamentalmente em um processo que guia a atividade exercida para um fim
previamente determinado. Para ele existem trés significados para a palavra controle: a)
Controle como funcdo restritiva e coercitiva; b) Controle como sistema automético de
regulacdo; c¢) Controle como fungdo administrativa.

Com isso o ato de controlar pode ser definido como o responsavel direto pelos
resultados do sucesso e do fracasso das organizacGes, e para iSSo € preciso ser observado as
atividades das pessoas, 0Orgdos, departamentos, produtos e servigos, para que sejam
cumpridas as normas preestabelecidas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Padr%C3%A3o

2.2 FUNCAO DO CONTROLE

O controle é uma ferramenta que auxilia na visdo de processo para o fluxo de
atividades da empresa, e para que suas informacOes e operagdes fluam de uma forma
continua e uniforme é preciso que todos os integrantes da empresa tenham total
conhecimento de sua importancia no processo e nos resultados previstos nas demais areas
incluidas.

Pode ser estudado sobre algumas dimensfes, as quais completam o conceito do
controle, sendo as principais:

a) Dimensdo preventiva — atua de uma forma de prevenir a ocorréncia dos
problemas, exercendo o papel de uma espécie de guia para a execucdo do processo ou na
definicdo das atribuicdes e responsabilidades inerentes;

b) Dimenséo detectivo — detecta algum problema no processo, sem impedir que ele
ocorra;

¢) Dimensé&o corretivo — serve como base pra a correcdo das causas de problemas no

processo no processo, mas apds 0s mesmo ja terem ocorrido.

2.3 TIPOS DE CONTROLE

Os tipos de controle variam de uma empresa para outra, e dependem de fatores
como: tamanho, hierarquia, cultura, da organizacgdo e outros. Existem varios tipos de

controles, tais quais:
2.3.1 Controle estratégico

Segundo Maximiniano (2000), o controle estratégico tem a finalidade de avaliar o
desempenho da organizacdo na realizacao de suas missGes e acompanhar os fatores externos
que influenciam na sua organizacdo. Ele produz informacOes de andlise interna e externa,

permitindo corrigir o desempenho defeituoso.

2.3.2 Controle administrativo



Para Maximiniano (2000), os controles administrativos focalizam as &areas funcionais:
producdo, marketing, financas, recursos humanos, etc., produzindo informacdes

especializadas e possibilitando a tomada de decisdo de cada uma dessas areas.

2.3.3 Controle operacional

Maximiniano (2000) fala que o controle operacional focaliza as atividades e o
consumo de recursos em qualquer area funcional. Cronogramas, diagramas de procedéncias
e or¢camentos sao as principais ferramentas de planejamento, e, simultaneamente, de controle

operacional.

2.4 CONTROLE INTERNO:

2.4.1 Definicdo

O controle interno € um processo, desenvolvido para garantir, com razoavel certeza,
que sejam atingidos o0s objetivos da empresa, nas seguintes categorias: exatidao,
confiabilidade, integridade, oportunidade, eficiéncia e efetividade operacional. Estas
categorias esta relacionada com o0s objetivos basicos da entidade, inclusive com os objetivos
e metas de desempenho e rentabilidade bem como da seguranca e qualidade dos ativos;
confianga nos registros contabeis/financeiro, com todas as transacdes registradas, todos 0s
registros devem refletir transagbes reais, consignadas pelos valores e enquadramentos
corretos e em conformidade com leis e normativos aplicaveis a entidade e sua area de
atuacao.

Segundo o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA), controle interno: é o plano de organizacédo e o
conjunto ordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu
patrimoénio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a
eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administracdo (ATTIE,

1992).

Para Attie (1992) o controle interno é parte integrante de cada segmento da
organizacgéo e cada procedimento corresponde a uma parte do conjunto do controle interno.

Isso significa que cada departamento ira possuir seus controles internos, visando sempre a



eficiéncia maxima do setor, evitando erros e possiveis fraudes que possam ocorrer. Esses
controles servirdo para levantar informacfes precisas em cada area da empresa, no auxilio

para a tomada de decisoes.

A NBCT 11 do CFC (Conselho Federal de Contabilidade) aborda o conceito de
controle interno, mencionando que: O sistema contabil e de controle interno compreende o
plano de organizacao e os conjuntos integrados de métodos e procedimentos adotados pelas
organizagOes na protecdo de seu patrimonio, promogéo da confiabilidade e tempestividade
de seus registros e demonstracdes contabeis, e de sua eficacia operacional.

Para Dias (2010), o controle interno tem por objetivos: proteger 0s recursos da
empresa, assegurar a precisdo e confiabilidade dos registros contdbeis e financeiros e,
promover a eficiéncia dos funcionarios.

Diante destes conceitos e objetivos, € importante destacar que o controle interno ndo
é necessariamente um complexo sistema de processos, procedimentos e rotinas amarrados
pela alta administragdo, e que necessitem ser implantados exatamente como indicados em
livros e normas, para que obtenha resultados satisfatorios. A filosofia tanto do empresario e
de seu administrador ird determinar a capacidade de implantar sistemas de controle que
apresentem condigdes favoraveis para a empresa, atendendo suas particularidades e

objetivos.

2.4.2 Orgaos Relacionados com Controle Interno

2.4.2.1 Coso

Em 1985, foi criado, nos Estados Unidos, a National Commission on Fraudulent
Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros), uma
iniciativa independente, para estudar as causas da ocorréncia de fraudes em relatdrios
financeiros/contabeis. Essa comissdo era composta por representantes das principais
associaces de classe de profissionais ligados a area financeira. Seu primeiro objeto de
estudo foram os controles internos.

Em 1992, publicaram o trabalho Internal control: integrated framework (Controles
internos: um modelo integrado). Essa publicagdo tornou-se referéncia mundial para o estudo

e aplicacédo dos controles internos.



Posteriormente, a comissdo transformou-se em comité, que passou a ser conhecido
como COSO- The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission
(Comité das Organizacdes Patrocinadoras).

O COSO ¢ uma entidade norte americana sem fins lucrativos, dedicada a melhoria dos
relatérios financeiros contdbeis através da ética, efetividade dos controles, mediante
implementacdo das boas praticas de negdcios, visando a efetividade dos controles internos e
a boa governanca corporativa. Cabe ao Coso expedir, em conjunto com instituicbes
educacionais e de classe, recomendacOes para os auditores e as entidades reguladoras do
mercado. E patrocinado por cinco das principais associac@es de classe de profissionais

ligados a area financeira nos Estados Unidos:

AICPA American Institute of Instituto Americano de
Certified Public Contadores Publicos
Accounts Certificados
AAA American Accounting | Associacdo Americana
Association de Contadores
FEI Financial Executives Executivos Financeiros
International Internacional
HA The Institute of Internal | Instituto dos Auditores
Auditors Internos
IMA Institute of Instituto dos
Management Contadores Gerenciais
accountants

Fonte: Livro Manual de Controle Internos: desenvolvimento e implantacdo, exemplos

organizacionais.

€ Processos

O comité trabalha com independéncia em relacdo a suas entidades patrocinadoras.

Seus integrantes sdo representantes da inddstria, dos contadores, das empresas de

investimentos e da Bolsa de VValores de New York.

2.4.2.2 Lei Sarbanes- Oxley Act

Em 30 de julho de 2002, o presidente dos Estados Unidos sancionou em lei 0

Sarbanes-Oxley Act (o Ato). Algumas das determinagfes do Ato séo aplicadas imediatas



pelas companhias abertas com registro na Securities anda Exchange Commission ( SEC),
6rgdo americano que se assemelha a CVM ( Comissdo de Valores Mobiliarios), no Brasil.

Essa Lei tem no seu intuito maior promover entre as empresas boas praticas de
governanca e ética corporativa, entre elas estruturacdo e monitoramento dos controles
internos. Nos recentes escandalos contabeis norte-americanos, executivos alegaram que ndo
tinham conhecimento das praticas contabeis indevidas ( reconhecimento incorreto de
receitas, por exemplo). A Sarbanes-Oxley visa a desencorajar alegacGes desse tipo, por
intermédio de medidas como controles internos mais rigorosos.

O Ato aplica-se a todas as companhias registradas na SEC, o que expande sua
aplicacdo a empresas que ndo séo de origem norte-americana.

Dentre as principais, destaca-se: Certificacdo do CEO( Chief Executive Officer) e
CFO( Chief Financial Officer).

Nestas certificagcOes incluem-se os itens de controles internos, definidos em duas
dimensdes:

a) Controles internos propriamente ditos;

b) Controles e procedimentos de divulgacao (disclosure controls and procedures).

Ja a SEC ndo estipula procedimentos e controles de divulgacdo especificos que
devam ser adotados; ao contrario, espera que as empresas desenvolvam um processo que
seja consistente com o seu negécio e fundamentado em suas atividades de gerenciamento,

supervisdo e controles internos.

2.4.3 Constituicao

De acordo com a literatura, o controle interno € um processo constituido de cinco
elementos, que estdo inter-relacionados e presentes em todo o controle interno, quais sejam:
= Ambiente de controle;
= Avaliagdo e gerenciamento dos riscos;
= Atividade de controle;
= Informacédo e comunicacao;
= Monitoramento.
O ambiente de controle consiste na consciéncia de controle da entidade, ou seja,
torna-se efetivo principalmente quando as pessoas sabem quais sdo suas responsabilidades,

os limites de sua autoridade e se tem a consciéncia, a competéncia e 0 comprometimento de



fazerem o que é correto dentro da entidade, o papel da empresa neste caso é demonstrar
quais sdo as praticas, os procedimentos, 0 Codigo de Etica e o Codigo de Conduta a serem
adotados.

Na avaliagéo e gerenciamento de riscos, devem fazer referéncias ao cumprimento dos
objetivos e metas da entidade, uma vez determinadas deve-se identificar os riscos que
ameacem 0 Seu cumprimento e tomar as agdes necessarias para o gerenciamento dos riscos
identificados. Na sua avaliacdo é identificada e analisada os riscos associados ao néo
cumprimento das metas e dos objetivos operacionais, de informacdo e de conformidade. A
base para definir como esses riscos serdo gerenciados € uma responsabilidade da
administracdo, mas cabe a Auditoria Interna fazer uma avaliacdo propria dos riscos,
confrontando com a avaliacdo feita pelos administradores, evitando surpresas desagradaveis.

Atividade de controle séo atividades que, quando executadas a tempo e de maneira
adequados, permitem a reducdo ou administracdo dos riscos, podendo ser de duas naturezas:
atividades de prevencdo ou de deteccdo. As suas principais atividades de controle séo:
alcadas - sdo os limites determinados a um funcionario, quanto a possibilidade de este
aprovar valores ou assumir posi¢cdes em nome da instituicdo; autorizac6es, a administracao
determina as atividades e transacGes que necessitam de aprovacdo de um supervisor para que
sejam efetivadas, de forma manual ou eletronica, devendo verificar a documentacdo
pertinente, questionar itens pouco usuais e assegurar-se de que as informacdes necessarias a
transacdo foram checadas, antes de darem sua autorizacdo, jamais devem assinar em branco
ou fornecer senha; conciliacdo- é a confrontacdo da mesma informacado com dados vindos
de bases diferentes, adotando as acOes corretivas, quando necessario; revisdo de
desempenho- deve-se acompanhar uma atividade ou processo, para avaliagdo de sua
adequacao e ou desempenho, em relacdo as metas, aos objetivos tracados e aos benchmarks,
assim como acompanhamento continuo do mercado financeiro, de forma a antecipar
mudancas que possam impactar negativamente a entidade; seguranca fisica- os valores de
uma entidade devem ser protegidos contra o uso, compra ou venda ndo autorizados. Um dos
melhores controles para proteger estes ativos é a seguranca fisica, que compreende controle
de acessos, controle de entrada e saida de funcionarios e materiais, senhas para arquivos
eletrénicos, call-back para acessos remotos e criptografia; segregacdo de funcéo- €
essencial para a efetividade dos controles internos, reduz tanto o risco de erros humanos
quanto os riscos indesejados. Contabilidade e conciliacdo, informacdo e autorizagéo,

custodia e inventario, contratacdo e pagamento, administracdo de recursos proprios e de



terceiros, normatizacdes e fiscalizacdo devem estar segregados entre os funcionarios;
sistemas informatizados- controles gerais e controle de aplicativos, através de sistemas
informativos; normatizacéo interna- € a definicdo, de maneira formal, das regras internas
necessarias ao funcionamento da entidade.

As normas devem ser de facil acesso para os funcionarios da organizacdo e devem
definir responsabilidades, politicas corporativas, fluxos operacionais, fungdes e
procedimentos. N&do adianta programar um procedimento de controle, se este for executado
de maneira mecénica, sem foco nas condigdes e problemas que motivaram a sua
implantacéo.

Na informag8o e a comunicagdo, a comunicacdo é o fluxo de informagdes dentro de
uma organizacdo, entendendo que este fluxo ocorre em todas as direcdes — dos niveis
hierarquicos superiores aos niveis hierarquicos inferiores, dos niveis inferiores aos
superiores, e comunicacdo horizontal, entre niveis hierarquicos equivalentes. Informacao
sobre planos, ambiente de controle, riscos, atividades de controle e desempenho devem ser
transmitidas a toda a entidade. Por outro lado, as informac0es recebidas, de maneira formal
ou informal, de fontes internas e externas, devem ser identificadas, capturadas, verificadas
guanto a sua confiabilidade e relevancia, processadas e comunicadas as pessoas que delas
necessitam tempestividade e de maneira adequada.

O monitoramento é a avaliacdo dos controles internos ao longo do tempo, é feito
tanto atraves do acompanhamento continuo das atividades quanto por avalia¢fes pontuais,
tais como auto-avaliacdo, revisdes eventuais e auditoria interna. A sua funcao € verificar se
0s controles internos séo adequados e efetivos. Controles adequados sdo aqueles em que 0s
cinco elementos do controle estdo presentes e funcionando conforme o planejado.

Lisboa (2010), vé em alguns conceitos basicos que contribuem para um bom sistema
de controle interno: a) Relagdo Custo-Beneficio; b) Definicdo de Responsabilidades e
Autoridade; c) Segregacdo de Funcgdes; d) Acesso aos Ativos; e) Estabelecimento de
Comprovacdes e Provas Independentes; f) Métodos de Processamento de Dados; g) Pessoal.

2.4.4 Implantacao de um Manual de Controle Interno
A implantagéo de um manual de controle interno dentro de uma empresa representa o

direcionamento de todos os processos desenvolvidos, podendo em seu universo abranger a

totalidade de procedimentos e rotinas necessarios para sua aplicacdo. Esses procedimentos



devem ser descritos de forma detalhada, com finalidade que qualquer pessoa, mesmo sem
conhecer nada de processos da empresa, entenda a ordem de execucdo das atividades, bem
como a realizacdo de seus procedimentos, as informacdes registradas nos sistemas
informatizados, a operacdo automatizada, as operacOes que necessitam de intervencao
humana, os relatérios emitidos e seu destino e objetivo.

As empresas precisam acelerar seus processos e para isso ndo podem investir tempo
em acdes que ndo representam efetiva possibilidade de ganhos e aumento de rentabilidade.

Apobs 0 acordo desses prazos junto a alta gestdo da empresa, € de vital importancia
para 0 sucesso do projeto de implantacdo do Manual a sua apresentacdo a todos 0s
funcionérios envolvidos, sempre com a presenca de um representante da alta gestdo,
proporcionando a demonstracdo da importancia que a empresa deposita do projeto. E para a
manualizacdo ocorrer de forma mais eficaz possivel, tendo como meta sua concretizacdo nos
prazos devidos, é imprescindivel que as acdes estabelecidas sejam realizadas de acordo com
o0s prazos firmados junto aos seus responsaveis.

Quando o funcionario conhece 0s prazos e a importancia de cumprimento destes, ele
percebe que o trabalho vai representar um ganho para suas rotinas e no aumento da
rentabilidade da instituicio em qual atua. Nestas apresentacdes, € importante colocar as
atribuicbes de todos os envolvidos e como estes vao estar cooperar no para 0 sucesso da
implantacdo do Manual. E sempre bom lembrar que o projeto ndo pertence a uma (nica area,
mas que todos tém parte definitiva em sua implantagéo.

Ao mesmo tempo, logicamente as acgdes corretivas identificadas devem ser
desenvolvidas em conjunto com os usuarios do processo avaliado e aprovadas pela alta
gestdo e demais envolvidos. Porém, ajustes finos e detalhes técnicos ndo percebidos ao
longo do projeto podem dificultar ou até mesmo impossibilitar a complementacdo da acéo
de forma eficaz. Apos a implantacdo, podem ser feitos através de uma amostra selecionada,
teste de auditoria, para constatar se os procedimentos, controle e rotinas desenvolvidas de
forma automatica ou manual estdo seguindo na integra os descritivos no manual. Apds a
verificacdo, o manual deve ser apresentado a alta gestdo, demonstrando suas fragilidades e
riscos ndo suportados, acdes tomadas para sanar esses pontos, o novo fluxo do processo e
seus diferenciais em relagdo ao original e 0 novo organograma e as atribuicfes de cada
funcdo. Quando apresentado o manual deve ser impresso e encadernado para os funcionarios

chaves dos processos, assim como publicado numa rede comum a todos.



Lisboa (2010) cita que na implantagdo desses controles internos devem ser
considerados pelo administrador, no desenvolvimento das atividades empresariais a
possibilidade de ocorréncia de falha humana, como interpretacdo errbnea de instrucdes,
negligéncia, conluio, etc. Com isso identifica-se que existem limitacOes inerentes que tem
que ser reconhecidas ao se considerar a eficacia dos controles internos no meio em que se
inserem.

Apartir da definicdo das acfes necessarias ou de possiveis adaptacfes aos processos
atuais, visando & implementacdo dos processos considerados ideais, conforme descrito no
manual elaborado, o avaliador do processo estabelece um plano de acdo com os prazos,
responsaveis, visando interagir com o gestor do processo objetivando sua solugdo no prazo
mais rapido possivel. 1sso tem como principal meta garantir a realizacdo dessas acfes, que
representam a forma para que o manual possa alcancgar seus objetivos e determinar uma
melhoria no processo.

A qualidade e forma da apresentacdo também sdo importantes, uma vez que vao
definir o correto entendimento das mudancas implantadas e ganhos obtidos, considerando
como um padrdo ideal para esta apresentacdo um arquivo contendo slides, que representem:
-as mudancas adotadas no macrofluxo de cada processo manualizado; o desenho do fluxo
adotado apds sua implantacdo; as atribuicdes e importancia de cada funcéo, destacadas do
organograma organizacional da diretoria envolvida, o desenho do fluxo manualizado de
forma macro. Definicdo das responsabilidades e funcdes departamentais deve ser expressa
na forma de um organograma, suportado por adequadas descri¢cdes de funcdes.

Para manualizacdo ocorrer da forma mais eficaz possivel, tendo como meta sua
concretizacdo nos prazos devidos, é imprencidivel que as agdes estabelecidas sejam
realizadas de acordo com os prazos firmados juntos aos seus responsaveis. Logo vai caber
ao analista de processo acompanhar a execucdo deste plano de acdo, cobrando dos
responsaveis as respostas, acfes ou implementacfes definidas, comunicando aos seus
gestores e diretores possiveis distor¢des visando a manutencdo dos prazos e & eficiéncia
destas acdes. Nesta implantacdo, serd imprescindivel a aproximacdo das areas, visando
atentar para as dificuldades e imprevistos gerados no momento da implantacdo. Para 0s
empregados, é sempre bom mostrar os ganhos obtidos e principalmente os frutos deste arduo

trabalho de implantacéo, trazendo a rentabilidade e qualidade da empresa.



N&o poderemos mudar de forma radical os processos ja definidos, mas, com certeza,
mudancas estratégicas que correspondam a uma forma mais eficaz e agil para a implantacao
do Manual devem ser adotadas para que 0 objetivo seja atingido no prazo previsto.

Apos a aprovacdo da apresentacdo feita, a alta gestdo deve proceder a leitura de todos
0S manuais e assinar 0s mesmos como comprovacgao de sua autorizagao cabal junto a toda a
empresa.

Além do manual descritivo, deve se permitir, dentro das atribuicdes de cada funcéo
da empresa, 0 acesso aos: macrofluxo dos processos manualizado; fluxos detalhados, com
sua representacdo de forma descritiva e vertical; cdpias de formularios, arquivo e
documentos envolvidos no processo; visao de telas e modulos dos sistemas informatizados
utilizados no manual.

Apos a sua publicacdo, deve ser divulgado o livre acesso do documento,
possibilitando sua pesquisa, analise, critica e conhecimento por qualquer funcionario da

empresa, recém-contratado ou ja atuando no seu quadro de empregados.

2.4.5 Aspectos Praticos na Implantacdo do Controle Interno

Dentro do Manual de controle interno devem seguir alguns aspectos praticos para
uma maior eficiéncia gerencial dentro da entidade tais quais: conter um adequado plano de
contas, juntamente com um Manual de Contabilidade com procedimentos detalhados, um
sistema eficiente de relatdrios gerenciais, para fornecer dados consistentes a administragéo,
tais como Balancete Mensal, Fluxo de Caixa, além dos relatorios operacionais, a elaboracao
de instrucbes por escrito, e fluxogramas para documentar o processamento de pedidos,
ordens de compra, pedidos de cheque, recebimentos de caixa, etc.

Os seguintes departamentos devem ser independentes um do outro: Contabilidade;
Faturamento; Crédito e Cobranca; Compras; Recebimentos; Contas a Pagar; Caixa; Vendas;
Expedicéo; Planejamento de Producéo, e deve haver adequada segregacao de fungoes.

O encaminhamento de documentos e valores diretamente as pessoas autorizadas de
recebé-los é importante para a protecdo dos controles internos.

Controles adequados devem ser exercidos na definicdo e delegacdo de
responsabilidades na manutencdo de numerarios e ativos da empresa, quando da admissao

de pessoal para exercer tais fungdes. Os funcionarios exercendo estas responsabilidades



devem gozar suas férias anualmente, enquanto suas obrigacdes sdo exercidas por outra
pessoa.

Adequada seguranca fisica deve ser exercida sobre as dependéncias da empresa.

Registros contdbeis de importancia devem ser protegidos contra incéndios,
inundac0es e deterioracBes por outras causas.

Qualquer ocorréncia de desvios de bens da empresa ou operacoes fraudulentas deve ser
de imediato reportada a Controladoria.

Nenhum funcionario devera liberar informacdes ou dar entrevistas a 6rgdos de midia
sem antes consultar os niveis superiores.

N&o deverd existir dentro dos departamentos fungbes e controles exercidos em
duplicidade.

O departamento juridico deve controlar, conforme as determinacgdes da Controladoria,
quais as relagdes da empresa com terceiros devem ser objeto de instrumento contratual. Os
contratos, antes de formalizados, devem ser analisados pelo Departamento Juridico.

Um procedimento adequado deve existir quanto a revisdo da expiracdo destes
contratos e sua renovagéo.

O uso de veiculos departamentais deve restringir-se aos interesses da empresa. As
geréncias departamentais deverdo adotar controles adequados sobre seu uso. Os veiculos
deverdo ser mantidos nas dependéncias da empresa sempre que ndo estejam sendo usados.

Nas relacGes interdepartamentais, a cooperacdo e a comunicacao efetiva sdo essenciais
ao bom funcionamento da organizacdo. Os objetivos e interesses gerais da empresa devem
se sobrepor aos interesses departamentais e individuais.

A empresa espera de seus funcionarios uma conduta profissional no relacionamento
com o0 ambiente interno e externo da empresa.

Por sua vez, os elementos que compdem o conjunto referido séo exercidos e utilizados
com observancia a certos principios, que congregam regras, diretrizes e sistemas, com a
finalidade de viabilizar o alcance dos seguintes objetivos (PETER; MACHADO, 2003):

a) Relacéo custo/beneficio: pelo reconhecimento de que o custo de um controle ndo
deve exceder o beneficio por ele propiciado;

b) Qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de funcionarios: de modo a
assegurar a manutencdo do nivel de competéncia necessario a eficcia do exercicio dos

controles internos;



c) Delegacdo de poderes e determinacgdo de responsabilidades: por meio de atos
que indiquem precisamente a autoridade que delegou o poder ou responsabilidade e a pessoa
que recebeu a correspondente delegacgéo e o proprio objeto delegado, suportados por normas
internas e estrutura organizacional adequados;

d) Segregacdo de funcges: implicando a separacdo de fungdes complementares que
devem ser exercidas por pessoas diferentes;

e) Instrucdes devidamente formalizadas: por meio de instrumentos baixados por
pessoas que detém a competéncia especifica e cercados de caracteristicas de clareza e
objetividade;

f) Controles sobre as transagdes: nos niveis contabil, financeiro-operacional.

g) Aderéncia as diretrizes e normas legais: apresentando conformidade e critérios
formais previamente definidos. Existem varios critérios de classificacdo do controle. Um dos
mais tradicionais é o que considera 0 momento em que a acao controladora é realizada.
Nesse sentido, de acordo com Castro (2008) ha trés tipos, que sdo:

o Controle prévio: visa a correta aplicacdo das normas de Administracdo Financeira
e Orcamentéria, com énfase nos aspectos de legalidade, classificagdo da despesa, existéncia
de saldos, e a correta utilizacdo e preenchimento dos formularios;

o Controle concomitante: tem por base o registro dos fatos, apresentado em
levantamentos periodicos, tais como: relatérios, balancetes e demonstraces contébeis
previstas na legislacao;

o Controle subseqliente: Sdo as ultimas fases ou acBGes do controle, executadas
através das Tomadas ou Prestacdes de Contas e, ao término do exercicio, mediante

procedimento de Auditoria.



3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A metodologia utilizada na pesquisa, quanto aos seus objetivos, é descritiva; quanto
aos procedimentos, envolvera pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e documental;
quanto a abordagem do problema, € qualitativa e quantitativa.

Quanto aos objetivos da pesquisa, a mesma se classifica como descritiva. Segundo Gil
apud BEUREN, 2003, p.81, “a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacOes
entre as variaveis”.

Nas pesquisas descritivas, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira sobre eles, ou seja, 0s
fendbmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo sdo controlados pelo
pesquisador. Uma de suas finalidades serd a utilizacdo nas coletas de dados, através de
questionarios e observacdo sistematica.

Quanto aos procedimentos, emprega-se a pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e
documental. Pesquisa bibliografica, para Cervo e Bervian apud BEUREN, 2003, p.86, “pode
ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental (...)”.

A pesquisa bibliografica analisa diversas informacdes, para que se tenham fontes de
qualidades e conhecimentos sobre o assunto do trabalho que estd sendo desenvolvido. A
pesquisa de campo se desenvolve através da observacdo direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas, visando captar informacdo do que acorre naquela realidade. Ja a
documental parte do pressuposto de que os materiais que ainda ndo receberam tratamento
analitico podem ser reelaborados com os objetivos da pesquisa.

Com referéncia a abordagem do problema, adota-se a pesquisa qualitativa, pois
permite fazer uma andlise do assunto pesquisado. Beuren (2003, p.92) afirma que, “na
pesquisa qualitativa, concebem-se analises mais profundas em relacdo ao fendmeno que esta
sendo estudado, visa destacar caracteristicas ndo observadas por meio do estudo
quantitativo.”

Quanto a outra abordagem, destaca-se pelo método quantitativo, caracterizado pelo
emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no



tratamento delas, por meio de técnicas estatisticas: percentual, média, desvio-padrdo,

coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, dentre outras.

3.2 AMOSTRA DA POPULACAO

A amostra da populacdo foi denominada ndo probabilistica, ou seja, restrita aos
elementos a que se tem acesso, limitada a 87 populares escolhidos de forma aleatoria pela
autora da pesquisa. Segundo Mattar (2007), amostragem nado-probabilistica ¢ “aquela em
que a selecdo dos elementos da populacdo para compor a amostra depende a0 menos em
parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo.”

A amostragem aleatdria se da quando cada componente da populacdo estudada tem a
mesma chance de ser escolhido para compor a amostra, e a técnica que garante essa igual
probabilidade é a selecdo aleatdria de individuos.

Esta pesquisa contempla um estudo de caso Unico com a finalidade de evidenciar a
importancia dos controles internos como ferramenta de apoio a gestdo para tomada de
decisdo, e consequentemente saber qual € a visdo que os proprietarios da empresa estudada
tém deles.

Por motivos de conveniéncia, para desenvolver o estudo de caso unico foi escolhida
uma empresa que atua no ramo de pescados situado na cidade de Macaiba, de forma que a
autora da pesquisa tivesse acesso facil e rapido aos dados, para que pudesse chegar a uma

profundidade maior nos temas envolvidos.

3.3 INSTRUMENTO E PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Esta pesquisa se baseara no estudo da implantacdo do Controle Interno, numa empresa
pesqueira, no municipio de Macaiba. A informacéo serd apurada pelos seguintes meios:
e Pesquisa bibliograficas, de campo, internet, revistas, consultas a trabalhos
académicos;
e Visita a empresa e entrevista pessoal na empresa;
e Analise de documentos e relatérios disponibilizados;
e Aplicacéo de questionério, objetivo e limitado em sua extensao;

e Anaélise dos assuntos abordados nos questionarios.



3.4 LIMITACOES DO METODO

De acordo com Jolivet (1979 apud MARCONI; LAKATOQOS, 2006 p.45), “Método ¢é a
ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado (...)
é 0 caminho a seguir para chegar a verdade nas ciéncias”. Dessa forma, entende-se que o
método é o caminho escolhido pelo pesquisador para obter a verdade nas ciéncias.

Segundo Gil (2002), existem os seguintes tipos de método: indutivo, dedutivo,
hipotético- dedutivo e o dialético. Na pesquisa em questdo, sera aplicado o método dedutivo,
assemelhando-se a analise da amplitude das fundamentacGes tedricas, considerando as
particularidades inerentes ao estudo do caso em questdo (SILVA, 2003, p. 153).

Quanto a sua extensdo a pesquisa limita-se em estudar a descri¢do do caso, resultante
da entrevista, embora em parte calcada na documentacdo disponibilizada (tais como:
demonstracBes contabeis, relatorio financeiro etc.), decorre de respostas segundo a
percepcao dos entrevistados. Tal fato pode ser considerado uma das limitagdes da pesquisa.
Desse modo, a solucdo sera obtida de forma restrita ao que foi analisado, impedindo

qualquer generalizacao.



4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste trabalho foram feitas verificacOes da existéncia de controles internos na empresa
pesquisada, avaliacdo dos controles existentes, das possiveis consequéncias decorrentes da
auséncia destes, assim como sugestdes para solucionar as deficiéncias detectadas tanto pela
auséncia de controles quanto para melhorar os que existem. Para isso, criou-se um modelo
de controle interno dentro da empresa, neste caso apenas com abordagem no setor do caixa,
com énfase no financeiro. Seus resultados serdo apresentados quantitativa e qualitativamente, em
forma de tabelas de modelos com sua devida anélise. Sua coleta de dados sera feita como forma de
enriquecimento das informacdes obtidas pelos entrevistados, especialmente pelo aprofundamento e
pelo detalhamento das técnicas qualitativas, para que possa neste caso garantir que 0S pPassos
utilizados na investigagdo possam ser reaplicados em outro estudo de caso em condicdes
semelhantes ao primeiro.

Segundo o CRC/SP (1998, p. 52) existem dois tipos de sistema de caixa: rotativo e
fundo fixo.
a) Rotativo- Nao é definido um valor minimo ou maximo do numeréario, sendo

que este deve ser suficiente para cobrir as pequenas despesas diarias e € recomposto por
meio de emissdo de cheque. Este tipo de fundo requer controle extra contabil mediante
boletins de caixa; todavia, conforme mencionado, ndo deve haver registros de operacoes
com clientes, fornecedores, bancos etc., sendo destinado apenas ao pagamento de pequenas
despesas;

b) Fundo fixo- O sistema de fundo fixo oferece melhores condic¢des de controle e
seu funcionamento é basicamente o seguinte:

e 0 responsavel pela caixa firma um recibo pelo valor fixo recebido, que fica
sob sua responsabilidade;

e 0 valor do fundo fixo de caixa deve ser determinado pela administragdo, com
base na experiéncia adquirida quanto ao montante total dos pagamentos que usualmente sdo
feitos em dinheiro, dentro de um limitado espaco de tempo;

e periodicamente, assim que o fundo em dinheiro ficar abaixo de um limite
razoavel, faz-se seu reembolso, apds a aprovacdo do boletim do fundo fixo e respectivos
comprovantes, emitindo-se um cheque nominal a favor do responsavel pelo caixa.

Para a andlise e a implantacdo do controle interno se faz necessario primeiramente uma
reunido com toda a diretoria e colaboradores da alta administracdo, para uma apresentacao

inicial da equipe de trabalho que ira desenvolver tal trabalho. Muito importante nesta fase é



de convencer a todos 0s presentes que o intuito é de sempre agregar valor e conhecimento, e
somente com a colaboracdo de todos da organizacdo os resultados esperados pelos seus
empresarios e dono do negdcio irdo ser concretizados.

E muito normal nesta primeira reunio a desconfianca da maioria, pois pré julgam que
com a realizagdo deste servigco possam vir a interferir de forma negativa em seus setores e
cargos, cabe ao encarregado da equipe que realizard o trabalho, em conjunto com o0s
administradores da empresa, 0 convencimento de que ndo é essa a intencéo, e tranquilizar as
pessoas envolvidas que esta implantacdo ndo vai fazer que eles sejam substituidos caso um
venha se desenvolver mais que 0 outro em seus cargos.

Apos as apresentacBes formais, o trabalho de implantacdo se inicia, neste momento se
faz necessario um aprofundamento no processo operacional do setor do caixa da empresa,
para se conhecer os fluxos e métodos de trabalhos realizados, identificando, quais suas
dificuldades ao ver dos empresarios, o historico de como era antes até os dias de hoje, onde
deseja chegar, visdo, missdo, seus objetivos e metas, apOs isso inicia-se a fase de
levantamento dos dados.

Para tal, é realizada uma visita ao setor do caixa para a coleta das informagfes que
auxiliem na descricdo dos fluxos e processos de atividades. Nesta etapa é necessario apenas
ouvir e descrever quais as atividades sdo desenvolvidas, sentir o ambiente e entender como
funciona o setor.

Interessante para cada conversa, elaborar um relatorio reduzido de forma preliminar,
com pontos fortes e fracos inerente ao setor.

Com as informagdes de cada setor, conhecendo o objeto fim da empresa, a forma com
que os administradores conduzem as atividades, e 0 que 0s empresarios desejam, é possivel
a montar um fluxograma das operacBes. Neste fluxograma, procura-se evidenciar todo o
processo administrativo, com suas virtudes e seus defeitos. Na montagem deste fluxo
percebem-se muitas vezes atividades ndo inerentes ao departamento, bem como excesso de
retrabalho, e muitas vezes varios fatores que sugerem um ambiente propicio a fraudes e
erros tanto voluntarios e involuntarios. Ainda nesta fase, monta-se um modelo de fluxo que
seria o ideal para o departamento, contemplando ja meios e modos de controles internos, que
visem maior seguranca das atividades inerente ao setor, que serdo levados para a diretoria

em momento oportuno.



4.1 CONSIDERACAO SOBRE A EMPRESA

A empresa objeto do estudo é familiar, constituida em agosto do ano de 2007, atuando
no ramo de pescados (Fabricacdo de conservas de peixes, crustaceos e moluscos), situada
em bairro da zona sul da cidade de Macaiba. E formada por dois s6cios, o pai, juntamente
com seu filho. Na sociedade cada um cuida de sua area, praticamente, de forma isolada e
independente, ndo havendo comunicacdo por algumas vezes entre eles no processo de
tomada de decisdo e conducao do negécio. Eles ficam em espacos diferentes: o sécio-pai na
sala da diretoria-geral e o sdcio-filho no financeiro. Com isso, ndo sabem e, também, ndo se
inteiram sobre 0 que acontece na area do outro, resultando no fato de que, nenhum dos dois
socios tem uma visdo global do negdcio, muitas vezes administram de maneira informal,
confundindo a
vida pessoal com 0s neg6cios empresariais.

O envolvimento efetivo dos proprietarios no dia-a-dia da empresa é muito pequeno e
suas decisoes sdo centralizadas, com linhas de responsabilidade ou autoridade mal definidas,
com auséncias de procedimentos formais de aprovacdo e com grandes dificuldades em
delegar funcdes de rotina. Eles possuem o poder de anular a maioria das decisdes e fungdes
executadas pelos membros hierarquicamente inferiores da empresa, inclusive o registro de
transagoes.

Os controles existentes na empresa, sdo limitados e ndo apropriados, sdo imprecisos e
ndo confiaveis. Dentre os controles que existem, incluem-se: cépias e assinaturas de
cheques, pagamentos de fornecedores no gerenciador financeiro na empresa, o faturamento e
ad devolucdo das vendas da empresa através de um sistema, a preparacdo de conciliacbes
bancarias e a salvaguarda fisica de estoques, embora muitas vezes ineficientes. Também nao
existem controles de orcamento, controle das despesas, controle dos recebimentos,
segregacao de funcdo, o gerenciador dos bancos esta atrelado apenas o socio, entardecendo
assim a passagem dos extratos bancérios, relatérios gerenciais ou financeiros. Embora a
estrutura informal permita que a empresa se ajuste rapidamente as mudancas no negécio e
no volume de trabalho, o resultado € que esta havendo a superposicdo de funcdes e a
ineficiéncia, devido a confusdo por nao saber quem é responsavel pelas fungdes ou pelo fato
de duas ou mais pessoas estarem executando as mesmas funcGes, promovendo assim erros

nos servigos desses funcionarios com freqiiéncia.



Os empresarios por muitas vezes recorrem as pessoas de fora da empresa para se
assessorar, muitas vezes, terceirizam a contabilidade, o departamento pessoal e o juridico.
No entanto, eles ndo tomam as decisbes com base no resultado dessa assisténcia;
geralmente, seguem seus proprios instintos, julgando o que acham ser o melhor para a
empresa, contrariando assim, muitas das vezes, as recomendagdes oferecidas. Também
afirmam que procuram especialistas, por sentir que seus funcionarios ndo tém o
entendimento suficiente nas areas de financas, impostos e contabilidade. Por outro lado os
funcionarios respondem que falta politica de salarios e beneficios para que eles se
interessem por tais areas dentro da empresa.

Em muitos casos é comum ouvir algumas frases do tipo: “... sempre fiz assim...”, “...
sempre funcionou deste modo...” , “... nunca tive problema...” , com isso a calma, o bom
senso e também o poder de persuasdo e convencimento de que com a nova maneira de
trabalhar e com um controle interno mais rigoroso, a qualidade dos servigos serdo maiores e
melhores. Em certos casos se faz necesséria a intervencdo da diretoria, para que os trabalhos
sejam aceitos por certos departamentos, por ser realmente muito dificil o pensamento e a

aceitacdo de alguns colaboradores.

4.2 CONTROLE INTERNO NO CAIXA

Os controles existentes na empresa para 0 caixa sdo bastante vulneraveis e de facil
manipulacdo e adulteracdo, pois tem acesso para o controle do caixa Vvarias pessoas, pelo
menos 8 pessoas na empresa. A empresa faz transagcdes com fornecedores, empregados,
prestadores de servigos, tais como pagamentos de compras a vista ou a prazo, recebimentos
de vendas etc., e até mesmo retiradas e gastos dos socios através do caixa, o qual ndo se
restringe apenas ao montante para pagamento de pequenas despesas diarias. O controle do
numerario em caixa € feito muitas vezes em um livro caixa pela esposa do proprietario, e
0S seus registros ndo sdo repassados diariamente para o financeiro, para que seja
alimentado através de um sistema informatizado, tais entrada e saida de numerarios.

Também ndo adota outros procedimentos no caixa da empresa como: definigcédo de
um valor minimo ou maximo do numerario, de um valor fixo para cobrir as pequenas
despesas diérias, determinagdo de um limite maximo para pagamento em dinheiro, prética
de fazer depdsitos integrais, no final de cada dia (ou no inicio do dia Util seguinte), de todos

os recebimentos feitos pelo caixa (vendas a vista), separar retirada dos sécios no livro, bem



como compra de supermercados, depositos para conta de pessoal fisica e saques no caixa,

dentro outros.

Como sugestdo, foi elaborado um questionario na empresa para estudo sobre o

controle interno na empresa, e foram detectados algumas deficiéncias:

pagamentos feitos sem a obtencéo de aprovacao de pessoa autorizada;

pagamento diario de despesas, sem 0 orcamento semanal das despesas e

receitas;

falta de documentacédo habil em certos pagamentos;

documentos de caixa e anexos inadequadamente cancelados;

acesso de pessoas ndo autorizadas ao recinto do caixa;

valores recebidos, e ndo pronta e integralmente depositados;

protecdo inadequada de valores ndo depositados;

funcdes de controle de contas a receber e a pagar exercidas pelo caixa;

a alteracdo dos vencimentos do boleto, sem autorizacdo da diretoria.

Possiveis solucBes poderiam ser realizadas para sanar essas deficiéncias acima:

estabelecer um fundo de caixa-pequena com a devida autorizacao;

realizar contagem do fundo de caixa, de surpresa, periodicamente, por pessoa
independente do setor;

realizar depdsitos de fundos de caixa-pequena desnecessarios ou excessivos;
estabelecer limites para pagamentos por caixa (a partir de determinado valor,
0s pagamentos devem ser feitos em cheques);

utilizar fundos de caixa-pequena apenas para compras de natureza de
emergéncia;

realizar pagamentos mediante apresentacdo de documentacéo habil; aprovar e
conferir reembolsos de caixa;

acesso de pessoas autorizadas ao recinto do caixa;

estabelecer normas para concesséao de vales (aprovacao, valores, prazo de
prestacao de contas etc.);

depositar os valores recebidos;

funcdes de controle de contas a receber e a pagar ndo serem exercidas pelo
caixa;

ndo deixar cheques assinados em branco em poder do caixa;

registrar os recebimentos diariamente;



e ndo deixar valores no caixa, guardados no recinto de dias acumulados;
e fazer orcamento das despesas e receitas toda sexta-feira, com o orcamento de
toda a semana subsequente.
Para controlar as operagdes de caixa (recebimentos e pagamentos), podem-se
utilizar os modelos apresentados abaixo, podendo ser feito através de uma planilha

eletrbnica, para apos isso ser transportado diariamente para um sistema eletrénico.

Quadro 1- Modelo para controle de caixa diariamente, com a matricula do funcionario que

administrou o caixa no dia:

CONTROLE DE CAIXA-MES: SETEMBRO DE 20XX
MATRICULA DO FUNCIONARIO-NUMERO: PGPCOM XX/11
DATA CONTRAPARTIDA HISTORICO | ENTRADA | SAIDA

TOTAL DA MOV. DO DIA
SALDO ANTERIOR
SALDO ATUAL

Fonte: Tabela elaborado pelo autor da pesquisa

Quadro 2- Modelo para controle de caixa revisado por algum membro da instituicdo que ndo
responsavel pelo caixa:

CONTROLE DE CAIXA-MES: SETEMBRO DE 20XX
NUMERO: PGPCOM XX/11-REVISAO:XX-PAGINAS XX-DATA DA REVISAO XX-RESPONSAVEL
DATA CONTRAPARTIDA HISTORICO | ENTRADA | SAIDA

TOTAL DA MOV. DO MES
SALDO ANTERIOR
SALDO ATUAL

Fonte: Tabela elaborado pelo autor da pesquisa




Quadro 3- Modelo de fluxo de caixa financeiro:

CONTROLE DE CAIXA-MES: SETEMBRO DE 20XX

NUMERO: PGPCOM XX/11-REVISAO:XX-PAGINAS XX-DATA DA REVISAO XX-RESPONSAVEL

REAL | REAL | REAL | REAL | PREV | PREV | PREV

L/9IXX | 2/9/XX | 3/19/XX | 419/XX | 5/9/XX | 6/9/XX | 7/9/XX

EMPRESA X SEG | TER | QUAR.| QUIN. | SEX. | sAB. | DOM.

TOTAL

SALDO INICIAL

ENTRADAS DE CAIXA

VENDAS A VISTA

RECEB. DE CLIENTES

EMPRESTIMOS BANCARIOS

SAIDAS DE CAIXA

PAGAMENTOS FORNECEDORES

PAGAMENTOS DE DESPESAS

SALDO FINAL

Fonte: Tabela elaborado pelo autor da pesquisa

Objetivo dessas planilhas é estabelecer um procedimento padrdo e cronoldgico
necessario para o devido pagamento de todas as obrigacGes da empresa, além dos registros
das receitas.

Campo de aplicagédo: Todos os pagamentos relativos as obrigacGes e recebimentos de
receitas de responsabilidade de xxxxxxxx, visando a suas quitacGes junto a fornecedores,
concessionarias e demais gastos envolvidos em suas atividades.

Sistemas envolvidos: Sistema planilha de Excel.

Areas envolvidas: Diretoria, Secretaria Administrativa e demais areas de empresa
que necessitem de quitacao de algumas receitas e obrigacéo ligada as suas atividades.

Politicas: A pessoa responsavel pelo financeiro, toda sexta-feira, informa a diretoria
0S pagamentos com vencimentos para a semana seguinte, para a definicdo da sua quitacdo
ou ndo na data de vencimento, se serd por via eletrbnica, por cheque, espécie e débito,
transferéncia, deposito em conta corrente ou cartdo corporativo. Para os recebimentos devera
ser emitido relacdo de faturas com o vencimento para a semana seguinte, para a visualizacdo
da previséo de ingresso de recursos na data do vencimento e seus recebimentos poderéo ser
exercidos através de cobranca bancaria, deposito em conta corrente, transferéncia ou em
carteira.

Todos os documentos relativos a futuras obrigagfes da xxxx X xxxx devem ser
registrados nesta planilha de fluxo de caixa diario, na data de emissdo do documento,
descricdo do favorecido, tipo de gasto e valor, no caso de ndo recebimento de algum
documento até dois dias antes do seu vencimento, devera ser providenciada a forma de sua

quitacdo junto ao credor envolvido.




No caso de pagamentos em cheque, estes deverdo se apresentar nominais aos seus
favorecidos e cruzados, deverdo ser preparados e encaminhados com copia para a Diretoria,
para sua aprovacgao na copia de cheque, por meio de carimbo “aprovado” e evidencia de seu
visto, se for em espécie, este deve ser documentado e a operacdo deve conter um visto do
recebedor nos documentos envolvidos além da emisséo de recibo junto ao mesmo.

Se existir nesta lista passada para a diretoria varias despesas no dia, estes deverdo ser
gerados através de borderd ou boletos diarios, para facilitar o pagamento no gerenciador
bancario.

No caso de recebimento em carteira, isto € quando o pagamento for efetuado
diretamente na sede da empresa, devera estar autorizado pela diretoria, e processado,
exclusivamente, pelo assistente financeiro, esses recebimentos deverdo conter no papel
referente a despesa o carimbo de pago, para evitar uma segunda cobranca de tal valor, alem
de ser processados através de depdsitos, no mesmo dia, ou caso ocorra apds o expediente
bancério, ate as 11 horas do dia seguinte na conta corrente da empresa, do valor recebido.
No caso de quitacdo por depdsito ou transferéncia, os clientes devem ser informados no
mesmo dia, sobre os dados bancarios para operacdo, estabelecendo-o prazo para a
ocorréncia do referido deposito, e neste caso orientar para seja identificado. As prorrogacoes
de vencimento, descontos e abatimentos deverdo estar expressamente autorizadas somente
pela auditoria.

Sobre a baixa dos titulos recebidos, aconselha-se que seja feito exclusivamente pela
pessoa que responde pelo financeiro.

O registro no fluxo de caixa, dos recebimentos e pagamentos vencendo no dia
seguinte, a planilha apresenta a observagdo em vermelho “pagar amanha”.

Em relacdo a emissdo de relatorio do financeiro para a diretoria deve ser do tipo que
identifique o status das obrigacGes, quitadas, vencidas e a vencer, de forma a permitir a

tomada das decisdes precisas.



5 CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

Diante do que foi exposto durante toda a monografia, percebe-se a grande
importancia da implantacdo de um modelo de controle interno nesta empresa, como forma
de intensificar o controle como ferramenta e apoio ao processo decisorio.

O trabalho realizou-se através de pesquisa de campo, com a devida coleta de dados.
Obtidas as informacdes, foram feitas as seguintes analises, cujos resultados permitiram ao
pesquisador atingir os seus objetivos.

Mesmo que o controle interno seja gerador de informacg6es confidveis e precisas para
dar suporte ao processo decisorio, € indiscutivel o seu papel como ferramenta de combate a
fraudes, desvios e como detector de erros. Ndo basta somente constatar a sua falta que
estimulara a pratica de fraudes.

A pesquisa constatou que a empresa em estudo ndo contempla um sistema de
controle interno como ferramenta de apoio a gestdo e também ndo adota praticas de
controles compativeis com a literatura disponivel, aléem da falta de qualificacéo,
comprometimento e experiéncia dos gestores para a conducdo do negdcio, tanto nas areas
operacionais quanto nas areas administrativa, financeira e de pessoal.

Para se obter os beneficios da implantacdo do controle interno, € importante ressaltar
que de nada vale possuir um controle interno de procedimentos e processos, sem manter
colaboradores comprometidos e integrados com as finalidades da empresa. A parte essencial
para controles efetivamente corretos, esta na implementacdo dos mesmos com exceléncia,
evitando surpresas no instante que as informacg6es forem requisitadas.

Cabe ressaltar que apos a conclusdo que controle interno, esta passando por uma
evolucdo, ocupando posicdo estratégica nas organizacGes, constituindo-se em ferramenta de
protecdo a integridade patrimonial, orientando a manutencdo de informagdes tempestivas
necessarias a eficiéncia operacional, e neste caso merece maior atencdo dos académicos,
gestores, contadores e auditores, devido a sua importancia para 0 sucesso da organizacao,
pois se o controle interno operacional falhar, até pode ser corrigido, talvez ndo mostre muito
prejuizo na empresa, enquanto que se for o controle estratégico ou diretivo, o preco pode

significar a faléncia da propria organizagéo.
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ANEXO A: QUESTIONARIO DE PESQUISA DE CAMPO

AUDITORIA INTERNA: A IMPORTANCIA DOS MODELOS DE CONTROLES
INTERNOS NO CAIXA E SUA APLICABILIDADE NO SETOR FINANCEIRO: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA PESQUEIRA.

Este questionario terd como publico-alvo os encarregados do setor, gerentes, diretores, que
tentardo, através de suas idéias, criar um modelo adequado de implantagdo de controle

interno dentro de uma empresa pesqueira.

1 O caixa pequeno destina-se, normalmente, somente a pequenas despesas?

a) Sim () b) Néo ()

2 Sdo feitos pagamentos a fornecedores, salarios, comissdes etc., pelo caixa pequeno?
a) Sim () b) Nao ()

3 O caixa pequeno funciona no sistema de fundo fixo?

a) Sim () b) Néo ()

4 Os pagamentos feitos através do caixa pequeno tém comprovante formal?

a) Sim () b) Néo ()

5 Os comprovantes de pagamento sdo apresentados no momento de obter reembolso?
a) Sim () b) Néo ()

6 Os comprovantes de pagamento sdo cancelados por ocasido do reembolso, para evitar
reapresentacéo?

a) Sim () b) Nao ()

7 Os cheques destinados ao reembolso sao emitidos nominalmente ao responsavel pelo caixa
pequeno, com anotacdo no verso do cheque, mencionando a finalidade?

a) Sim () b) Néo ()

8 O dinheiro do caixa pequeno é conferido periodicamente?

a) Sim () b) Néo ()

9 A quantia do fundo fixo € estabelecida em nivel razoavel, levando em consideracao o
movimento de despesas?

a) Sim () b) Nao ()

10 As despesas dos socios sdo separadas com os gastos da empresa?

a) Sim () b) Néao ()



