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RESUMO

O controle interno dentro das organizacbes € ur fanprescindivel para a atuacao e
permanéncia da empresa no mercado. Este trabakhodeno objetivo mostrar a aplicacao do
controle interno nas pequenas empresas, enfocamdpatancia dos seus procedimentos,
métodos e rotinas. Através do referencial utilizadderam-se extrair conceitos necessarios
para que os resultados obtidos tivessem embasartegntoo. A metodologia utilizada foi
bibliografica, descritiva e pesquisa de campo. &trimento de coleta de dados foi a
aplicacdo de um questionario em algumas empregaac@do com as analises apresentadas,
as empresas, de um modo geral, ainda nao aplicamntmle interno como uma ferramenta
importante na administracao.

Palavras — Chave:Controle Interno.Organizacdes.



ABSTRACT

The internal control within organizations is aneggl factor for the performance of the

company and stay on the market. This study aimesthoov the application of internal control

in small businesses, focusing on the importancésoprocedures, methods and routines.
Through the benchmark used could be extracteddiocepts that had theoretical results. The
methodology used was literature, and descriptivad firesearch. The data collection

instrument was the application of a questionnairesome companies. According to the
analysis presented, companies, in general, naapted the internal control as an important
tool in the administration.

Key Words: Internal Control. Organizations.



1 INTRODUCAO

1.1JUSTIFICATIVA E PROBLEMATICA

A escolha do tema foi resultado de pesquisas antsrsobre o assunto, desenvolvidas
no decorrer do curso. Realizar o presente estutisaéforma de aprofundar os conhecimentos
sobre os parametros do controle interno e defimirliehas gerais sua importancia para as
entidades ndo so nos dias de hoje, mas no futuemngeesa.

O controle interno dentro das organizacfes € ton imprescindivel para sua atuacao
e permanéncia no mercado. E através desse coiritetao que os administradores podem
detectar problemas e procurar solugdes.

Com a globalizacdo dos mercados, cresce 0 nUneeeongresas que necessariamente
precisam de escritérios profissionais de contadoiled para assessora-los. Dessa forma, os
escritorios precisam dar uma atencao maior no getiate interno para melhor desempenhar
0 seu trabalho.

A pesquisa se justifica também pelo facil acessoinformacdes necessarias para sua
realizacao.

O trabalho apresenta a aplicacdo do Controlenoteas pequenas empresas no ramo
de prestacao de servicos localizada na cidade i Rid.

Seu objetivo é o de verificar avaliagcao prelimidareficiéncia dos controles internos,
no que se refere a procedimentos de organizac&admsocomo planos permanentes das
empresas.

E também intuito do trabalho evidenciar que ha ungente necessidade de um maior
Controle Interno dentro das organizacdes a fim m¢eger os interesses das empresas, a
confiabilidade nos relatérios contabeis, financeieooperacionais dentro dos procedimentos
estabelecidos pelas empresas.

Nesse contexto, emerge 0 seguinte problédaano € feita a aplicacdo do Controle
Interno nas pequenas empresas do ramo de prestac@t® servicos localizadas em
Natal/RN?



1.2 OJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral é identificar o controle intermentro das pequenas empresas
prestadoras de servigos enfocando seus procedispemétodos e rotinas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos é a etapa que visa atingfjetivo geral, sao eles:
3.ldentificar os conceitos basicos de controlerimgg
4.Detectar os procedimentos do controle interndrdetas pequenas empresas;
5.Conhecer o funcionamento do controle internowers&acionamento com a auditoria

interna.



2 REFERENCIAL TEORICO

CONCEITO DE CONTROLE INTERNO

Existem vérios conceitos de Controle Interno ebgxm uma certa diversidade entre

eles. Para Franco; Marra (2001, p.267) o conceitGahtrole Interno é:

Todos os instrumentos da organizacéo destinadagl@neia, fiscalizacao e
verificagcdo administrativa, que permitam prever,savlar, dirigir ou
governar 0s acontecimentos que se verificam deddroempresa e que
produzam reflexos em seu patrimdnio.

Esse procedimento tem a finalidade de conferireaigdo e confiabilidade dos dados
contdbeis, promover a eficiéncia operacional e mj@o a aderéncia as politicas
administrativas prescritas. Ao aplicarmos estandgp, estaremos reconhecendo que um
sistema de Controle Interno se estende além dastassque se relacionam diretamente com
as funcdes da contabilidade e dos departamentsciiros.

Também pode-se dizer que Controle Interno venher gualquer acdo tomada pela
administracdo, assim compreendida tanto a alta rasin@icdo como 0s niveis gerenciais
apropriados, para aumentar a probabilidade quebgivibs e metas estabelecidas sejam
atingidos.

O conceito é bastante abrangente. Podemos verifiem 0 Controle Interno ndo so6
abrange o0s aspectos contabeis e financeiros, nmakéma 0s operacionais dentro da
organizacao.

O conceito de controle interno definido por Atf{2000, p.111), define mais

abrangentemente o objetivo do controle dentro dganzacoes:

E o plano de organizagio e o conjunto coordenadardodos e medidas,
adotados pela empresa, para proteger seu patrimémificar a exatidao e a
fidedignidade de seus dados contabeis, promovéciéneia operacional e
encorajar a adesao a politica tracada pela adnaigést.

Os controles internos tém como finalidade forneceontabilidade dados corretos,
objetivando a escrituracdo exata dos fatos ocayridogue sejam evitados desperdicios e
erros. E importante também que estes controlesaterdicance suficiente para detectar
qualquer irregularidade quando esta ocorrer aplicam monitorando de forma continua
dentro da organizacéo tem o efeito preventivo sobngrocedimentos por ela adotados.



Para Almeida (2003, p.63),

O controle interno representa em uma organizacaaonjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetisoproteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a @dtracdo na condugéo
ordenada dos negdcios da empresa.

Sendo assim, um auditor interno tem como objetivaliar os controles internos
contabeis para constatar a fidedignidade nos dematimes apresentados e verificar a
eficiéncia das operacdes da empresa. O auditanmserve como um revisor do trabalho do
“controller”, uma vez que detecta falhas no sistelmaControle Interno da empresa e sugere
melhorias.

Defende Almeida (1996, p. 50): que “os controle®rnos se dividem em duas

categorias: controles administrativos e controtegabeis”.

Para Cook; Winkle (1983, p.132) os controles adstrativos s&o os procedimentos e
0s meétodos que dizem respeito as operacdes demprasa e as suas politicas, diretrizes e
relatorios; relacionam-se apenas indiretamente aesndemonstracdes financeiras. Tendo
como exemplo a exigéncia da empresa para que todoseus funcionarios facam
treinamentos anuais na area de seguranca do twabatambém facam exames médicos
periodicos.

No entendimento de Sa (2002, p.106) os controlesrastrativos estao “concernentes
basicamente a ‘eficiéncia operacional’ e a ‘vigiiangerencial’, e que so6 indiretamente sao
referidos nos registros contabeis”. Este controlapreende o plano de organizacdo e todos

0s métodos e procedimentos relacionados a efiei@paracional da empresa.

SegundoCook; Winkle (1983, p.132) os controles contabéie procedimentos e
plano de organizacdo pertinentes a salvaguardaivdm @a empresa e garantia de que as
contas e os relatorios financeiros sdo merecedigesonfianca. Tendo como exemplo a
identificacdo formal dos equipamentos da empresgui@io Sa (2002, p.106) a definicdo de
controles contabeis sdo aqueles que se relacioir@tardente com o patrimdnio e com 0s
registros e demonstracdes contabeis que eles dizedemonstracdes financeiras.

O objetivo dos controles contabeis é de queasacdes sejam registradas quando

necessario, permitindo a elaboracéo periddica deodstracdes financeiras e a manutencao



do controle contabil sobre todos os ativos da esapre

Para Favero et al (1995, p. 14):

Infelizmente a informag&o contabil apresentada pemde maioria das
empresas brasileiras estd direcionada unicamernie giendimento das
exigéncias fiscais (usuario alvo-governo). Destamfy percebe-se que a
maioria dos profissionais € aparentemente miopeju® diz respeito a
informacéo gerencial.

Toda empresa é criada com objetivo de gerar luergzara que tenha um correto
sistema contébil, necessitara de um controle nfaitv@ no que diz respeito a informacéao
gerencial. O Controle Interno fara este trabalhseja, estara monitorando as operacdes da
empresa a fim de que as informacgdes sejam geradasanfiabilidade.

Um auditor externo esta diretamente relacionado @® demonstrativos contdbeis e se
baseia nos controles contabeis para avaliar aagdidios dados contabilizados e a protecdo
dos ativos da empresa, fornecendo um parecer aagiyea auditada.

A resolucdo 321/72, do Conselho Federal de Cditabe, dispde que, embora os
controles internos e o sistema contabil sejam slgoresabilidade da empresa, é recomendavel
que o auditor faca sugestbes objetivas no sentedaichinar as deficiéncias neles existentes
no decurso de seu exame.

O controle interno possui inumeros procedimentagmdbs as praticas, que

possibilitaram a empresa um controle mais efetassiias operacdes.

De acordo com Attie (2000, p. 113):

O conceito, a interpretacdo e a importancia dorotent interno envolvem
imensa gama de procedimentos e praticas que, ejuntonpossibilitam a
consecucdo de determinado fim, ou seja, contrBlagra geral, o controle
interno tem quatro objetivos basicos: a salvaguaids interesses da
empresa; precisdo e a confiabilidade dos informesladrios contébeis,
financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéppiaracional e a aderéncia
as politicas existentes.

Ainda afirma o autor que a salvaguarda dos inteseda empresesta relacionada a
protecdo do patrimonio contra quaisquer perdasa®di devidos a erros ou irregularidades.
Uma empresa € composta de bens, direitos e obegagde sao divididos por diversos

departamentos e setores que se responsabilizavidimmente. (ATTIE, 2000).



O almoxarifado é responséavel pela estocagem, miagéd, guarda e distribuicdo dos
produtos. O setor financeiro controla os saldos&ams, entradas e saidas de numerario. O
setor de pessoal é o responsavel pelo calculo got®rda folha de pagamento e pelos
recolhimentos dos encargos sociais. E ainda podeegiacar na empresa de contabilidade o
setor de protocolo que é encarregado das entrasiddas de todo 0 movimento da empresa.

Para Attie (2000, p. 117), A salvaguarda dos @#®es é obtida através de alguns
meios, que sao: Segregacao de funcdes; Sistemaatzacao e aprovacao; Determinacéo de
funcdes e responsabilidades; Rotacédo de funciayd@arta de Fianca; Manutencao de contas
de controle; Seguro; Legislacdo; Diminuicdo de sreo desperdicios; Contagens fisicas
independentes.

Segundo Attie (2000, p. 119) a precisdo e confadile dos informes e relatorios
contabeis, financeiros e operacionais compreendgaracdo de informacdes adequadas e
oportunas, necessarias gerencialmente para administ melhor entender os eventos
realizados na empresa.

Uma empresa precisa criar sistemas que possamtiga@nhecimentos sobre cada
um de seus segmentos. A contabilidade néo levamtaalancete diario para cada fato, pois o
mesmo é ocorrido quando hé documentacéo sufigiamgefazé-lo.

O autor Attie (2000, p. 119), Os principais meimpge permitem dar o suporte
necessario a empresa para que haja precisao dos@¥ e relatorios contabeis, financeiros e
operacionais sdo: Documentacdo contabil; Conciaédalise; Plano de Contas; Tempo
Habil e Equipamento Mecéanico. Bstimulo a eficiéncia operacional tem como objetivo
dispor meios necessarios a conducao das tarefdsrrda a obter entendimento, aplicacéo e
acao tempestiva e uniforme. A empresa dispde deegnmentos e normas para cada setor,
porém é preciso que seja comunicada de forma elafgjetiva para que todos assimilem e
conhecam suas tarefas, para que a totalidade mawpresa como um todo.

De acordo com Attie (2000, p. 120), Os principa&os que podem prover suporte ao
estimulo a eficiéncia operacional sdo: Selecadn@neento; Plano de Carreira; Relatorios de
desempenho; Relatorio de horas trabalhadas; Tempdétodos; Custo-padrdo; Manuais
internos; Instrucdes formais. A aderéncigalticas existentegarante que os procedimentos
adotados pela administracédo sejam seguidos adeqgaatiapelo pessoal.

Para Attie (2000, p. 121), existe meio que tendarafundamento para as aderéncias
as politicas existentes, que sdo: Supervisdo, n@astde revisdo e aprovacdo, Auditoria
Interna.

Para que o auditor tenha amplo conhecimento de @sta projetado o sistema de



Controle Interno da éarea, € importante que se data revisdo detalhada de todo o sistema

levantando dados através de:

v'Leitura de manuais de procedimentos e fluxogramas;
v'Conversas com os funcionarios do setor;

v'Inspecao fisica desde o inicio da operacgéo atéeggsiro final.

As informacOes obtidas séo registradas pelo audito forma de memorandos
narrativos, questionarios padronizados ou fluxogaemexados aos seus papéis de trabalho.

A forma mais comum para estes registros é o questd padronizado. E interessante
que seja aplicado este questionario sobre o cenint#rno abrangendo todos os itens que o
auditor considerar relevantes a todos os encarosgacesponsaveis pelas transacgoes.

De acordo com Almeida (1996, p. 60), “devem sdicagos alguns testes para
omplementar a revisdo do Controle Interno: testeotgpreensao e teste de observancia!”.

O teste de observancia auxiliara o auditor afwatise de que o Controle Interno
implantado formalmente esta sendo utilizado cametde. Para cumprir este procedimento, o
auditor interno observa a execucdo dos trabalhos fdacionarios e inspeciona 0s

documentos e registros contabeis.

Segundo Cook; Winkle (1983, p. 152),

Quanto ao teste de compreensdao, o auditor seiczedié que o executor do
trabalho sabe exatamente o que esta fazendo @ qupbrtancia, beneficios

ou prejuizos que seu trabalho pode resultar parapesa. Isto é alcancado
através de questionamentos diretos ou indiretos @snfuncionarios da

empresa.

Para Attie (2000, p. 111) o controle tem signdizcae relevancia somente quando é
concebido para garantir o cumprimento de um olgeatfiefinido, quer seja administrativo ou
gerencial.

Entendemos que o controle interno monitora oseaiotentos adotados pela empresa
dentro da sua estrutura organizacional, atravésirtisadores estabelecidos, fornecendo

dados para avaliagdo do desempenho de suas aéisidad



2.2 OBJETIVOS E CARACTERISTICAS DO CONTROLE INTERNO

2.2.1 Objetivos do Controle Interno

Segundo Franco; Marra (2001, p. 269) “os objetparmordiais dos controles internos
podem ser definidos: Fornecer a contabilidade damwsetos e conferir a exatiddo da
escrituracao; evitar alcances, desperdicios, efrss ocorridos, identifica-los”.

Ainda no pensamento deste mesmo autor (FRANCO; RWARp. 209) esses
objetivos podem ser aplicados no sistema contéimilaaceiro, se instituidos em outras areas
da empresa, como a administracdo, producdo, maydutem expedicdo. Outros objetivos
serdo levantados, mas todos eles podem ser resumigo soO: proteger o patrimoénio da
empresa.

Entendemos que a administragao tem a funcéo pdialate proteger os ativos atuais
e futuros da empresa. O conceito de protecdo desatefere-se apenas a protecao contra
erros néo intencionais ou irregularidades interaignPor exemplo, erros decorrentes de
calculos incorretos, contabilizagfes inadequadsaizacdo de procedimentos indevidos ou
sua omisséo.

A obtencao de informagao adequada tanto interme externa devem ser adequadas
a fim de promoverem a promocao da eficiéncia opamat; estimulando a obediéncia e o
respeitos as politicas da administragao.

E praticamente impossivel uma empresa que naordispde controles que possam
garantir a continuidade do fluxo de suas operagdesmformacdes ser concebida e
automaticamente crescer dentro da realidade doash@@mpetitivo.

Toda empresa possui controles internos, mas nelos testdo adequados a sua
realidade. O sistema de contabilidade tem que aptaado em um Controle Interno eficiente
para que os resultados sejam fidedignos.

A aplicacéo adequada do Controle Interno tra@nfianca e garantia das melhores

decisbes tomadas para o crescimento da empresa.

2.3 RESPONSABILIDADES

O sistema contabil e de Controle Interno é deamsgbilidade da administracdo da

entidade, porém o auditor deve efetuar sugestd@sivas para o0 seu aprimoramento,



decorrentes de constatacdes feitas no decorresudivadalho. Embora o auditor independente
possa assessorar a administracdo no projeto dastema inicial e fazer sugestbes para seu
aperfeicoamento, evidentemente a responsabilidadesge sistema cabe a administracao.

Para Cook; Winkle (1983, p.133), A fim de cummirobjetivo das demonstracdes
financeiras de fornecer aos usuarios informacdes gs ajudem em suas decisdes
econdmicas, a administracdo tem a responsabilidadprojetar e manter um sistema de
controle interno capaz de produzir demonstracdeseiras fidedignas.

Com relacdo aos procedimentos do controle admatigd, bem como o contéabil, a
empresa deve estar atenta para as mudancas,goEodem fazer com que o sistema original
nao mais se preste a seus fins. O sistema deveréasaliado freqlientemente para que o

pessoal possa cumprir com suas fungdes constamtstema de Controle Interno.

SEGREGACAO DE FUNCOES

Almeida (2003, p.67) diz que a segregacdo de Bm@dnsiste em estabelecer que
uma mesma pessoa ndo tenha acesso aos registtdbei®re aos ativos, pois sao funcoes
incompativeis dentro do sistema de controle interno

Onde néo ha segregacédo de funcéo o risco de féagdnde, pois o funcionario pode
alterar o valor dos recebiveis e dar baixa do bemocinservivel ou por perdas, o que levaria

a ocultar o desfalque permanentemente.

AMARRACAO DO SISTEMA

Conforme Almeida (2003, p. 68) o sistema de cdatierno deve ser concebido de
maneira que sejam registradas apenas as transa¢dfesmacao, ela s6 podera ser alterada
através de autorizacdo, pelos seus valores coreatestro do periodo de competéncia.

A amarragcdo também poder ser gerenciada peloiprémtema que ja informa os
riscos que aquela alteracdo provocaria, e pedara p superior hierarquico confirmar a

operacao.

2.6 RESPONSABILIDADE PELO SISTEMA DE CONTROLE INTE®

Todos séo responsaveis pelo correto funcionamemtGantrole Interno. Ao auditor

Interno cabe a fungé@o de avaliar se o sistema derd®e Interno esta4 funcionando como



estabelecido e, caso contrario, de propor o esta@b®tnto do mesmo, se ele ndo existir, ou
melhorar a sua qualidade.

Para Cook; Winkle (1983, p.133) a fim de cumpriolgetivo das demonstracdes
financeiras de fornecer aos usuarios informacfes gs ajudem em suas decisdes
econdmicas, a administracdo tem a responsabilidadprojetar e manter um sistema de
controle interno capaz de produzir demonstractes feiras fidedignas.

Embora o auditor independente possa assessom@miaistiracdo no projeto de seu
sistema inicial e fazer sugestdes para seu apeafeiento, evidentemente a responsabilidade
por esse sistema cabe a administragéo.

Além disso, é necessario fazer revisbes constg#es se ter a certeza de que o
pessoal cumpre suas funcdes conforme exige o sisiencontrole interno. O envolvimento
da alta administracéo, como de todos os funciosasera primordial para o cumprimento dos
objetivos estabelecidos no processo.

Cook; Winkle (1983, p.134) dizem que tanto a adsihiacdo como o0s auditores
devem estar cientes da relacdo existente entrsto da procedimentos de controle interno e
os beneficios que se espera deles, ao projetarsisteana ou qualquer reestruturacdo do

mesmo.



3 METODOLOGIA

TIPO DE PESQUISA

A pesquisa trata-se de uma pesquisa de campaésmpdguenas empresas do ramo de
prestacdo de servicos, localizadas na cidade dal.Nat

A técnica que foi utilizada para obtencdo dos Itados, foi a aplicacdo de
guestionarios, contendo perguntas fechadas. Asipexg dos questionarios foram baseadas
nos procedimentos de controle interno apresentaatteratura.

Para Lakatos (1992, p. 43) “a metodologia podecsesiderada um procedimento
formal e se constitui no caminho para conhecer rdagde e encontrar respostas para as
guestdes propostas utilizando métodos cientificos”.

Diante do problema de pesquisa que avalia comeité & aplicacdo do controle
interno nas pequenas empresas, foi utilizada ymotogia orientada de acordo com os fins e
0S meios.

Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa mefgidalfporque esta relacionada a
caminhos, formas, maneiras e procedimentos pargirati objetivo desse estudo.

Quanto aos meios trata-se de uma pesquisa hifificey e de campo. Bibliogréafica
porque via recorrer ao uso de materiais publicamwso livros, artigos e monografias ja
publicadas e pesquisas realizadas atraves dadhtg§VERGARA, 1998).

A pesquisa é considerada também descritiva, qu@derfinalidade observar, registrar
e analisar os fenébmenos, descrevendo suas castictsi (VERGARA, 2000).

UNIVERSO DE PESQUISA

A delimitagdo do universo consiste em explicar pegsoas ou coisas, fendmeno, etc.
serdo pesquisados. A presente pesquisa explicaéiste aplicacdo do controle interno nas
pequenas empresas.

Segundo Lakatos (1992, p. 108):

A finalidade da pesquisa cientifica ndo é apenkore® ou descricdo de
fatos levados empiricamente, mas o desenvolvimelgoum carater
interpretativo, no que se refere aos dados obtiélas tal, € imprescindivel
correlacionar a pesquisa com o universo teéricnuo-se por um modelo
tedrico que sirva de embasamento a interpretac&gddicado dos dados e
fatos colhidos ou levantados.



Para Lakatos(1992, p. 108), o universo “é o conjaiet seres animados ou inanimados

que apresentam pelo menos uma caracteristica eomtbom

COLETA DE DADOS

Para Vergara(1998, p. 52), “o leitor deve ser mi@ido como vocé pretende obter os
dados de que precisa para responder ao problema”.

Os dados foram obtidos através de pesquisas hiéficgs em livros, Internet,
questionario e outros itens que levaram a obtededimdas as informacdes favoraveis para
um melhor aprofundamento do estudo.

Foi aplicado questionarios contendo perguntas texham algumas empresas, no

intuito de analisar o sistema de controle interno.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi feita através da analiserélspostas dos questionarios, que
foram aplicados em trés empresas do ramo de péestiegcservicos na cidade de Natal/RN.

Os dados coletados no questionario, serviu come pas buscar respostas no que
tange o aspecto das caracteristicas do Contr@mnt

Por meio dos dados coletados, possibilitou respgsiea a pergunta do problema da
pesquisa. A obtencdo e o tratamento desses dadogesBundamental importancia para o
controle interno dentro das empresas de pequen®. por



4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Foi aplicado um questionario em trés empresas dedei de Natal, RN. Todas elas
enguadram-se no ramo de prestacdo de servicomgygremde atuacdo no mercado natalense.
Apesar de atuarem a pouco tempo no mercado, enmarféainos, possuem atualmente uma
vasta carteira de clientes , na sua grande mas@taempresas de grande porte.

Foi observado que essas empresas nao delegam pesseatores responsavel pelo
controle interno, ndo utilizando dessa importaeteainenta na sua administracdo. Também
constatou-se que tais empresas nunca foram awusliladam sequer dao importancia a esse
trabalho.

E adotada uma politica de divisdo dos setoredptem gerente responséavel por cada
setor. O setor de informatica € um dos fundamepiaia um bom desempenho dos demais,
pois é através dele que as informacdes surgemroi@ fimais rapida e precisa, facilitando o
trabalho de toda a empresa. Essa modernizacéoforan@tica d4-se por um processo de
integracéo de todos os setores, para que assimtimelesempenho de todos aqueles que
fazem parte da empresa, dando mais oportunidade @ae possa analisar todas as
informacdes que sdo passadas para os clientesrda foais coerente com a realidade e de
maneira mais rapida e eficaz. Toda essa agilidades pra que se possa transmitir aos
clientes uma melhor informacéo para uma tomadadis@b.

As empresas contam com um departamento exclusiv®@ @ seu lado financeiro,
tendo uma pessoa responsavel para tal setor. Rd@énexiste uma divisdo nesse setor, de
modo que a mesma pessoa vem a ser responsaveddasr ds atividades. Nem todos os
pagamentos e recebimentos das empresas sdo most@taavés de conta em banco, sendo
parte dessa movimentacdo efetuada através do @imag existe um planejamento eficaz
para esse controle, elevando a margem de erros aspecto, apesar de serem executados
pela mesma pessoa.

As instituicdes investem na capacitacdo de seusbemdores, atraves de
treinamentos. Todos o0s colaboradores que ingressals empresas passaram por um
processo rigoroso de selecéo, através de aplicdgdoprovas e entrevistas. O quadro de
funcionarios € composto por estudantes univerggagraduados e técnicos.

Finalmente, de acordo com as andlises apresentagdasmpresas nao detém um

sistema de controle interno considerado eficiemte, que tange a importancia dos



procedimentos adotados pela sua administracdoeresiato na literatura especializada no

assunto.
4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA

Nesta secdo sao discutidos os resultados da pasgyartir da descricdo dos dados

coletados da aplicacdo do questionario:

a)

b)

Com relacao a utilizacdo da norma padrédo, 33,33/ edwresas utilizam e 66,66% nao
seguem essas normas;
Com relacdo as revisdes periodicas, 100% das eagprestrevistadas sabiam da

importancia desse procedimento;

c) A respeito se todos os colaboradores sabem dasasatanempresa, 100% responderam

d)

f)

)

h)

)

k)

gue sim.;

Quando foi perguntado se as normas sao utilizadess tpdas as funcdes, 33,33% das
empresas responderam que sim e 66,66% que néo;

Foi perguntado se a empresa possui seus atostotwes arquivados, e 100% das
empresas afirmaram que sim;

Com relagcédo se as transacdes e 0s controles istestdo sujeitos a uma verificagao
periddica, como ndo existe um controle interno, %408as empresas questionadas
disseram que nao;

Foi perguntado se existe uma divisdo dos setofe66% das empresas afirmaram que
existe essa divisdo, mas 33,33% das empresas megsasa divisao;

Com relacao se a empresa trabalha com divisdometdmentos, 66,66% das empresas
afirmaram que existe, e 33,33% das empresas disgpra nao existe;

Com relacéo a destinacdo de responsaveis pargpadataentos, 66,66% das empresas
responderam que sim e 33,33% responderam queemagesponsaveis, apenas um para
toda a empresa;

Foi questionado se a documentacdo da empresagnada seguindo algum padréo,
66,66% disseram que sim e 33,33% afirmaram gaseguiam um padréo especifico;
Quanto ao controle de entrada e saida de documeasosmpresas e ao arquivamento
dessas documentagbes, 100% afirmaram que nao existe controle dessa
movimentagao;

Foi questionado se as empresas fazem auditorisnanteom frequéncia ou se ja foi
contatado um servico de auditoria externa, e aostapfoi 100% que nunca foi feito

auditoria;



m) Com relacdo a politica de admissdo de colaboradseehavia existe algum processo

p)

Q)

seletivo especifico, 66,66% disseram que sim, 3a33% responderam que as vezes €
gue procedem dessa forma;

Foi perguntado se existe algum projeto de capacitdgs colaboradores, e a resposta foi
uma so6 para todas as empresas, 100% nao.

Quanto ao grau de parentesco dentro das empresa8%3das empresas afirmaram, e
66,66% delas disseram que as vezes, todas afirmguemndo se prendem a esse
requisito;

Com relacdo aos pagamentos da empresa, se sdadefettom cheque, se ha controle
sobre eles e se mais de uma pessoa € responskvealspmatura, 100% das empresas
afirmaram positivamente com relacdo a assinatucangrole, mas que nem todos os
pagamentos sdo efetuados com tal ferramenta.

Foi questionado se existe um caixa para os pequmEygmsmentos, se ha um responsavel
por ele, e 100% responderam que sim.

Foi perguntado se a pessoa que assina 0s chegueggma que autoriza as despesas e
100% das empresas responderam que sim;

Por fim, questionou-se se todos os recebimentosedgwesas sdo depositados e se
trabalha com emissédo de duplicatas, 66,66% dissgremtrabalham com emisséo de
duplicatas, mas nem todos 0s recebimentos sao ithgfmss ocorrendo também
recebimentos em espécie direto no caixa da empreR833% afirmaram que todos os

recebimentos séo no caixa, hdo sendo depositatis teabalhando com duplicatas.



5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A pesquisa mostrou o grau de importancia do canirierno nas pequenas empresas.
Baseado no que reporta a literatura atual sobssunéo.

A andlise dos dados foi feita através da analiserélspostas dos questionarios, que
foram aplicados em trés empresas do ramo de péestigcservicos na cidade de Natal/RN.

Os dados coletados no questionario, serviu come pasa buscar respostas no que
tange o aspecto das caracteristicas do Contr@mnt

Por meio dos dados coletados, possibilitou respgqsdea a pergunta do problema da
pesquisa. A obtencdo e o tratamento desses dadodesfiindamental importancia para o
controle interno dentro das empresas de pequene. por

Os dados foram coletados diretamente nas emprbgds da pesquisa.

De acordo com as analises apresentadas, as emp&sgossuem um sistema de
controle interno, dando assim uma abertura nagni@pdes financeiras no que tange a
importancia dos procedimentos adotados pelo canintérno enfatizado na literatura.

As organizagfes possuem solucdes técnicas quetet ipsagrante do conjunto de
procedimentos do controle interno, com interagdojwos aspectos humanos associados as
normas existentes.

Recomendam-se novas pesquisas na area de conterieoj abrangendo um maior

namero de organiza¢des nas pequenas empresasiprastde servico.
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APENDICE



APENDICE A — Questionario
LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE

FACULDADE NATALENSE PARAO DESENVOLVIMENTO DO
m RIO GRANDE DO NORTE

A aplicagcdo deste questionario terd como objetivo principal a obtencéo de
dados para a monografia, apresentado ao curso de Especializacdo em Auditoria e
Pericia Contabil da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do
Norte da aluna Sheila Araujo Moura, orientanda da Prof2 Msc. JOANA DARC
MEDEIROS MARTINS.

1 - A empresa utiliza uma norma padrao?
( ) sempre

( ) nédo

( ) as vezes

( ) raramente

2 — Existe uma revisdo periodica com o objetivoveeficar se todos os setores estdo
seguindo as normas da empresa?

( ) sempre

( ) néo

( ) raramente

( ) nunca

3 — Todos os colaboradores da empresa sabem t®dasnaas dela existente?
() sim

( ) nédo

( ) alguns

4 — Essas normas sao utilizadas diariamente pdas s funcdes?
() sim
( ) ndo

( ) as vezes

5 — A empresa possui seus atos constitutivos legaisvados em cartorio?

()sim



( ) ndo

6 — As transacdes e 0s controles estdo sujeitosaaverificacdo periodica por parte de um
setor de Auditoria Interna?

() sim

( ) ndo

( ) raramente

( ) as vezes

7— Existe uma divisao dos setores da empresa?
() sim
( ) ndo

( ) mais ou menos

8 — A empresa trabalha com divisdo de seus depantas?
() sim

( ) nédo

( ) alguns

9 — Existem responsaveis por cada departamento?
() sim
( ) nédo

( ) as vezes

10 — Existe algum padréo adotado para a guardaddeatdocumentacédo da empresa?
() sim
( ) ndo

11 — A empresa tem um controle de entrada e saida@imentos?
() sim
( ) ndo

( ) mais ou menos



12 — Existe algum processo de arquivamento dedugiee foi enviado para os clientes?
( ) sempre
( ) nunca

( ) as vezes

13 — A empresa faz auditoria interna com frequéhcia
() sim

( ) nunca

( ) raramente

( ) as vezes

14— A empresa ja contratou servigcos de auditotierea?
() sim
( ) ndo

( ) as vezes

15— Com relagdo a politica de admissdo de seudbaaldores, existe algum processo
seletivo?

() sim

( ) ndo

( ) as vezes

16 — Existe programa de capacitacao dos colabaadiarempresa?
() sim

( ) ndo

( ) raramente

( ) frequentemente

17 — Existe algum grau de parentesco dentro daesapr
() sim
( ) ndo



18— Todos os pagamentos da empresa sao efetuadiegque?
() sim

( ) néo

( ) Raramente

( ) As vezes

19— Existe um controle desses cheques?
() sim
( ) ndo

( ) as vezes

20 — Existe mais de uma pessoa responsavel patatasa dos cheques?
() sim
( ) nédo

21 — Existe um caixa para pequenos pagamentos?
() sim
( ) ndo

22 — Ha uma pessoa responsavel por esse pequ&n8 cai
() sim
( ) nédo

( ) as vezes

23 — Quem assina os cheques também autoriza assde8p
()sim
( ) ndo

( ) as vezes

24 — O responsavel pela emissdo de cheques exdradncéo na empresa?
() sim

( ) ndo



25 — Todos os recebimentos da empresa séo depssitad
( ) sempre

( ) ndo

( ) as vezes

( ) raramente

26 — A empresa trabalha com emisséo de duplicatas?
() sim

( ) ndo



