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RESUMO

O presente artigo tem o intuito de discutir acerca das praticas da avaliacdo psicoldgica,
considerando o cendrio historico e buscando compreender as transformacgdes de
métodos e técnicas utilizadas pelo profissional da psicologia, por meio dos parametros
psicométricos e tipos de instrumentos comumente inseridos a esse contexto. Além disso,
0 artigo destaca a elaboracdo de documentos escritos oriundos da avaliacdo psicologica
e a aplicacdo dos testes como uma area singular e privativa ao psicélogo, bastante
utilizada nessa pratica profissional.
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PRACTICE AND HISTORY OF PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT
ABSTRACT

This article aims to discuss about the practices of psychological assessment, considering
the historical setting and trying to understand the transformations of methods and
techniques used by professional psychology, through psychometric parameters and
types of instruments commonly inserted in this context. In addition the article highlights
the development of written documents from the application of psychological assessment
and testing as a unique area and private psychologist, this widely used practice.
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| - INTRODUCAO

Os testes psicologicos sdo ferramentas essenciais na atividade dos profissionais
da Psicologia. Eles podem fornecer importantes informacgdes para a elaboracdo de um
diagndstico. Sem essa ferramenta, o psicologo ndo teria a capacidade de elaborar
qualquer afirmac&o cientifica do comportamento humano. Seu uso estd pautado no fato
das ciéncias usarem técnicas que admitam aplicac@es e implicagdes concretas (SILVA,
2008). Exatamente por isso o psicdlogo deve conhecer, ndo somente as vantagens dos
testes, mas, também os limites de sua utilidade e validade. Do contrario, se arriscaria a



apresentar diagnosticos falsos ou desfigurados, pois estariam abalizados em resultados
falhos e inacabados (SILVA, 2008).

Os testes psicoldgicos ndo sdo totalmente eficazes ou neutros, mas isto ndo
quer dizer que eles precisem ser dispensados. Para que os testes sejam considerados
eficientes, eles devem ser submetidos a estudos que comprovem suas qualidades
psicométricas (NORONHA e VENDRAMINI, 2003). Uma condi¢do importante para
manter a neutralidade e a eficacia dos testes € a de que o psicologo examinador tenha
propriedade da aplicacdo e da avaliagdo e seguir as pré-condicdes de sua aplicabilidade.
Desta forma, os testes extinguem boa parte da “contaminagdo” pessoal (percepgédo e
julgamento).

Il — QUAIS METODOS E TECNICAS PODEM SER UTILIZADOS
PELOS PSICOLOGOS?

Segundo resolucdo CFP (Conselho Federal de Psicologia) N° 007/2003 os
métodos e técnicas que podem ser utilizados pelo profissional de psicologia séo:
entrevistas, testes, observacdes, dinamicas de grupo, escuta, intervencdes verbais e
exame psiquico.

O CFP define e regulamenta o uso, a elaboracdo e a comercializacdo de testes
psicoldgicos. Os testes psicoldgicos sdo de uso exclusivo de profissionais de psicologia
devidamente registro no CRP (Conselho Regional de Psicologia) que devem fazer uso
unicamente de testes regulamentados e aprovados pelo CFP.

Il - DEFINICAO DOS TESTES

Podemos definir um teste psicolégico como a mensuracdo objetiva e
padronizada de uma amostra de comportamento (CRONBACH apud PASQUALLI,
2001). Uma constatacdo ou projecdo futura das potencialidades do sujeito. O parametro
principal da medida psicométrica sdo as escalas, sendo os testes a manifestacdo da
adequacdo da reproducdo, isto €, do isomorfismo entre a classificacdo dos
procedimentos empiricos e tedricos. Enfim, aponta que a operacionalizacdo dos
comportamentos, corresponda ao traco manifesto.

IV - PARAMETROS PSICOMETRICOS

Os testes psicologicos sdo instrumentos que tem como principio medir o
comportamento psicoldgico e por isso precisa de caracteristicas que justifiguem sua
confiabilidade (NORONHA, FREITAS e OTTATI, 2002). Para isso precisa ser
avaliado sua legitimidade e a confiabilidade: validade e preciséo.

Segundo Alchieri e Cruz (2003), a eficacia dos instrumentos psicométricos
estdo essencialmente constatados em valores estatisticos que sugerem sua sensibilidade
(ou adaptabilidade do teste ao grupo examinado), precisdo (fidedignidade nos valores



quanto a confiabilidade e constancia dos resultados) e validade (seguranca de que o
teste mede o que se deseja medir) (ALCHIERI e CRUZ, 2003), como serd observado
em alguns detalhes a seguir:

4.1 - Validade e Precisao:

A validade é o critério mais importante na construcdo de um testes. Esse
constructo revela o quanto o suporte tedrico do teste estdo absorvidos na proposta
apresentada (NORONHA, FREITAS e OTTATI, 2002). Costuma-se definir a validade
de um teste descrevendo que ele é valido se de fato afere o que supostamente deve
medir (Pasquali, 2001; NORONHA, FREITAS e OTTATI, 2002).

Pasquali (2001) considera que o preceito de precisdo ou fidedignidade se refere
ao quanto o escore adquirido no teste se aproxima do escore verdadeiro do sujeito num
traco qualquer. A ideia € verificar a quantidade de erros que esta presente nos resultados
do teste, caso apresente uma pequena quantidade de erros, considera-se a medida
confiavel (ADANEZ apud NORONHA, FREITAS e OTTATI, 2002). O termo
precisdo, quando empregado em psicometria, sempre denota estabilidade ou
consisténcia dos resultados obtidos pelo mesmo individuo, quando retestado ou com
uma configuracdo semelhante.

4. 2 - Padronizagdo da Administracao do Teste (Normas):

A padronizacdo se refere a uniformidade em todos os métodos na utilizacdo de
um teste psicologico. Deve-se considerar na padronizacdo de um teste todo o método,
desde as prevencoes a serem adotadas na aplicacdo até os parametros ou critérios para
interpretar os resultados obtidos (PASQUALLI, 2001).

A padronizacdo incide em uniformidade da técnica de avaliacdo do teste, por
isso, as condicdes de aplicacdo precisam ser semelhantes para todos. Padronizacéo
significa uniformidade na aplicacdo dos testes, e normatizacdo alude a uniformidade na
interpretacdo dos escores dos testes (SILVA, 2008).

Para padronizar um teste deve-se escrever de forma clara e detalhada as
instrucdes do instrumento. Desta forma um outro examinador pode aplica-lo da mesma
forma que o seu criador. E importante que haja o treinamento do instrutor acerca do tom
de voz, pausas, inflexdes, expressao facial, enfim da postura do examinador como um
todo (ANASTASI, 1977).

V - ORIGENS HISTORICAS.



A historia dos testes psicoldgicos se destaca em consecutivas décadas, de tal
forma que é possivel distinguir seis periodos, decorrentes do desenvolvimento do
campo de conhecimento cientifico e cultural.

5.1 - A Década de Galton: 1880.

Francis Galton foi o fundador do primeiro laboratério voltado as medicbes
antropométricas, em Londres, no ano de 1884. Para ele a avaliacdo das competéncias
humanas, inclusive relativas ao desempenho intelectual, se dava por influéncia da
medida sensorial. Isso se d&, principalmente, através da habilidade de discriminacédo do
tato e dos sons. Galton (apud ANASTASI, 1977) percebia que a informagdo singular
que nos atinge, oriunda dos acontecimentos externos, passa claramente pelo caminho
dos nossos sentidos. Quanto maior a intensidade de aquisicdo de uma informacao
sensorial, maior sera 0 campo em que podem atuar no nosso julgamento de inteligéncia.

A colaboragéo de Galton para a psicometria ocorreu em trés areas: concepcao
de testes antropomeétricos para medida de discriminagdo sensorial; apito para percepgédo
de altura do tom; criacdo de escalas de (SILVA, 2008)..

5.2 - A Década de Cattell: 1890.

James M. Cattell (psicologo americano) desenvolveu notas das diferencas
individuais, o que levou a criacdo da terminologia Mental Test (teste mental). Ele
trabalhou com diferencas no tempo de reacao dos individuos. Trata-se do tempo que um
sujeito leva para responder a um estimulo apds o seu aparecimento. Cattell abracou as
ideias de Galton, dando destaque as medidas sensoriais, por admitir uma maior exatidao
(SILVA, 2008).

5.3 - A Década de Binet: 1900.

Alfred Binet foi um pedagogo e psicélogo francés que desenvolveu avaliacGes
que medissem aptid6es académicas e na area da saude.

Em 1905, Binet e Simon criaram o primeiro teste com 30 componentes
(dispostos em ordem crescente de dificuldade) com o objetivo de avaliar uma infinidade
de medir o desenvolvimento intelectual das criancas de acordo com a idade (idade
mental). O intuito era detectar o nivel de inteligéncia ou retardo mental de adultos e
criancas das escolas de Paris na Franca. Em 1916, os testes de Binet foram traduzidos
por Terman — surgindo, assim, a era dos testes com base no Q.l. (idealizado por W.
Stern).

Q.1. = 100 (IM/IC)



Apbs a revisdo dos testes de Binet para o Inglés, os Estados Unidos o
utilizaram nas forcas armadas americada fazendo do periodo entre 1910 a 1930 a época
dos testes de inteligéncia.

5.4 - A Década da Analise Fatorial: 1930.

Com o desinteresse dos testes de inteligéncia, por volta de 1920, a andlise
fatorial, desenvolvida por Kelley ganhou destaque. Podemos definir a analise fatorial
como sendo uma técnica estatistica com o objetivo de representar um processo
aleat6rio multi-variado por meio da criacdo de novas variaveis, derivadas das variaveis
iniciais.

Este autor se destacou na época, visto que, além de desenvolver a analise
fatorial maltipla, agiu no desenvolvimento da escalagem psicolégica estabelecendo, em
meados da década de 30, a Sociedade Psicométrica Americana e a revista
Psychometrika.

5.5 - A Era da Sistematizacédo: 1940-1980.

O periodo que corresponde as décadas de 1940 a 1980 é chamado da era da
sistematizacdo. Esta época se divide por duas tendéncias contrarias: os trabalhos de
sintese e os de critica. Em 1936 Guilford publicou sua obra e a reeditou em 1954 com o
nome de Psychometric Methods. Ele aventurou-se a sistematizar a teoria classica, e
Torgerson a teoria sobre a medida escolar. Além disso, Cattell e Warburton buscaram
resumir os dados de medida em personalidade, e Guilford a teoria sobre a inteligéncia.
Esses trabalhos se caracterizam por sintetizar e reeditar artigos e teorias ja editadas.

Em relacdo aos trablahos de critica, esses foram escritos em funcdo dos
problemas apresentados nas escalas de medida (Stevens na década de 40) e com a
Teoria Classica dos Testes (Lord e Novick - Statistical Theory of Mental Tests Scores
em 1968).

5.6 - A Era da Psicometria Moderna (Teoria de Resposta ao Item - TRI):
1980.

Na prética de testes psicologicos a TRI é a pratica mais contemporanea. Essa
pratica é um processo de modelagem estatistica utilizada em medidas psicométricas. Ele
é mais utilizada na area de avaliacdo de habilidades e conhecimentos.

Talvez intitular o periodo contemporaneo de TRI seja impréprio, ja que esta
teoria mesmo que consista em um modelo bastante utilizado no primeiro mundo, ainda
ndo deliberou todas suas dificuldades fundamentais, para se tornar um modelo
categdrico de psicometria. Além de ndo ter vindo para suprir toda a psicometria
classica, mas, somente partes dela.



5.7 - O inicio dos testes psicoldgicos no Brasil

A histéria da testagem psicoldgica no Brasil surge como uma continuidade do
movimento europeu e norte-americano no inicio do século XX. No entanto,
diferentemente do que aconteceu nos Estados Unidos, no Brasil, o teste psicologico foi
rejeitado da pratica do profissional durante varias décadas. Essa rejeicdo aconteceu
porque os testes parenciam ndo atender as expectativas injustificadas que se tinha a
respeito dele, e assim, ndo parecia oferecer a confiabilidade necessaria (NORONHA e
VENDRAMINI, 2003).

Sua utilizag&o se iniciou na Bahia, em 1924. Isaias Alvez fez a adaptacédo da
escala Binet-Simon, tida como um dos primeiros esbo¢os de adaptagé@o de instrumentos
psicométricos no Brasil (NORONHA e ALCHIERI, 2005).

VI - TIPOS DE INSTRUMENTOS

Existem varias categorias gerais de testes psicologicos.
6.1- Testes psicométricos versus testes impressionistas

Os testes psicométricos empregam a técnica da escolha forcada, escalas em que
0 sujeito necessita unicamente assinalar suas respostas. Esse tipo de teste prima pela
objetividade: tarefas padronizadas. A correcdo ou apuracdo é mecanica, deste modo,
sem ambiguidade por parte do avaliador (PRIMI, 2002b).

Ja os testes impressionistas se caracterizam pelas respostas livres. Segundo
(SILVA, 2008), sua apuracdo é ambigua, pouco estruturada e sujeita aos vieses de
interpretacdo do avaliador, j& que a apuracdo das respostas admite margem para
interpretacdes subjetivas do proprio avaliador.

6.2 - Testes individuais versus testes coletivos

Diferentemente dos testes individuais, que se debruca sobre aspectos
qualitativos do funcionamento psicologico de um individuo, os testes coletivos foram
feitos para coletar dados em massa. Por isso, sdo bastante utilizados quando ha a
necessidade de obter os dados de um enorme contigente de pessoas, como no exército e
em processos seletivos.

6.2.1. Vantagens e desvantagens dos testes coletivos

Segundo (SILVA, 2008) as vantagens sdo: que os testes coletivos possibilitam
a aplicacdo em grandes grupos; utiliza itens escritos e respostas simples, o que facilita o
exame; oferecem condicdes de aplicacdo mais uniformes; é mais pratico de ser aplicado



e o trabalho do examinador se torna bastante facilitado, ja que extingue a necessidade
do contato direto com o examinando. Além disso, os testes individuais, como 0s
impressionistas, geralmente necessitam um treinamento intensivo e bastante experiéncia
para a sua aplicacdo (ANASTASI e URBINA, 2000).

6.3 - Categoria dos Testes

Segundo Pasquali (2001), os testes podem ser divididos e subdivididos nas
seguintes categorias:

a) Objetividade e Padronizacdo: Testes psicométricos e impressionistas;

b) Construto (processo psicolégico) que medem: Testes de capacidade
intelectual (inteligéncia geral — Q.l.); Teste de aptidGes (inteligéncia diferencial:
numérica, abstrata, verbal, espacial, mecanica, etc.); Testes de aptiddes especificas
(musica, psicomotricidade, etc.); Testes de desempenho académico (provas
educacionais, etc.); Testes neuropsicologicos (testes de disfuncGes cerebrais,
neurologicos, etc.); Testes de preferéncia individual (personalidade; atitudes: valores;
interesses; projetivos; situacionais: observacdo de comportamento, biografias);

¢) Forma de Resposta: verbal; escrita: papel-e-lapis; motor; via computador.

VIl - AVALIACAO PSICOLOGICA

A avaliacdo psicologica ou psicodiagndstico é um procedimento, especifico do
profissional de psicologia, que visa avaliar, através de procedimentos psicolégicos
validos, os diversos processos cognitivos que compde o individuo. Se refere ao modo de
descubrir o funcionamento dos fendmenos psicolégicos por meio de procedimentos de
diagnosticos e prognostico (ALCHIERI e CRUZ, 2003). Este tipo de processo € a base
da performance do profissional da psicologia seja qual for sua area (clinica, escolar,
organizacional, juridica, e outras), ja que essa é a Unica ferramenta que pode-se dizer
ferramemta exclusiva do profissional da psicologia.

Segundo Cunha (1993) o psicodiagnostico € um procedimento cientifico,
restrito no tempo, que emprega técnicas e testes psicoldgicos, em condi¢do individual
ou ndo, seja para apreender problemas a luz de conjecturas teoricas, identificar e avaliar
aspectos caracteristicos ou para classificar o caso e prognosticar seu curso presumivel,
comunicando os resultados.

Ele ndo deve ser entendida como sendo um Gnico momento do qual se usa um
instrumento para responder aos temas relacionados ao problema que se pretende
pesquisar (GUZZO, 2001). Para Wechsler e Guzzo (apud PACHECO, 2005), ndo ha
como ser um bom psicélogo se ndo perceber o sentido da avaliagdo psicolégica como
um processo de constituicdo de um conhecimento sobre um acontecimento decorrente
de uma escolha tedrica e metodologica.



Ao contrario do que se acredita, no psicodiagndstico ndo hé, essencialmente, a
necessidade de utilizar-se de testes psicologicos. Mas, na percepcdo de Nascimento
(2005), quando se necessita de material fiel, valido, preciso, passivel de replicacéo, para
tomada de deliberacdes, é necessario dispor de outras técnicas além da entrevista, ainda
que seja para ratificar alguma particularidade do examinando.

O psicodiagndstico comeca com o levantamento das hipéteses acerca do caso
clinico e objetivos do exame. Para isso € importante colher informagdes acerca da
histéria clinica e pessoal do examinando, procurando conhecer denominadores comuns
a situacdo atual do ponto de vista psicopatoldgico e dindmico (CUNHA, 2000). Além
disso, a avaliacdo psicolégica também deve procurar reconhecer 0s recursos potenciais
e as possibilidades do examinando. Ou seja, busca valorizar o que ele tem de melhor,
para viabilizar seus potenciais (NASCIMENTO, 2005).

Enfim, o psicodiagnostico tem como perspectiva de obter uma melhor
descricdo, o mais profunda e completamente possivel da personalidade do paciente ou
do grupo familiar, e sua conclusdo serdo, posteriormente, transmitida, por escrito,
atraves de um documento denominado Laudo Psicologico (OCAMPO et al., 1995). No
entanto, qualquer documento escrito seja ele, uma declaragcdo, um laudo ou um parecer
psicologico dever seguir regras e principios dispostos no manual de elaboracdo de
documentos escritos.

7.1 - Manual de Elaboracéo de Documentos Escritos

O psicologo deve conhecer acerca dos principios norteadores da elaboracéo e
manutencdo dos documentos que precisam ser emitidos por ele. Entre eles estéo:

I. Principios norteadores da elaboracdo documental;
. Modalidades de documentos;

. Conceito / finalidade / estrutura;
IV. Validade dos documentos;
V. Guarda dos documentos.

7.2 - Declaracédo psicologica
Visa a informar a ocorréncia de situacbes objetivas relacionadas ao
atendimento psicoldgico, como:
o Comparecimento do atendido ou acompanhante,
o Acompanhamento psicolégico do atendido,
o Informacdes sobre condicBes do atendimento (tempo, dias,
horérios, etc.)
o Néo devem ser registrados diagnésticos, sintomas ou estados
psicoldgicos,
o Deve conter somente a finalidade especifica do documento e as
informacgGes solicitadas.



7.3- Laudo Psicolégico

O laudo é uma peca escrita, com carater de investigacao cientifica, na qual o
perito expde observacbes e conclusdes abordadas num processo de avaliagcdo
psicoldgica. Trata-se de um parecer técnico com o objetivo de auxiliar o profissional a
tomar decisbes. Deve constar a apresentacdo descritiva sobre situages ou condicdes
psicoldgicas e suas determinagdes (sociais, histéricas, politicas, culturais, etc).

Segundo Guzzo e Pasquali (2001), deve-se evitar a sua devolutiva oral, devido
a ser facilmente desvirtuada.

O objetivo do laudo psicolégico é expor materialmente um resultado
conclusivo de acordo com a finalidade proposta de consulta, estudo ou prova
(ALCHIERI e CRUZ, 2003). Ainda para os autores, esse documento deve ser
conclusivo e se limitar as informacgdes estritamente imprescindiveis a solicitacdo
(objetivo da avaliacdo), com a finalidade de resguardar a privacidade do examinando.

7.4 - Atestado psicologico

O atestado psicoldgico € um documento cujo objetivo € certificar um estado
psicologico, afirmando sobre condicGes psicologicas de quem € requerido. As
finalidades sdo:

o Justificar faltas ou impedimentos;
o Justificar estar apto ou ndo para atividades especificas;
o Solicitar afastamento e/ou dispensa do solicitante.

Deve conter:

o Finalidade,

o Registro do sintoma, caracteristica ou condicdo
psicoldgica (usar CID-10),

o Os registros devem ser corridos, separados apenas pela

pontuacdo, sem uso de paragrafos.

7.5 - Psicodiagostico e Psicoterapia

Existe uma relacdo direta entre o psicodiagndstico e a atividade
psicoterapéutica. No entanto, tem variado as posicGes acerca dessa relacdo. Alguns
consideram o0 psicodiagndstico, fundamentalmente, a primeira intervencdo e
indispensavel etapa da psicoterapia, jd outros autores acreditam que a avaliacdo
psicodiagndstica é "inutil", "desumanizante"™ ou “autoritdria”. Na verdade, o0
entrelacamento dessas duas intervencdes é um fendmeno complexo que gera Varios
tipos de problemas e paradoxos, cuja consideracdo € crucial para o aperfeicoamento da
pratica profissional tanto em psicodiagndstico quanto em psicoterapia (JUNIOR, 2005).



No entanto, na compreensdo de Cruz (2002), os fendmenos psicolégicos nem
sempre sdo inteligiveis, isso quer dizer que tanto os procedimentos psicodiagnosticos
quando psicoterapicos ndo representam uma empreitada simplificada, seja pelo nivel de
complexidade ou pelas maultiplas determinacdes que equacionam 0S eventos
psicoldgicos. Por isso que se torna imprecindivel a avaliacdo psicolégica.

A etapa inicial desse procedimento € esclarecer e informar acerca dos
procedimentos utilizados afim de minimizar o estresse experienciado pelo paciente e/ou
familia. E importante esclarecer quaisquer dividas, deixando a sensacio de que as
dificuldades foram superadas (CALEGARO, 2002).

As entrevistas diagndsticas corresponde a etapa seguinte. As entrevistas sdo
bastante semelhantes as sessdes psicoterapicas, isso acontece, principalmente, devido as
interpretacbes que se faz como pelas intervencfes intrinsecas a essas situagdes. No
entanto, é funcdo do processo de psicodiagnéstico ser uma ferramenta que ajuda a
planejar, guiar e avaliar a escolha e indicagéo terapéutica fundamentada (MITO, 1995;
MONACHESI, 1995).

Calegaro (2002) diz que a finalidade da entrevista é estabelecer o vinculo,
obter informac6es que revelem as dificuldades, avaliar o grau de estresse e do quadro
psicopatologico do examinando. Assim pode-se, modificar o foco de crengas causais
improvaveis para fatores antecedentes e as consequéncias que o cercam, e, finalmente,
abordar uma formulacéo diagndstica e tratamento aconselhado.

7.5.1 - Etapas do processo psicodiagnostico

Segundo Verthelyi (apud SANTIAGO, 1995) o processo psicodiagndstico
deve seguir as seguintes etapas:

o Contato inicial,

o Entrevista semidirigida (um ou duas) com o paciente ou
seus familiares, quando se abordar crianca ou adolescente;

e  Aplicacdo de testes e técnicas projetivas;

o Finalizacdo do processo:

o Feedback oral ao paciente e/ou pais, familiares (uma ou
duas entrevistas devolutivas), onde expdem as conclusdes diagndsticas e
recomenda 0Ss passos seguintes a serem trilhados: psicoterapia,
encaminhamento para psiquiatra ou ambos; Informe por escrito (Laudo)
para o solicitante.

7.6 - O Rapport

O rapport é uma etapa de extrema importancia para a continuidade dos
procedimentos seguintes. Independente da area do psic6logo, o vinculo deve ser bem
estabelecido. Portanto, deve-se realizar esta técnica que se combina ao seu papel de
proporcionar as condi¢Ges psicologicas adequadas ao manejo da assisténcia psicolégica.



Independente do procedimento, é indispensdvel que o examinador busque,
rapidamente, desmistificar alguns julgamentos ou deturpacgdes que, circundam a mente
humana, ndo somente a respeito de testes psicoldgicos, mas também em analogia a
quase todos os campos dessa atuacdo profissional (HUTZ e BANDEIRA, 2003). O
momento do rapport se caracteriza pelo fato do profissional ajudar o paciente e se fazer
agente de motivagéo e solicitude.

VIII - APLICACAO DOS TESTES PSICOLOGICOS

Os instrumentos técnicos, a exemplo dos testes psicoldgicos caracterizam a
area de atuacdo singular, que é privativa dos psicologos (HUTZ e BANDEIRA, 2003).
No entanto, para que os psicolégos possam fazer um uso adequado dessas ferramentas
eles precisam ser treinamento e ter os conhecimento especificos da area. Esses
treinamentos implicam em diversos procedimentos a ser executado: administracdo dos
testes na aplicacéo; questdes relacionadas ao aplicador ou examinador; condicdes ideais
de testagem, uma boa apresentacdo do teste e questdes especificas que dizem respeito
ao(s) examinado(s) ou testando(s).

8.1 - Administracéo dos Testes na Aplicacéo

Deve-se adotar as instrucées e recomendacdes que explicitam 0s seus manuais,
a risca. Sem, no entanto, como afirmam Alchieri e Cruz (2003), ostentar uma postura
estereotipada e rigida.

O profissional de psicologia precisa estar em boas condi¢6es de saude para que
possa maximizar suas habilidades ja que se almeja obter conhecimento do nivel de
aptiddo ou das preferéncias do testando. No processo de aplicacdo levam-se em
consideracdo alguns aspectos indispensaveis para a realizacdo regular dessa atividade:
qualidade do ambiente fisico; qualidade do ambiente psicolégico; e material de
testagem, conforme segue abaixo (PASQUALLI, 2001).

8.1.1 - A Qualidade do Ambiente Fisico

Para a realizacdo de um teste psicoldgico, € preciso cuidar do ambiente no qual
ocorrera a avaliacdo. Deve-se evitar ruidos e outras distracdes como a entrada de
terceiros e celular. Algumas variaveis podem interferir na aplicacdo dos testes, como a
folha de resposta, o uso de lapis e papel ou de computador que podem interferir no
resultado assim como na aplicacdo. Além disso, deve-se repetir fielmente as condi¢bes
iniciais de testagem descritas pelo autor do teste. Caso isso ndo seja possivel é
fundamental que os resultados ao serem interpretados, levem em consideracdo a
diferenca das situacoes.

8.1.2 - A Qualidade do Ambiente Psicologico



Uma apresentacdo ideal do teste envolve a busca do examinador em interessar
0 testando para dar o melhor de si, a tentativa de evitar surpresas e a uma explicacao
adequada para cada situagdo sobre a finalidade do teste. O psicologo deve atenuar o
nivel de ansiedade do(s) examinando(s) a um minimo desejavel, através do rapport,
bem como: constatar se o(s) examinando(s) exibe(m) alguma dificuldade de saude e/ou
impedimentos relacionados; informar o(s) procedimentos ao(s) examinado(s) de modo
que ele(s) compreenda(m) precisamente as atividades a serem cumpridas; memorizar as
instrucGes e cita-las em tom de voz adequado e pausado, uma Unica vez, e de forma
igualitéria para todos (qualquer mudanca implica em alteragdo ou invalidade dos
resultados)(ALCHIERI e CRUZ, 2003).

8.1.3 - Material de Testagem

Todo material que serd usado nos procedimentos de aplicacdo, devem constar
em quantidade superior ao nimero de candidatos ou examinandos. Quando se tratar de
material reutilizavel, se faz necessario verificar se esta em perfeito estado (ALCHIERI e
CRUZ, 2003): cadernos de exercicio; folhas de resposta; papel oficio a4 e lapis
especificos conforme o teste (para o H.T.P - teste da casa/arvore/pessoa -, por exemplo,
exige-se o grafite no 2).

8.2 - Questdes Relacionadas ao Aplicador ou Examinador
8.2.1 - Das CondicGes Técnicas do Aplicador

E exigido do avaliador algumas condices minimas que possibilite uma
avaliacdo psicologica adequada (Ordena apud PACHECO, 2005). Essas condicdes sdo:
conhecimento atualizado da literatura sobre o comportamento humano e sobre o
instrumental psicolégico adotado em um psicodiagndstico ;treinamento exclusivo para a
aplicacdo e correcdo dos instrumentos; dominio sobre os critérios instituidos para
avaliar e interpretar resultados; seguir os direcionamentos existentes sobre organizacoes
dos laudos finais e, acima de tudo, garantir principios éticos quanto ao sigilo e a
protecdo do individuo avaliado.

8.2.2 - Modo de Atuacao do Aplicador

O examinador ou aplicador também precisa atentar-se aos seguintes itens
(Alchieri e Cruz, 2003):

Ndo corresponder a pressdo quanto ao emprego de
determinados instrumentos; fazer prevalecer o principio da isonomia,
gue incide em tratar a todos do mesmo modo; ndo responder as
questdes dos examinandos com um detalhamento superior aos
permitidos pelo manual; utilizar um vocabulédrio apropriado (sem:
giria, jargdo psicologico, palavras chulas ou rebuscadas); buscar
demonstrar equilibrio emociona e impedir interrupcdes durante a



testagem; evitar a familiarizacdo do publico com os contetidos dos
testes, 0 que perderia sua caracteristica avaliativa; garantir que 0s
testes sdo empregados por examinador qualificado; dominar a
comercializagdo dos testes psicologicos; ponderar as condi¢fes em
que foram realizados os testes, quando for apurar e interpretar seus
resultados; a aparéncia, nesse tipo de atividade, exige que o aplicador
ndo seja livre para usar qualquer roupa, uma vez que esta variavel
interfere nos resultados. Sugerem-se roupas limpas e adequadas, ou
seja, formais, discretas, nunca “chamativas” ou sensuais; € O uso
moderado de perfume. Tem pessoas muito sensiveis a odores, que
podem se sentir incomodadas ao lado ou na mesma sala com a
fragrancia muito forte de uma outra. Se for uma gravida o incomodo
pode ser ainda mais acentuado.

8.2.3 - Controle dos Vieses do Aplicador

A atitude do aplicador faz um grande diferencial no processo podendo
inclusive influenciar os resultados. O psic6logo precisa estar ciente da influéncia que
pode causar no examinando para buscar minimiza-la.

8.3 - Questdes Especificas que Dizem Respeito ao(s) Examinado(s) ou
Testando(s).

8.3.1 - Os Direitos dos Testandos

No Brasil, a atuacdo do psicologo na avaliacdo psicologica é compreendida
como uma atividade pericial. Por lei, os peritos devem prestar servigo de qualidade a
sociedade. Isto €, o psicologo responde até criminalmente por sua conduta inadequada
no campo dos testes psicoldgicos (Silva, Xxxx).

Os direitos do testando, de modo geral, sdo orientados pelos comités de ética
em Psicologia e pelas normas para Testagem Educacional e Psicolégica da American
Psychological Association (APA), nos seguintes aspectos (HUTZ e BANDEIRA,
2003):

a) Concordancia dos testandos ou seus representantes legais, anteriormente a
aplicacdo da testagem. As ressalvas a esta norma sdo: testagem por deliberacdo legal
(pericia) ou governamental (testagem nacional); testagem como parte de tarefas
regulares no ambiente escolar; testagem de selecdo, em que a participacao
sugereaceitacao;

b) Testagem em escolares e aconselhamento, 0s sujeitos tém o direito a
instrucbes em linguagem compreensivela respeito dos resultados que os testes
produzirdo e das recomendacdes que deles emanem;



c) Testagem em escolas, clinicas, quando os escores sdo aproveitados para
tomar determinacGes que comprometem os testandos, estes ou seus representantes legais
tém o direito de apreciar seu escore e sua interpretacao.

8.3.2 - Sigilo e Divulgacao dos Resultados

A pessoa ou instituicdo submetida a uma avaliacdo psicoldgica (seja ela
candidato a uma vaga em uma empresa, paciente, orientando) que submeter-se aos
testes tera o direito a toda e qualquer informacdo que seja do seu interesse tomar
conhecimento.

O solicitante da testagem, pode ser dono da empresa, no caso da selecéo ou
juiz, no caso pericial (mas, as informacgoes serdo estritamente relacionadas ao motivo da
solicitacdo). O sigilo e a seguranca dos resultados dos testes devem seguir as normas
seguintes: 0s arquivos precisam estar protegidos e bem conservados, de modo que
ninguém possa ter o conhecimento a um dado sem a licenca do profissional responsavel,
0 codigo de ética do psicologo expbe: é dever do psicAlogo respeitar o sigilo
profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional (Art. 92, 2005).

IX — CONSIDERACOES FINAIS

E sabido que, apesar de os testes psicolégicos se configurarem como a Gnica
ferramenta exclusiva do psicologo, apenas uma pequena faixa desses profissionais
acatam os testes psicoldgicos na sua pratica profissional. Varios rejeitam esses
instrumentos, ou por ndo ter 0 conhecimento necessario para a sua utilizacdo ou nao
desejar usa-los. Um exemplo disso ocorre entre os profissionais das abordagens
humanistica e psicanalitica, que enxergam no psicodiagndstico uma maneira de rotular
personalidades, estimado por elas como discriminatoria, estigmatizante e reducionista,
em vez de considerar a pessoa na sua singularidade e em sua dinamica.

Apesar do qur foi dito, a maioria dos psic6logos consideram cruciais 0 uso dos
testes em sua pratica (Venturi e Silva apud PACHECO, 2005). No entanto, acreditam
ser preciso reavaliar o ensino das técnicas de avaliacdo psicoldgica. As sugestdes
apresentadas para melhoria no ensino dos testes, de acordo com os citados
pesquisadores, foram:

...0 ensino dos testes deve ser aliado a pratica; os alunos
devem submeter-se aos testes ou aplicd-los em outras pessoas; 0S
alunos devem realizar estagios em que possam aplicar os testes; o
aluno deve receber uma sélida base tedrica sobre os testes utilizados
(Silva, xxxx)



Ainda que exista a validade e legitimidade do Conselho Federal de Psicologia
(CFP), em relacdo aos testes atuais, me parece inadiavel refletir ndo somente a
epistemologia dos testes, mas, também as classes das doencas psicoldgicas e a
psicologia como um todo, de forma integrada. Afinal, determinados autores, em maior
parte da filosofia, ja vem formatando, ha algum tempo, perfis contemporaneos e coesos
do homem po6s-moderno (BAUMAN, 2004).

Por fim, ou desdobramos a psicologia para compreendermos esse novo homem
em construgdo da “Sociedade depressiva” (ROUDINESCO, 2000), na “Era do vazio”
(LIPOVETSKY, 2005), que lanca o “Homem sem alma” (KRISTEVA, 2002), ou
permaneceremos a atendé-lo e avalia-lo nos parametros inclinados do século passado.
Al, seguramente nos restringiremos ao que expfe Guattari (2005), em profissionais
“psi”, sempre abismados por um ideal envelhecido de cientificidade.
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