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RESUMO

No presente trabalho, aborda-se as relac6es de consumo nos contratos eletrénicos,
dando enfoque especial para a aplicacdo do Cdadigo de Defesa do Consumidor a
estes contratos e a protecao juridica dos consumidores na Internet. Desta feita, com
0 objetivo de melhor estudar estas novas relacdes juridicas iremos analisar a
responsabilidade civil nas relagdes de consumo no meio virtual, com nosso foco nas
compras eletrbnicas. Nesse sentido, vale ressaltar que o comércio eletrdnico ndo
afasta a aplicacdo dos principios e regras vigentes em nosso ordenamento juridico,
no entanto, para regulamentd-lo ainda ndo ha no Pais uma legislacdo adequada
especifica a matéria. Para tanto, utiliza-se a legislacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, do Cédigo Civil e os principios gerais dos contratos. Dando enfoque
aos Decretos 7962 e 7963, ambos de 2013 e a Lei 12.737 de 2012.
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ELECTRONIC COMMERCE: LIABILITY ARSING OUT OF CONTRATS FOR
CONSUMER ELETRONICS.

ABSTRACT

The present work deals with the relations of consumption in electronic contracts,
giving special focus to the application of the Code of Consumer Protection to these
contracts and the legal protection of consumers on the Internet. This time, in order to
better study these new relationships we will examine legal liability in consumer
relations in the virtual environment, with our focus on electronic purchases. In this
sense, it is noteworthy that e-commerce does not preclude the application of the
principles and rules in force in our legal system, however, to regulate it is still no
adequate legislation in the country-specific matter. To do so, applies the law of the
Consumer Protection Code, the Civil Code and the general principles of contracts.
Giving focus to Decrees 7962 and 7963, both of 2013 and Law 12.737 of 2012.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa analisar a responsabilidade civil decorrente dos
contratos de consumo eletrbnicos e a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor a estes contratos. Com o surgimento da internet surgiram inimeras
celeumas juridicas que tendem a aumentar a medida que cresce a utilizacdo das
redes de computadores e a popularizacdo da informatica, ultrapassando as
fronteiras geograficas e formando uma nova sociedade totalmente cibernética.

Sendo assim, a informética se tornou um dos principais focos de estudo da
ciéncia juridica. Dentre os problemas, destaca-se o emergente comeércio eletrénico,
com a celebracdo de contratos por meio informaticos, os chamados “contratos
eletrénicos”, trazendo uma nova dimensdo aos contratos tradicionais, e uma
necessidade de regulamentacdo deste instrumento.

Indiscutivelmente este artigo cientifico € de suma importancia, pois seu
objetivo geral é dar énfase a algo totalmente novo, posto que ha diversas
dificuldades de aceitacdo da validade dos contratos virtuais, principalmente no que
tange as provas e responsabilidade no meio eletrbnico. Portanto esta pesquisa
buscou delinear o tema atinente ao comércio eletrénico, enfatizando as relacdes de
consumo nestas transacdes, levantando questdes sobre a incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor nos contratos eletrénicos, bem como a protecdo do
consumidor na Internet.

Em seguida, vai se delimitar os principais aspectos dos contratos eletronicos,
destacando suas principais peculiaridades, para que, a posteriori, fazer analise das
relacBes de consumo na Internet, tratando dos contratos eletrénicos de consumo e a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor envolvendo fornecedores e
consumidores, buscando, assim, dar enfoque a responsabilidade civil dos sites,
provedores e sites de intermediacdo, alem de abordar detalhadamente os Decretos
7962 e 7963, ambos de 2013 e a Lei de n° 12.737 de 2012.

Todavia, este artigo ndo tem por fim esgotar o assunto, nem mesmo fazer
conclusdes definitivas sobre o tema, tendo em vista que tanto a Internet como o

comércio eletrbnico vem evoluindo a cada dia, € um desenvolvimento desenfreado.



2 EVOLUCAO DO DIREITO CONTRATUAL

Nos ultimos seéculos observa-se uma constante evolugcdo nas relacdes
contratuais principalmente no século XVIII com Revolu¢cdo Francesa, e no século
XIX com a Revolucdo Industrial. O advento do sistema capitalista e o avanco
tecnologico  fizeram surgir o contrato com clausulas unilateralmente
preestabelecidas, o chamado contrato padrdo, a fim de atender a sociedade de
consumo.

Nesse contexto, a passagem do Estado Liberal Capitalista para o Estado
Social do Bem Estar, firmada na sociedade industrializada, massificada, de
consumo, e de informacédo, o contrato deixa de ser utilizado apenas como meio de
circulacdo de riquezas, para atuar, como forma de atender aos interesses sociais
coletivos e individuais, abrangendo os ditames da justi¢a social.

Portanto, para a compreensdo do contrato de consumo eletronico faz-se
necessario abordar a evolucdo da concepc¢édo do contrato, por meio da concepc¢ao

classica e moderna até o paradigma contemporaneo dos contratos eletrénicos.

2.1 ORIGEM DA CONCEPCAO CLASSICA DO CONTRATO

Inicialmente na ldade Média, os canonistas e o0s tedlogos seguidos pelos
partidarios da Escola do Direito Natural, nos séculos XVII e XVIII, foram os primeiros
a contribuir para a construcdo da teoria classica do contrato, fundada no principio da
autonomia da vontade. Além da fundamental colaboracdo de Jean Jacques
Rousseau pela teoria do contrato social que abordava o contrato como base de uma
sociedade politicamente organizada, isto €, o Estado. Outra fonte de contribuicédo
essencial foi a filosofia de Kant para a formacdo do principio da autonomia da
vontade.

Desta feita, apdés a Revolug¢do Industrial a formacdo econémica e social do
sistema capitalista era caracterizada por um alto grau de desenvolvimento das
forcas produtivas e dindmica nas trocas. Logo o contrato passa a ser difundido como
um mecanismo essencial ao funcionamento de todo o sistema econdmico, tendo por

principio ideoldgico a liberdade de contratar.



Segundo doutrinador Wald (2009, p.215):

Funda-se o contrato classico na autonomia da vontade, expressdo que
parece cunhada por Charles Du Moulim (1500-1566), no século XVI.
Baseia-se na prevaléncia da vontade livre, que se supBe possa ser exercida
por qualquer pessoa, estando as partes em igualdade juridica.

Assim a teoria classica contratual tem por principios fundamentais a
autonomia da vontade, o consensualismo, a forca obrigatéria dos pactos, a
relatividade dos efeitos dos contratos e a boa-fé. Contudo, o0s principais
fundamentos desse modelo liberal de contrato sdo o livre consentimento, a
igualdade formal das partes, a liberdade de contratar e a boa-fé.

No entanto, a autonomia contratual deixa de ser absoluta, sofrendo restricoes
com o dirigismo contratual, definido como a intervencdo do Estado na economia do
contrato. Assim a igualdade contratual formal é afastada, reconhecendo-se a
necessidade de uma protecao legal para a parte vulneravel da relacdo contratual.
Surge, entdo, a moderna concepcéo de contrato.

2.2. CONCEPCAO MODERNA DE CONTRATO

A Constituicdo Federal tem por fundamentos a dignidade da pessoa humana
e 0 respeito aos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, tendo por objetivo
fundamental a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. Desta forma,
como base da atividade econdmica adota-se o principio da justica social e o da
dignidade da pessoa humana, que tém reflexos diretos na autonomia contratual.

O novo Cadigo Civil de 2002 difere do Cdédigo Civil revogado em razéo,
segundo Analice Castor de Mattos “da preferéncia dada as normas ou clausulas
abertas, ou seja, ndo subordinadas ao renitente propdsito de um rigorismo juridico”
(MATTQOS, 2009, p.26). Limitando a liberdade de contratar das partes, fundamentado

nos principios da funcéo social do contrato e da boa-fé objetiva.

2.2.1 Principio basico da boa-fé

O principio da boa-fé valoriza a pessoa humana, na medida em que limita o
império da vontade individual, assim as relacdes comerciais devem ter conformidade

com as regras de honestidade. “Esta harmonia nas relagées de consumo € buscada



através da exigéncia de boa-fé nas relagbes entre consumidor e fornecedor”
(MARQUES, 1999, p.342).
O caput do artigo 4°, Ill do CDC, menciona além da transparéncia, a necessaria

harmonia das relacdes de consumo, dispondo:

Art. 4°, A Politica Nacional de Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagBes de consumo, atendidos os seguintes principios:

Il — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagBes de
consumo e compatibilizacdo da protecéo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica, sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores.

Desta forma este principio € de fundamental importancia, pois tem como
fungéo viabilizar os ditames constitucionais da ordem econGmica, compatibilizando
interesses contraditérios em sua aparéncia, como a protecdo do consumidor e o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, e dele decorrem varios outros principios,
pode-se citar o principio da transparéncia, sendo imprescindivel na interpretacdo do
contrato, no dever de informar, refletindo no direito de arrependimento.

Segundo Nunes (2010, p.178):

Com isso, tem-se que a boa-fé ndo serve somente para a defesa do débil,
mas sim como fundamento para orientar a interpretacdo garantidora da
ordem econbmica, que como vimos, tem na harmonia dos principios
constitucionais do art. 170 sua razdo de ser. Mas ndo € sO isso.
Hodiernamente ha de se levar em conta o principio da boa-fé objetiva no
papel que ele desempenha na construcao do préprio sistema juridico, assim
como na aplicacdo efetiva dos demais principios e normas juridicas, todos
suporte do modelo da sociedade capitalista contemporanea.

Dessa forma, tanto no Cddigo Civil quanto no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o principio da boa-fé objetiva € maximo orientador, além da funcéo
social do contrato, com a aplicacdo subsidiaria dos principios tradicionais quais
sejam: a liberdade de contratar, a for¢ca obrigatéria do contrato e a eficacia relativa
da convencdo, o equilibrio, igualdade nas contratacdes e dever de informar
aplicados em conjunto com 0s novos principios norteadores das relagbes
contratuais, que colocam a confianga como norte das rela¢des contratuais.

Portanto a confianca € um valor fundamental da ordem econdmica

contemporanea que redireciona a autonomia privada com intuito de promover a



justica social e proteger o principio da dignidade da pessoa humana,
salvaguardando o equilibrio do contrato. Segundo Rizzatto Nunes (2010) a
dignidade da pessoa humana e do consumidor € garantia fundamental que ilumina
todos os demais principios e normas e, que entdo, a ela devem respeito, dentro do
sistema constitucional soberano brasileiro. Com base nessa concepgdo moderna,
adentra-se nos aspectos relevantes do contrato de consumo eletrénico, a luz do

Caodigo de Defesa do Consumidor e do Cédigo Civil.

2.3 CONCEITO DE CONTRATOS DE CONSUMO ELETRONICOS

Inicialmente para se analisar o conceito de contrato se faz necessario
conceituar o negacio juridico, que é definido como o ato juridico licito que decorre de
uma ou mais vontades, criando, modificando, transferindo e extinguindo direitos.
Quando a manifestacéo de vontade emana apenas de uma das partes, diz-se que o
negocio juridico é unilateral. Mormente segundo Maria Helena Diniz “quando a
vontade decorre de mais de uma das partes, trata-se de negaocio juridico bilateral ou
plurilateral, onde estéo incluidos os contratos” (DINIZ, 2000, p. 394).

Acrescenta o ilustre doutrinador Wald (2009, p.208):

O contrato é negocio juridico bilateral, pois depende de no minimo duas
declaracbes de vontade, visando criar, modificar ou extinguir obrigacfes
(direitos relativos de contetdo patrimonial). Surgido no direito romano, num
clima de formalismo, de inspiracao religiosa, o contrato se firmou, no direito

candnico, assegurando a vontade humana a possibilidade de criar direitos e
obrigacdes.

Logo, de acordo com o entendimento do mestre, o contrato € a manifestagédo
de vontade das partes envolvidas no acordo, gerando vinculos obrigacionais que
passarao a ter forca de lei entre as partes, isto € o principio pacta sun servanda.

Com o Cddigo de Defesa do Consumidor, passaram a existir, no campo do
direito privado, contratos especificos que podemos denominar contratos de
consumo, com disciplina legal propria. Assim de acordo com Arnoldo Wald (2009) os
contratos de consumo sdo agueles dos quais participa o destinatario final, que
adquire ou utiliza servicos ou produtos, passando a incidir neles a legislagéao
consumerista e normas de direito civil.

No entanto, recentemente, desenvolveu-se um novo ramo de comercio

eletronico, estimulado na Internet. Assim com o crescimento do comércio eletrénico



surge uma nova dimensdo aos contratos tradicionais, que sSao 0S contratos
eletrébnicos, definido como uma espécie de negodcio juridico formado pela
convergéncia de vontades das partes, que cria obrigacdes de natureza patrimonial.
Diferencia-se do contrato tradicional tdo somente quanto a forma como €
materializado, isto €, por meio da internet.

Portanto, de acordo com César Fiuza (2009) é através dos contratos que as
pessoas adquirem a noc¢ao do Direito como um todo, ja que as partes estipulam os
direitos e deveres, através de clausulas que passam a vigorar entre elas. Ja a
funcdo social se refere a promover o bem-estar e a dignidade dos homens, pelas
razBes econdmicas e pedagodgicas.

2.3.1 Contratos Eletronicos na Relagcdo de Consumo

Sao, notadamente, aqueles previstos no Codigo de Defesa do Consumidor
celebrados numa relagédo de consumo. Conceitua-se esta relacdo de consumo como
sendo o vinculo juridico por meio do qual se verifica a aquisicédo pelo consumidor, de
um produto ou de um servigo, junto ao fornecedor.

A maior parte dos contratos celebrados via Internet € de consumo e entre
estes, ha os chamados contratos por clique, que sédo aqueles aceitos mediante a
confirmacéo realizada através de um mero cligue do mouse.

Segundo Wald (2009, p.281):

No plano juridico, o comercio eletrénico se distingue da venda a distancia
tradicional (por correspondéncia, por telecompra ou telemarketing), porque
na maioria das vezes ndo ha solicitagdo ativa dos clientes potenciais; da

troca de dados informatizada, que se refere aos neg6cios entre sistemas de
informacdes de profissionais.

Na Internet as ofertas publicas sdo continuas, dispostas em um website a
espera de ser acessada por um USUArio que envia uma aceitacdo para tal proposta.
S&o contratos que contém clausulas uniformes, bastando que o consumidor, usuario
da Internet, preencha os campos faltantes com os seus dados, aceitando todas as
condicbes daquele contrato através de um clique. Trata-se de um contrato por
adesdo caracterizado principalmente pela existéncia de clausulas pré-estabelecidas

impostas unilateralmente pelo fornecedor.



O artigo 54 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) define a figura dos

contratos de adesdo, dispondo:

Art. 54. Contrato de adesdao é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servigcos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

Se a redagcdo do contrato for dubia, ou seja, se houver mais de uma
interpretacdo possivel, prevalecera a interpretacdo mais favoravel ao consumidor,
nos termos do artigo 47 do Codigo de Defesa do Consumidor. E pelo artigo 46 do
mesmo diploma temos que os contratos ndo obrigardo os consumidores, se nao
tiverem conhecimento prévio de seu conteudo, ou ainda se redigidos de forma a

dificultar a sua compreensao.

3 RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE DO CONTRATO
ELETRONICO

Indiscutivelmente para se caracterizar a responsabilidade civil nos contratos
eletronicos deve-se identificar a relagdo de consumo, 0s sujeitos envolvidos, quais
sejam: o consumidor e fornecedor, bem como seu produto e servigo, previstos no
Caodigo de Defesa do Consumidor.

O doutrinador Wald define a responsabilidade civil (2009, p. 151):

A responsabilidade conceitua-se como sendo a obrigacdo que incumbe a
alguém de ressarcir o dano causado a outrem, em virtude da inexecucgéo de
um dever juridico de natureza legal ou contratual que o agente devia
conhecer e observar. Os elementos da responsabilidade sdo normalmente a
leséo do direito alheio, em virtude do ndo cumprimento do dever juridico, e a

imputabilidade do agente, abrangendo dolo (vontade de causar dano) e
culpa (erro, ignorancia, imprudéncia, negligencia ou impericia).

Assim a responsabilidade € um dever subsequente que resulta do
inadimplemento de uma obrigacéo. Ela ocorrera se o consumidor sofrer um prejuizo,
gue podera ser de carater emocional, moral ou econémico, para delimitar o conceito

se faz necessario pormenorizar o tema.

3.1 ORIGEM, CONCEITO E TEORIAS DA RESPONSABILIDADE



A origem do instituto da responsabilidade civil parte do Direito Romano, esta
baseada na concepcdo de vinganca pessoal, sendo uma forma rudimentar e
compreensivel do ponto de vista humano, sendo uma reacéo pessoal contra o mal
sofrido. O conceito de responsabilidade constitui em reparar o dano injustamente
causado, por ser préprio da natureza humana. A forma de reparacdo deste dano
sofre evolucao, se transformando ao longo do tempo.

Ressalte-se que de acordo com Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona (2009) o
préprio Direito Romano ndo manifestava nenhuma preocupacdo tedrica de
sistematizacdo dos institutos, pois sua elaboragcdo ocorreu pelo trabalho dos
romanistas. Tudo era baseado na constru¢do dogmatica dos juizes e dos pretores,
além das Constituicdes Imperiais.

Um marco importante da responsabilidade civil € a Lei das Xll Tabuas, que
determinou o quantum para a composicdo obrigatdria, regulando casos concretos,
além da edicdo da Lex Aquilia, na qual teve uma grande importancia para
designacéao da responsabilidade civil delitual ou extracontratual.

Assim atualmente a nocao da responsabilidade pode ser verificada da propria
origem da palavra, que vem do latim “respondere”, responder a alguma coisa, ou
seja, a necessidade que existe de responsabilizar alguém pelos seus atos danosos.
Essa imposicdo estabelecida pelo meio social regrado, através dos integrantes da
sociedade humana, de impor a todos o dever de responder por seus atos, traduz a
prépria nocdo de justica. Revela-se, pois, como algo da natureza humana.

Segundo o doutrinador Ulhoa Coelho (2012, p.265):

As interferéncias positivas ou negativas que cada um de nés sofre e cria
para as outras pessoas com quem convivemos em sociedade sao
“‘externalidades” quando ndo s&o compensadas. As interferéncias
compensadas sdo “internalidades”. As normas de responsabilidade civil
cuidam da internalizacdo das externalidades.

A responsabilidade civil, enquanto fenbmeno juridico decorrente da
convivéncia conflituosa do homem em sociedade é, na sua esséncia, um conceito
uno. Entretanto, a doutrina estabelece uma classificagdo sistemética, tomando como
base a questao da culpa e a natureza juridica violada.

Assim a responsabilidade parte de duas teorias, a primeira é a teoria
subjetiva, aplicada como regra, pelos artigos 186 e 927 do Cdbdigo Civil. A

responsabilidade subjetiva € a decorrente de dano causado em fung¢éo de ato doloso
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ou culposo, a culpa aparece como a mola propulsora, e seria imoral responsabilizar
alguém sem que se verificasse a culpa, assim o0 sujeito passivo da obrigagéo pratica
o0 ato ilicito e esta € a razdo de sua responsabilizacéo. Existe um nexo causal entre a
conduta culposa e o dano que nos leva ao campo da responsabilidade civil. Assim
na agao reparatéria, devem restar provados pela vitima a autoria, culpabilidade, o
dano e nexo causal. A segunda teoria, da responsabilidade objetiva o agente
responde independentemente da existéncia de culpa, assim basta haver o dano,
para que sobrevenha o direito de reparar. “Tal responsabilidade pode decorrer de lei
(art.927, paragrafo unico, CC), surgir em virtude de convencédo das partes ou mesmo
pela natureza da atividade” (WALD, 2009, p. 154).

Ao falar sobre esta teoria, dispde o doutrinador Fiuza (2009, p.735):

Explica-se esta teoria pelo alto risco de determinadas atividades e pela
impossibilidade pratica de se provar a culpabilidade, em certas
circunstancias. E aplicada, excepcionalmente, em virtude de disposicéo
expressa de lei. Se Ao caso aplicar-se a teoria objetiva, basta a vitima
provar a autoria e dano, para lograr éxito na acdo reparatoria. O suposto
autor s se exime da indenizacdo, se provar que a culpa foi exclusiva da
vitima. Do contrario, mesmo em caso fortuito, ou de forga maior, devera
indenizar a vitima.

Desta maneira, conforme o doutrinador Fabio Ulhoa Coelho “A ilicitude ou
licitude da conduta do sujeito a quem se imputa a responsabilidade civil é que
define, respectivamente, a espécie subjetiva ou objetiva” (COELHO, 2012, p. 269).

Importante ressaltar que o Cdodigo Civil ampliou a esfera de aplicabilidade da
teoria objetiva aos casos em que a natureza da atividade do autor implica riscos
para determinadas pessoas. As principais incidéncias da responsabilidade objetiva
sao: a responsabilidade dos pais pelos filhos menores, responsabilidade do tutor e
curador pelos pupilos e curatelados, responsabilidade das pessoas juridicas ou
naturais que exercam empresa hoteleira, de hospedaria, casa ou estabelecimento
que se albergue por dinheiro, mesmo para fins educativos, por seus hospedes,
moradores e educandos, além da responsabilidade daquele que, gratuitamente
participar nos produtos de crime, praticado por outrem, pelos danos, até a quantia
com que se haja beneficiado e por fim a responsabilidade do empregador pelos
danos que seus empregados, no exercicio de suas func¢des, causarem a terceiros.
Configurada a culpa do empregado, o empregador respondera independentemente

de ter ou ndo agido com culpa in eligendo.
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O CDC adotou a responsabilidade objetiva como regra, sendo a excecao
insculpida no artigo 14, § 4° quanto a responsabilidade dos profissionais liberais, que
€ subjetiva. A responsabilidade objetiva surge para proporcionar um equilibrio na

relacdo que ja comecou desequilibrada.

3.2 RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES E SITES

Indubitavelmente, o fornecedor ou consumidor de bens e servicos conecta-se
via Internet por intermédio de um provedor de acesso, que nada mais é do que um
intermediario nas transacdes comerciais celebradas on-line. Entretanto, é inegavel a
relacdo de consumo entre estes provedores e 0s usuarios de Internet. Aquele se
obriga a prestar servicos de conexao aos usuarios da rede, assumindo, assim uma
obrigacao de prestacao de execuc¢ao continuada.

Desta maneira, na relacdo de consumo, o provedor de acesso respondera
civilmente por eventuais falhas na execucdo de seu servico, ja que entre ele e o
usuario da rede ha um contrato de consumo, que também sera regido pelo CDC.

Isto esta disposto no artigo 14 do CDC, abaixo:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

A responsabilidade mencionada no artigo acima é chamada de
responsabilidade objetiva, ja que o consumidor ndo precisa demonstrar a culpa na
realizacdo dos servicos prestados pelo provedor. Porém, esta responsabilidade
podera ser excluida se provar que nao existe defeito na prestacédo de seu servico ou
que houve culpa exclusiva do consumidor ou terceiro, conforme esta descrito no
paragrafo terceiro do artigo 14 do CDC.

O intermediario do provedor de acesso em principio ndo responde pelas
contratacdes formadas na rede, contudo respondera no caso de acarretar prejuizo
as partes de uma contratacao eletrbnica por sua acao ou omissdo como prestador
de servigos de conexdo, ainda que este contrato ndo envolva a sua participacgéo.

Logo, tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente

pela reparacao dos danos previstos nas normas consumeristas. Deste fato observa-
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se que o provedor de acesso a Internet responderd solidariamente com o
fornecedor, em razdo de sua acdo, omissdo ou negligéncia na prestacéo de seus
servicos. Contudo, o provedor de acesso ndao pode ser responsabilizado pela falta
ou quebra de seguranca em um site de um fornecedor, pois isto € de
responsabilidade da loja virtual.

Partindo destas premissas, ndo sera responsavel o provedor de acesso por
anuncios de publicidade abusivos ou enganosos expostos aos seus assinantes
pelos fornecedores de produtos ou servigos, veiculados na Internet, porque eles
funcionam apenas como um instrumento para viabilizar a conex&o a Internet, nada
tendo a ver com os anuncios publicos nos websites, a ndo ser que 0s anuncios

sejam do seu proprio negocio.

3.3 RESPONSABILIDADE DOS SITES DE INTERMEDIACAO

Os sitios de aproximacao, ou sites de intermediacdo, atuam aproximando
consumidores e fornecedores para celebracdo de negodcios juridicos, e nesta
atividade criam e desenvolvem mecanismos de protecdo aos usuarios de seus
servigcos, de modo a diminuir 0s riscos inerentes a tais operagoes.

O Cadigo de Defesa do consumidor dispde claramente que as empresas, ao
participarem de alguma atividade no mercado de consumo, devem-se pautar no
sentido de ndo provocarem riscos a saude e a seguranca dos consumidores. E se
descumprirem tais condutas, serd imputada tal responsabilidade a estas empresas
com o fim de reparar os danos causados aos consumidores. Neste caso 0s
fornecedores serdo responsabilizados pelos produtos ou servicos colocados no
mercado, cabendo assim a aplicacdo deste dispositivo do Cbédigo de Defesa do
Consumidor aos sites de intermediacéo.

Contudo, a celeuma juridica que reside nestes ambientes estéd na dificuldade
de se identificar a idoneidade de quem estd do outro lado da conexado, as quais
deixam o consumidor em uma situacdo de vulnerabilidade e risco. Desta forma, a
responsabilidade civil dos sites de aproximacdo deriva em relagdo aos danos
sofridos pelos usuarios de seus servicos, em virtude desse dever de protecéo,
restando, assim, nulas as clausulas contratuais estabelecidas por tais sites que

emanam sentido contrario.
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Dessa forma, os consumidores internautas atraidos pela publicidade,
recorrem a tais sites, caracterizando a existéncia de um vinculo de confianga, o que
constitui elemento de integracéo do site de intermediacdo na cadeia de distribuicao,
e, Com isso, O sujeita a responder perante seus consumidores em caso de frustracao
do contrato. Isto € fundamentado no principio da boa-fé objetiva, trazendo a nogao
de que o fornecedor, ao provocar no consumidor uma sensagao de maior seguranca
em relacdo aos servicos prestados, deve responder por eventuais prejuizos que
frustrem tal expectativa. Respondera independentemente de previsdo contratual
expressa ou mesmo a despeito de clausula exonerativa de responsabilidade.

Portanto a responsabilizacdo civil desses sites responsaveis pela
intermediacdo dos negdcios juridicos celebrados € objetiva, conforme previsto nos
artigos 12 e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. Além da responsabilidade

solidaria nos termos dos artigos: 7°, paragrafo unico, 18, 19, 35, § 1° e 34 do CDC.

4 INSTITUICAO DO DECRETO 7962/2013

A Presidenta da Republica, no uso das atribuicbes conferidas pelo constituinte
originério no art. 84, caput e inciso IV da Magna Carta, editou o Decreto 7.962 em 15
de Margo de 2013 e, assim, sanou inumeras controvérsias até entdo existentes,
tornando inequivoca a plena aplicacdo do CDC a essas modernas relagcfes, contudo
este apresenta inUmeras lacunas.

A expansédo da internet e avanco da tecnologia sédo fatos incontroversos. O
anseio da sociedade pelo acesso rapido e seguro aos mais variados servicos e bens
materiais levam os fornecedores a expandir os seus horizontes, ingressando na
imensiddo da rede mundial de computadores pelo qual navegam milhGes de
internautas. Estes, incentivados pelo acesso facil e pelas inlUmeras ofertas
disponibilizadas com pagamentos facilitados, concretizam os negocios sem o
minimo de cautela.

Entretanto, por conta do crescimento desenfreado das relagbes virtuais, 0
Poder Legislativo brasileiro ndo logrou éxito em acompanhar esta expansao,
deixando descobertos os milhares de consumidores lesados, pela omisséo da lei.

Assim antes de analisar propriamente o Decreto, € importante ressaltar que o
comeércio eletrbnico ndo se restringe as relagcdes travadas no ambito da internet. O

comeércio eletrbnico, ou e-commerce, € conceituado como o0 conjunto de relagbes
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travadas entre fornecedor e consumidor, em um estabelecimento empresarial virtual,
através, ou ndo, da internet. Portanto toda e qualquer relagdo virtual entre o
fornecedor e consumidor, através da transmissao eletronica de dados em que néo
ha o contato fisico entre as partes, pode ser conceituada como atividade de
comeércio eletrdnico. Firmada essa premissa, ira se pormenorizar as inovacdes do
Decreto n° 7.962/2013.

4.1 PECULIARIDADES DO DECRETO 7962/2013

O artigo 1° do Decreto em exame dispde que a contratacdo no comércio
eletrbnico deve abranger os seguintes aspectos: informacgfes claras a respeito do
produto e servi¢co do fornecedor, atendimento facilitado ao consumidor e respeito ao
direito de arrependimento. Observa-se que o legislador vem regulamentar o Cédigo
de Defesa do Consumidor em razdo de uma necessidade de adaptacdo da
legislacdo infraconstitucional ao cenario ja constituido: o comércio eletrbnico,
consagrando o principio da boa-fé objetiva, da transparéncia e do dever de informar.
Este aspecto decorre, peculiarmente, do fato de que as contratacdes no comeércio
eletrdnico séo feitas a distancia, sem que o consumidor tenha contato direto com o
produto ou servi¢co oferecido, além da sua total vulnerabilidade a atos e omissdes do
fornecedor.

O artigo 2° do Decreto n° 7.962/2013 determina quais informacgdes devem ser
disponibilizadas para o consumidor conhecer quem melhor lhe oferece produto ou
servico por meio eletrénico, exige que os fornecedores disponibilizem todas as
informacdes necessarias a sua identificacdo, como nome empresarial € o nimero de
cadastro no CNPJ, além de obrigatoriamente indicar seu endereco fisico para sua
localizacdo e contato pelo consumidor, alem da discriminacdo, no preco, de
quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros,
as condicbes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou
disponibilizacdo do produto e as informacdes claras e ostensivas a respeito de
quaisquer restricdes a fruicdo da oferta.

Prevé o artigo 3° do dispositivo que, além de tais sitios eletrbnicos deverem
conter, obrigatoriamente, as informagdes previstas no artigo anterior, deverao, ainda,

informar a quantidade minima de consumidores para a efetivacao do contrato, prazo
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para utilizacdo da oferta pelo consumidor, e identificacdo do fornecedor responsavel
pelo sitio eletrénico e do fornecedor do produto ou servigo ofertado. Nota-se que o
objetivo foi proteger o consumidor do facil acesso aos dados dos fornecedores,
prestigiando, novamente, o dever de informar o consumidor, corolario dos principios
da transparéncia e boa-fé.

Em seguida o artigo 4° traz as regras acerca da propria contratacio,
assegurando ao consumidor o amplo acesso aos termos do contrato, antes mesmo
da efetivacdo do vinculo, garantindo-lhe o atendimento facilitado no comércio
eletrdnico, assim o fornecedor devera apresentar sumario do contrato antes da
contratacdo, com as informacdes necessérias ao pleno exercicio do direito de
escolha do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem direitos, fornecer
ferramentas eficazes ao consumidor para identificacéo e correcédo imediata de erros
ocorridos nas etapas anteriores a finalizacdo da contratacdo, confirmar
imediatamente o recebimento da aceitacdo da oferta, disponibilizar o contrato ao
consumidor em meio que permita sua conservacdo e reproducdo, imediatamente
ap0s a contratacdo, manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio
eletronico, que possibilite ao consumidor a resolugdo de demandas referentes a
informacdo, davida, reclamacao, suspensdo ou cancelamento do contrato, alem de
confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor referidas no
inciso, pelo mesmo meio empregado pelo consumidor e por fim utilizar mecanismos
de seguranca eficazes para pagamento e para tratamento de dados do consumidor.
Esta manifestac@o do fornecedor as demandas sera encaminhada em até cinco dias
ao consumidor.

E essa mais uma medida que visa permitir ao consumidor ter a plena
consciéncia e certeza daquilo que se estd para contratar, possibilitando-lhe,
inclusive, desistir da contratacdo mesmo antes da celebracdo do vinculo, evitando-
se, assim, 0 posterior e muitas vezes tormentoso exercicio do direito de
arrependimento.

O legislador consagrou como pedra fundamental o respeito ao direito de
arrependimento, no artigo 5° do Decreto, estabelecendo a obrigacdo do fornecedor
de informar claramente e ostensivamente os meios pelos quais o consumidor pode
exercer seu direito de arrependimento, o que é fundamental nas compras feitas a
distancia. Esse direito € uma garantia contra praticas abusivas e propagandas

enganosas, de modo que, o consumidor que ndo tem contato direto com o produto
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ou servico, e o adquire pelo meio eletrbnico, incentivado e estimulado pela
propaganda formulada no site do fornecedor, tem o direito de devolvé-lo, no prazo
de 07 dias a contar da data do recebimento do produto ou servi¢co, nos termos do
art. 49 do diploma consumerista, fazendo ainda jus a devolucdo de todo e qualquer
valor pago.

Assegura-se, dessa forma, que o exercicio do direito de arrependimento
implica a rescisdo dos contratos acessorios, sem qualquer énus para o consumidor.
Ademais, o consumidor tem um prazo de reflexdo, apos o recebimento do bem, para
decidir por permanecer, ou ndo, com a coisa, independentemente da existéncia de
vicio.

Por fim o artigo 6° reafirma o principio da vinculacdo a oferta, pelo qual o
fornecedor fica obrigado ao cumprimento da oferta nos termos em que foram
propostos ao consumidor. Quando o produto ou o servi¢co destoarem do que constou
na oferta ou da mensagem publicitaria, ele é defeituoso. Assim, o produto ou o
servico podem ter vicios de quantidade ou de qualidade que os tornem improprios
ao consumo ou lhes diminuam o valor.

A inobservancia das condutas descritas neste Decreto ensejard aplicacao das
san¢des administrativas previstas no art. 56 da Lei no 8.078, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, quais sejam: multa,
apreensdo do produto, a inutilizagdo do produto, cassacédo do registro do produto
junto ao 6rgdo competente, proibicdo de fabricacdo do produto, suspensédo de
fornecimento de produtos ou servi¢o, suspensdo temporaria de atividade, revogacao
de concessao ou permissao de uso, cassacao de licenca do estabelecimento ou de
atividade, interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade,
intervencdao administrativa e imposicdo de contrapropaganda. Estas sancdes serdo
aplicadas pela autoridade administrativa, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.

Conclui-se que o Decreto n° 7.962/2013 veio com atraso, ante o crescimento
do comércio eletronico, e tem objetivo claro de proteger o consumidor, assegurando-
Ihe o amplo acesso a informacao, bem como compelindo os fornecedores a agir com
maior transparéncia, contudo apresenta lacunas que ainda precisam ser

regulamentadas frente a responsabilidade civil.
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5 A SEGURANCA, PRIVACIDADE E A PROVA NAS CONTRATACOES
ELETRONICAS

A Internet proporciona uma gama de servi¢cos e atrai um grande namero de
consumidores a efetuarem contratacdes eletronicas, gerando, assim um
questionamento sobre a seguranca destas transacfes, seja em relacdo as leis
aplicaveis ou em relacdo aos meios de comprovacdo do negadcio juridico realizado
neste meio.

Os contratantes tanto no meio virtual, como no fisico ttm a necessidade de
esperar e exigir da outra parte os principios da probidade e boa-fé nos contratos,
alem de ampliar o conceito de documento, abrangendo o documento eletrénico.

Desta feita € importante ressaltar a instituicdo do Decreto 7.963 com o Plano
Nacional de Consumo e Cidadania e o Decreto 7.962, j& pormenorizado, que dispde
sobre a Contratagdo no Comércio Eletrénico, ambos publicados no dia 15 de Marco
de 2013. Estes decretos definem regras de Seguranca da Informacdo que a
Organizacdao precisara cumprir.

O Decreto 7.963 instituiu o Plano Nacional de Consumo e Cidadania e criou a
Camara Nacional das relagbes de consumo, com a finalidade de promover a
protecdo e defesa do consumidor em todo o territério nacional, por meio da
integracdo e articulacdo de politicas, programas e ac¢des. Este Plano sera executado
pela Unido em colaboracdo com Estados, Distrito Federal, Municipios e com a
sociedade.

O artigo 2° do Decreto 7963 estabelece as diretrizes do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania, em especial destacam-se os incisos IV ao VII: garantia de
produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade
e desempenho, fortalecimento da participacdo social na defesa dos consumidores,
prevencdo e repressdo de condutas que violem direitos do consumidor e
autodeterminacao, privacidade, confidencialidade e seguranca das informacdes e
dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio eletrénico. Em seguida o
artigo 39, Il, estabelece como objetivo o respeito a dignidade, salude e seguranca do
consumidor e assegurar a prevencao e a repressao de condutas que violem direitos
do consumidor.

Disp6e o doutrinador Fazzio Junior (2002, p.615):
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Assumindo esta postura e a partir dessa espinha dorsal protetiva, o CDC
reputa como direitos basicos do consumidor: protecdo da vida, salde e
seguran¢a, educacdo para o consumo, informacdo adequada e clara,
prote¢cdo contra enganos e abusos; protecdo contratual;, prevencdo e
reparacdo de danos; acesso aos 6rgados judiciarios e administrativos;
facilitacdo da defesa de seus direitos; adequada e eficaz prestacdo dos
servicos publicos.

Importante ressaltar o artigo 6° que define como eixo da regulacdo e
fiscalizacdo das politicas e acBes a garantia da privacidade, confidencialidade e
seguranca das informacdes e dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por
meio eletrénico, além da instituicdo de outras medidas sancionatorias relativas a
regulacdo de servicos. A Organizacdo que pratica o Comeércio Eletronico
obrigatoriamente tera que garantir estas acoes.

Com relacdo as provas na contratacdo eletrbnica, de acordo com Arnoldo
Wald (2009) no caso da Internet ha elementos que facilitam se ndo houver fraude.
Logo cada parte deve ter elementos de identificacdo ou endereco eletrénico (e-mail),
conhecido pela sigla URL (Uniform Resource Locator), para os casos da Web (World
Wibe Web ou “www”, que significa teia mundial). O provedor, empresa autorizada a
funcionar no pais para fornecer servigco aos consumidores, tem o seu codigo que se
inicia http://www. Em seguida, vem nome do provedor e pais, expresso por duas
letras. Desta feita, o consumidor deve ter endereco semelhante, devendo ser
evitados enderecos que possam induzir a erro.

Portanto € inegavel que o contrato pela internet é seguro, reduzindo os custos
administrativos, sendo rapida a sua efetivacdo, bastando apenas um unico click, o

gue explica o forte crescimento em todo o mundo.

5.1 ASSINATURA ELETRONICA DIGITAL

Com o intuito de aumentar a seguranca no meio eletrénico foi criada a
assinatura digital criptografada, considerada vital para o desenvolvimento do
comércio eletrébnico, sendo a criptografia a tecnologia garantidora do sigilo das
comunicacgdes eletrbnicas e liberdade de expressao.

A utilizacdo da assinatura digital permitira que as transacfes eletronicas
realizados na rede passem a oferecer seguranca, garantindo que os documentos

eletrdnicos identifiguem e responsabilizem as partes da operacdo, protegendo os


http://www/

19

usuarios contra a fraude, assim, a certificagdo eletrbnica vem para equiparar o
documento eletrénico ao fisico, escrito e assinado.

Para uma maior seguranca nestas transacoes eletrénicas é necessario fazer
a verificacdo da idoneidade da empresa no mercado eletrénico, além da seguranca
no momento da contratagao.

Conforme a Media Proviséria 2.200-2, a lei brasileira determina que qualquer
documento digital se for certificado pela ICP-Brasil (a ICP oficial brasileira), tem
validade legal e é dotado de fé publica. A medida proviséria também prevé a
utilizacdo de certificados emitidos por outras infraestruturas de chaves publicas,
desde que as partes que assinam reconhegam previamente a validade destes.

Importante ressaltar a lei n°® 11.419, dispde sobre a informatizacdo do
processo judicial, considerando como meio eletrbnico qualquer forma de
armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais, a transmissdo
eletrdnica é toda forma de comunicacdo a distancia com a utilizacdo de redes de
comunicacdo, preferencialmente a rede mundial de computadores, além da
assinatura eletrénica com as seguintes formas de identificacdo: assinatura digital
baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada, na
forma de lei especifica e mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario,
conforme disciplinado pelos érgaos respectivos. Assim o envio de peticbes, de
recursos e a pratica de atos processuais por meio eletrénico serdo admitidos pelo
uso de assinatura eletrénica, sendo obrigatorio o credenciamento prévio no Poder
Judiciério.

Portanto, a criagdo da assinatura digital trouxe para o mundo juridico uma
maior seguranca no que concerne as transacfes comerciais realizadas na rede.
Contudo, ndo é um sistema totalmente seguro, apesar de ser muito dificil de

decodificagéo.

5.2 REGULAMENTACAO DA LEI 12.737/2012

A entrada em vigor da Lei n° 12.737/12 trouxe para o ordenamento juridico
penal brasileiro o novo crime de “Invasao de Dispositivo Informatico”, consistente na
conduta de invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou ndo a rede de

computadores, mediante violagédo indevida de mecanismo de seguranca e com fim
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de obter, adulterar ou destruir dados ou informacgdes sem autorizacao expressa ou
tacita do titular do dispositivo ou instalar vulnerabilidades para obter vantagem ilicita.

Esta lei se demonstra apta a complementar os institutos juridicos existentes,
tornando mais eficaz o ordenamento juridico no ambito civil e criminal,
especificadamente no tocante a infracdes cometidas em meio virtual.

Vale destacar que antes da entrada em vigor desta lei, os juristas utilizavam
dispositivos presentes na Constituicdo Federal e no Codigo Civil Brasileiro, no
tocante a reparacdo de danos materiais suportados pelas vitimas.

Cumpre ressaltar que o direito a informacéo € previsto constitucionalmente
nos moldes do que lecionam Dirley da Cunha Junior e Marcelo Novelino (2011) a
liberdade de informacdo ¢ um direito fundamental de ser informado, pressuposto
basilar da democracia liberal, e ndo deve se confundido com a liberdade de
expressao do pensamento, consistente no direito de emitir uma opiniao.

Importante ressaltar o fato de grande repercussdo na midia televisiva que
acelerou a vigéncia desta lei, envolvendo a exposi¢cao de fotografias intimas da atriz
e modelo Carolina Dieckmann na midia digital, quando levou seu computador
pessoal para conserto junto a uma loja especializada e ndo cedeu a proposta de
extorsdo do hacker responsavel pela apropriacdo indevida das imagens. Isto fez
com que o projeto de lei fosse acelerado alterando o Cddigo Penal, sendo a
legislacdo supracitada apelidada com o nome da atriz, alterando o Decreto-Lei n°
2.848, de 07 de dezembro de 1940, Codigo Penal e d& outras providéncias.

A pena prevista para o crime de Invasdo de dispositivo informatico é de
detencdo de trés meses a um ano e multa. Aumenta-se a pena de um sexto a um
terco se da invaséao resulta prejuizo econémico. Contudo se da invasao resultar a
obtencédo de conteldo de comunicacdes eletrbnicas privadas, segredos comerciais
ou industriais, informagdes sigilosas, assim definidas em lei, ou o controle remoto
ndo autorizado do dispositivo invadido, a pena sera de reclusdo, de seis meses a
dois anos, e multa, se ndo constituir crime mais grave. Neste caso aumenta-se a
pena de um a dois ter¢cos se houver divulgagdo, comercializacdo ou transmisséo a
terceiro, a qualquer titulo, dos dados ou informagdes obtidos.

Segundo Rogério Sanches Cunha (2011) trata-se de crime comum e 0 bem
juridico tutelado é a liberdade individual. Desta feita a lei retrata que o sujeito ativo é
gualguer pessoa, uma vez que o tipo penal ndo exige nenhuma qualidade especial

do agente e 0 sujeito passivo da infracdo é, portanto, qualquer pessoa passivel de
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sofrer dano moral ou material decorrente da ilicita obtencdo, adulteracdo ou
destruicdo de dados ou informacdes devido a invasdo ou violacdo de seu sistema
informatico, mediante vulneracdo de mecanismo de seguranca ou decorrente da
instalacdo no mesmo de vulnerabilidades para obter vantagem ilicita, seja seu titular
ou até mesmo um terceiro. O objeto juridico do crime de invasdo de dispositivo
informatico é a inviolabilidade da intimidade e da vida privada, consistente no
resguardo dos dados e informacfes armazenadas em dispositivo informatico da

vitima.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Indiscutivelmente, restou evidenciado que a evolu¢do da sociedade como
um todo gerou transformacdes as quais ocorrem com maior ou menor intensidade.
Estas transformacdes podem ser visualizadas facilmente nos dias atuais,
impulsionadas pelas constantes evolu¢des nos ramos das ciéncias, bem como pelas
mudancas de comportamento das pessoas refletidas virtualmente. O fato é que, as
transformacdes na sociedade fazem surgir novas situacdes até entdo ndo reguladas
pelo Direito, as quais o ramo juridico ndo pode ficar omisso, conforme demonstrado,
0 comércio eletrdnico é uma area em evolucdo constante.

Deste modo, o comércio eletrénico advém do avanco tecnolégico no mundo,
fazendo com que as informacfes cheguem de forma rapida e imediata a sociedade.
O mercado, diante desta oportunidade e visando ganhar lucros, procura se amoldar
a esta realidade tecnoldgica, oferecendo seus produtos e servicos com descontos
vantajosos, direcionados a determinado grupo de consumidores.

Contudo em meio a relacdo de consumo, surgem inimeros os conflitos, que
precisam de uma solucdo, através de ac¢des que garantam o cumprimento as
normas legais e contratuais, principalmente no que tange o consumidor, o qual é
considerado a parte mais vulneravel nesta nova modalidade de oferta de produtos e
servicos no meio eletrbnico. As questbes como a seguranca das informacdes
privadas, o meio de pagamento, a forma de entrega da mercadoria e o foro
competente sdo inumeros desafios que vao surgindo com o decorrer dos negocios
juridicos celebrados no meio eletronico, em especifico, a responsabilidade civil nos
contratos eletrdnicos, visto que o Direito ndo acompanha na mesma velocidade a

evolucao acelerada da tecnologia.
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Assim a internet disponibilizou aos consumidores a possibilidade de
negociacdo a qualquer dia, qualquer horario e qualquer lugar do mundo. E aos
fornecedores foi disponibilizado produtos expostos em suas lojas virtuais, acessadas
a qualquer tempo e com custo reduzido. Portanto o comércio eletrénico esta atraindo
cada vez mais consumidores e fornecedores.

Frequentemente, os contratos de consumo eletronicos realizados na internet
sdo considerados como um contrato fisico, porém, apresentam peculiaridades.
Cumpre destacar, que o contrato firmado virtualmente tem uma nova forma de
celebracé@o e ndo € uma nova modalidade contratual, visto que difere unicamente na
sua formacao, isto é, o meio eletrénico.

Em vista dos argumentos expostos no presente trabalho, foi observado que
0 Cddigo de Defesa do Consumidor mostra-se plenamente capaz de regular as
relagcdes de consumo eletrénicas, alem disso a lei 12.737, os decretos 7962 e 7963
foram fundamentais a essa nova forma de celebracdo contratual, contudo é
necessario que nosso pais concretize novas legislacdes para alcancar o avancgo
desenfreado da internet, focando na questao da responsabilidade civil.

Em suma, apesar de nossas normas nao evoluirem de forma tdo rapida
quanto os recursos tecnoldgicos, ndo ha motivos para a ndo utilizacao das leis que
estdo em vigor, aplicando-se aos contratos eletrénicos de consumo. Isto porque o
consumidor considerado parte vulneravel ndo pode esperar pela aprovacdo de uma

nova lei para valer fazer seus direitos.

REFERENCIAS

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito civil, vol. 2: Obrigacbes e
Responsabilidade Civil. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

CUNHA JUNIOR, Dirley da; NOVELINO, Marcelo. Constituicdo Federal para
Concursos. 2. ed. Salvador: Jus Podivm, 2011.

CUNHA, Rogério Sanches. Cédigo Penal para Concursos. 4. ed. Salvador: Jus
Podivm, 2011.



23

DINIZ, Maria Helena. Codigo civil anotado. 6. ed. atual. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
FAZZIO JUNIOR, Waldo. Manual de direito comercial. 2. ed. S&do Paulo: Atlas,
2002.

FIUZA, César. Direito Civil: curso completo. 13 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2009.

GAGLIANO, Pablo Stolze; FILHO, Rodolfo Pamplona. Novo Curso de Direito Civil:
Responsabilidade Civil. 7.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

O PORTAL. Jus Navigandi. Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/24370/contratos-eletronicos#ixzz2h8J5rX44> Acesso em:
08 out. 2013.

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 3. ed.
Séo Paulo:Aplicada, 1999. v.1.

MATTOS, Analice Castor de. Aspectos Relevantes dos Contratos de Consumo
Eletrénicos. 1. ed. Curitiba:Jurua, 2009.

NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 5.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

WALD, Arnoldo. Direito das Obrigacfes e Teoria Geral dos Contratos. 18. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2009. v.2.



