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RESUMO:

Esta monografia evidencia o0s abusos praticados pelos bancos aos
consumidores de boa-fé. Logo, sera apresentada uma abordagem sob a visdo do
direito do consumidor a partir da plena aplicabilidade do CDC(Cédigo do Direito do
Consumidor) nas relagbes de consumo de uma maneira geral bem como nos
contratos bancérios e de financiamento, evidenciando as clausulas pertinentes como

também as abusivas.
E tratada também a incidéncia dos juros moratdrios e remuneratorios nos

contratos de crédito e financiamento.

Palavras-chave: consumidor, clausulas pertinentes e abusivas, financiamento,

crédito, juros moratorios e remuneratorios.



ABSTRACT

This monograph highlights the abuse perpetrated by banks to consumers in
good faith. Soon, you will see an approach from the perspective of consumer
law from the full applicability of the CDC (Code of Consumer Law) in consumer
relations in general and in banking contracts and funding, highlighting the relevant
clauses as well the abuse.

It then approaches the incidence of default interest and salary in credit and

financing.

Keywords: consumer, the relevant clauses and unfair, finance, credit, default

interest and remuneration.
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CDC - Cddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor
CF - Constituicao Federal

p. — pagina, paginas

REsp — Recurso Especial

STJ — Superior Tribunal de Justica

STF — Supremo Tribunal Federal

10



2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.2.1

3.3
3.3.1
3.3.2

3.3.3
3.4
3.4.1

3.4.2

3.4.3
3.4.4
3.44.1

4.1

4.2

51

INTRODUCAO..

SUMARIO

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO CONTRATO......cccoeevieeeeeieae.

FUNG&0 social dO CONIatO..........ceeveiiiiiiiiiiieeie et

A vulnerabilidade do CONSUMIAON .......c.oieeie e

Confronto entre

0 CDC e 0 COdigo CiVil.......ccoouvveeiiiiiiiiiieiceee e

CONTRATOS EM GERAL ..ot
Limitacdes a liberdade contratual............ccoooeeeeiiiiiiiiiiie e,

O contrato nas relacdes de CONSUMO............euvvveeiriiiiriiieeeeeeeeeeeee e

Regime de responsabilizag8o.............ccoooiiiiiiiii

Clausulas abusivas e sua NUlidade..........coooeeeeeie e

Analise das clausulas abusivas sob a 6ticado CDC........coovvvvvveevennn..

Clausulas abusiVas aCreSCIas. ....ovv v

Interpretac@o das ClauSUIaS.............ooevvvveiiiiiiiii e

Contratos submetidos a0 CDC......couiiniie e

(000 1 r=1 (0 10 (o0 Yo [S17- Lo J SRR

CONLratoSs DANCAIIOS. .. .n e

ADEIUIA A CrEAIO. ...e e e

Crédito € fINANCIAMENTO. .. .. e

Cart80 A€ CIreAIT0O cuvenee e e

Aplicacdo do CDC nas operacfes bancarias...........cccceeeeeeeeieeieieieieennn,
ATIVIDADE BANCARIA E SUA CLASSIFICACAO........cccevveverenae,

JUuros remuneratorios € MOFAtOIOS. .. ..uvu e

(@1 o] ¢= 172 Tor= To Wo =38 U1 {01 TSR

INSCRICAO E MANUNTENCAO NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES. ... .o

Acao Revisional

SOb @ Otica CONSUMETISEA. ..cu een e

Consideractes fiNAIS..........uuuuiuiiiii i

REFERENCIAS

11

13

15

16

16

17

18
18

20
21

21
22
25
28

29
30

32

33
34

35

36
37

40

41

42
44

47
49



12

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo de demonstrar a natureza juridica de
alguns tipos de contrato em especial aos que envolvam concessdo de créditos e
financiamentos como os contratos bancarios, demonstrando a aplicabilidade do
Cdédigo de Defesa de Consumidor em tais especificacbes bem seu conflito, em
algumas ocasides, com o Novo Cddigo Civil de 2002, devendo estes sempre
defender juridicamente o consumidor por este ser vulneravel perante o sistema

juridico brasileiro.

Portanto, para acercar-se deste tema, foram abordados no primeiro capitulo,
os principios fundamentais do contrato, em especial o principios da autonomia da
vontade, a funcdo social do contrato e ainda a vulnerabilidade do consumidor bem
como o confronto dos dispositivos legais supracitados, levando em consideracao a
reducdo da autonomia da vontade na liberdade de contratar, a seguranca nas
relacdes juridicas que envolvam consumidores e ainda o conceito de fornecedor e

consumidor.

No segundo capitulo, posteriormente a analise do conceito de principios e da
sua importancia como sustentaculo dentro de um sistema normativo, passou-se a
abordar o conceito de contrato com suas devidas limitacdes, e suas restricbes
guando envolverem relacbes consumeristas, abordando o regime de
responsabilizacdo, a interpretacdo das clausulas mais favoraveis ao consumidor, o
conceito de clausula abusiva, analise e interpretacdo desta, contratos submetidos ao
Cddigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor em especial os de adesao, créditos e
financiamentos, bancarios e a aplicacdo do cdc a estes, conceituando, ainda, cartdo

de crédito.

No terceiro capitulo, foi evidenciado o conceito e especificacdo de atividade e
estabelecimento bancario, juros moratorios e remuneratorios no que tange a taxa

Selic bem como a capitalizacéo destes.

Por fim, o quarto capitulo, teve como objetivo principal demonstrar a natureza

juridica do cadastro de inadimplentes, evidenciando sua importancia e especificando
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seus limites legais no que tange a permanéncia dos consumidores neste, citando
inclusive seu prazo maximo, abordando o conceito de acdo revisional e suas
especificacdes, fazendo, ainda, uma pequena critica a influencia econdmica na

elaboracéo das leis.
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2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO CONTRATO

Primeiramente, é importante destacar o principio da autonomia da vontade,
gue a partir de suas origens, firmou-se a obrigatoriedade das convencgoes,
equiparando-as, para as partes contratantes, a prépria lei. Desde o surgimento,
passando pelo direito romano e pelas varias correntes filoséficas e juridicas da
histéria, o referido principio sempre foi consagrado. Por isso, é o contrato
considerado como acordo de vontades livres e soberanas, insuscetivel de
modificacdes trazidas por qualquer outra forca que nao derive das partes envolvidas.
Portanto, a autonomia da vontade esta ligada a liberdade de contratar, que se
submete, no entanto a limites, ndo podendo ofender outros principios ligados a
fungéo social do contrato.

Justamente a exagerada autonomia da vontade leva a depararmos com
inimeras situacdes sociais conflitantes. Na pratica, uns vencem mais que 0S outros,
dispbem de maior discernimento e tino negocial. Muitas pessoas revelam uma
vontade fraca. Oferecem todas as condicGes para serem prejudicadas. De outro
lado, sempre foi e continuara sendo o objetivo maior dos negocios a vantagem
antevista e perseguida. A idéia de igualdade nas prestacdes, que € o0 pressuposto da
justica contratual, geraria uma estagnacdo e um esmorecimento nos animos. No
entanto, desde metade do século passado, o principio vem sofrendo atenuacdes, 0
gue se acentuou, no direito brasileiro, com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078, de 1990), e passou, com do Cédigo Civil de 2002, a se subordinar a funcéo
social do contrato, rezando em seu artigo 421: “A liberdade de contratar sera
exercida em razao e nos limites da fungao social do contrato”. Tem predominancia a
destinacdo social, nem sempre prevalecendo suas estipulacdes ou as clausulas
abusivas que lesam valores superiores, como o da habitacdo ou moradia, o que trata

da vida, da saude, da formacéo, do respeito, da dignidade.
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2.1. FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO

Veio introduzida a funcdo social do contrato, que leva a prevalecer o
interesse publico sobre o privado, a impor o proveito coletivo em detrimento do
meramente individual, e a ter em conta mais uma justica distributiva que meramente
retributiva.

Doravante, € importante ressaltar a probidade e a boa fé contratual que
orientam a formacéo do contrato. As partes séo obrigadas a dirigir manifestacao da
vontade dentro dos interesses que as levaram a se aproximarem, de forma clara e
auténtica, sem o uso de subterflugios ou inten¢cdes outras que as nao expressas no
instrumento formalizado. A seguranca das relacdes juridicas depende, em grande
parte, da probidade e da boa fé, isto é, da lealdade, da confianca reciproca, da
justica, da equivaléncia das prestacdes e contraprestacdes, da coeréncia e claridade

dos direitos e deveres.

2.2. AVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

A primeira justificativa para o surgimento da tutela do consumidor esta
assentada no reconhecimento de sua vulnerabilidade nas relacbes de consumo.
Trata-se da espinha dorsal do movimento, sua inspiracao central, base de toda sua
filosofia, pois, se, a contrario sensu, admiti-se que o consumidor esta consciente de
seus direitos e deveres, informado e educado para o consumo, atuando de igual
para igual em relacéo ao fornecedor, entdo a tutela néo se justificaria.

E facilmente reconhecivel que o consumidor é a parte mais fraca na relacéo
de consumo. A comecar pela propria definicdo de que consumidores sdo 0s que nao
dispbe de controle sobre bens de producdo e devem se submeter ao poder dos
titulares destes. Para satisfazer suas necessidades de consumo, € inevitavel que ele
compareca ao mercado e, nessas ocasides, submeta-se as condi¢cées que lhe séo

impostas pela outra parte, o fornecedor.
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2.3. CONFRONTO ENTRE O CDC E O NOVO CODIGO CIVIL

Tanto o Cddigo de Defesa do Consumidor quanto o novo Cddigo Civil
trataram especificamente do assunto trazido a baila, o primeiro, de forma sintetizada,
0 segundo, de forma mais ampla e detalhada. As normas de ambos diplomas legais,
de modo geral, sdo assimétricas, tratando do mesmo tema de forma diversa. O
Cdédigo Civil de 2002 tratou mais amplamente da resolucdo por onerosidade
excessiva em contrato cumulativo de execucédo continuada ou diferida, exigindo os
seguintes pressupostos: onerosidade excessiva para uma das partes, com
vantagem exagerada para a outra, e ocorréncia de fatos imprevisiveis e extra-
ordinarios (art. 478). J4 o CDC previu a revisao do contrato como direito do
consumidor, sem acolher a teoria da impreviséo, satisfazendo-se com a ocorréncia
de fato superveniente causador de onerosidade excessiva. Neste caso ha
afastamento das normas. O CC de 2002, apesar de nao regular explicitamente a
revisao judicial por onerosidade excessiva, admite a sua aplicacdo, pois admite o
mais, tornando cabivel a revisdo. Enquanto isso, o CDC dispbe especificamente
sobre a reviséo contratual.

O Cadigo Civil de 2002 contém uma figura revisional nova que depende da
concordancia do réu. No CDC néo ha previsao legal a respeito, mas € induvidoso
gue o réu pode reconhecer o pedido do autor e as partes podem transigir, em ambos
0S casos, levando a extin¢cado do processo com resolucdo do meérito.

Nova assimetria ocorre na hipotese de contrato com 6nus excessivo a uma
das partes. O novo Caodigo Civil autoriza, na hipotese, a revisdo do contrato com a
reducdo das prestacdes ou a alteracdo do modo de sua execucdo. Para o mesmo

caso, o CDC oferece a possibilidade de resolucdo do contrato.*

1 CDC, art. 51, §2°.
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3. CONTRATOS EM GERAL

Os atos juridicos — assim conhecidos no Cdédigo Civil de 1916, passaram a
ser chamados de negocios juridicos no Cdédigo Civil de 2002, desde que atinjam
seus efeitos sociais. Neste diapasdo, aparecem situacbes em que 0s nhegdcios
juridicos representam uma tendéncia viva do esforco geral a grande luta em que
todos se envolvem, tendendo a alcancar uma harmonia ou um fim ético social
ulterior mais perfeito. Tais negécios aparecem em todas as searas to direito, publico
ou privado, interno ou externo e constituem a parte funcional do direito dinamico cuja
manifestacao reflete a energia social da interacéo dos individuos,

Os contratos ocupam o primeiro lugar dos negoécios juridicos e séo,
justamente, o meio pelo qual os homens combinam seus interesses, e constituem ou

modificam algum vinculo.

3.1. LIMITACOES A LIBERDADE CONTRATUAL

Depois de citar algumas colocacbes aos principios norteadores do direito
contratual e analisa-lo sob a 6tica consumerista, € importante lembra que o principio
da igualdade de todos perante a lei justificou, a abstencédo do Estado na elaboracgéo
do contrato. Em nome desse principio, previa-se que as partes haviam discutido
previamente os termos e as condicdes do contrato, chegando afinal, a um
denominador comum, cada um arcando com suas consequéncias e efeitos juridicos.
A idéia de igualdade entre as partes, no campo contratual, o principios da autonomia
da vontade (jA comentado em topico anterior), trazido na liberdade de contratar e na
liberdade contratual, entendida como direito de pactuar livremente as clausulas e
condi¢cBes contratuais.

A autonomia da vontade, com o passar no tempo, mostrou-se relativa diante
de sua propria conceituacdo que encontra limites nas normas de ordem publica e

dos bons costumes.
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A ocorréncia de abusos, no entanto, conduziu a modificacdo da nocéo de
contrato no direito contemporaneo na medida em que o desequilibrio social foi se
tornando constante. Logo, a intervencdo estatal direta na economia fez-se
necessaria no sentido de limitar a liberdade de contratar bem como limitar o
conteudo da relagao contratual.

A intervencao estatal fez-se presente nessa area, procurando compensar o
desequilibrio existente entre as partes contratantes, € dizer, entre o fornecedor,
economicamente mais bem aquinhoado, e o0 consumidor, economicamente e
socialmente mais fraco, no intuito de superar a inferioridade deste com uma
superioridade juridica. A principal manifestacdo da intervencao estatal € o dirigismo
contratual, que vem a ser a imposicao de limitacbes a liberdade contratual, com o
objetivo de proteger o consumidor hipossuficiente, mediante a promulgacao de leis
gue impdem ou proibem certo conteudo de contratos, limitando sensivelmente a
autonomia da vontade.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor é primordial ao dirigismo
contratual. Por isso, além das normas gerais de protecdo?, foram editadas normas
especificas que interferem no conteldo do contrato®. Segundo seus termos, os
contratos, nas relagdes de consumo, nao poderdo conter clausulas que excluam ou
atenuem a responsabilidade do fornecedor, que gerem desequilibrio contratual ou
gue, conduzam o consumidor a situacao prejudicial em face do poder econémico do
outro contratante. Portanto, a sancdo de clausulas abusivas com nulidades
absolutas restringiu a autonomia de atuacéo contratual do fornecedor, impondo-lhe a
observancia dos parametros de honestidade e moralidade que encerram e que se
deseja presidindo as relacdes de consumo.

Neste sentido, pode-se afirmar que o fornecedor ndo possui autonomia
absoluta no ato de contratar, ndo pode preceituar livremente as clausulas e
condi¢cbes que bem entender, devera prestar atencdo nos principios da boa-fé e
equidade.

O consumidor também sofre restricbes na sua autonomia de vontade. As

vedacOes das clausulas contratuais abusivas constituem normas de ordem publica,

2 CDC Arts 46 a 50.
®CcDC Art51
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sem possibilidade de disposicdo por ele. Além disso, algumas restricdes séo

dirigidas a ambas as partes da relacdo de consumi, indistintamente.*

3.2. O CONTRATO NAS RELACOES DE CONSUMO

Preocupado com a livre formagao da vontade do consumidor e para prevenir
eventuais prejuizos decorrentes da contratacdo, o CDC instituiu regras para o
contrato nas relagdes de consumo. Além das normas gerais, tipificou e sancionou as
clausulas abusivas, dispds sobre crédito, financiamento, compra e venda, alienacao
fiduciaria e consorcio, bem como conceituou contratos de adeséo e disciplinou seu
regramento e controle.As normas baixadas pelo CDC acerca dos contratos tiveram
por objetivo a ampla prote¢cdo do consumidor, inclusive na faze pré contratual, e a
fixacdo deveres para os fornecedores, com isso buscando o reequilibrio, a harmonia
e a transparéncia das relacdes de consumo.

O CDC admite indistintamente as modalidades de contrato: por escrito,
verbal, por correspondéncia, por adeséo, pela internet, etc.

Na fase pré-contratual, desde que suficientemente precisa, a oferta vincula o
fornecedor, ou seja, obriga-o a presta-la, ou seja, a contratacdo e ao respectivo
adimplemento. Por isso as caracteristicas do produto ou servico, veiculadas quando
da oferta, por informac&o ou publicidades, passam a integrar o contrato®.

Pela mesma razao, o fornecedor € obrigado a dar conhecimento prévio do
contetdo do contrato ao consumidor, para que este seja informado e esteja
consciente no momento da deciséo pela contratacdo ou nao.

As clausulas contratuais devem ser claras e compreensiveis, de modo a
possibilitar ao consumidor a compreensdo de seu sentido e alcance. Vinculam o
fornecedor ndo apenas os contratos definitivos celebrados, mas também os escritos,
recibos e pré — contratos, ensejando execuc¢ao especifica.

Sao tipicas das relacbes de consumos, e submetidas, portanto, as normas do
CDC as seguintes modalidades de contratos: administracdo de consércio, bancarios,

financiamento, arrendamento mercantil, fornecimento de servi¢os publicos, compra e

4 CDC, art. 51, incisos XIV e XV
> CDC art. 30
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venda com ou sem alienacdo fiduciaria, seguro, seguro saude, hospedagem,

depdsito, estacionamento, turismo, transporte e viajem.

3.2.1 REGIME DE RESPONSABILIZACAO

O objetivo do CDC é o adimplemento do contrato pelas partes contratantes.
Nem a nulidade de clausula, em principio, tem o poder de afetar todo o contetdo do
contrato, A interpretacdo das clausulas e das circunstancias que envolveram o
negocio deve ter como objetivo salvar o contrato, ou seja, permitir que se cumpra
seu objeto. SO excepcionalmente autoriza a sua revisdo ou resolucdo, quando,
apesar de seus esforgcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das
partes®. Em caso de ndo cumprimento da oferta ou do contrato, o fornecedor pode
ser compelido a fazé-lo mediante execucdo especifica, respondendo por perdas e
danos, patrimoniais e morais’. O mesmo ndo ocorre na hipétese de nao
cumprimento do pré contrato, recibos e servigcos. Estdo amparados ndo apenas 0s
direitos individuais, mas também os direitos ou interesses difusos ou coletivos.

Os contratos nas relacbes de consumo estdo sujeitos ao CDC quanto aos
aspectos de existéncia, validade e eficacia. Podem, no entanto, ser invalidados ou
anulados pelas normas do direito comum, mormente quando ocorre fraude contra

credores, fraude a lei, etc.

3.3. CLAUSULAS ABUSIVAS E SUA NULIDADE

A intervencao estatal fez com que o contrato passasse a ser dirigido no seu
conteudo, por meio de leis que impdem ou proibem certas condutas. O dirigismo
contratual resultou na limitacdo da liberdade contratual com o fim de restabelecer o

equilibrio entre as partes contratantes e abviar a protecdo ao consumidor.

® CDC, art. 51, §2° ¢/c o art. 6°, inciso V.
" CD,. Arts 6°, inciso VI, art. 35, inciso | e 84, §1°.
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Nessa perspectiva € que o regime codificado elencou as clausulas contratuais
abusivas, hauridas da experiéncia estrangeira, da jurisprudéncia nacional e do
cotidiano dos o6rgdos de defesa do consumidor, dentre aquelas mais
costumeiramente usadas para lesar o consumidor. Apoés tipifica-las, o CDC
sancionou-as de nulidade absoluta, com as decorrentes conseqiéncias juridicas:
tais clausulas nunca terdo eficacia, ndo convalescem pelo tempo, nem pelo fato de
nao serem alegadas pelo interessado, podem ser pronunciadas de oficio pelo juiz,
dispensando argtiicdo da parte, ndo sdo supriveis e ndo produzem qualquer efeito
juridico, pois a declaracdo de nulidade retroage a data da contratacao.

O art. 51 do CDC néo exaure o rol das clausulas contratuais abusivas. A
enumeracdo ndo se faz numerus clausus, mas € meramente exemplificativa. O
proprio dispositivo admite a possibilidade da existéncia de outras clausulas ao

empregar a expressao “entre outras”.

3.3.1. ANALISE DAS CLAUSULAS ABUSIVAS SOB A OTICA DO CDC

Considerando-se, de um lado, a relevancia do tema, e, de outro, a facilidade
de entendimento em face do cunho didatico da lei de protecdo, sdo analisadas
sucintamente as clausulas contratuais vedadas pelo Coédigo: clausula de né&o
indenizar. o art. 25 do CDC veda a estipulacdo contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacéo de indenizar pelo fato ou pelo vicio do
produto ou servico. Na &rea contratual é sancionada, com nulidade absoluta,
clausula desse teor, bem como a que implique rendncia ou disposi¢cdo de direitos,
admitindo-se a tarifacdo ou limitacdo do valor indenizatério se o consumidor for
pessoa juridica e ocorrer situacdo que a justifique. A ndo-vedacdo conduziria a
irresponsabilidade do fornecedor e a total desprotecdo do consumidor, que nao
encontraria meios de ressarci-se; impedimento de reembolso: sdo consideradas
abusivas as clausulas que “subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso de
quantia ja paga”, pois tal restituicdo, outorgada como opg¢ao do consumidor, deve ser
respeitada, pena de desfalque de sua protecao juridica. Clausula desse tipo ofende
0 arcaboucgo protetivo idealizado pelo legislador e limita indevidamente o leque de

opcbes outorgado ao consumidor; transferéncia de responsabilidade: O CDC
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disciplinou conveniente e exaustivamente a questdo da responsabilidade do
fornecedor pelo fato e pelo vicio do produto ou servico. Nessa oOtica, ndo poderia
permitir que, mediante clausula contratual, essa responsabilidade fosse transferida a
terceiros, burlando o sistema protetivo e dificultando o ressarcimento. Se a
responsabilidade decorre da lei, ndo pode o fornecedor, por meio de clausula
contratual (ato de vontade, portanto), procurar eximir-se dela, transferindo-a a
terceiros.

S&o devidamente mencionaveis, clausulas iniquas, abusivas e exageradas:
objetivando preservar a dignidade do consumidor e o equilibrio contratual, a lei
vedou clausulas iniquas (severas, perversas, injustas) e abusivas (que desrespeitam
valores éticos da sociedade), que sejam incompativeis com a boa fé e a equidade ou
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada. E visivel a preocupacio
do legislador com a situacdo do contratante hipossuficiente, o consumidor, no
sentido de que o poderio econdmico do fornecedor ndo o massacre. Dai dispor que
clausulas devam ser equilibradas, compativeis com a boa-fé e a equidade e permitir
modificabilidade das que se mostrem excessivamente onerosas ou insuportaveis.

Cumpre ressaltar o onus da Prova: ante a situacdo de fragilidade do
consumidor, a lei assegurou em seu favor a inversdo do 6nus da prova no processo
civil inclusive nas hipéteses de publicidade enganosa ou abusiva. Para dar
efetividade e impedir subversdo ao sistema, em boa hora proibiu o ajuste de
clausula estabelecendo o contrario, ou seja, a inversdo do 6nus da prova em favor
do fornecedor, e, consequentemente, em prejuizo do consumidor. Ja a arbitragem,
na via judicial ou extrajudicial, é faculdade das partes. Ninguém €& obrigado a
submeter-se ao juizo arbitral se assim n&do desejar®.

No que tange a imposicdo de representante, o normal é o consumidor atuar
nas relacbes de consumo pessoalmente ou mediante representante de sua
confianga. Assim, fugira a normalidade e beirardo as raizes do abuso e da fraude a
imposicao pelo fornecedor de representante para concluir ou realizar outro negocio
juridico em nome do consumidor, que restara vulneravel e submetido ao poder
econdmico daquele. Para a inversado de papéis, como regra, compete ao consumidor
concluir ou ndo o contrato, assumindo as obrigacdes decorrentes. Ninguém o obriga

tanto. Para preservar essa faculdade é que a lei proibe clausulas que “deixem o

8 CPC, arts. 1.072 e seguintes.
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fornecedor a opg¢do de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor”.
E intuitivo que o consumidor podera ser enormemente prejudicado se a conclusio
do negécio ndo depender dele. Na variacdo unilateral de preco, a via normal é a
fixagdo, por consenso das partes, do preco contratado para o produto ou servi¢o. O
acordo deve incidir sobre todas as condi¢bes do contrato, principalmente sobre o
preco. Permitir que o fornecedor, direta ou indiretamente, de maneira unilateral, fixe
o valor do contrato ou a respectiva variacdo sera prestigiar a superioridade
econdmica daquele em detrimento do hipossuficiente.

Se, por um acaso, ocorrer o cancelamento unilateral do contrato depois de
celebrado, o mesmo deve ser cumprido pelos contratantes. Para desfazé-lo,
igualmente, havera necessidade do concurso dos contratantes para tanto, ou, pelo
menos, que tal faculdade seja outorgada a todos os contratantes. O que ndo se
concebe é somente o fornecedor gozar da faculdade de cancelar o contrato
unilateralmente, ndo se outorgando idéntico direito ao consumidor, 0 que denotaria,
sem duvida, a superioridade contratual do fornecedor. Quanto ao ressarcimento dos
custos, o CDC veda a instituicdo de clausulas que obriguem o consumidor a
ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe seja
conferido contra o fornecedor. A modificacdo unilateral do contrato ndo pode existir,
a lei exige o concurso de a vontade de todos o0s contratantes para que a alteracdo se
realize.

Cumpre ressaltar que se houver violacdo das normas ambientais, impede a lei
gue ambos 0s contratantes estipulem clausulas que infrinjam ou possibilitem a
violacdo de normas ambientais. Ambos, alids, soa obrigados ao cumprimento da
legislacéo protetiva do meio ambiente.

E importante considerar que as benfeitorias necessarias, a lei civil assegura
ao possuidor de boa fé o direito a indenizacao e o direito a retencao pelo respectivo
valor. Ja com relacdo a multa de mora e liquidacdo antecipada, o CDC estatui que a
multa de mora néo sera superior a 2% do valor da prestacdo e que o consumidor
podera liquidar antecipadamente o débito, com reducdo proporcional dos juros e
demais acréscimos. Sera abusiva a clausula que impeca o uso da faculdade ou
imponha percentual superior ao limite legal.

Em suma, a idéia de superveniéncia da alteracdo das circunstancias néo

pode ser acomodada ao conceito de clausula abusiva, pois esta pressupfe uma
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manifestacdo do abuso de direito na area contratual, mais especificamente no
momento de pré — elaboracdo do contrato que sera utilizado.

O que o CDC efetivamente fez, e muito bem, foi introduzir no direito positivo
brasileiro a onerosidade excessiva, resgatando-a dos no manancial de decistes
pretorianas que aplicavam sob toda sorte de fundamentos, embora tenha
inadequadamente inserido no contexto de clausula abusiva, o que, pelo exposto, é

notoriamente incompativel com a boa-fé técnica.

3.3.2. CLAUSULAS ABUSIVAS ACRESCIDAS

O art. 56 do Decreto n. 2.181, de 20 de marco de 1997, determina que a
Secretaria de Direito Econdémico divulgue, anualmente, elenco complementar de
clausulas contratuais abusivas. Esse elenco, meramente exemplificativo, tem o
objetivo de orientar os oOrgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e, principalmente, possibilitar a fiscalizacdo e a aplicacdo de
penalidades quando o fornecedor estabelecer obrigacdes iniquas ou abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a
boa-fé e a equidade contratual.

Por meio da Portaria n. 4, de 13 de marco de 1998, do secretéario de direito
econdmico, foram divulgadas as novas clausulas abusivas que integram o elenco
daquele ano. Sdo as que: estabelecam prazos de carecia na prestacdo ou
fornecimento de servicos, em caso de impontualidade das prestacfes ou
mensalidades; imponham, em caso de impontualidade, interrupcdo de servico
essencial, sem aviso prévio; ndo restabelecam integralmente os direitos do
consumidor a partir da purgacdo da mora; impecam o consumidor de se beneficiar
do evento, constate de termo de garantia contratual, que Ihe seja mais favoravel,
estabelecam a perda total ou desproporcionada das prestacfes pagas pelo
consumidor, em beneficio do credor, que, em razdo de desisténcia ou
inadimplemento, pleitear a resilicdo ou resolucdo do contrato, ressalvada a cobranca
judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos; estabelecam sanc¢fes, em
caso de atraso ou descumprimento da obrigacdo, somente em desfavor do

consumidor; estabelecam cumulativamente a cobranca de comissdo de
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permanéncia e correcdo monetaria; elejam foro para dirimir conflitos decorrentes de
relagbes de consumo diverso daquele onde reside o consumidor; obriguem o
consumidor ao pagamento de honorarios advocaticios sem que haja ajuizamento de
acao correspondente; impecam restrinjam ou afastem a aplicabilidade das normas
do CDC nos conflitos decorrentes de transportes aéreos; atribuam ao fornecedor o
poder de escolha entre multiplos indices de reajuste, entre os admitidos legalmente;
permitam ao fornecedor emitir titulos de crédito em branco ou livremente circulaveis
por meio de endosso na representacdo de toda e qualquer obrigacdo assumida pelo
consumidor; estabelecam a devolucéo de prestacdes pagas sem que o0s valores
sejam corrigidos monetariamente; imponham limite ao tempo de internagéo
hospitalar que n&o o prescrito pelo médico.

Em 19 de margo de 1999 foi assinada a Portaria n. 3 da SDE, elencando as
seguintes clausulas abusivas relativas ao tema por ultimo abordado: as que
determinem aumentos de prestacdes nos contratos de planos e seguros de saude
firmados anteriormente a lei 9.656/98 por mudancas de faixas etarias sem previsao
expressa e definida; as que imponham, em contratos de planos de saude firmados
anteriormente a lei 9.656/98, limites ou restricbes a procedimentos médicos
(consultas, exames medicos, laboratoriais e internacbes hospitalares, UTI e
similares); as que permitam o fornecedor de servico essencial (dgua, energia
elétrica, telefonia) incluir na conta, sem autorizacdo expressa do consumidor, a
cobranca de outros servigcos (excetuam-se 0s caos em que a prestadora de servi¢os
essencial informe e disponibilize gratuitamente ao consumidor a opcéo de bloqueio
prévio da cobranca ou utilizacdo dos servicos de valor adicionador); as que
estabelecam prazos de caréncia para cancelamento do contrato de cartdo de
crédito; as que imponham o pagamento antecipado referente a periodos superiores
a trinta dias pela prestacdo de servigos educacionais, a vinculacao a outros produtos
OuU Sservicos; as que estabelecam que o consumidor reconheca que o contrato
acompanhado de extrato bancéario constitui titulo extrajudicial; as que estipulem o
reconhecimento, pelo consumidor, de que os valores lancados no extrato da conta
corrente ou na fatura do cartdo de crédito constituem divida liquida, certa e exigivel;
as que estabelecam a cobranca de juros capitalizados mensalmente; as que
imponham, em contratos de consorcios, o pagamento de percentual minimo a titulo
de taxa de administracdo futura pelos consorciados desistentes ou excluidos; as que

estabelecam, nos contratos de prestagédo de servicos educacionais e similares,
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multa moratéria superior a 2%; as que exijam a assinatura de duplicatas, letras de
cambio, notas promissérias ou quaisquer outros titulos de crédito em branco; as que
subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de valor inferior
ao contraido na apdlice; as que prevejam em contratos de arrendamentos mercantil
(leasing) a exigéncia, a titulo de indenizag&o, do pagamento das parcelas vincendas,
no caso de restituicdo do bem; as que estabelecam, em contratos de arrendamento
mercantil, a exigéncia do pagamento antecipado do valor residual garantido, sem
previsdo de devolugdo desse montante, corrigido monetariamente, se ndo exercida a
opcao de compra do bem.

Em 2000 n&o houve edicéo de portaria sobre o assunto.

Em 2001, no entanto, por meio da portaria n. 3, de 15 de marco de 2001, foi
divulgado pela SDE o novo elenco de clausulas abusivas, assim elencadas: as que
estipulem presuncéo de conhecimento por parte do consumidor de fatos novos néo
previstos em contratos; as que estabelecam restricdes ao direito do consumidor de
guestionar nas esferas administrativas e judiciais possiveis lesbes decorrentes de
contrato por ele assinado; as que imponham a perda de parte significativa das
prestacdes ja quitadas em situacdes de venda a crédito, em caso de desisténcia por
justa causa ou impossibilidade de cumprimento da obrigacdo pelo consumidor; as
gue estabelecam cumulacdo de multa rescisoria e perda do valor das arras; as que
estipulem utilizacdo expressa, ou ndo, de juros capitalizados nos contratos civis; as
gue autorizem o envio do nome do consumidor e/ou seus garantes a cadastros de
consumidores inadimplentes, enquanto houver discussédo em juizo relativa a relagéao
de consumo; as que considerem, nos contratos bancéarios, financeiros e de cartbes
de crédito, o silencio do consumidor, pessoa fisica, como aceitacdo tacita dos
valores cobrados, das informacdes prestadas nos extratos ou aceitacdo de
modificacdes de indices ou de quaisquer alteracdes contratuais; as que permitam a
instituicdo bancaria retirar da conta corrente do consumidor ou cobrar restituicdo
deste dos valores usados por terceiros, que de forma ilicita estejam de posse de
seus cartbes bancarios ou cheque, ap6s comunicacdo de roubo, furto ou
desaparecimento suspeito ou requisicdo de bloqueio ou final de conta; as que
excluam, nos contratos de seguro de vida, a cobertura de evento decorrente de
doenca preexistente, salvo nas hipéteses em que a seguradora comprove que 0O
consumidor tinha conhecimento da referida doenca a época da contratacdo; as que

limitem temporalmente, nos contratos de seguro de responsabilidade civil, a
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cobertura apenas as reclamacdes realizadas durante a vigéncia do contrato,e ndo
ao evento ou sinistro ocorrido durante a vigéncia; as que impecam o consumidor de
acionar, em caso de erro médico, diretamente a operadora ou cooperativa que
organiza ou administra plano privado de assisténcia de salde; as que estabelecam,
no contrato de compra e venda de imével, a incidéncia de juros antes da entrega das
chaves; as que prevejam, no contrato de promessa de venda e compra de imdvel,
gue o adquirente autorize ao incorporador alienante constituir hipoteca do terreno e
de sua acessdes para garantir divida da empresa incorporadora, realizada pra
financiamento de obras; as que vedem, nos servigcos educacionais, em face de
desisténcia pelo consumidor, a restituicdo de valor pago a titulo de pagamento
antecipado de mensalidade.

No ano de 2002, a SDE editou a portaria n.5, de 27 de agosto, considerando
abusiva, especificamente nos contratos de fornecimento de produtos e servicos, a
clausula que: autorize o envio do nome do consumidor, e/ou seus garantes, a banco
de dados e cadastro de consumidores, sem comprovada notificagéo prévia; imponha
ao consumidor, nos contratos de adesdo, a obrigacdo de manifestar-se contra a
transferéncia, onerosa ou nao, para terceiros ou ndo dos dados cadastrais confiados
ao fornecedor; autorize o fornecedor a investigar a vida privada do consumidor;
imponha em contratos de seguro saude, limite temporal para internacdo hospitalar;
prescreva, em contratos de plano de saude ou seguro-saude, a ndo cobertura de

doencas de notificagcdo compulsoria.

3.3.3. AINTERPRETACAO DAS CLAUSULAS

O direito comum poucas normas contém acerca da interpretacdo dos
contratos. O Caddigo Civil de 1916, com seu compreensivel apego ao principio da
igualdade das partes estabelecia que “nas declaragbes de vontade se atendera mais
a intencdo que ao sentido literal da linguagem®. Fixava-se, em conseqiiéncia, a

primazia do elemento subjetivo sobre o elemento exteriorizador.

° Cédigo Civil de 1916, art. 85
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Essa regra basica do direito comum vale para todos os contratos, indiferente
a sua condicao econ6mica, No regime pretérito ndo se estabeleceu na lei qualquer
regra de favorecimento para qualquer das partes. O novo Caodigo Civil de 2002
também privilegia o elemento subjetivo, mas exige que 0s negdcios juridicos sejam
interpretados confirme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebracéo™.

A jurisprudéncia, no entanto, cuidou de abrandar o rigor legal e acabou por
consagrar a regra da interpretacdo favoravel ao economicamente mais fraco,
categoria na qual se insere o consumidor.

Em funcéo do cunho protetivo que se pretendeu emprestar a nova legislacéo
e da sedimentacao jurisprudencial da matéria, o legislador acolheu integralmente a
orientacdo pretoriana, ao dispor que as clausulas contratuais serdo interpretadas de
maneira mais favoravel ao consumidor. O que se fazia até entdo, com base no
entendimento dos tribunais, agora tera por fundamento a propria lei.

N&o se diga que essa regra privilegia desarrazoadamente o consumidor,
porquanto esta em consonancia com o reconhecimento universal, constitucional e
legal de sua vulnerabilidade do mercado de consumo e se compatibiliza com seu

direito basico de protecao contra clausulas abusivas ou impostas.

3.4. CONTRATOS SUBMETIDOS AO CDC

Aplica-se o CDC aos contratos em que restar configurada uma relacdo de
consumo, envolvendo um consumidor e um fornecedor, segundo a definicao legal,
tais como: bancarios, financeiros, seguro, cartdo de crédito, arrendamento mercantil,
transporte, seguro, etc.

Por consequéncia, ndo estdo submetidos ao CDC os contratos: a) em que
uma das partes ndo € consumidor ou fornecedor, o que pode existir € uma relacao
civil mas ndo de consumo; b) prestacdo de servicos sob vinculo trabalhista, que
envolve empregador e empregado e tem regulamentacédo propria pela CLT; c) na
locacdo de imoveis, que goza de regulamentacdo especifica e é protagonizado por

partes especificas definidas como locador e locatario; d) nas obrigacdes

9cadigo Civil de 2002, art. 113
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condominiais, por ndo se tratar de relagédo de consumo e sim relacéo de propriedade
comum, envolvendo adquirentes das unidades de determinado imovel, qualificados
como conddminos e sujeitos ao Cddigo Civil e a respectiva convencéo;e, por fim, e)

Nos servigos notariais, tabelionato e cartoério.

3.4.1. CONTRATOS DE ADESAQO

Chamam-se contratos de adesao aqueles que nédo resultam do livre debate
entre as partes, mas provem do fato de uma delas aceitar tacitamente clausulas e
condicdes previamente estabelecidas pela outra. Escritores mais extremados
negam-lhe natureza contratual, sob o fundamento de que |he falta a vontade de
umas das partes, a qual apenas se submete as imposi¢des da outra.

Normalmente, ocorre este contrato nos casos de estado de oferta
permanente, por parte de grandes empresas concessionarias de servi¢cos publicos
ou outras, ou que estendam seus servigcos a um publico numeroso, quando ja tem
pronto, e oferecido a quem deles se utiliza, seu contrato-padréo, previamente
elaborado e as vezes aprovado pela administracao.

Quando o usuario do servico se prevalece dele, ou quando o homem do povo
entra em relacdes com a empresa, nao discute condicbes nem rebate clausulas. A
sua participacdo no ato limita-se a dar sua adesdo ao paradigma contratual ja
estabelecido, presumindo-se sua aceitacdo da conduta que adota.

Algumas vezes esta adesdo é expressa, COmMo No caso em que o aceitante da
declara verbalmente ou mediante aposi¢cao de sua assinatura em formulario, outras
vezes € tacita, se 0 usuario apenas assume um comportamento similar com a
adocdo das clausulas contratuais preestatuidas. Da circunstancia de formar-se o
contrato pela adesédo de uma parte a declaracdo de vontade estereotipada da outra,
advém o nome com que habitualmente é conhecido — contrato de adeséo atendendo
a que se constitui pela adesdo da vontade de um oblato indeterminado a proposta
permanente do policitante ostensivo.

Normalmente o contrato de adesdo se celebra em relacdo juridica de
consumo, estando sujeito, portanto, as regras do CDC. Esta é a regra, que admite,

no entanto, excec¢des, ja que ha negdcios juridicos que ndo configuram relagbes de
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consumo celebrados por meio de contratos de adesdo, como, certos contratos
administrativos precedidos de licitagdo, nos quais o contrato € celebrado pela
Administracdo Publica em modelo previamente aprovado, ao qual o contratado
apenas adere.

N&o se pode negar a existéncia do acordo de vontades, que resulta da
andlise do ato negocial. De um lado, ha oferta permanente, aberta a quem desejar
os servicos do proponente. As clausulas ou condi¢Bes deverdo da mesma constar,
ou de anuncios ou tabuletas em lugar visivel, ou de regulamentos ou portarias
baixadas pela administracdo, etc. Ndo pode o ofertante alterar as condi¢cdes da
proposta sendo precedendo de ampla divulgacdo, ou aprovagcdo das autoridades
(nos casos em que estas controlam tais contratos como se da com as tarifas de
transportes, de servigos de luz, fornecimento de gas, etc.).

A aceitacdo do oblato da-se pura e simples. De regra, ndo comporta o
contrato de adesdo excecdes pessoais. A aceitacdo é imediata, e o contrato se
forma com qualquer pessoa, a ndo ser naqueles casos em que a oferta ao publico
admite ressalvas, como, por exemplo, a empresa de transporte ndo ser obrigada a
admitir passageiro além da lotacdo do veiculo, ou a casa de diversdes publicas nado
ser compelida a tolerar o ingresso a quem nao tenha condi¢cbes de saude ou
moralidade.

A aceitacdo habitualmente se da pelo silencio daquele cuja obrigacdo de
conhecer as clausulas é equiparada pela lei a diligencia ordinaria. Na se chega, na
analise do mecanismo juridico, ao ponto de inquirir da vontade real, basta, como
requisito minimo, que acentue a possibilidade de conhecer as clausulas gerais, e
preestabelecidas, a sua adesao a elas, para que se tenha como formado o contrato,
€ obrigatério.

Por isto mesmo excluem-se de coercibilidade as chamadas clausulas
vexatorias, isto é, as demasiados onerosas, ou inconvenientes. A lei proibe
expressamente ainda que as clausulas que estipulem a renuncia antecipada do
aderente a direito resultante de natureza de negdécio. Guardada as proporc¢des, a
situacdo adapta-se a esta modalidade especial de contrato o qual muitos ja

reconhecem como contrato moderno e avancado.
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3.4.2. CONTRATOS BANCARIOS

Em caso de inadimplemento, os contratos bancéarios, de modo geral, tém
gerado acirrada disputa judicial entre bancos e consumidores, envolvendo os mais
variados temas, assim dirimidos pelo Judiciario: a) Comissdo de Permanéncia: a 22
Sec¢ao do STJ ja firmou posicionamento em sentido de “ser licita a sua cobranga
apos o vencimento da divida, devendo ser observada a taxa média dos juros de
mercado, apurada pelo Banco do Brasil, ndo sendo admissivel, entretanto, seja
cumulada com a corre¢cdo monetaria, com 0s juros remuneratérios, nem com a multa
ou juros moratérios. Incidéncia das Sumulas 30, 294 e 296 do STJ''”; b) O CDC é
aplicavel as instituicdes financeiras: previsdo legal e entendimento pacificado no
STF e STJ*% ¢) Restituicdo de quantia paga indevidamente: sé é devida em dobro
em caso de comprovada a ma fé da instituicéo financeira. Admite-se a compensacéao
de créditos e a devolucao de forma simples, em obediéncia ao principio que veda o
enriquecimento ilicito®; d) TR: “é valida a aplicacdo da TR como indexador da
correcdo monetaria, para contratos posteriores a lei n. 8.177/91, desde que
pactuada”’; e) Capitalizacdo mensal dos juros: até o ano 2000 era vedada. S6
passou a ser possivel apos a edicdo de medida provisoria totalmente desfavoravel
ao consumidor. Assim, como entende o STJ, “nos contratos firmados por instituicbes
financeiras, posteriormente a edicdo da Medida Provisoéria 1.963-17/2000, de 31-3-
2002, é possivel a incidéncia de capitalizacdo mensal dos juros desde que
expressamente pactuada. Portanto, para sua cobranga, € necessario estar
evidenciado que o contrato fora firmado apés 31-2-2002 e que o referido encargo
tenha sido expressamente pactuado” *°; f) Ndo se aplica a limitacdo dos juros de
12% ao ano prevista da Lei de Usura aos contratos de abertura de crédito
bancario™.

Em outubro de 2008, A Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica

apreciou o 2° Recurso Repetitivo, envolvendo Direito Bancéario, com base na Lei n.

11'STJ, 42T, AgRg no Resp 706.365/RS, rel. Min. Jorge Scaterzzini, j. 2-2-2006, v. u, DJU, 20 fev. 2006, RDC,
59:268

2.CDC, art. 32 § 2°, STF: ADI 25981; STJ: REsp 706.635 e 699.181/MG, AgRg no REsp 688.627/RS e
712.801/RS.

3 STJ, REsp 706.365/RS.Precedentes: REsp 401.589/RJ e 505.734/MA, AgRg no Ag 570.214/MG.

' STJ, Simula 295.

15 STJ, REsp 706.365/RS

16 STJ, REsp 258.063/RS
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11.372/2008, vigente desde agosto. O resultado do julgamento, em linhas gerais,
manteve a jurisprudéncia da Corte.

No que tange aos juros remuneratorios foi mantida a orientagdo atual do STJ,
no sentido da ndo limitacdo dos juros remuneratérios, a ndo ser em casos
especificos, em que comprovada a abusividade, o que deve ficar a juizo das
instancias ordinarias, que avaliam caso a caso. No caso objeto do julgamento, a 22
Secao deu provimento ao recurso especial do banco, uma vez que 0s juros estavam
abaixo da taxa média de mercado. Como se V&, prevaleceu o entendimento de que
séo abusivos os juros acima desse limite.

Com relacdo a descaracterizacdo da mora do devedor e inscricdo em
cadastro de protecao ao credito foi mantido o entendimento j& pacificado na Secéo,
segundo o qual, na hipotese de serem exigidos encargos abusivos da contratacao,
os chamados encargos do periodo da normalidade, a mora esta caracterizada.
Decidiu-se também que o mero ajuizamento da agao revisional ou a constatacao de
gue foram exigidos encargos monetarios abusivos, ndo afastam a caracterizacédo da
mora.

Para o cadastro de inadimplentes restou decidido que a inscricdo do nome do
devedor s6 estd vedada se, cumulativamente: houver interposicdo de acéo
revisional, as alegacdes do devedor forem plausiveis e fundadas na jurisprudéncia
do STF ou STJ, e se for depositada a parcela incontroversa do deébito. Tais
condicionantes impedem a inscricdo abusiva, caso o banco de dados insista em
procedé-la.

Ao reconhecimento de oficio da abusividade de clausulas: ficou assentado
gue, em acbes envolvendo contratos bancarios, ndo podem juizes e tribunais
conhecer da abusividade de clausulas, sem que haja pedido expresso do
consumidor. Quanto a capitalizacdo de juros, esta resta valida se pactuada no

contrato.

3.4.3 ABERTURA DE CREDITO

Trata a abertura de crédito do contrato através do qual o banco se obriga a

colocar a disposi¢cdo de um cliente um certo valor em dinheiro, para ser utilizado
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mediante saque Unico ou repetido, comprometendo-se este, por sua vez, a devolver
a importancia, acrescida de uma comissao, se prevista, e mais juros e correcao
monetaria ao vencer o prazo do contrato. Efetivamente, o banco estipula com o
cliente por sua ordem, ou de um terceiro por ele indicado, certo numerario, que sera
liberado, nesta ultima hipétese, mediante apresentacdo de documento provando a
operacao comercial realizada entre este ultimo e aquele.

Geralmente, estabelece-se o0 contrato para atender compromissos do
estipulante relativamente a terceiros, por vendas que estes fazem, ou servigos que
prestam.

Quanto a nomenclatura, o banco que pde a disposi¢cdo o valor denominado
creditador. A parte em cuja conta é lancada a quantia tera o nome de creditado. Se a
guantia for destinada a terceiro, considera-se como beneficiario.

Na pratica, a abertura de crédito € para saldar obrigacdes junto a terceiros.
Em outros termos, 0 banco fornecera o capital para satisfazer o pre¢co da compra de
produtos, pagando ao beneficiario, que € o vendedor, se evidenciar 0 mesmo
autorizacao expedida pelo creditado.

Se nenhuma garantia acompanha o contrato, ha a modalidade de abertura
de crédito a descoberto. Estabelecendo-se garantias, como penhor, hipoteca fianca
ou aval, configura-se de crédito com garantia.

A espécie juridica que mais se aproxima € o mutuo. A diferenca esta no
recebimento, desde logo, do valor emprestado, ao passo que, na abertura de
crédito, a instituicdo financeira compromete-se a manter a disposicdo do creditado
certa quantia de dinheiro por um periodo determinado ou indeterminado, com a

faculdade do préprio creditado utilizar tal soma.

3.4.4 CREDITO E FINANCIAMENTO

Quando o fornecimento envolver outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera informa-lo, prévia e de forma
adequada, sobre dados essenciais, como o preco do produto ou servico em moeda
corrente nacional, o montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os

acréscimos legalmente previstos, o numero e a periodicidade das prestacdes e a
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soma total a pagar, com e sem financiamento. Ao direito de informagdo do
consumidor corresponde o dever especifico do fornecedor. O objetivo da lei é
permitir ao consumidor, ciente dos encargos que assumira uma decisdo livre e
amadurecida.

Duas outras regras foram estabelecidas em favor do consumidor: a) ele
podera liquidar antecipadamente o débito, total ou parcialmente, mediante reducéo
proporcional dos juros e demais acessorios, sem que a isso se oponha o credor, e,
b) em caso de inadimplemento da obrigacao, o credor podera cobrar multa de mora,
no percentual maximo de 2%, vedado qualquer indice superior a esse, constituindo
abuso o desrespeito as normas referidas,

A jurisprudéncia, no que se refere ao item em exame, vem manifestando o
seguinte entendimento: a) controvertida em juizo a relagcdo negocial de natureza
bancéaria, com ampla discussdo sobre a natureza e acessorios do debito, ndo é
plausivel que conste o nome do devedor registrado no Serasa, como mau pagador,
impossibilitando-lhe o0 acesso ao crédito bancario; b) a comissdo de permanéncia
nao pode ser cumulada com correcdo monetaria, limitada a cobranca ao indice de
correcdo contratualmente eleito'’; c¢) é nula obrigacdo cambial assumida por
procurador mutudrio vinculado ao mutuante, no exclusivo interesse deste'®; d) em
contrato bancério, havendo divergéncia quanto ao indice de correcdo monetaria,

prevalece o mais favoravel ao aderente.

3.4.4.1 CARTAO DE CREDITO

A emissdo e administracdo de cartdo de crédito sdo negocio juridico
complexo, plurilateral, atipico e ndo legislado. Com efeito, ndo h& nenhum contrato
com esse nome especifico, nem no CDC, nem do CC/02. Aplica-se genericamente o
CDC, mormente o capitulo da protecdo contratual e as normas de contrato de

adesao.

7 Stimula 30 do STJ
8 Simula 60 do STJ
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Nessa modalidade, vérios contratos se convergem, tendo por objetivo
atender os anseios de consumo, facilitar as transacdes e oferecer garantias ao
fornecedor.

Tem como partes o titular - consumidor, a administradora e o fornecedor, sé
se completando o negécio com a intervencdo simultadnea das trés partes.

Sobre eles os tribunais vém sendo chamados a resolver questdes como
aplicabilidade do CDC, perda, furto, roubo ou extravio, juros e encargos abusivos,
anatocismo, clonagem, danos morais, inscricdo no cadastro de inadimplentes.

Eis alguns pronunciamentos: a) o CDC incide nas relagdes decorrentes de
contratos de crédito; b) em caso de clonagem de cartdo de crédito, a administradora
responde pela falta de seguranca dos servicos que presta; ¢) salvo nos contratos de
cartdo de crédito, é nula obrigacdo cambial assumida por procurador do mutuario
vinculado ao mutuante, no exclusivo interesse deste; d) as empresas de cartdo de
crédito sdo instituicbes financeiras e, por iSso, 0S juros remuneratorios por elas
cobrados néo sofrem as limitagcdes da lei de Usura; e ) ndo ha limitagdo de juros nos
contratos de cartdo de crédito, por serem instituicdes financeiras, aplicando-se a
sumula 196 do STF; f) no contrato de adesao de cartdo de crédito em que o titular
nao teve prévia ciéncia das clausulas estabelecidas pela administradora, nédo se lhe
pode exigir o cumprimento; g) ndo pode a administradora de cartdo de crédito exigir
0 pagamento sem a entrega no prazo do extrato contendo a discriminacdo das

despesas efetuadas no periodo.

3.5 APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAS OPERACOES
BANCARIAS

Atuando como mandataria, parece normal que se aceite a cobertura da taxa
de juros prépria dos financiamentos, mas de modo a pagar razoavelmente o custo,
com a prova dos indices de captacdo, sem 0S excessos gue possam caracterizar
vantagem exagerada, tomando excessivamente oneroso o contrato. No mesmo
enfoque deve seguir a apreciacdo do quantum representativo da paga pela atividade

exercida de intermediadora.
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N&o se admitem abusos no trespasse. Apurando-se que sao exigidos
percentuais superiores aos obtidos nos contratos de aplicagbes, justo que se
imponha a revisdo. E preciso, porém, que se demonstre o abuso praticado nos
repasses e encargos cobrados, verificAvel como na hipétese de vigorar no mercado
a remuneracao, pelas instituicbes financeiras, das aplicagbes em 2% ao més, e a
imposi¢cdo de uma taxa remuneratéria de 10% no mesmo periodo.

A revisdo submete-se ao CDC, pois esta diante de uma relacdo de consumo,
consoante estabelecido no mesmo cdédigo, firmando que servico é qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo®®. As
administradoras de cartdo de crédito prestam servicos aos respectivos clientes
guanto captam recursos no mercado financeiros, com o que efetuam os pagamentos
das compras que os clientes realizam. Os servigos sdo pagos mediante anuidades
cobradas pelas administradoras e a incidéncia de uma taxa sobre o0s custos
verificados na captagcao circunstancia que for¢ca o reconhecimento da relacdo de
consumo. Acresce notar que o art. 52 do CDC, relativo a regras sobre o
fornecimento de produtos ou servi¢cos atraveés de outorga de crédito ou concessao
de financiamento, esta redigido de forma ampla, aplicando-se tanto aos contratos de
venda a prazo com reserva de dominio, quanto aos chamados contratos de crédito
variavel, como as contas bancarias especiais, incluindo pré-financiamento e os

cartoes de crédito.

4. ATIVIDADE BANCARIA E SUA CLASSIFICACAO

Entende-se como atividade bancéaria o exercicio das funcdes basicas das
entidades componentes do Sistema Financeira Nacional. Estas funcdes bésicas
constituem a coleta e a intermediacdo ou a aplicacdo dos recursos financeiros
préprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira. Ressalta o trata com a
captacédo de recursos junto a terceiros e com a concessao crédito.

Estas as grandes instituicdes financeiras. Sao necessarias para a circulacao

do dinheiro, arrecadando-o junto a quem faz investimentos, e aplicando-o através de

¥ CcDC, art. 3 e 29
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varias operagdes, como 0 empréstimo, a abertura de crédito, o desconto, e 0s Varios
tipos de financiamentos.

Ha também, diversas atividades feitas pelos bancos, diretamente ligadas ao
financiamentos especiais tais quais: arrendamento mercantil, cobranca de créditos
de terceiros, etc.

Os diversos tipos de contrato denominam-se operacdes bancérias, e
desenvolvem-se através dos contratos, celebrados com aqueles que necessitam do
crédito ou da prestacdo de servicos. Se a instituicdo financeira figura como sujeita
ativa de direitos, a operacao sera ativa, se colocar como sujeita passiva na demanda
sera passiva a operacao.

Para exercer atividade bancaria, indispensavel o preenchimento de uma
séria de requisitos, dentre 0s quais a autorizacdo governamental, expedida pelo
Banco Central do Brasil.

Define-se como banco a empresa que, com fundos proprios ou de terceiros,
faz da negociacdo de crédito a sua atividade principal. Corresponde a espécie do
género da instituicdo financeira. Pode-se dizer que contratos bancarios sdo aqueles
em que uma das partes é o banco, e cujo objetivo vem a ser o crédito.

Os bancos sédo intermediadores no crédito. Eles recebem do publico o
dinheiro, na forma de depdsitos, e os transferem ao publico, na forma de
empréstimos e outras formas de concesséao de crédito.

Mas a funcdo ndo se esgota nesta atividade, pois estdo inseridas em suas
finalidades a multiplicacédo e a transformacéo do crédito, desempenho a que chegam
a partir dos depositos. Transformam em liquidez os créditos, como ocorre com 0
contrato de desconto bancario, em que recebem contra determinadas pessoas e
entrega, ao cliente dinheiro, um crédito de maxima liquidez.

Tem relevancia a padronizacdo dos contratos. Como explica Arnaldo
Rizzardo®®: No Brasil, como de resto na maioria dos paises, a padronizacdo dos
contratos bancarios deve-se ndo s6 as razfes expostas, como a intervencdo do
Estado, por meio do Banco Central, na vida dos bancos. Com efeito, as circulares e
resolucbes do Banco Central fazem com que as operacdes bancérias sejam
praticadas com uniformidade, chegando, muitas vezes, a determinar até a prépria

minuta do contrato.

20 Contratos, Editora Forense, Rio de Janeiro, 2007, p. 1398
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Assim, os formularios que servem de instrumento de contratacdo bancaria
distinguem-se pela identidade formal, pela predeterminacdo de suas clausulas, e
pela inflexibilidade e rigidez do seu esquema.

O resultado disso é que, no contrato bancario, o consentimento do cliente se
manifesta mediante adesdo ao esquema proposto pelo banco, esquema este em
qgue o cliente ndo discute alguma clausula, aceitando tacitamente o que o banco
induz.

Por exigéncia préatica, a contratacdo bancaria, no decorrer dos tempos,
passou a ser feita por meio de formulario com clausulas gerais e uniformes para
todos os contratos de igual natureza. Assim, as condicbes contratuais passaram a
ser previamente fixadas pelo banco, de forma a ndo admitirem contrapropostas.

As relacdes juridicas exteriorizadas sao desenvolvidas de modo uniforme
para todos os clientes. Ha uma estandardizacdo de regras, férmulas e condicoes,
em geral impressas.

Para a celebracdo dos contratos, adotam-se documentos padrées, com o
objetivo de simplificar os varios tipos de utilizacdo dos servicos.

Os contratos bancéarios enquadram-se nos chamados contratos de adeséo,
pelos quais a participacdo de um dos sujeitos se da pela aceitacdo em total das
condicOes prefixadas pela outra parte para constituir o contetado obrigacional. Sendo
assim, se ndo adere as condicfes, ndo contrata.

Para sobreviver, o banco precisa levar a cabo grande quantidade de
operacles. Precisa receber inUmeros depdsitos e conceder varios empréstimos,
realizar descontos, etc. E justamente dessa massividade que surge o lucro na
intermediacédo do crédito.

A atividade bancaria é reservada apenas a pessoas juridicas publicas ou
privadas, todas organizadas sob a forma de sociedade autbnoma, exceto as
cooperativas de crédito.

O funcionamento depende de autorizacdo do Banco Central do Brasil.

Quando estrangeiros, exige-se decreto do Presidente da Republica.
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4.1 JUROS REMUNERATORIOS E MORATORIOS

Os juros podem ser remuneratérios ou compensatorios, ou moratorios.
Corresponde o primeiro aos fundos do capital mutuado ou empregado. O segundo
representa indenizagcdo pelo atraso no cumprimento da obrigacdo. Os
compensatorios, em regra, sao convencionados por clausula expressa (at.1.262 do
CC). Os juros moratorios podem ser legais ou convencionais.

A aplicacdo da Taxa Selic para o periodo de normalidade dos contratos ja
esta sendo utilizada por diversos Tribunais do pais, em virtude da abusividade e
excessiva onerosidade das taxas de juros cobradas pelos bancos e financeiras.

Entende-se que a Taxa Selic € mais do que suficiente para remunerar o
capital emprestado, eis que o governo mantém esta taxa com o fim de propiciar
atratividade para aquisicao de titulos publicos, sendo que estes sdo negociados em
demasia por se entender que vale a pena arriscar o capital em face da exorbitante
remuneracao, ou seja, trata-se de boa e adequada remuneracdo. Mais do que isso,
parte-se para o abuso e a onerosidade excessiva.

Qualquer taxa de juros acima da taxa selic (taxa base) se afigura abusiva,
sendo ela o limite maximo para cobranca de juros remuneratorios, até mesmo
porque a referida taxa jA& € considerada pelo mercado bastante elevada e
excessivamente onerosa, ocasionando desequilibrios.

A jurisprudéncia tem se posicionado pela incidéncia por completa do CDC aos
contratos de concessdo de crédito bancério, ou seja, a propria aplicabilidade das
normas consumeristas aos bancos, segundo o STF: “a TAXA SELIC ja € uma taxa
de juros muito elevada, sendo a taxa de juros paga pelo Governo em razdo do
endividamento do Estado, assim, apdés fazer uma ampla analise da criacdo de
moeda escritural pelos bancos, inclusive tecendo comentarios sobre o “encaixe

“2l  para a

bancario” e o enriquecimento e lucro das instituicdes financeiras
afirmacdo desta tese, urge registrar que o Supremo Tribunal Federal (STF), ao
apreciar a Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n.° 2.591, anuiu no
entendimento de que o CDC se aplica as instituicfes financeiras e nas operacdes de

concessao de crédito, financiamentos ou empréstimos.

?* da ADI n.° 2.591 de 07/06/2006, STF.
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4.2 CAPITALIZACAO DE JUROS

A palavra juros significa a remuneracdo de uma importancia em dinheiro,
disponibilizada por um determinado periodo de tempo. Logo o rendimento seré
obtido pela disponibilidade do principal (valor em dinheiro) por determinado prazo
(tempo em que o dinheiro estd disponivel) em cujos periodos de apuracdo seréao
aplicadas as taxas percentuais de juros, por meio de dois critérios de célculo: juros
simples, ocorrendo assim a remuneragao sobre o valor principal que néo varia, por
conta dos juros calculados ao final de cada periodo de apuracdo e 0s juros
compostos as quantias de remuneracao sao ganhas sobre um valor do principal que
varia, incluindo os juros calculados ao final de cada periodo de apuragéo, ocorrendo
assim a capitalizagao.

Capitalizacédo € a pratica de incorporar 0s juros de um empréstimo ou de um
financiamento a divida principal. Nos empréstimos ou financiamentos, a
capitalizacdo de juros tem de manter-se de acordo com as chamadas taxas de
mercado em consonancia com a jurisprudéncia vigente pelo Superior Tribunal de
Justica sob pena de ser caracterizada como excessiva ou abusiva.

O anatocismo (juros sobre juros) € uma pratica vedada sendo que em caso de
incidéncia de correcdo monetaria, juros de mora e multa contratual os valores
apurados devem ser corrigidos a partir do valor-base e ndo um encargo sobre o
outro.

Tal matéria é entendimento pacifico e sumulado através no sentido de proibir a

capitalizac&o de juros, ainda que anteriormente pactuada.?

22 gmula 121, STF.
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5. INSCRICAO E MANUTENCAO NO CADASTRO DE INADIMPLENTES

Com o advento das especifica¢cdes no novo Codigo Civil de 2002, comecgou
uma nova discussao acerca do prazo para manutencdo nos cadastros de
inadimplentes.

A rigor, o novo codigo ndo trata especificamente de tal matéria, pois se
percebe que o prazo de prescricdo da maioria dos titulos de crédito € de 3 anos,
como assegura o art. 206, § 3°, VIl : “ Prescreve em trés anos a pretensao de haver
0 pagamento do titulo de crédito a contar no vencimento, ressalvadas as disposicfes
da lei especial”.

Portanto, analisando o 8§ 5° do art. 43 CDC que assegura o consumidor de
ver seu nome excluido do referido cadastro apos trés anos.

E sabido, portanto, o comerciante dispbe do prazo de trés anos para
exercitar seu direito. Nao fazendo, os orgaos de protecdo ao crédito também néo
manterdo o nome do consumidor inadimplente no cadastro, uma vez que seria inutil,
pois 0 comerciante sequer se interessou pela divida.

No que tange a vedacdo do cadastro do nome do consumidor, restou
decidido que a inscricdo do nome do devedor sé esta vedada se, cumulativamente:
houver interposicdo de acéo revisional, as alegacdes do devedor forem plausiveis e
fundadas na jurisprudéncia do STJ e STF, e for depositada parcela incontroversa do
débito.

Tais condicionantes impedem a inscricdo e a tornam abusiva, caso 0 banco
de dados insista em procedé-la. E se estiver tramitando acdo onde os devedores
pleiteiam o reconhecimento da invalidade do titulo que teria sido preenchido com
valores excessivos, mediante argumentacdo verossimil, pode o juiz deferir a
antecipacao parcial da tutela para cancelar o registro do nome dos devedores nos
bancos de dados de protecdo ao crédito.

E importante perceber que o CDC indubitavelmente erra ao dividir, em seus
arts. 43 e 44, as espécies dos cadastros: uma para o consumidor e outra para o
fornecedor, estas primeiras interessadas ao comércio e a outros agentes que

trabalham com crédito e concessao deste.
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A segunda é a famosa “Lista Negra” de empresas que sofreram reclamacgdes
de consumidores insatisfeitos pela prestacdo de servicos desta, divulgada
anuamente pelos procons de todo o Brasil.

O problema é a diferenca que o dispositivo oferece de tratamento
absolutamente injusta onde o consumidor cadastrado estad praticamente fora do
comércio, tem suas restrices aos créditos e, teoricamente, ndo pode comprar com
mais ninguém.

Nao significa que os efeitos séo ilicitos, mas é percebivel que nem todos os
consumidores inadimplentes sao “caloteiros”. Alguns sdo aconselhados de ma-fé ou
por absoluta ignorancia cedem a abertura de crédito sem muitas vezes ndo saber
nem do que se trata o contrato.

A respeito das empresas que lesam diariamente os consumidores, tem estas
alguma restricdo? Aparentemente ndo, pois uma empresa que lesou um consumidor
nao € proibida de fornecer seus servicos, nao tendo, praticamente, nenhuma
consequéncia no seu livre exercicio do comeércio.

Se a Carta Magna prevé a igualdade de todos perante a lei, porque téao
discrepante é a referida diferenca? A melhor explicacao plausivel € de que € sabido
gue existe uma enorme influencia do Poder Econdmico na elaboracdo das leis,
ficando estas mais favoraveis, sempre, aos de maior poder aquisitivo.

Entende-se como uma aplicabilidade justa se, por exemplo: a empresa que
lesasse diversos consumidores na venda de produtos ficasse proibida de vender tal
produto até que atendesse os consumidores lesados (ou em trés anos como profana
o codigo civil ¢/ ¢/ cdc), ou ainda, a empresa que prestasse um servico eivado de
vicios ficasse proibida a prestar os referidos até que resolvesse o problema com os
consumidores lesados.

Apesar de extremamente favoravel ao consumidor, o CDC as vezes peca
pela protecdo excessiva em matérias ndo tdo importantes e deixa de lado a
discusséo sobre matérias que realmente fazem a diferenca e mudam, por completo,
um mercado consumidor para mais justo.

Acontece que, neste pais ainda com resquicios de colbnia, a populacéo
aceita tacitamente, pois no melhor ditado: “manda quem pode, obedece quem tem

juizo”.
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5.1 ACAO REVISIONAL SOB A OTICA CONSUMERISTA

A acéo revisional trata-se de uma acéo judicial que tem por objetivo principal
retirar as onerosidades excessivas que uma das partes tem por conta de
determinadas clausulas de um contrato. Assim, a parte prejudica podera se insurgir
contra o contrato supostamente firmado com o propésito de que este seja analisado
a luz do ordenamento juridico vigente, em especial pelo Codigo de Defesa e
Protecdo ao Consumidor.

Essa espécie de acdo objetiva procurar os erros nas clausulas constantes em
um contrato realizado entre o consumidor e a instituicdo financeira, visando um
equilibrio contratual afim de que se evitem os abusos, limitando a taxa remuneratéria
de juros, alem de limitar e considerar abusivas algumas clausulas em face do CDC.

Demais disso, ndo obsta sua aplicacao plena a formulacéo de pressupostos a
incidéncia da teoria da onerosidade excessiva no Direito do Consumidor. As
diferencas entre este em relacéo ao direito privado comum n&o impedem que seja a
onerosidade excessiva analisada a luz dos pressupostos formais, subjetivos e
objetivos.

A primeira questao diz respeito ao suporte negocial, o que implica saber quais
atos comportam a onerosidade excessiva. Semelhantemente ao direito comum, faz-
se indispensavel a existéncia de um contrato, exigindo-se apenas que sua execucao
seja continuada ou diferida, de molde a satisfazer o necessario pressuposto do
decurso temporal entre sua conclusao e os eventos ulteriores.

Logo, qualquer contrato de consumo (unilateral ou bilateral, comutativo e
oneroso) pode sofrer os efeitos da teoria da onerosidade excessiva, 0 que se da por
influencia do principio da interpretacdo mais favoravel ao consumidor.

Quanto as aleatérios, mantém-se a restricdo genérica aos mesmos, com a
ressalva de que podem ocorrer alteracbes circunstanciais na execucdo das
clausulas de cunho néo aleatorio.

Essa amplitude no suporte negocial € justificada também por trés
fundamentos: a natureza protetiva do direito especial e sua decorréncia logica, o
principio da vulnerabilidade; a existéncia em todos os contra tos de consumo de um
sinalagma amplo, que ndo se acomoda aos padrdes tradicionais de comutatividade,

0 que se extrai do principio do equilibrio contratual no direito do consumidor; o
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namero significativo de contratos unilaterais envolvendo questdes de consumo,
ainda que ndo desnaturados em bilaterais imperfeitos, especialmente no ambito das
relacdes bancérias, o que torna indispensavel o concurso de suas regras para tutela-
los.

Um problema de grande importancia é o que se relaciona com a legitimidade
para arguir a revisdo. No direito comum, tem prevalecido a idéia de que o credor e o
devedor podem invoca-la indistintamente. Nas relacBes locaticias urbanas, a
jurisprudéncia também firmou entendimento de que o locatario e o locador estédo
aptos a requeré-la, por exemplo.

Em termos tedricos, nada impede que o fornecedor e consumidor possam
acreditar-se legitimados para arguir a incidéncia da onerosidade excessiva em seus
negocios. Essa nao exibe relacdo direta com suas condutas, ndo se podendo
imaginar que alguém tivesse interesse em sua ocorréncia.

A Unica mitigacao diz respeito ao papel do juiz em aprecia-la, o que devera
fazé-lo a luz do principio da vulnerabilidade do consumidor. Inadmissivel, porém,
cerras as postas dos tribunais aos fornecedores, quando esbatidos pela alteracao,
sob o color exclusivo de que o direito especial é protetivo do hipossuficiente.

Esse argumento, além de levar a extremos odiosos o0 regime peculiar do
direto do consumidor, ofuscaria o principio magno do amplo acesso a funcéo
jurisdicional do Estado.

Porém, respeitando-se o principio da vulnerabilidade, o consumidor podera
optar entre a revisdo ou a resolucdo do contrato, enquanto ao fornecedor é limitada
a prerrogativa de postular sua revisao por onerosidade excessiva, exclusivamente.

A legitimidade pura para sua arguicao sera informada apenas pela qualidade
de consumidor ou fornecedor, desde que se ndao encontrem em situacdo de mora
com suas obrigacoes.

O Superior Tribunal de Justica tem aumentado o nivel de interferéncia judicial
nos contratos sob a invocacdo das chamadas clausulas abusivas. Desse modo,
estabeleceu-se um principio da ampla revisibilidade contratual.

E obvio que esse primado esta restrito ao CDC e demanda a verificacdo de
clausulas vexatéria. Assim, a jurisprudéncia é firme no sentido de admitir a revisao
ampla dos contratos e a consequente modificacdo das clausulas abusivas, a luz do
CDC.
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Por derradeiro, a teoria da onerosidade excessiva no direito do consumidor
tenderd sempre a preservacao do contrato, através de sua revisdo judicial, no que
esta em simetria com o art. 51, paragrafo segundo do CDC, que expressa o principio
da continuidade dos vinculos. Entretanto, ndo se podem limitar apenas a este meio
técnico os efeitos da teoria.

De fato, o consumidor podera optar entre resolver ou rever o contrato.

O fornecedor, porém, estara limitado a discutir o direito material no ambito da
revisdo, ficando a escolha exclusivamente adstrita ao consumidor, por incidéncia
direta do principio da vulnerabilidade: casso assim ndo ocorresse, na maioria das

situacOes, os fornecedores optariam pela resolucédo e nao pela revisao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento do consumidor de boa fé é fato comprovadamente
evidenciado nos dias de hoje, mesmo em paises ditos como primeiro mundo, tdo
guanto os subdesenvolvidos. Estes segundos, ficam em maior evidencia sejam
devidas as elevadas crises econdmicas, a caminhada lenta para crescimento da
economia, bem como os elevados indices de desemprego.

A falta de educacao também contribui para o super endividamento, uma vez
gue os consumidores, ignorantes perante o mercado e a legislagéo protecionista, se
deparam com tamanha fartura de crédito oferecido pelas grandes operadoras e por
sua vez, aderem a contratos destas sem nunca mesmo saber do que se tratam.

No Brasil, apesar do legislador ainda néo ter posto tal matéria em discussao,
existem dispositivos legais como o Cadigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor e,
subsidiariamente, o Codigo Civil de 2002 que visam proteger o consumidor do super
endividamento através de suas matérias especificas e de ordem geral.

E de bom alvitre citar que o superendividamento é a impossibilidade do
devedor, pessoa fisica, leigo e de boa fé, pagar suas dividas. Logo este pode ser
fruto de uma acumulacéo indevida de dividas (contraidas de boa fé) ou ainda de um
imprevisto que o provoque.

E de facil percepcéo que os efeitos decorrentes da condicdo de consumidor
super endividado sdo incompativeis com o respeito a dignidade da pessoa humana,
visto que o crédito proporciona a adesao de satisfacdes primordiais, contudo se esta
relacdo obrigacional de crédito desprezar importantes aspectos da vida humana,
ameacam de maneira grotesca a dignidade. Porém, na outra face da moeda, sera o
sistema bancario coagido a nao criar e fomentar o crédito a sua maneira seguindo
os dispositivos legais? Ou seja, a exagerada protecdo ao consumidor ensejara
diversos ndo cumprimentos da pacta sunt servanda? Sendo assim, as normas
insertas na lei consumerista conferirdo uma protecdo maior que as condi¢cdes reais
de consumo, enriquecendo os consumidores em geral sem causa.

Foi enunciado que nos contratos de financiamento as normas sao
preestabelecidas e sem possibilidade de negocia¢fes, proporcionando aos bancos

utilizam-se dessa caracteristica do contrato de adesdo para praticarem abusos
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contra os consumidores, pois eles necessitam do servico e acabam sujeitando-se as
normas impostas, e que na maioria das vezes nao sao

Como ja disposto anteriormente, o que se reforca a idéia discutida é de que
todos os principios constitucionais consumeristas juntamente com a legislacao, nao
consideram como unico fator decisivo no contrato a livre manifestacdo da vontade,
enfatizando o equilibrio entre as partes e por consequiéncia o ndo endividamento
coletivo da sociedade.

Em meio a todas estas questdes, uma idéia jA exposta precisa ficar clara:
apesar do ordenamento juridico patrio ndo apresentar normas com teor
especificamente em relagdo ao super endividamento do consumidor, procura-se
aplicar, por analogia e demais fontes do direito, as normas do CDC bem como a do
Cadigo Civil.
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