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RESUMO

Ao examinar-se o Direito do Trabalho, ha necessidade de lembrar de sua
génese e de seu desenvolvimento no decorrer do tempo, como também dos novos
conceitos e instituicdes que foram surgindo com o passar dos anos. Ja foram
relatados, inclusive, quadros depressivos que tiveram origem no assédio moral.

O assédio moral no trabalho consiste num processo de perseguicdo da
vitima caracterizado pelo escopo do agressor, conscientemente ou néo, de exclui-la
do ambiente laboral. Outra forma de agressdo € o assédio sexual no trabalho,
igualmente, de violéncia psicoldgica. O assédio sexual, € um passo para o0 assédio
moral. Existem inegaveis pontos de contato entre os dois institutos juridicos do
assédio moral e assédio sexual no trabalho.

Isso porque muita vez o assédio sexual no trabalho, quando a recusa da
vitima se torna evidente, degenera em assédio moral no trabalho. Dentro das
organizacdes, do mundo do trabalho, encontra-se diferentes tipos de assédio que
ocorrem em varios niveis hierarquicos e com autores distintos.

No assédio moral no trabalho o objetivo, consciente ou néo, é o de expulsar
a vitima do universo profissional, no assédio sexual no trabalho a intencdo clara é a
de atrair a vitima para o assediador. Noutros termos, em geral, no assédio moral o
movimento é o de repulsa, enquanto que no assédio sexual é sempre o de atracao
da vitima.

O assédio moral pode ser classificado em trés modalidades: assédio vertical
descendente, ascendente, assédio horizontal e misto.

Muitas vezes, determinados comportamentos que sdo utilizados como
ferramentas no processo de assédio moral quando analisados isoladamente néo
podem ser interpretados como tal, a exemplo do estresse, assédio sexual, do
conflito, da gestdo por injuria, das agressdes pontuais, das mas condi¢cdes de
trabalho e das imposi¢des profissionais, tipos que merecem uma diferenciagdo mais
atenciosa do assédio moral.

E importante atribuir responsabilidades a organizagéo laboral na prevencéo
do assédio moral. Porque apesar do fendmeno do assédio moral decorrer dentro das
organizacfes tem consequéncias sociais muito importantes. Como tal, é necessario
realizar trabalho no sentido de alterar as mentalidades no que respeita ao tratamento

do assédio moral.



ABSTRACT

When reviewing the Labor Law, no need to remember its genesis and its
development over time, as well as new concepts and institutions that have emerged over
the vyears. Have been reported, including depression arising in bullying.
Bullying at work is a process characterized the victim of persecution by the scope of the
aggressor, consciously or not, delete it from the workplace. Another form of abuse is sexual
harassment at work, also of psychological violence. Sexual harassment is a step towards
bullying. There are undeniable points of contact between the two legal institutions of
bullying and sexual harassment at work.

This is because too much time sexual harassment at work, when the refusal of the
victim becomes evident, degenerates into workplace bullying. Within organizations, the
world of work is different types of harassment that occur at various hierarchical levels and
with different authors.

In workplace bullying in order, consciously or not, is to expel the victim's
professional world, sexual harassment at work in the clear intention is to lure the victim to
the harasser. In other words, in general, harassment is the movement of repulsion, while
sexual harassment is always the attraction of the victim.

Bullying can be classified into three types: harassment descending vertical upward,
horizontal and mixed harassment.

Often, certain behaviors that are used as tools in the process of bullying when taken
in isolation can not be interpreted as such, such as stress, sexual harassment, conflict,
management by injury, off the attacks, the poor working conditions impositions and
professional types that deserve more attentive differentiation of bullying.
It is important to assign responsibilities to the organization of work in the prevention of
bullying. Because despite the phenomenon of bullying course within organizations has
important social consequences. As such, it is necessary to work towards changing the

mindset in relation to tackling bullying.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho aborda o fenébmeno do assédio moral no ambiente de
trabalho e a responsabilidade civil que advém de tal pratica ilicita.

O homem encontra no trabalho a forma de se manter digno e honrado
perante a sociedade. Porém, quando a relacdo homem/trabalho sofre um
desequilibrio permanente e premeditado, ocasionado por um individuo perverso
(assediador), causando dano a vitima, estar-se diante do fendmeno identificado
como assédio moral.

Sendo o assédio moral a pratica reiterada e destrutiva que atenta contra a
dignidade, bem como, a integridade fisica do trabalhador, tem que ser combatido
quer pela empresa, quer pela propria vitima, onde esta tem que denunciar as
praticas, para entdo poder combater diretamente o assediador, para que este tenha
a resposta para o ilicito que cometeu, fazendo assim, desestimular essas praticas
devastadoras de que € o assédio moral.

Observar-se, no entanto, que essa pratica de assédio ndo pode ser
banalizada, ou seja, ndo € qualquer conduta mais rispida ou estressante que seja
acometido o subordinado pelo superior hierarquico que caracteriza o assédio moral.

Quando caracterizado o assédio, resta ao subordinado/vitima, denunciar,
expor 0 agressor perverso, pois, caso contrario, se houver o siléncio, este so estara
contribuindo para a continuagéo das perversidades e realizacdo do agressor, tendo
seu objetivo concretizado, que seja, desde uma simples demissédo até a finalizacao
da vida da vitima, com seu suicidio.

No Brasil, atualmente, existem leis e projetos de lei em tramitacdo no ambito
federal e estadual, uma vez que a violéncia no ambiente de trabalho esta se

tornando cada vez mais ostensiva.



2 EVOLUQAO DO DIREITO DO TRABALHO

E impossivel ter o exato conhecimento de um instituto juridico sem se
proceder a seu exame historico, pois se verifica suas origens, sua evolugado, 0s
aspectos politicos ou econdmicos que o influenciaram. Ao examinar-se o Direito do
Trabalho, ha necessidade de lembrar de sua génese e de seu desenvolvimento no
decorrer do tempo, como também dos novos conceitos e instituicbes que foram
surgindo com o passar dos anos.

Trabalho vem do latim “tripalium” que era uma espécie de instrumento de
tortura de trés paus ou uma canga que pesava sobre os animais. Inicialmente, o
trabalho foi considerado na Biblia como castigo (HIRIGOYEN, 2002).

A primeira forma de trabalho foi a escraviddo, onde o0 escravo era apenas
uma coisa, nao tendo qualquer direito (NASCIMENTO, 2009). O escravo nao era
considerado sujeito de direito era propriedade do “dominus”. Nesse periodo, o
trabalho do escravo continuava ao longo do tempo, de modo indefinido, enquanto
vivesse ou deixasse de ter essa condicdo. Seu Unico direito era o de trabalhar.

Mais tarde, na pré-historia o trabalho humano representava requisito
essencial para a existéncia humana, embora naquele tempo ndo havia pagamento
pelo exercicio das funcdes, o trabalho determinava a necessidade de sobrevivéncia
(PAULA, 2013).

Anos depois, na Grécia, os escravos faziam o trabalho duro, enquanto os
homens poderiam ser livres. O trabalho ndo tinha o significado de realizacéo
pessoal. As necessidades da vida tinham caracteristicas servis, sendo que 0s
escravos € gque deveriam desempenharem, ficando as atividades mais nobres como
a politica destinadas aos cidadados. Compreendia apenas a forc¢a fisica. A dignidade
do homem consistia em participar dos negécios da cidade por meio da palavra. Os
filosofos Platdo e Aristoteles entendiam que o trabalho tinha sentido pejorativo
(PAULA, 2013).

Em Roma, o trabalho era feito também pelos escravos (ALMEIDA, 2009). A
“‘Ley Aquilia” (284 A.C) considerava o escravo como coisa. Era visto o trabalho
também como desonroso. A “Locatio Conduction” tinha por objetivo regular a
atividade de quem se comprometia a tocar suas energia ou resultado de trabalho em
troca de pagamento.

Algumas centenas de anos mais tarde surgiram as primeiras relacoes de

trabalho (ALMEIDA, 2009). Os povos, agora ja estabilizados num ou mais territorios



viviam exclusivamente da agricultura e da criagdo de alguns animais, assim sendo,
dependiam fielmente do clima para desenvolver-se ou nao, o fato é que fendbmenos
naturais favoreciam alguns territorios e outros ndo, ocasionando 0 enriquecimento
dos membros de determinado territério e a miséria dos membros de outros
territérios, surgia assim a desigualdade social. Para ndo morrerem de fome estes
pobres miseraveis aceitavam trabalhar sob o regime de escraviddo nos territorios
ricos, estes escravos eram considerados homens objetos, ndo eram possuidores de
qgualquer direito trabalhista.

Com o passar do tempo, este regime de escraviddo deu lugar a servidao
(ALMEIDA, 2009), onde o servo ndo possuia direitos trabalhistas, sua Unica relagcao
era trabalhar em troca de protecédo politica e militar. Nessa época, os aprendizes
eram menores de até 12 anos com jornada de trabalho de até 18 horas por dia. Era
como um trabalho-aprendizagem, os mestres tinham a liberdade de abusar
fisicamente dos aprendizes, os aprendizes nunca chegavam a ser mestres, no
maximo companheiros, que recebiam remuneracéo.

Mais tarde, com a Revolucado francesa (NASCIMENTO, 2009), chega entéo
0 primeiro grande marco nas conquistas dos direitos dos trabalhadores na esfera
mundial. Ela disseminou os ideais de liberdade, igualdade e fraternidade, extinguiu
as corporacdes de oficio por absoluta incompatibilidade com esses ideais e
impulsionou a materializagdo dos primeiros institutos juridicos em prol dos
trabalhadores.

Posteriormente chega o principal marco nas conquistas dos direitos dos
trabalhadores na esfera mundial, a Revolugcao Industrial (LIMA, 2003). Inicia-se, a
substituicdo do trabalho manual pelo uso da maquina. Havia necessidade de que as
pessoas viessem também a operar as maquinas nao so a vapor, mas as maguinas
téxteis, o que fez surgir o trabalho assalariado. Dai nasce uma causa juridica, pois
os trabalhadores comecaram a reunir-se, a associar-se, para reivindicar condi¢des
de trabalho e de salario, diminuicdo das jornadas excessivas e contra a exploracao

de menores e mulheres.



3 0 QUE E ASSEDIO

Assédio é o termo utilizado para designar toda conduta que cause
constrangimento psicologico ou fisico a pessoa (NASCIMENTO, 2009). Dentre suas
espécies, verificamos existir pelo menos dois tipos de assédio que se distinguem
pela natureza: o assédio sexual e o assédio moral, que veremos mais adiante.

O assédio moral caracteriza-se por ser uma conduta abusiva, de natureza
psicolégica (CAVALIERI FILHO, 2009), que atenta contra a dignidade psiquica, de
forma repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a situagdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a posicdo do empregado no
emprego ou deteriorar 0 ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungdes.

Trata-se da exposicdo de trabalhadores e trabalhadoras a situacdes
vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante o exercicio de sua funcéo. Esses
atos visam humilhar, desqualificar e desestabilizar emocionalmente a relacdo da
vitima com a organizacdo e o ambiente de trabalho, 0 que pde em risco a saude, a

propria vida da vitima e seu emprego.

3.1 ATITUDES QUE EXPRESSAM O ASSEDIO

O assédio moral constitui-se em uma experiéncia subjetiva que acarreta
prejuizos préaticos e emocionais para o empregado (GUEDES, 2003).

A vitima escolhida é isolada do grupo sem explicacdes, passando a ser
hostilizada, ridicularizada, inferiorizada e até mesmo desacreditada diante dos
colegas. Esses, por medo de represalias ou da vergonha de serem também
humilhados, rompem os lagos afetivos com ela e, normalmente, acabam
reproduzindo as mesmas atitudes e atos do agressor no ambiente de trabalho.

Logo, instaura-se uma espécie de “pacto da tolerancia e do siléncio”,
enquanto a vitima vai, gradativamente, desestabilizando-se, fragilizando-se, e
“‘perdendo” sua autoestima.

A humilhacéo repetitiva e de longa duragédo interfere na vida do servidor de
modo direto, comprometendo sua identidade (GUEDES, 2003), sua dignidade e
suas relacfes afetivas e sociais, 0 que causa graves danos a sua saude fisica e

psicoldgica.



Esses danos podem evoluir para uma incapacidade laborativa e até mesmo
a morte, constituindo um risco invisivel, mas real.

E importante ressaltar que todo esse processo, além de adoecer o ambiente
de trabalho, desencadeia o afastamento de servidores por meio de licencas ou,
inclusive, aposentadorias, onerando a sociedade que, em todo caso, acaba sendo

afetada por um servigo “contaminado”.

3.2 DANO MORAL

Pode-se conceituar dano moral (CAVALIERI FILHO, 2009) como aquele
decorrente das ofensas ao decoro, as crencgas intimas, aos sentimentos afetivos, a
honra, a correcdo estética, a vida, a integridade corporal, a paz interior de cada
pessoa. Podendo também causar dano patrimonial, como por exemplo as despesas
com tratamento psicoldgicos ou a perda do emprego.

E a penosa sensacdo de ofensa, de humilhacéo perante terceiros, na dor
sofrida, e nos efeitos puramente psiquicos e sensoriais experimentados pela vitima,
ou seja, é a dor, tomada o termo em seu sentido amplo, abrangendo tanto os
sofrimentos meramente fisicos, quanto os morais  propriamente ditos. Em regra, 0
dano ndo atinge ao patriménio da vitima e causa tdo-somente uma dor moral. O
dano moral ocasiona desordens emocionais, atinge a dignidade e identidade da
pessoa humana, altera valores, causa danos psiquicos, interfere negativamente na
saude, na qualidade de vida e podendo levar até a morte.

Constitui-se marco relevante no processo de evolugdo das sociedade, a
protecdo dos valores que atingem o0s aspectos mais intimos da personalidade
humana, da pessoa no meio em que vive, desdobrando-se a personalidade

humana por diferentes atributos, de ordem fisica, psiquica ou moral.



4 ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual no trabalho é uma forma, igualmente, de violéncia
psicolégica (ALKIMIN, 2005), assim como o assédio moral no trabalho. Por seu
intermédio, a vitima € perseguida no ambiente de trabalho, ou mesmo fora dele, com
uma série de investidas de conotacdo sexual. Por outras palavras, ela é obrigada a
receber, repetidamente, galanteios, olhares libidinosos, propostas de casamento etc.
Ela pode chegar, inclusive, a ser bolinada.

O assédio sexual, € um passo para o assédio moral. Existem diferentes
categorias de assédio sexual: o assédio de género (tratar a mulher de forma
diferenciada porque é mulher), o comportamento sedutor, a chantagem sexual, a
atencado sexual ndo desejada, a imposicdo sexual e o atague sexual. Em qualquer
delas o abusador ndo admite a recusa da mulher e se tal acontecer parte para
agressoes e humilhacdes a mulher.

O assédio sexual se caracteriza pela conduta de natureza sexual, a qual
deve ser repetitiva, sempre repelida pela vitima e que tenha por fim constranger a
pessoa em sua intimidade e privacidade, igualmente, pode se configurar sob a
ameaca de represalia como a remoc¢ao, o preterimento em lista de promoc¢ao ou

mesmo a despedida.



5 DISTINQAO ENTRE ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO

Tanto o assédio moral no trabalho quanto o assédio sexual no trabalho séo
formas injustas de perseguicdo ao trabalhador, ambos séo atos ilicitos que atentam
contra a honra do trabalhador, que, por conseguinte, pode requerer a reparacao pelo
dano moral sofrido (ALKIMIN, 2005). O assédio é uma falta grave capaz de justificar
a rescisao do contrato de trabalho. Existem inegaveis pontos de contato entre os
dois institutos juridicos do assédio moral e assédio sexual no trabalho. Ha, em
ambos, uma perseguicao que desestrutura, humilha e agride a dignidade da vitima.
Esta, na maioria dos casos, é obrigada a deixar o emprego.

O assédio moral no trabalho consiste num processo de perseguicdo da
vitima caracterizado pelo escopo do agressor, conscientemente ou ndo, de exclui-la
do ambiente laboral (ALKIMIN, 2005).

No assédio moral no trabalho o objetivo, consciente ou ndo, é o de expulsar
a vitima do universo profissional, no assédio sexual no trabalho a intencéo clara € a
de atrair a vitima para o assediador. Noutros termos, em geral, no assédio moral o
movimento é o de repulsa, enquanto que no assédio sexual € sempre o de atracéo
da vitima (ALKIMIN, 2005).

Por sua vez, o assédio sexual no trabalho se configura, igualmente, num
processo de perseguicdo do assediado, mas agora com o intuito de obter favores
sexuais da vitima.

A diferenca essencial entre as duas modalidades reside na esfera de
interesses tutelados, uma vez que o assédio sexual atenta contra a liberdade sexual
do individuo, enquanto o assédio moral fere a dignidade psiquica do ser humano.
Isso porque muita vez o assédio sexual no trabalho, quando a recusa da vitima se
torna evidente, degenera em assédio moral no trabalho. Vale dizer, o perseguidor
que, originariamente, desejava ter a vitima para si, diante da sua rejeigcdo, com o0 ego
ferido, parte em busca de vinganca. Ou seja, 0 assediador passa a adotar todos 0s
tipos de estratégias sordidas para levar a vitima a se prejudicar, vindo a pedir
licenca-meédica ou demissao (ALKIMIN, 2005).

O assédio sexual, é determinado por elementos caracterizadores préprios
deste instituto, sendo trés os elementos béasicos (NASCIMENTO, 2009): a)
constrangimento consciente e contrario ao ordenamento juridico, pois obriga, imp&e
a vitima atitude contraria a sua vontade; b) finalidade de obtencdo de vantagens ou

favorecimento sexual; ¢) abuso do poder hierarquico. Assim, nota-se que no assédio



sexual existe grande chance de haver uma conduta fisica, enquanto que no assédio
moral, esta conduta é o ultimo estagio, visto que na maioria das vezes o empregado,
nao suporta tais condutas, desligando-se da empresa. Observa-se que no assedio
sexual, a vitima que se recusa a proposta do agressor, muitas vezes, comeca a ser
assediada moralmente.

N&o se pode, também, confundir conflito com assédio moral, jA que este
pode ser evitado por aquele, vez que no conflito as recriminacdes sao abertas e os
seus motivos conhecidos, ao contrario do assédio moral, onde as origens do conflito
séo veladas e até mesmo negadas, o que dificulta achar uma solucéo.

Também ndo devem ser interpretadas como assédio moral As agressoes
pontuais, ou seja, aquelas agressfes que ndo se prolongam no tempo e constituem
um caso isolado, uma vez que a alteracdo dos animos, sobretudo em situacdes de
crise, faz parte da natureza humana, ndo se configurando em um processo

eminentemente destrutivo.



6 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assédio moral no trabalho se constitui na agressdao ao empregado,
cometida por superiores hierarquicos, de forma constante e repetitiva, destinada a
humilha-lo, diminui-lo, criando uma crescente tensdo psicologica, que culmina num
gradual isolamento do trabalhador dos circulos da empresa e na reducdo de sua
auto-estima. Ja foram relatados, inclusive, quadros depressivos que tiveram origem
no assédio moral (LIMA, 2003).

O assédio moral no trabalho é revelado por atos e comportamentos
agressivos que visam a desqualificagdo e desmoralizagdo profissional e a
desestabilizacdo emocional e moral do(s) assediado(s), tornando o ambiente de
trabalho desagradavel, insuportavel e hostil.

Constituem assédio moral no ambiente de trabalho situacGes vexatérias ou
humilhantes a que os empregados sdo obrigados a se submeterem, apelidos
maliciosamente conferidos ao trabalhador, racismo, sexismo, homofobia, xenofobia,
ou seja, atitudes discriminatorias, debochadas e destinadas a tolher e humilhar o
empregado (LIMA, 2003).

6.1 CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assédio moral no trabalho caracteriza-se por uma conduta abusiva, a qual
pode partir do proprio empregador ou superior hierarquico que, valendo-se de seu
poder hierarquico, humilha ou constrange seus empregados, como também pode
partir dos demais empregados, os quais, por motivos de competicdo no trabalho ou
mesmo por pura discriminacdo, sujeitam o colega a situacdes vexatorias e a torturas
psicolégicas, comprometendo a saude fisica e mental do individuo (ALMEIDA,
20009).

Suponha-se, o caso de um trabalhador que move uma demanda em face do
seu empregador postulando pagamento de horas extras, e, a partir do conhecimento
da acdo trabalhista, esse passa a maltrata-lo de forma violenta, expondo-o a
situacOes de vexame perante seus colegas, com adverténcias verbais publicas, com
rebaixamento de fungbes, com retirada dos meios materiais necessarios ao
exercicio de sua atividade profissional e proferindo palavras de baixo caldo ou
adjetivos nada honrosos.

A conduta que causa o assédio moral ndo precisa ser explicita, e em

expressivo numero de casos ndo o é, manifestando-se de forma tacita, através de



gestos sutis e palavras equivocas, justamente para dificultar sua identificacdo. O
assediador demonstra, na maioria dos casos, preferéncia pela manifestacdo nao
verbal de sua conduta, para dificultar o desmonte de sua estratégia, bem como, o
revide pela vitima.

Assediar, portanto, € submeter alguém, sem tréguas, a ataques repetidos,
requerendo, assim, a insisténcia, a repeticdo de condutas, procedimentos, atos e
palavras, inadequados e intempestivos, comentarios perniciosos e criticas e piadas
inoportunas, com o proposito de expor alguém a situacdes incOmodas e
humilhantes.

Pode-se enumerar como pratica de assédio moral, entre outras (ALMEIDA,
2009):

Advertir arbitrariamente;

e Contestar, a todo o0 momento, as decisdes do trabalhador;

e Determinacéo de prazo desnecessariamente curto para finalizacéo de
um trabalho;

e Espalhar rumores a respeito do funcionario;

e Evitar a comunicacéo direta entre o assediado e o assediador:

e [Falar com o funcionario aos gritos;

e Ignorar a presenga do servidor, dirigindo-se apenas aos demais
trabalhadores;

e Manipular informagfes, deixando de repasséa-las com a devida
antecedéncia necessaria para que o trabalhador realize as atividades;

e Na&o atribuir atividades ao trabalhador, deixando-o sem quaisquer
tarefas a cumprir, provocando a sensacdo de inutilidade e de
incompeténcia, ou colocando-o em uma situagdo humilhante frente
aos demais colegas de trabalho;

¢ Nao levar em conta seus problemas de saude;

e Passar tarefas humilhantes;

e Quando o assediador se comunica com a vitima apenas por e-mail,
bilhetes ou terceiros e outras formas de comunicacéo indiretas;

e Retirar a autonomia do trabalhador;

¢ Retirar o trabalho que normalmente competia aquele trabalhador;

e Sobrecarregar o funcionario de novas tarefas;



e Vigiar excessivamente apenas o trabalhador assediado, etc.

6.2 FINALIDADE DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O objetivo do assédio moral no trabalho é desestabilizar emocionalmente a
pessoa, causando-lhe humilhacdo e expondo-a a situacfes vexatérias perante 0s
colegas de trabalho, e perante a si mesma. Quando praticado pelo superior
hierarquico, tem a clara finalidade de forcar um pedido de demissao, ou a pratica de
atos que possam ensejar a caracterizacao de falta grave, justificando uma dispensa
por justa causa (GUEDES, 2003).

Via de regra, visa a exclusdo da vitima, seja pela pressdo deliberada da
empresa para que o empregado se demita, aposente-se precocemente ou ainda
obtenha licenca para tratamento de saude, bem como pela constru¢cdo de um clima
de constrangimento para que ela, por si mesma, julgue estar prejudicando a
empresa ou o proprio ambiente de trabalho, pedindo para ausentar-se ou para sair
definitivamente.

Quando o assédio moral parte por interesse da estrutura empregaticia, tem
por objetivo fazer a vitima desistir do posto de trabalho com menores custos (pedido
de demissdo ou justa causa) ou de obter a manutencdo ou o0 aumento da

produtividade.

6.2.1 NATUREZA PSICOLOGICA

A principal implicacdo do terrorismo psicologico € a afetacdo da saude
mental e fisica da vitima (SIMM, 2008), mais comumente acometida de doencas
como depressao e stress, chegando, por vezes, ao suicidio.

O assédio moral é concebido como uma forma de "terror psicoldgico”
praticado pela empresa ou pelos colegas, que também é definido como qualquer
conduta imprépria que se manifeste especialmente através de comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, de colocar seu
emprego em perigo ou de degradar o clima de trabalho, ou mesmo como pratica
persistente de danos, ofensas, intimidacées ou insultos, abusos de poder ou
sancoes disciplinares injustas que induz naquele a quem se destina sentimentos de
raiva, ameaca, humilhac&o, vulnerabilidade que minam a confianga em si mesmo
(SIMM, 2008).



De tais conceitos, pode-se depreender que o elemento comum, além da
finalidade de exclusdo, € a modalidade da conduta, a qual sempre se verifica
agressiva e vexatoria, capaz de constranger a vitima, trazendo nela sentimentos de

humilhagéo, inferiorizagdo, afetando essencialmente a sua auto-estima.

6.3 NECESSIDADE DO DANO PSIQUICO-EMOCIONAL

Estudos feitos por médicos e psicologos do trabalho mostram que o
processo que desencadeia o assédio moral pode levar a total alienagéo do individuo
do mundo social que o cerca, julgando-se inutil e sem for¢cas e levando, muitas
vezes, ao suicidio (SIMM, 2008).

Assim, a pessoa que resiste a doenca psicoldgica, seja por ter boa estrutura
emocional, seja por ter tido o cuidado de procurar ajuda profissional de psicélogos
ou psiquiatras, ndo sera prejudicada, pois sempre restara a reparacdo pelo dano
moral sofrido, ainda que o0 mesmo nao resulte do assédio moral.

Levando isso em conta, a ndo configuracdo do assédio moral pela auséncia
do dano psiquico ndo exime o agressor da devida punicdo, pois a conduta sera
considerada como lesdo a personalidade do individuo, ensejando o dever de
indenizar o dano moral dai advindo.

Desse modo, a configuracdo do assédio moral depende de prever a
constatacdo da existéncia do dano, no caso, a doenca psiquico-emocional. E
requisitos para configuracdo do assédio moral: a) a existéncia do dano psiquico,
emocional ou psicoldgico; b) é necessidade de prova técnica do dano, que se daria
por meio de laudo médico afirmando existir a doenca advinda do trabalho; c¢) a
vitima da conduta assediadora que nao sofrer esse tipo especifico de dano néo
ficarda desprotegida, pois ainda podera pleitear danos morais pela ofensa aos seus
direitos de personalidade.

6.4 O PROCESSO PSICOLOGICO DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

A primeira fase do processo € a da seducéo perversa (SIMM, 2008). Com
seu poder segregante o assediador, através de constantes humilhacfes, envolve a
vitima num processo de desestabilizacdo que visa priva-la de sua propria
personalidade, ao mesmo tempo em que procura isola-la de qualquer outra pessoa

gue possa lhe ajudar a pensar autonomamente. Progressivamente a vitima vai



perdendo seu senso critico individual. Sua autoconfianca é dizimada, minimizando
suas defesas, liberando para o assediador a “posse” de sua personalidade.

No assédio moral, segund se observa uma relacdo dominante/dominado o
(LEYMANN apud HIRIGOYEN, 2002), na qual aquele que comanda o jogo procura
submeter o outro até fazé-lo perder a identidade através de uma fria racionalidade,
combinada a uma incapacidade de considerar 0os outros como seres humanos.

A segunda etapa, da violéncia manifesta, com a vitima ja envolvida, € um
verdadeiro ritual pontuado de estratégias de violéncias e de agressfes aplicados em
doses impactantes. O enredamento comporta um inegavel componente destrutivo
porque a vitima ndo tem mais resisténcia para reagir e 0 agressor usa e abusa dos
seus poderes para manipular o individuo.

Quando a vitima, de fato, comeca a sentir os sinais da doenca, aparece
outro sintoma: a ocultacdo do problema. Uma vez adoecido, sem nenhuma outra
alternativa, o caminho para o trabalhador é o afastamento do trabalho que, a
principio, é por licenca para tratamento da doenca apresentada; em seguida, a
demissédo propriamente dita, como conseqiéncia da inadequacdo do trabalhador

adoecido aos padrdes de producéao da organizacao.

6.5 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O assédio moral provoca, sem duvida alguma, dano moral, suscetivel de
reparacdo pecunidria, porque atinge diretamente a honra e a dignidade do
trabalhador (CECCHIN, 2006), podendo comprometer sua saude fisica e mental,
além de arranhar sua imagem no mercado de trabalho e na comunidade em que
vive, dificultando a convivéncia social e familiar, suas relacées com outras pessoas,
e até mesmo podendo dificultar ou impedir a obtencdo de novo emprego, nos casos
em que, pela gravidade da conduta do empregador ou dos seus prepostos, O
trabalhador é levado a romper o contrato de trabalho.

Além dos efeitos danosos na vida da vitima e das consequéncias juridicas
em relacdo ao contrato de trabalho (HIRIGOYEN, 2002), podendo inclusive gerar a
rescisdo dos contratos de trabalho dos terceiros provocadores do assédio moral,
como chefes e gerentes, ha que se destacar que a instabilidade criada no ambiente
de trabalho, degrada-o, comprometendo a producdo e, em sendo a empresa
condenada ao pagamento de reparacdes pecuniarias, também trazendo prejuizos de

natureza econdmica, colocando em risco a sua saude financeira, ou seja, 0 assedio



moral ndo € um bom negé6cio para ninguém, nem para 0 empresario, nem para 0s
trabalhadores e menos ainda para a sociedade.

O assédio moral pode gerar a rescisdo indireta do contrato de trabalho, pela
vitima, com amparo nas alineas a, b e c, do art. 483, da CLT, além de autorizar o
empregador a dispensar por justa causa 0s colegas da vitima, chefes, gerentes e
diretores, enfim, do responsavel, seja ele qual for, pelo ato ilicito ou abusivo
praticado contra a vitima, com amparo no art. 482, alinea b, da CLT. A
responsabilidade do empregador, nesses casos, por atos de terceiros (colegas,
chefes, diretores, gerentes etc.), perante a vitima, € objetiva, vale dizer, independe
de sua culpa no evento danoso.

Dependendo do comportamento do empregador ou do seu preposto, ou
superior hierarquico, em relacdo ao trabalhador (CECCHIN, 2006), pode ser
aplicada a Lei n® 9.029, de 13 de abril de 1995, que veda a adoc¢ao de qualquer
pratica discriminatéria e limitativa para efeitos de acesso a relacdo de emprego ou
sua manutencao por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situacéo familiar
ou idade, casos em que a rescisdo contratual operada por iniciativa do empregador,
fundada nas praticas discriminatérias ou limitativas ora citadas, ddo ao empregado o
direito de vé-la declarada nula, com sua consequente reintegracdo no emprego e
percepcédo de todas as parcelas do periodo de afastamento, ou pode o empregado
optar pela remuneracédo em dobro do periodo de afastamento (art. 4°, incs. | e |l, da
precitada lei).

Vale lembrar que, a honra e a dignidade das pessoas sao bens tutelados
constitucionalmente, nos artigos 1°, 3° e 5° da Constituicdo de 1988, merecendo

pronta reparacdo quando se comprova sua violacao.

6.6 TIPOS DE ASSEDIO MORAL VERIFICADOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Dentro das organizagbes, do mundo do trabalho, encontra-se diferentes
tipos de assédio que ocorrem em Varios niveis hierarquicos e com autores distintos
(CAVALIERI FILHO, 2009).

O assédio moral pode ser classificado em trés modalidades: assédio vertical
descendente, ascendente, assédio horizontal e misto, (ALKIMIN, 2008, p. 46-47).
» Assédio ascendente (proveniente de um ou mais subordinados que

assediam um superior);



« Assédio vertical descendente (proveniente da hierarquia), ou seja,
procedimentos abusivos de um superior para com um subordinado. A subordinacéo
hierarquica pode induzir o superior a tirar partido do seu poder abusando dele e
tendo prazer em submeter o subordinado a sua vontade;

O assédio vertical descendente é aquele que ocorre com maior frequéncia e
do qual decorrem consequéncias mais graves, quer fisicas, quer psicoldgicas, para o
assediado. Quanto ao assédio horizontal as consequéncias nao se apresentam tao
graves porque a relagdo entre o assediador e o assediado é igualitaria;

» Assédio horizontal, proveniente de colegas (ALKIMIN, 2008). Este tipo de
asseédio é frequente quando dois colegas disputam um lugar ou uma promocao;

* Assédio misto (um assédio horizontal que passa a assédio vertical
descendente). O assédio horizontal prolongado e sem interferéncia da hierarquia,
gue desta forma se torna cumplice, passa a ser um assédio vertical descendente.

No caso do assédio misto quem se acha assediado, por culpa dos colegas
ou do superior hierarquico, acaba por ser culpabilizado pelo grupo de trabalho por
tudo o que nao esta bem.

O processo de assédio moral, além de ser de diversos tipos, passa também
por diferentes etapas que tém como ponto comum e de partida uma recusa de
comunicacao.

A vitima, por vezes, tem dificuldades em compreender ou pensa estar a dar

valor exagerado aos fatos.

6.7 CARACTERIZACAO SUBJETIVA DO ASSEDIO MORAL

Primeiramente, cumpre enfatizar que o assédio moral € caracterizado por
uma conduta abusiva, que pode se dar, pelo empregador que se utiliza de sua
superioridade hierarquica para constranger seus subalternos, ou pelos empregados
entre si com a finalidade de excluir alguém indesejado do grupo, o que pode se dar,
alids muito comumente, por motivos de competicdo ou de discriminacdo pura e
simples.

O que se verifica no assédio vertical é a utilizacdo do poder de chefia para
fins de verdadeiro abuso de direito do poder diretivo e disciplinar, bem como para
esquivar-se de consequéncias trabalhistas. Tal € o exemplo do empregador que,
para ndo ter que arcar com as despesas de uma dispensa imotivada de um

funcionario, tenta convencé-lo a demitir-se ou cria situagdes constrangedoras, como



retirar sua autonomia no departamento, transferir todas suas atividades a outras
pessoas, isola-lo do ambiente, para que o empregado sinta-se de algum modo
culpado pela situacéo, pedindo sua demissao.

Ja o fenbmeno percebido entre os proprios colegas de trabalho, denominado
assédio horizontal, que motivados pela inveja do trabalho muito apreciado do outro
colega, o qual pode vir a receber uma promocao, ou ainda pela mera discriminacéo
motivada por fatores raciais, politicos, religiosos, etc, submetem o sujeito "incémodo”
a situacbes de humilhacdo perante comentéarios ofensivos, boatos sobre sua vida
pessoal, acusacdes que podem denegrir sua imagem perante a empresa, sabotando
seus planos de trabalho.

Acrescenta, ainda, os trabalhadores vitimas de acidentes do trabalho, ou de
gualquer doenca, pois, ao invés de readapta-los de modo paciente e compreensivo,
empregador e colegas preferem hostiliza-lo, zombando de sua situagéo e criando

um ambiente totalmente desagradavel ao reabilitado.

6.8 MEDIDAS CONTRA O ASSEDIO MORAL

Devido aos efeitos nefastos do assédio moral no trabalho e tentador pensar
que, caso fossemos apanhados num processo destes, o melhor seria mudar de
emprego 0 mais rapidamente possivel. Numa fase inicial, o0 empregador devera
estabelecer uma politica de prevencao de conflitos, de informacéo e formacao dos
guadros dirigentes para evitar futuras situacdes de assédio, isto €, praticar uma boa
prevencéo (ALKIMIN, 2005).

Porém quando o processo ja se encontra numa fase avancada, o
empregador deveria possibilitar a vitima entrar em processo de reabilitacdo
profissional.

Considera, também, importante a existéncia de um quadro legal que proteja
a saude mental fisica dos trabalhadores e que imponha aos empregadores manter
boas condi¢cdes de trabalho e de funcionamento nas suas empresas.

A tutela juridica do assédio moral vem sendo feita paulatinamente que aos
poucos se consolida nos pretoérios trabalhistas, entretanto, ainda de forma muito
timida, sem tratar a questdo de uma forma mais adequada e que venha proporcionar
uma protecéao efetiva contra esse mal que atinge boa parte da classe trabalhadora.

A conscientizacdo da importancia do combate ao assédio moral é, talvez, a

melhor e mais eficaz arma na luta contra essa pratica. E necessario fortalecer os



lagcos de afeto e solidariedade do conjunto dos trabalhadores para romper o pacto de
siléncio que alimenta a tortura e mantém as mentiras que facilitam os desmandos e
abusos. Torna-se dificil a configuracdo de crime, o que demandaria, em alguns
casos, uma equipe multidisciplinar para estudar o caso sob varios pontos de vista e
estabelecer o nexo causal entre agressdo e comprometimento da saude e da moral
do trabalhador.

Faz-se necessario, combater e acabar com a pratica da imposicdo do medo,
do terror psicologico, das humilhacbes e degradacbes no local de trabalho, que
submetam e aprisionam o trabalhador assediado, para que se dé lugar a efetividade
ética, que fortalece as relacdes de confianca e apoio muatuo, permitindo que homens
e mulheres mantenham-se dignos e saudaveis.

Convencionou-se chamar o assédio moral da violéncia invisivel, presente no
cotidiano de inUmeras empresas. A vitima desse tipo de agressdo deve produzir
provas, sejam testemunhais, sejam por bilhetes, e-mails, gravacfes, estas Ultimas
aceitas em alguns casos da jurisprudéncia (ALKIMIN, 2005).

E importante atribuir responsabilidades a organizac&o laboral na prevencio
do assédio moral. E também, importante o envolvimento da sociedade nestas
guestbes. Porque apesar do fendmeno do assédio moral decorrer dentro das
organizacfes tem consequéncias sociais muito importantes. Como tal, € necessario
realizar trabalho no sentido de alterar as mentalidades no que respeita ao tratamento
do assédio moral.

A vitima também pode desempenhar um papel relevante através da sua
postura perante o assédio. Para isso, devera estar atenta e resistir, manter a sua
auto-estima, criar lagos de inter-ajuda e solidariedade com os colegas, procurar um
interlocutor dentro da organizacdo que possa atuar na situacdo e procurar apoio
juridico e médico em caso de necessidade. Importante salientar a importancia de um
enguadramento legal para o problema do assédio moral, com o intuito de informar as

pessoas e sancionar os agressores.

6.9 CONDUTAS QUE NAO CONFIGURAM O ASSEDIO
No ambiente de trabalho ocorrem fatos que, se analisados a primeira vista,
parecem estar diante de uma situagcdo de assédio moral, mas se ocorridos

isoladamente nao caracterizam tal modalidade. Desta forma, € importante elucidar



as condutas que nao devem ser interpretadas como assédio moral (CAVALIERI
FILHO, 2009).

As mas condicdes de trabalho, de uma forma geral, como pouco espac¢o, ma
iluminagéo, pouca ventilagdo, material de trabalho escasso, n&o caracteriza a figura
do assédio moral, até porque em muitas fun¢des as condi¢cdes de trabalho séo por
natureza ruins, como ocorre no caso de trabalhos perigosos e insalubres. Entretanto,
se somente um empregado esteja sendo submetido a essas condi¢des por ter sido
segregado dos outros colegas, resta caracterizado o assédio moral.

Como detectar a intengcdo nociva nos casos em que as condicdes de
trabalho ja sdo naturalmente ruins? Tome-se o0 exemplo das caixas de
supermercados, cujos horarios de trabalho séo alternados de um dia para o outro.
Elas trabalham essencialmente nos horarios de pico, ou seja, meio-dia, final de tarde
e sabado. Alterar de alguma maneira os horérios de uma funcionaria pode ser
interpretado como favorecimento, e ndo levar em conta o caso particular de uma
outra pode ser tomado como assédio moral.

As mas condic¢des de trabalho s6 podem ser caracterizadas como assedio
moral se atingirem propositadamente a uma determinada pessoa, porém, se
ocorrerem em todo o ambiente de trabalho, a principio, ndo se configura como
assédio, mas como um ambiente de trabalho impréprio e, portanto, passivel de
denuncia ao Ministério do Trabalho e Emprego. Assim, dificultam diferenciar o
assédio das mas condi¢cdes de trabalho quanto mais penosas, insalubres e
perigosas forem as condigdes de trabalho.

Muitas vezes, determinados comportamentos que sdo utilizados como
ferramentas no processo de assédio moral quando analisados isoladamente nédo
podem ser interpretados como tal, a exemplo do estresse, assédio sexual, do
conflito, da gestdo por injuria, das agressdes pontuais, das mas condi¢cdes de
trabalho e das imposi¢des profissionais, tipos que merecem uma diferenciagdo mais
atenciosa do assédio moral.

O estresse pode ser resultado de atitudes licitas por parte do empregador
(HIRIGOYEN, 2002), que exige produtividade e qualidade na prestacdo de servicgo,
ou de forma ilicita quando o superior excede no exercicio do poder a ele conferido.
O estresse é uma reacao biolégica resultante de sobrecargas e mas condicdes de
trabalho e que se torna destrutivo somente pelo excesso, diferentemente do assédio

moral que por si so ja € um processo destrutivo.



6.10 ASSEDIO MORAL. RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE TRABALHO.

Define-se o assédio moral - ou mobbing - como a atitude abusiva de indole
psicoldgica, que ofende repetidamente a dignidade psiquica do individuo, com o
intento de elimina-lo do ambiente laboral (CAVALIERI FILHO, 2009). Provando-se
que os prepostos do empregador arquitetaram um plano para que o trabalhador,
diante da perseguicdo de seus superiores, pedisse demissdo ou cometesse algum
deslize apto a atrair a aplicacdo do art. 482 da CLT, resta configurado o
comportamento empresarial causador do assédio moral e da rescisdo indireta do
contrato de trabalho. Recurso conhecido e desprovido.

PROC 00687-2006-002-10-00-5 RO - AC 32 T - 102 REGIAO -
Grijalbo Fernandes Coutinho - Juiz Relator. DOE/SP de 11/05/2007 - (DT —
Julho 2007 - vol. 156, p. 91).

TRT-4 - RECURSO ORDINARIO TRABALHISTA RO
7479320105040...

Data de Publicacdo: 30 de Junho de 2011

Ementa: INDENIZAC;AO POR DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. O
assédio moral no trabalho ou assédio psicolégico no trabalho se configura
guando o empregado € exposto a situacdes humilhantes e constrangedoras
ao longo da jornada laboral, vindo a se sentir diminuido, ofendido e
menosprezado. No caso, a prova ndo se mostra apta a demonstrar o
tratamento indigno alegado pela reclamante de forma continuada. Apelo
provido. (...) .

TRT-14 - RECURSO ORDINARIO RO 73320070041400 RO
00733.2007.00...

Data de Publicacdo: 27/02/2008

Ementa: ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO.
VIOLENCIA MORAL COMPROVADA. INDENIZACAO DEVIDA. A figura do
assédio moral no ambiente de trabalho é pratica antiga, mas apenas
recentemente se reconhece sua existéncia e reparacdo. E uma forma de
violéncia moral, acima de tudo, um desrespeito a dignidade da pessoa
humana, ao que, restando comprovado o assédio é devida a indenizacéo.
Recurso Improvido. . ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO;
VIOLENCIA MORAL COMPROVADA; INDENIZACAO DEVIDA;


http://www.ambito-juridico.com.br/site/
http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/19975292/recurso-ordinario-trabalhista-ro-7479320105040702-rs-0000747-9320105040702-trt-4
http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/19975292/recurso-ordinario-trabalhista-ro-7479320105040702-rs-0000747-9320105040702-trt-4
http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/8711578/recurso-ordinario-ro-73320070041400-ro-0073320070041400-trt-14
http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/8711578/recurso-ordinario-ro-73320070041400-ro-0073320070041400-trt-14

Encontrado em: ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO.
VIOLENCIA MORAL COMPROVADA. INDENIZACAO DEVIDA. A figura do
assédio moral no ambiente de trabalho é pratica antiga.... . ASSEDIO

MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO; VIOLENCIA MORAL
COMPROVADA; INDENIZACAO



7 NEXO CAUSAL

Obviamente, nem todos os desacertos entre chefia e trabalhador, bem como
0s aborrecimentos corriqueiros, significam assédio moral. Dai a importancia de se
estabelecer prudentemente um nexo causal (LIMA, 2003).

A Resolugdo 1.488/98 do Conselho Federal de Medicina recomenda, ao
médico do trabalho, a busca do nexo causal entre o transtorno de saude, fisico ou
mental e a atividade do trabalhador. Ou seja, recomenda uma entrevista realizada
pelo profissional de salde ao seu paciente, com a intencdo de diagndsticar a
doenca, busca relembrar todos os fatos que se relacionam com a doenca e a pessoa
doente, com minuciosa historia clinica, familiar e ocupacional do examinando,
somada a cuidadoso exame fisico e psicoldgico, sdo componentes importantes para
o diagndstico correto e elucidativo, por conseqiéncia, para o estabelecimento da
relacdo causa/efeito. A visita pessoal do médico, ao local de trabalho e o
conhecimento das condicbes em que o mesmo é exercido, pode ser esclarecedora.
O sistema organizacional e os dados epidemiolégicos da empresa sdo de extrema
importancia. O dominio e a integracdo do profissional com disciplinas
correlacionadas ao quadro clinico, mais a identificacdo de riscos profissionais e a
posse de literatura atualizada, sédo indispensaveis ao perito médico do trabalho.

Prova pericial insuspeita é condicdo "sine qua non" para o estabelecimento

do nexo causal e para o bom acolhimento do processo pelo sistema judiciario.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Entrevista
http://pt.wikipedia.org/wiki/Paciente
http://pt.wikipedia.org/wiki/Diagn%C3%B3stico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Doen%C3%A7a

8 SUJEITOS DO ASSEDIO

As vitimas do assédio moral podem ser os empregados como também 0s
superiores hierarquicos, sendo que a vitima da hostilizacdo ou degradacéo
normalmente € o empregado, individualmente considerado, ou uma coletividade,
subordinado ao assediante, mas pode ser o préprio superior hierarquico quando o
assédio partir de um ou varios de seus subordinados. O assédio se da por meio de
condutas intencionais que visam atingir a auto-estima da vitima, tendo como
consequéncia um desgaste no préprio ambiente de trabalho (PAULA, 2013).

O sujeito ativo pode ser visto como 0 perverso, que nao tem remorso dos
atos que pratica, se acha grandioso, especial, poderoso, ou seja, é aquele que nao
se preocupa com os demais que compdem o ambiente de trabalho.

O sujeito agressor pode ter variadas denominagdes como: assediador,
perverso, acossador, sendo que normalmente esta figura recai em alguém que para
demonstrar ter auto-estima e poder, acha necessario rebaixar os outros, nao
admitindo suas falhas e nado valorizando suas ac¢bes, sendo arrogante, amoral e
capaz de se apoderar de trabalhos alheios com intuito de demonstrar uma sabedoria
gue ndo possui.

Cabe salientar que o assediador ndo € somente 0 perverso, pois existe o
asseédio institucional, onde as pessoas que compdem o quadro de funcionarios sao
levadas a pratica do assédio, estipulada pela organizacdo da qual fazem parte,
buscando defender o emprego que possuem, com receio de serem demitidas.

A vitima do assédio moral, por sua vez, se destaca por possuir de certa
forma uma habilidade ou uma condicdo que o assediador ndo possui. A vitima do
terror psicoldgico no trabalho ndo € o empregado desidioso, negligente. Ao contrario,
0s pesquisadores encontraram como vitimas justamente os empregados com um
senso de responsabilidade quase patoldgico; sao pessoas genuinas, de boa fé, a
ponto de serem consideradas ingénuas no sentido de que acreditam, nos outros e
naquilo que fazem; geralmente sdo pessoas bem-educadas e possuidoras de

valiosas qualidades profissionais e morais.

8.1 PERFIL DO ASSEDIADOR
O assediador é essencialmente um individuo destituido de ética e de moral.
O assediador age por impulsos negativos e sem nenhuma nobreza de carater

(SIMM, 2008), revelando seu lado perverso ao verificar sua vitima sucumbir aos



poucos diante de sua iniqlidade. O assédio moral, a principio, traz repercussdes
extremamente negativas ao homem, repercutindo na seara fisica, psicologica, social
e econdmica. Indagar os motivos que levam o assediador a agir de forma tao
violenta (uma "violéncia sutil*) nos remete aos caminhos da ética e da moral.

Os autores sdo unanimes em apontar o perfil do assediador moral como o
de uma pessoa perversa, que se utiliza dos seus mecanismos para se defender.
Como nao esta apto a superar a soliddo que o separa do mundo, dirigindo o amor
para fora de si, € insacidvel em sua busca de gratificacdo, sentindo intensa inveja
das pessoas que sao felizes e tém prazer com a prépria vida.

A crise existencial cerca o destino do narcisista, impulsionando-o a procurar
uma vitima da qual possa absorver a vida. Incapaz de reconhecer sua culpa e
responsabilidade pelo mal que causa a si mesmo, 0 narcisista transfere esse
sentimento para a vitima que passa a destruir moralmente: primeiro a contamina
com sua visdo pessimista do mundo, até induzi-la a depresséo, depois passa a
critica-la pelas suas fraquezas.

Muitas vezes o objetivo do assediador é massacrar alguém mais fraco, cujo
medo gera conduta de obediéncia, ndo s6 da vitima, mas de outros empregados,
gue se encontram ao seu lado. A meta do perverso, em geral, € chegar ao poder ou
nele manter-se por qualquer meio, ou entdo mascarar a propria incompeténcia. O

importante para o assediador é o dominio na organizagao.

8.2 QUEM SAO OS ASSEDIADOS

O assediado € uma vitima e, por tal foi designado pelo agressor, tornando-se
0 bode expiatério responsavel por todo o mal (PAULA, 2003).

Em geral, busca conseguir o amor e admiragcédo dos outros oferecendo ajuda
e proporcionando prazer: enreda-se num jogo perverso, porgue, inconscientemente,
acha que pode doar vida e ajudar o agressor a superar a infelicidade.

A vitima do terror psicolégico no trabalho ndo € o empregado desidioso,
negligente. Ao contrario, os pesquisadores encontraram como vitimas justamente os
empregados com um senso de responsabilidade quase patoldgico, sédo ingénuas no
sentido de que acreditam nos outros e naquilo que fazem, sdo geralmente pessoas
bem -educadas e possuidoras de valiosas qualidades profissionais e morais. As
manobras perversas reduzem a auto-estima, confundem e levam a vitima a

desacreditar de si mesma e a se culpar. Fragilizada emocionalmente, acaba por



adotar comportamentos induzidos pelo agressor. Seduzido e fascinado pelo
perverso 0 grupo nao cré na inocéncia da vitima e acredita que ela haja consentido
e, consciente ou inconscientemente, seja camplice da propria agressao.

As manobras perversas reduzem a auto-estima, confundem e levam a vitima
a desacreditar de si mesma e a se culpar. Fragilizada emocionalmente, acaba por
adotar comportamentos induzidos pelo agressor. A vitima é inocente, mas as
testemunhas da agressdo desconfiam dela. Seduzido e fascinado pelo perverso, o
grupo ndo cré na inocéncia da vitima e acredita que ela haja consentido e,
consciente ou inconscientemente, seja camplice da propria agressao.

Conforme a autora, a vitima que sofre o assédio muitas vezes passa a ser
discriminada no convivio laboral, sendo hostilizada e submetida a situacbes de
humilhacdes e desprezos, os quais lhe acarretam um sentimento de rejeicédo
abalando sua estrutura psiquica e fisica, podendo causar uma baixa na auto-estima
pessoal e profissional, além de interferir na produtividade e no convivio familiar e
social. Pelo contréario, freqientemente o assédio se inicia quando uma vitima reage
ao autoritarismo de um chefe, ou se recusa a deixar-se subjugar. E sua capacidade
de resistir a autoridade, apesar das pressodes, que a leva a tornar-se um alvo. O
assédio torna-se possivel porque vem precedido de uma desvalorizagdo da vitima
pelo perverso, que é aceita e até caucionada posteriormente pelo grupo. Pelo
contrario, encontramos entre elas inUmeras pessoas escrupulosas, que apresentam
um “presenteismo patologico”: sdo empregados perfeccionistas, muito dedicados a
seu trabalho e que almejam ser impecaveis.

Nascimento (2009) aponta como principais perfis para as vitimas de assédio
moral:

e Aqueles que vivem s0s;

e As pessoas que tém senso de culpa muito desenvolvido;

e Dedicados, excessivamente até, ao trabalho, perfeccionistas,
impecéaveis, ndo hesitam em trabalhar nos fins de semana, ficam até
mais tarde e nao faltam ao trabalho mesmo quando doentes;

e Homem em um grupo de mulheres;

e Mulher em um grupo de homens;

¢ Os que atingem salarios muito altos;



Os que tém crenca religiosa ou orientacdo sexual diferente daquele
gue assedia;

Portadores de algum tipo de deficiéncia,

Saudaveis, escrupulosos, honestos;

Trabalhadores com mais de 35 anos.



9 INDENIZACAO

No Direito brasileiro, o comportamento que cause dano a vitima, gera a
obrigacédo de indenizar, ou seja, faz nascer, para o agressor, o dever de reparar 0
prejuizo causado, mediante o pagamento de uma quantia em dinheiro, normalmente
fixada pelo Juiz em um processo que se discuta o assédio, destinada a reparar as
conseqguéncias do ato ilicito (LIMA, 2003).

O valor da reparacdo, em que se pede o reconhecimento da conduta que
configura assédio moral e varia, a depender das circunstancias do caso e da
intensidade do dano causado, isso sem mencionar a capacidade patrimonial do
devedor.

A obrigacdo de indenizar como consequéncia da pratica de assédio moral
representa significativo avanco da sociedade, que caminha em direcao a igualdade
de tratamento e ao respeito a dignidade da pessoa humana.

O dano moral pode repercutir também na esfera patrimonial, quando, por
exemplo, o individuo necessita custear despesas com médicos, remédios,

enfermeiros, psicologos ou terapeutas, entre outras.



10 AQ()ES PREVENTIVAS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O assédio moral dissemina-se tanto mais quanto mais desorganizada e
desestruturada for a empresa, ou ainda, quando o empregador finge nédo vé-lo,
tolera-o ou mesmo 0 encoraja (Bertrand Brasil, 2002). Dai a importancia da
instituicdo de um programa de prevengdo por parte da empresa, com a primazia do
didlogo e da instalacdo de canais de comunicacao.

Para tanto, é indispensavel uma reflexdo da empresa, sobre a forma de
organizacdo de trabalho e seus métodos de gestdo de pessoal, pois, a empresa €
responsavel pela degradacdo das condi¢cdes de trabalho que prejudiquem o
empregado, seja por praticas humilhantes e vexatodrias, de um superior hierarquico,
seja por colegas, comprometendo o bem-estar fisico ou psiquico do empregado.

E desejavel que as empresas adotem um codigo de ética que vise ao
combate de todas as formas de discriminacdo e de assédio moral e sexual na
empresa, e que difunda o respeito a dignidade e a cidadania, inserido na politica de
Recursos Humanos .

Outra medida seria criar espacos de confianca dos trabalhadores, que tenha
seus representantes como ouvidores, que recebam de forma sigilosa dendncias
sobre intimidagbes ou constrangimentos.

Evento, seminarios, palestras, dinAmicas de grupo sdo também de grande
utilidade para que os trabalhadores para que sejam informados e conscientizados do
problema e possam trocar experiéncias, colocando o tema em debate, sobre todos
0s seus aspectos, inclusive responsabilidades e conseqiiéncias a salde. E
importante também incentivar a solidariedade dos colegas com relacdo a vitima do
assédio.

Ressalte-se, entretanto, que de nada adiantam a conscientizacdo dos
trabalhadores ou o estabelecimento de regras éticas ou disciplinares se ndo se criar,
na empresa, espacos de confianga, para que possam as vitimas dar vazdo as suas
gueixas. Enquanto ndo existir a gestao participativa, o cenario estara mais favoravel

a gestao pelo medo, propiciando atitudes tipicas do assédio moral.



11 O ASSEDIO MORAL NO TRABALHO NA LEGISLAC}AO E NA DOUTRINA
ESTRANGEIRAS

A legislacéo pioneira sobre o assédio ou coacdo moral é da Noruega que,
em sua regulamentacao trabalhista, de 1977, proibe o assédio em geral (CAVALIERI
FILHO, 2009).

A Suécia é também um pais pioneiro na edicdo de normas preventivas do
asseédio moral, tendo publicado, em 1993, uma Ordenacao definindo o assédio moral
como repetidas acdes reprovaveis ou negativas de varias maneiras, dirigidas contra
determinado empregado ou empregados, de forma ofensiva, capazes de provocar a
exclusdo da comunidade laboral (CAVALIERI FILHO, 2009).

A Ordenacao Sueca focaliza o assédio como risco laboral e apresenta um
carater essencialmente técnico preventivo. A referida legislagdo visa combater a
violéncia no trabalho, incluindo nesse contexto o assédio moral e o sexual no local
de trabalho. Estabelece a exigéncia de medidas preventivas, formativas e
informativas a serem tomadas pelo empregador, assim como procedimentos para
atuar diligentemente, quando evidenciado o assédio moral.

Exige que as empresas tenham um conselheiro destinado a solucionar
problemas advindos dos riscos sociais ho seu conjunto, entre os quais poderao ser
incluidos o assédio moral e o assédio sexual. O trabalhador tem direito a recorrer
aos procedimentos internos ou judiciais, sendo-lhe facultado ajuizar a acéo
pessoalmente ou por meio do sindicato de sua categoria profissional.

A legislacdo francesa também preserva os direitos ao trabalho a todo aquele
gue se tiver insurgido contra o assédio moral (LIMA, 2003), ou tiver testemunhado
ou relatado situacbes configuradoras de assédio moral, e estabelece sanc¢bes a
guem o praticou: um ano de prisdo ou multa de quinze mil euros. A referida
legislacdo assinala que nenhum assalariado podera ser punido, despedido ou
discriminado, de forma direta ou indireta, especialmente em matéria de salario,
formacdo profissional, reclassificacdo, transferéncia ou remocdo, qualificacao,
promocao profissional, alteracdo de contrato, pelo fato de ter sofrido ou se insurgido
contra o assédio moral, testemunhado ou relatado estas situacdes. Foram
estabelecidas também sancdes para todo trabalhador que praticar assédio moral
contra outro.

A nova legislacdo trabalhista francesa disciplinadora do assédio moral

considera suficiente que o empregado apresente os elementos de fato, deixando



supor a existéncia do assédio, devendo o empregador provar que as decisbes
incriminadas sejam justificadas por elementos objetivos estranhos ao assédio.
Concede a vitima a possibilidade de valer-se da mediacéo, antes da via judicial,

A legislacdo belga sobre o assunto foi publicada em 11/06/2000 e visa
combater a violéncia no trabalho, incluindo nesse contexto o assédio moral e sexual
no local de trabalho. Esta lei estabelece que o empregador deve prevenir o assédio,
por meio de medidas formativas e informativas, e atuar de forma diligente, quando
evidenciado o assédio. A empresa deve manter um conselheiro para solucionar
problemas dos riscos sociais no seu conjunto, entre 0s quais se incluem o assédio
moral e o0 sexual. De acordo com essa legislacdo o empregado pode recorrer aos
procedimentos internos ou judiciais, podendo ajuizar a acdo pessoalmente ou por

meio do sindicato.

11.1 LEGISLAQAO NACIONAL

No Brasil, diversos projetos de leis tramitam no Congresso Nacional, com o
objetivo de regular a questdo do assédio moral ou, como preferem alguns
legisladores, a coacdo moral. Dentre tais projetos destacam-se 0s que alteram o
Cdédigo penal; a Lei 8.112, a Lei 8.666 e um que propde alteragdo na CLT.

No ambito dos estados brasileiros, a primeira lei aprovada foi uma iniciativa
de Noel de Carvalho, deputado estadual pelo PSB-RJ, depois surgiram varias outras
aprovadas ou em tramitacdo em suas devidas casa. A nivel municipal, veio da
cidade Iracem@polis-SP a primeira a explicitar o termo. Nao obstante a promulgacao
de diversas leis, sejam elas estaduais ou municipais, € de se ressaltar que a sua
aplicabilidade se restringe aos 6rgaos, reparticoes ou entidades da administracao
centralizada, autarquias, funda¢des, empresas publicas ou sociedades de economia
mista, do Poder Executivo, Legislativo ou judiciario e, também, as concessionarias
ou permissiondrias de servigos estaduais e municipais.

Mas em qual legislacdo irA embasar a vitima que tem seu contrato de
trabalho regido pela Consolidacédo das Leis do Trabalho ou mesmo que nédo tenha
carteira assinada para pleitear seus direitos? A vitima ird buscar amparo,
primeiramente, na Carta Magna Brasileira, que em seu artigo 5°, V e X, lhe assegura
o respeito a dignidade humana, a cidadania, a imagem e ao patriménio do obreiro,

com indenizacgéo por danos morais (assédio sexual, assédio moral e dano pessoal).



Ademais a Lei n® 9.029/95, proibe a exigéncia de atestados de gravidez e
esterilizacdo, além de outras praticas discriminatorias, para efeitos admissionais ou
de permanéncia da relacéo juridica de trabalho, culminando em seu artigo 4°, | no
rompimento da relagdo de trabalho por ato discriminatorio, facultando ao empregado
optar entre a readmissao ou a percepcdo em dobro, da remuneracédo do periodo de

afastamento e o artigo 483 da CLT.



12 JURISPRUDENCIA

A nossa legislacdo, apesar de ndo conter dispositivo especifico e destinado
a coibir o assédio moral, possibilita a interpretacdo protetiva ao empregado e a
utilizagdo das motivagdes previstas para a rescisdo indireta do contrato de trabalho
como forma de desvencilhar o obreiro do ambiente de trabalho que prejudica seu
bem estar. A jurisprudéncia esta em perfeita consonancia com a doutrina e com a
posicdo do Tribunal Superior do Trabalho, ambas unanimes em reputar afrontosa
toda e qualquer atitude do empregador e de seus prepostos em ofender os direitos
da personalidade do obreiro, fundamentais e considerados direitos humanos na
acepcao mais pura. A hipossuficiéncia do empregado, premido pelas condi¢cdes
econbmicas e pelo temor do desemprego, ficam ainda mais evidente diante da
ocorréncia de assédio moral. Desta forma, cabe a todos os operadores do Direito
zelarem pela correta utilizagdo do poder diretivo, limitado aos direitos da
personalidade e dos principios da dignidade da pessoa humana e do valor social do
trabalho, ambos constitucionais.

Estima-se que, no Brasil, pelo menos 40% dos trabalhadores sofrem
violéncia moral (CAIXETA, 2005). S&o comuns as instru¢des confusas e imprecisas,
a exigéncia de trabalhos urgentes sem necessidade, as criticas em publico, a
transferéncia de setor com o intuito de humilhar, a privacdo de trabalho, a
depreciacdo das tarefas feitas, a marcacao de tempo e de vezes para ir ao banheiro,
a exigéncia de desempenho acima da qualificacdo, a submissao a tarefas inferiores
a funcdo desempenhada, a exigéncia de trabalhos complexos em tempo insuficiente,
0 desrespeito ou a imposicado de crencas religiosas, filosoficas ou politicas. Esse
guadro é totalmente contrario ao direito. O ordenamento juridico brasileiro funda-se
na dignidade da pessoa humana e nos valores sociais do trabalho, que sé&o
fundamentos da Republica Federativa do Brasil. Constitui-se objetivo fundamental
do pais a promocédo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacao

Francisco Meton Marques de Lima (LIMA, 2003) aduz que as principais
vitimas do assédio moral sdo os empregados que desfrutam de algum tipo de
estabilidade, a exemplo dos representantes sindicais, empregadas gestantes,
membros da Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA), empregados que
sofreram acidente de trabalho ou foram acometidos de doenca ocupacional. Este

tipo de empregado, por ndo poder ser demitido sem justa causa e gozar de



estabilidade, ainda que de forma proviséria, geralmente € alvo de ataques morais e
gue visam desestabiliza-lo emocionalmente, Unica forma eficaz de fazé-lo desistir do
trabalho, desejando retirar-se do emprego o mais rapido possivel.

A nossa legislacéo, apesar de nao conter dispositivo especifico e destinado
a coibir o assédio moral, possibilita a interpretacdo principiolégica protetiva ao
empregado e a utilizagdo das motivacbes previstas para a rescisdo indireta do
contrato de trabalho como forma de desvencilhar o obreiro do ambiente de trabalho

gue prejudica seu bem estar.



13 CONCLUSAO

Ao examinar-se o Direito do Trabalho, ha necessidade de lembrar de sua
génese e de seu desenvolvimento no decorrer do tempo, como também dos novos
conceitos e instituicdes que foram surgindo com o passar dos anos.

O assédio moral no trabalho se constitui na agressdao ao empregado,
cometida por superiores hierarquicos, de forma constante e repetitiva, destinada a
humilha-lo, diminui-lo, criando uma crescente tensao psicoldgica, que culmina num
gradual isolamento do trabalhador dos circulos da empresa e na reducdo de sua
auto-estima. Ja foram relatados, inclusive, quadros depressivos que tiveram origem
no assédio moral.

O assédio moral no trabalho € revelado por atos e comportamentos
agressivos que visam a desqualificacdo e desmoralizacdo profissional e a
desestabilizacdo emocional e moral do(s) assediado(s), tornando o ambiente de
trabalho desagradavel, insuportavel e hostil. O assédio se d& por meio de condutas
intencionais que visam atingir a auto-estima da vitima, tendo como consequéncia um
desgaste no proprio ambiente de trabalho.

No assédio moral no trabalho o objetivo, consciente ou ndo, é o de expulsar
a vitima do universo profissional, no assédio sexual no trabalho a intencéo clara é a
de atrair a vitima para o assediador. Noutros termos, em geral, no assédio moral o
movimento é o de repulsa, enquanto que no assédio sexual € sempre o de atracéo
da vitima.

O assédio moral no trabalho caracteriza-se por uma conduta abusiva, a qual
pode partir do préprio empregador ou superior hierarquico que, valendo-se de seu
poder hierarquico, humilha ou constrange seus empregados, como também pode
partir dos demais empregados, os quais, por motivos de competicdo no trabalho ou
mesmo por pura discriminacdo, sujeitam o colega a situacdes vexatorias e a torturas
psicoldgicas, comprometendo a saude fisica e mental do individuo.

A vitima do assédio moral, por sua vez, se destaca por possuir de certa
forma uma habilidade ou uma condicdo que o assediador ndo possui. A vitima do

terror psicoldgico no trabalho ndo € o empregado desidioso, negligente.

Outra forma de agressdo é o assédio sexual no trabalho, igualmente, de violéncia
psicolégica. O assédio sexual, € um passo para o assédio moral. Existem diferentes

categorias de assédio sexual: o assédio de género (tratar a mulher de forma



diferenciada porque é mulher), o comportamento sedutor, a chantagem sexual, a
atencdo sexual ndo desejada, a imposicdo sexual e o ataque sexual. O assédio
sexual se caracteriza pela conduta de natureza sexual, a qual deve ser repetitiva,
sempre repelida pela vitima e que tenha por fim constranger a pessoa em sua
intimidade e privacidade, igualmente, pode se configurar sob a ameaca de represalia
como a remocao, o preterimento em lista de promoc&do ou mesmo a despedida.

Existem inegaveis pontos de contato entre os dois institutos juridicos do
assédio moral e assédio sexual no trabalho. O assédio moral no trabalho consiste
num processo de perseguicdo da vitima caracterizado pelo escopo do agressor,
conscientemente ou ndo, de exclui-la do ambiente laboral.

A diferenca essencial entre as duas modalidades reside na esfera de
interesses tutelados, uma vez que o assédio sexual atenta contra a liberdade sexual
do individuo, enquanto o assédio moral fere a dignidade psiquica do ser humano.
Isso porgue muita vez o assédio sexual no trabalho, quando a recusa da vitima se
torna evidente, degenera em assédio moral no trabalho.

O assédio moral provoca, sem duvida alguma, dano moral, suscetivel de
reparacdo pecunidria, porque atinge diretamente a honra e a dignidade do
trabalhador, podendo comprometer sua saude fisica e mental, além de arranhar sua
imagem no mercado de trabalho e na comunidade em que vive, dificultando a
convivéncia social e familiar, suas relacbes com outras pessoas, e até mesmo
podendo dificultar ou impedir a obtencdo de novo emprego, nos casos em que, pela
gravidade da conduta do empregador ou dos seus prepostos, o trabalhador é levado
a romper o contrato de trabalho.

Além dos efeitos danosos na vida da vitima e das consequéncias juridicas
em relacdo ao contrato de trabalho, podendo inclusive gerar a rescisdo dos
contratos de trabalho dos terceiros provocadores do assédio moral, como chefes e
gerentes, ha que se destacar que a instabilidade criada no ambiente de trabalho,
degrada-o, comprometendo a producdo e, em sendo a empresa condenada ao
pagamento de reparacbes pecuniarias, também trazendo prejuizos de natureza
econdmica, colocando em risco a sua saude financeira, ou seja, o assédio moral ndo
€ um bom negbcio para ninguém, nem para O empresario, nem para 0S
trabalhadores e menos ainda para a sociedade.

Dentro das organizacbes, do mundo do trabalho, encontra-se diferentes

tipos de assédio que ocorrem em varios niveis hierarquicos e com autores distintos.



O assédio moral pode ser classificado em trés modalidades: assédio vertical
descendente, ascendente, assédio horizontal e misto.

As mas condicdes de trabalho s6 podem ser caracterizadas como assedio
moral se atingirem propositadamente a uma determinada pessoa, porém, se
ocorrerem em todo o ambiente de trabalho, a principio, ndo se configura como
assédio, mas como um ambiente de trabalho impréprio e, portanto, passivel de
denuncia ao Ministério do Trabalho e Emprego. Assim, dificultam diferenciar o
assédio das méas condicdes de trabalho quanto mais penosas, insalubres e
perigosas forem as condi¢gdes de trabalho.

A vitima também pode desempenhar um papel relevante através da sua
postura perante o assédio. Entretanto, se somente um empregado esteja sendo
submetido a essas condi¢cdes por ter sido segregado dos outros colegas, resta
caracterizado o asséedio moral.

Muitas vezes, determinados comportamentos que sdo utilizados como
ferramentas no processo de assédio moral quando analisados isoladamente néo
podem ser interpretados como tal, a exemplo do estresse, assédio sexual, do
conflito, da gestdo por injuria, das agressdes pontuais, das mas condi¢cdes de
trabalho e das imposi¢des profissionais, tipos que merecem uma diferenciacdo mais
atenciosa do assédio moral.

Portanto, a conscientizacdo da importancia do combate ao assédio moral €,
talvez, a melhor e mais eficaz arma na luta contra essa pratica. Convencionou-se
chamar o assédio moral da violéncia invisivel, presente no cotidiano de inUmeras
empresas. E importante atribuir responsabilidades & organizacdo laboral na
prevencdo do assédio moral. Porque apesar do fendmeno do assédio moral decorrer
dentro das organizacfGes tem consequéncias sociais muito importantes. Como tal, é
necessario realizar trabalho no sentido de alterar as mentalidades no que respeita

ao tratamento do assédio moral.
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