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RESUMO

Desde 2002 que as sociedades sao regidas pelo Cadigo Civil, onde se estabelece
gue o contrato social deve conter obrigatoriamente as clausulas e os itens exigidos
sendo eles descritos bem especificos na sociedade constituida. Esse artigo tem por
finalidade explicitar as normativas, procedimentos e aplicagdes em uma sociedade
conta de participacdo, com énfase no seguimento hoteleiro através de uma viséo
holistica alinhava as referéncias didaticas de profundos conhecedores deste tema.
Para tanto, a metodologia utilizada foi a bibliografica e documental. Os resultados
sinalizam que as sociedades em conta de participacdo obedecem a lei das
Sociedades Andnimas, o codigo civil e o direito comercial. Inicialmente formalizam-
se estas sociedades pelo contrato social devidamente registrado no 6rgao
competente do estado onde esta instalada a empresa. Obedecendo as normas e
legislacdo das formalidades exigidas conforme o registro do contrato social das
sociedades empresarias e comerciais. Sera necessario no contrato social ter todas
as especificacbes dos soécios, pessoa fisica ou soOcia pessoa juridica. O estudo
apresentou todas as nuances de uma sociedade empresarial em conta participacao,
sanando duvidas de um contrato social desta natureza de forma explicita, com base
na bibliografia condizente com as diretrizes empresariais.
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Since 2002, companies are governed by the Civil Code , which states that the social
contract must contain clauses ace and required items they described being very
specific in society constituted. This article aims to clarify the regulations, procedures
and applications in a society membership account, with emphasis on the following
hotel through holistic aligned references to didactic deep knowledge of this subject.
Therefore, the methodology used was the literature and documents. The results
indicate that the unincorporated joint participation will obey the law of Corporations,
the civil code and commercial law. Initially these societies are formalized by the
social contract duly registered with the competent organ of the state where the
company that installed. Obeying the rules and laws of the registration formalities as
the social contract of business companies and business. Will be necessary in the
social contract has all the specifications of the partners, individual or corporate
partner. The study presented all the nuances of business society participation into
account, solving doubts of a social contract of this nature explicitly, based on the
literature consistent with corporate guidelines.

Keywords: Corporate membership account. Society hotel.

1. INTRODUCAO

Um dos fatores de grande destaque nas empresas de hoje, mediante ao status
quo da sociedade contemporéanea € a inovacao no exercicio de suas atividades.
Trazer novas tangentes podem proporcionar experiéncias e servicos mais eficientes.

Com o intuito de fundamentar tecnicamente o estudo a acerca do contrato de
constituicdo de sociedade em conta de participagdo hoteleira, vemos a importancia
para o seu funcionamento e o0 que agrega em uma formulagcéo desde o inicio de um
contrato entre o soOcio participante e 0 sOcio ostensivo.

Ao elaborar um contrato social de uma empresa comercial para ter a finalidade
de administrar uma sociedade em conta de participacdo sera preciso um contrato
com os socios, sendo um deles do ramo comercial e ndo obrigatoriamente os outros
sécios serao. Este contrato sera registrado no 6érgdo competente do seu estado para
ter valor juridico e comercial, com base nas determinagfes do novo Cadigo Civil.

Todo contrato social devera conter as formalidades e preambulos. Nestes deve-
se especificar as qualificacdes dos socios e de seus representantes: pessoa fisica
(brasileiro ou estrangeiro) residente e domiciliada no pais, nome civil por extenso,
nacionalidade, naturalidade, estado civil e, se casado, regime de bens, profisséo,
documento de identidade com nimero e 6rgado expedidor; CPF, endereco residencial
com tipo e nome do logradouro e numero complemento de bairro, distrito, municipio,

unidade federativa e CEP.



Esse artigo tem por finalidade explicitar as normativas, procedimentos e
aplicacdes em uma sociedade conta de participacdo, com énfase no seguimento
hoteleiro através de uma visdo holistica alinhava as referéncias didéaticas de
profundos conhecedores deste tema.

Para tanto a metodologia utilizada foi bibliografica e documental, realizou-se
uma revisao bibliografica com a finalidade de fundamentar teoricamente a pesquisa
em livros, revista cientifica e etc. O estudo também se caracteriza como descritivo,
que tem por objetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo, de um

fendbmeno ou de uma experiéncia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SOCIEDADES CONTA DE PARTICIPACAO HOTELEIRA

As clausulas obrigatorias do contrato social de acordo com o artigo 997,
1.052 e 1.054 do CC/2002 do contrato social deverao conter, obrigatoriamente, as
clausulas com os itens: nome empresarial, podendo ser dois tipos, denominacéo
social ou firma social, capital social, capital sociedade, expresso em moeda corrente.

Na existéncia de filiais, para cada uma ter& um endereco, descricdo do
objeto social, declaracdo de responsabilidade de cada sécio e o valor de suas
quotas, respondendo os sécios solidariamente pela integralizacdo do capital social.

O contrato social tera duracéo da sociedade e também a data do término do
prazo da sociedade, isto é, quando for determinado ou se os soOcios declararem a
sociedade com prazo indeterminando.

O correto € indicar também a data do encerramento do exercicio social,
indicando no contrato social a pessoa que sera responsavel pela administracdo da
sociedade empresarial, apontando-se também no contrato social o sécio nédo
administrador.

Devera conter a participacdo de cada sécio nos lucros e nas perdas, e nao
sera permitida a exclusdo do socio na reparticao de lucros ou prejuizos, conforme os
art. 1.006, 1.007 e 1.008, CC/2002. Sera indicado o foro e sua jurisdicéo.

As clausulas facultativas do contrato social sdo as que regram as reunides
dos socios. O artigo 1.053, paragrafo Unico, disciplina a previsdo das sociedades
limitadas e o artigo 1.061 CC/2002 prevé expressamente a autorizacdo do sécio a

ser o administrador. Ja o artigo 1.066 CC/2002 institui o conselho fiscal.



O fechamento do contrato social devera conter localidade e data do contrato,
nomes dos sécios e suas assinaturas, nomes das testemunhas, sendo pelo menos
duas, identidade e suas assinaturas. O contrato social ndo poder ter emendas e
rasuras. Caso isto ocorra, devera haver uma ressalva no proprio instrumento de
contrato as partes assinando. Quando os soécios forem analfabetos o contrato social
deverqd ser assinado por um procurador com procuracdo publica e poderes
especificos artigo 215, inciso 2°, novo CC/2002. Para a seguranca da sociedade, no
contrato social devera conter o visto do advogado e sua inscricdo da ordem dos
advogados do Brasil.

O contrato social de uma sociedade empresarial tem como determinagao
indicar de forma clara as atividades que irdo ser desenvolvidas, sem utilizacdo de
termos genéricos. Nao sendo admitidos termos estrangeiros, exceto quando nao
houve um termo para explicar em portugués.

Para o administrador da sociedade deveria existir a declaracdo de
inexisténcia com o impedimento para o exercicio de administracdo da sociedade.

Segundo Carvalhosa (2001):

A lei societaria de 1976, antes do advento da lei n.8.021, de 1990,
que impds a forma nominativa dos titulos, prescrevia a forma ao
portador e endossavel e determinava os elementos de literalidade
dos respectivos certificados. Estes constituiam o documento
necessario para o exercicio dos direitos que eram inerentes ao
titulo. Quando em vigor o art.79, revogado por incompatibilidade
com o ordenamento na vigéncia da lei n.8.021, de 1990, o
documento (certificado) representativo dos bénus era, com efeito,
constitutivo do direito nele declarado. E o teor das declaracdes
nele langadas determinava o conteddo, a extensao e a modalidade
do direito. Esses elementos da literalidade expressavam a certeza
e a exatidao do direito nele declarado, no ambito da teoria geral
dos titulos de credito. E dentro desses paradigmas os elementos
da literalidade eram declarados no certificado, no pressuposto da
circularidade do titulo e, assim, de sua circulacdo documental, sob
a s formas ao portador e endossaveis (art.78). E nessa concepgao
classica do titulo documentado, necessario e suficiente (ao
portador) e necessario (endossavel) ao exercicio do direito nele
declarado, a norma ora estudada visava permitir a circulabilidade
plena do titulo em face da sua funcdo de mobilizar, em
determinados periodos da vida societaria, capitais proprios para o
seu giro e investimentos. A curta duracdo de tais (cf. art.34) titulos
demandava a forma ao portador ou endossavel. Nao obstante, a
forma escritural, vinculada aos sistemas de negociabilidade
informatizados, ainda mais se compatibiliza com tais funcdes,
além de obviar os riscos da circulagdo documental, ndo obstante
trazer outros riscos e inconvenientes.



Em uma constituicdo societaria faz-se necessario a formulacdo de um
contrato entre as duas partes: o sécio participante e o sdcio ostensivo.

A sécia ostensiva elaborar um contrato formalizando a titularidade do socio
participante a compor a sociedade em conta de participacdo. Neste contrato precisa
constar o anexo, o termo de adeséo (a SCP) e a declaracéo negativa de débitos. Por
que é utilizada a negativa de débitos. Geralmente esta sociedade em hotelaria é
mais praticada em FLAT CONDOMINIOS HOTELEIROS.

Na declaracdo de adesdo o socio participante declara que recebeu com
antecedéncia uma copia do contrato de constituicio de sociedade em conta de
participacdo (a SCP), da qual a Sécia Ostensiva € a empresa a administrar (socia
Ostensiva) e, tem pleno conhecimento do referido instrumento. Declara ainda, para
todos os fins e efeitos legais, que com ele concorda e obriga-se a cumpri-lo e
respeita-lo, aderindo a referida SCP como socio. Assim, 0 Socio Participante da em
comodato a SCP, neste ato, seu (s) apartamento (s) acima identificado (s), para que,
em conjunto com outros apartamentos, ser explorado pela Sdécia Ostensiva, nos
termos e condi¢cOes do contato que ora adere.

O Socio Participante, para fins de recebimento dos alugueis e/ou dos
dividendos da SCP, indica a conta bancaria para deposito. Servindo os respectivos
comprovantes regulares de deposito e compensagdo como quitacdo dos valores
depositados para fins civis e fiscais.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em
duas vias de igual teor e para mesma finalidade, momento em que a Sécia
Ostensiva aprova a adesdo do Sécio Participante.

No contrato de constituicdo de Sociedade em Conta Participacdo se define
as assembleias gerais 0s socios, balanco anual, balancete mensal de verificacao,
custos operacionais, data abertura, exercicio financeiro (Ano Fiscal), fundo da SCP,
lucro operacional bruto (GOP), lucro distribuivel) orcamento operacional anual, prazo
inicial e vigéncia, prazo de renovacao, quota- parte, receita bruta, receita liquida,
servicos centralizados (aqueles servicos que, com restricdo e completa observancia
poderdo ser fornecidos a SCP pela Socia Ostensiva ou por suas afiliadas ou
coligadas, de uma base central ou regional de negdcios, e que beneficiam a
sociedade e as outras filiais, de natureza hoteleira ou ndo, por ela administrada. Tais
como; servico de folha de pagamento; administracdo de beneficios e recursos

humanos e treinamento; gestdo de compras em geral, manutencao; informatica;
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alimentos e bebidas; servicos de escritorio de vendas; publicidade; propaganda;
marketing e promocdo; gestdo de manutencdo; gestdo de alimentos e bebidas;
central de reservas; gestao de sistema e dados. A Sécia Ostensiva fara constar do
orcamento operacional anual os custos e despesas referentes aos servicos aqui
descritos, cujos valores deverdo estar adequados ao mercado de empreendimentos
similares e constar do orgcamento anual e receberem previa aprovacéo do conselho,
a ser referendada pelos Sécios Participantes em assembleia geral.

Sistema Contabil, também denominado sistema uniforme de Contabilidade
Hoteleira, significa o sistema uniforme de contas utilizado pela Sécia Ostensiva,
obedecendo ao sistema Uniforme de Contabilidade para hotéis. Bem como de
acordo com os principios contdbeis geralmente aceitos no Brasil, sendo que o
regime contabil, a ser utilizado sera o de competéncia.

As taxas da sOcia ostensiva sédo taxas devidas a sOcia ostensiva por servicos
relacionados a administragdo da SCP e exploracdo de suas atividades. Referidas
taxas séo identificadas de incentivo e na se confundem com os dividendos a que a
sécia ostensiva fara jus, devendo sua apuracao ocorrer pelo regime de competéncia
e 0 pagamento pelo regime de caixa. As taxas de marketing e vendas séo taxas
devidas a soécia ostensiva por servicos relacionados a Marketing e Vendas, tais
como: 1,5% da receita bruta de hospedagem para marketing da SCP; taxa anual de
rateio proporcional a impressdo dos diretérios de vendas dos empreendimentos
administrados pela so6cia ostensiva; taxa mensal referente as acdes de vendas
cooperadas, em especial a acdo de relacionamento com as mega agencia
corporativas (café da amanha, almocgo, coquetéis e outros), workshops em clientes
potenciais. Taxa por reserva efetivada pela central de reservas. Taxa no valor de
diarias para o motor de reservas do site da administradora.

A atualizagdo monetaria € a variagdo mensal do IGP-M apurado pela
fundacdo Getulio Vargas, aplicada pro rata tempore, ou, na falta desse indice, pelo
IGP-DI apurado pela mesma fundacédo, ou ainda, na falta deste, pelo IPC apurado
pela fundacéo Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE, da universidade de Sao
Paulo. Ou de comum acordo entre as partes na falta de alguns destes indices.

O término € o limite de tempo deste contrato, em razdo do cumprimento
integral do seu prazo inicial/vigéncia ou de suas renovagdes, sua resolucdo ou

qualquer forma de termino antecipado.



Considerado um dos mais brilhantes e principais filésofos iluministas,
Rousseau (2002) teve pensamentos ricos e complexos, fundamentalistas para a
politica e cultura daquela época na qual influenciaram a Revolu¢do Francesa. Como
escritor pode destacar algumas de suas obras mais importantes como “O Contrato
social: Principios do direito politico”

No sexto capitulo deste livro ele ressalta a importancia de um pacto social, e
a criacdo de uma associagao entre si, tendo como objetivo a defesa e a protegcédo a
pessoa e 0s bens de cada associado, exigindo que cada um se una entre si, e
obedeca somente a si mesmo. Se cada um se der a todos, ndo se da a ninguém.

No capitulo sétimo ressalta a pessoa do soberano, percebe-se que a forma
de associagdo se encerra 0 compromisso reciproco do publico com os particulares,
mostrando como o soberano deve atuar sem prejudicar a soberania de um povo.

Ha muitas décadas o termo de contrato social como podemos observar
citado por Rousseau (2002), ja tinha as suas particularidades e exigéncias. De forma
gue nos dias atuais os autores fizerem apenas adequar as exigéncias das leis.

Na sua obra principal, “Do Contrato Social”, ele defende a ideia de que o ser
humano nasce bom, porém a sociedade o conduz a degeneracdo. Afirma também
gue a sociedade funciona como um pacto social, onde os individuos, organizados
em sociedade, concedem alguns direitos ao Estado em troca de protecdo e

organizacao.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As sociedades empresarias com fins lucrativos possuem planejamentos
estratégicos essenciais para uma boa saude financeira, gerando assim uma
eficiéncia na concretizacdo das metas estipuladas para trabalhar na organizacao e
sua misséo ser bem aplicada.

Sendo assim podemos afirmar o que Rousseau citar que o planejamento
estratégico é um processo de grande importancia para uma sociedade empresaria
no qual ela busca aprimorar o pacto social onde o individuo vive na sociedade.

ApOs o registro da sociedade em conta participacdo a sociedade tem como

objetivo social:



a) Administracdo de condominio flat

b) Prestacdo de servigos técnicos da area de hotelaria

c) Arrendamento de bens imoveis

d) Representacdo comercial

e) Prestacéo de servi¢cos de assessoria de marketing

f) Subcontratagéo, locagdo ou empréstimo ndo oneroso de méo de obra.

g) Participacdo em outras sociedades comerciais ou civis, como sOcia,
acionistas ou quotistas;

h) Representacdo comercial;

1) Intermediacdo de reservas das hospedagens

j) Gestédo de empreendimentos como franquia ou franqueadora

Com base em um contrato vigente de conta sociedade em participacao de
uma empresa hoteleira, a administracdo da sociedade, bem como uso da
denominacéo social caberd aos administradores designados. A responsabilidade
dos socios é restrita ao valor de suas cotas, mas todos respondem solidariamente
pela integralizacdo do capital social. A sociedade sera representada pela assinatura
conjunta de no minimo dois administradores onde apos designados permaneceréo
no cargo até serem destituidos por decisdo dos quotistas. Cabera aos
administradores nomeados, ou aos procuradores por eles constituidos em nome da
sociedade, a préatica dos atos necessarios ou convenientes & administracdo da
mesma. As procuracdes outorgadas pela sociedade, serdo pelos administradores, e
além de mencionarem expressamente o0s poderes conferidos, deverdo, com
excecdes daquelas para fins judiciais, conter um periodo de validade limitado. Em
geral essas procuragcbes o0s poderes sao passados para 0 gerente do
empreendimento e ao Controller’.

Segundo Castelli (2006) as empresas passam, geralmente, por um processo
evolutivo. De pequenas no inicio, podem se tornar grandes com o tempo. Verificou-
se, nesses Uultimos anos, uma tendéncia especializacdo e a concentracéo,
movimentos aparentemente contraditorios, mas perfeitamente conciliaveis. A

especializacdo consiste na producdo de uma espécie de produto em vez de maior



diversidade. Trata-se de dividir em empresas independentes a fabricacdo de
espécies de produtos.

Contrariamente a especializagcédo, a concentracdo, em uma contribuicdo do
Hunziker (1972) pode ser definida, em seu sentido amplo, como o agrupamento
destinado a criacdo de unidades econdmicas (empresas) maiores e mais operantes.
Ao observar o0 mundo dos negécios, constata-se a existéncia de empresas que
pertencem a empresarios independentes e aquelas que fazem parte de grandes
conglomerados. Algumas delas se constituido em mega organizacdes, hoteleiras
inclusive.

Um negécio, segundo Falconi (2009), pode ser entendido como “um
conjunto de pessoas que se unem para processar energia, materiais e informacoes
(conhecimento) provenientes da sociedade e assim produzir produtos para satisfazer
as necessidades de sobrevivéncia das pessoas dessa mesma sociedade”. Assim
entendido, pode-se dizer que toda empresa é um negocio e, para ser um bom
negocio, € necessario que sempre haja alguém fazendo alguma coisa que seja Uutil
para outra pessoa. Essa e, em esséncia, a missao de todo negocio. Se, ao contrario,
houver um negocio que ndo agrega valor para as pessoas, ele €, entdo, predatorio,
pois s6 agrega custos e, nesse caso, em uma visao holistica, deve ser banido.

O hotel é uma empresa, como tal, possui o seu negocio. Ndo confundir
empresa e negocio, ou seja, a empresa € uma organizacao, intencionalmente
constituida por recursos humanos, financeiros e tecnologias para produzir bens e
servicos que venham ao encontro das necessidades, desejos e expectativas dos
clientes e, com isso, lhe possibilitam obter lucro, capaz de garantir a sua
sobrevivéncia e o bem-estar da comunidade.

O negocio de uma empresa € o resultado daquilo que ela produz por meio
de processos para atender as necessidades e desejos. No caso dos hotéis é o
resultado daquilo que cada unidade produz, como: recepcédo reserva telefonia, bar,
restaurante e servicos de andares. Dividindo o hotel em quatro grandes areas
(hospedagem, alimentos e bebidas, administracdo e marketing), podemos dizer que
um software adequado ao setor hoteleiro deve abranger, operacionalmente, cada
uma delas e promover a integragdo das informacgdes. Isso para que, do ponto de
vista gerencial, seja possivel obter uma visdo sistematica da empresa e, do ponto de

vista operacional, seja facilitada a troca de informacdes entre todas as areas.



O que gera ou move um negocio? Nao existe um bom negocio sem alma,
sem forgca e sem determinagdo. Quem lhe dé& vida e impulso para o seu triunfo séo
as pessoas, impregnadas do espirito empreendedor. Eis algumas das caracteristicas

que tem marcado a pessoa de sucesso — 0 empreendedor — em seus negocios.

2.3 HOSPITALIDADE

O ambiente amistoso, acolhedor, hospitaleiro de um hotel constitui-se em
fator atrativo e decisivo para muitos viajantes. A hospitalidade é considerada um
importante insumo do produto hoteleiro. Dai a importancia de tornar empolgantes
todas as acgdes que envolvem o processo da hospitalidade.

Em sintese, a hospitalidade consiste na acéo voluntaria de inserir o recém-
chegado em uma comunidade, possibilitando o beneficio das prerrogativas

relacionadas ao seu novo status, seja ele provisorio ou definitivo.

2.3.1 PRINCIPIOS DA HOSPITALIDADE

Segundo Castelli (2006), os principios da hospitalidade séao:

e Seguranca: ao ser acolhido, ele almeja um abrigo seguro para
repousatr;

» Convivial idade; um tratamento com amabilidade e cordialidade pra
sentir-se bem a vontade, como se estivesse em sua propria casa;

* Cuidado ininterrupto: desde a sua chegada (check-in) até sua saida
(check-out), o visitante deseja receber toda atencéao;

» Coeréncia: ambientes e servigos coerentes durante toda a sua estada.
Nessa linha de pensamento, se um hotel for cinco estrelas, ndo pode
prestar servicos ou oferecer ambientes que ndo condigam com a
categoria do estabelecimento, buscando a harmonizacado de todos os
Servigos.
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2.3 FATORES DE INCREMENTO

As organizacbes de hospitalidade ganharam grandes proporgbes, na
sociedade contemporanea, em especial gragcas aos seguintes fatores delimitados por
Castelli (2006):

» Liberacéo do tempo,

e Instrucéo,

* Renda familiar,

» Concentragéo urbana,

e Tecnologia.

2.5 PROGRESSOS TECNOLOGICO

Como o turismo se processa pelo deslocamento de pessoas, 0 progresso

tecnologico atingido tem favorecido enormemente as viagens, segundo Castelli

(2006). Para tanto, basta examinar com cresceu o0 parque automobilistico, os

transportes aéreo, ferroviario e maritimo. Ao que tudo indica, nos proOXimos anos, as

viagens se tornardo ainda mais rapidas, baratas e frequentes.

2.6 CONQUISTA AO MUNDO

O viajante da sociedade contemporanea passou a ter o mundo aos seus

pés, gracas as conquistas abaixo discernidas por Castelli (2006):

* Avancos dos meios de comunicacao

* Avancos dos meios de transportes.
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2.7 AERA GLOBALIZACAO

A globalizagéo fez acelerar a concorréncia e aumentar a competitividade
entre as empresas, conforme Castelli (2006). Ndo basta mais ser a melhor empresa

da regido ou do pais, é preciso ser a melhor do mundo.

2.8 AERA DOS SERVICOS

E cada vez mais intensa a vicissitude da era da economia de servigos ou da
sociedade de servicos. Basta examinarmos a contribuicdo do setor de servicos do

produto interno bruto — PIB, das principais na¢ées do mundo.

2.9 COMPETITIVIDADE

Segundo Castelli (2006), para as organizagbes se manterem vivas e
encantar os clientes, elas precisam ser competitivas. Isso significa oferecer bens e
servicos melhores que os concorrentes para satisfazer e encantar os clientes. Desta

forma, realizardo excelentes vendas e, com isso, obterao lucro.

2.10 REDES GLOBAIS DE HOTEIS

Atualmente, verifica-se uma verdadeira dangca de aquisicdes e fusdes de
redes hoteleiras, principalmente nas redes norte-americanas, europeias e asiaticas,
dando surgimento a grandes grupos hoteleiros.

O decreto n® 5406, de 30 de marco de 2005 (anexo H), considera as
sociedades empresariais sociedades simples e o0s empresarios individuais, que
prestem servicos turisticos remunerados, como prestadores de servigos turisticos,
ou seja, empresas de turismo, além do conceito de cada uma delas.

Uma empresa hoteleira pode ser entendida como uma organizagdo que,
mediante o pagamento de diarias, oferece alojamento a clientela indiscriminada. Ou

ainda, segundo o regulamento geral dos meios de hospedagem (anexo A).
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Considera-se empresa hoteleira a pessoa juridica, constituida na forma de
sociedade andnima ou sociedade por quotas de responsabilidade limitada, que
explore ou administre meio de hospedagem e que tenha em seus objetivos sociais o
exercicio de atividade hoteleira, observado o Art., 4° do decreto n°® 84.910, de 15 de
julho de 1980.

2.11 UNIDADES HABITACIONAIS (UH)

Conforme Castelli (2006), o regulamento geral dos meios de hospedagem da
EMBRATUR (anexo A) entende como unidade habitacional (UH) “o espaco, atingivel
a partir das areas principais de circulagdo comuns do estabelecimento, destinado a
utilizacao pelo hospede, para seu bem-estar, higiene e repouso”.

A questdo que se coloca em face de internacionalizacdo das empresas, em
especial as de grande porte e de grande abrangéncia geografica, e que sistema de
gestdo ou de parceria empresarial sdo postos em pratica para a sua
operacionalizacdo? No ramo hoteleiro foi possivel identificar, dois deles: sistema
franchising sistema de administracao.

Sistema franchising ou franquia é o sistema comercial pelo qual o
franqueador cede ao franqueado trés itens: o direito da marca; acesso ao know-how
de operacéo (sistema operacional); concessao comercial (sistema de distribuicéo).

O sistema de administragcdo € uma das formas de parceria. Nao deve ser
confundido com o sistema de arrendamento. Consiste na administracdo de um
empreendimento hoteleiro, por parte de uma organizacdo, geralmente possuidora de
experiéncia na area e de uma boa imagem de marca no mercado.

No contrato da administracdo hoteleira precisamos de algumas defini¢cdes

entre quais temos:

« Contratante ; proprietario do imovel pode ser uma pessoa juridica ou fisica.
Se for juridica, assume diferentes configuracdes. Uma delas, mais usual no
mercado, é o tipo socio ostensiva da sociedade em conta de participacdo —
SCP- (entidade que associa o0 grupo de proprietarios ocultos dos

apartamentos do hotel).
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« Administradora: é a contratada para administrar o hotel que vai incorporar a

sua marca ao estabelecimento.

A administradora prestara s servicos de acordo com os padrdes inerentes a
marca da rede vinculatoria. No cumprimento de suas obrigagfes a administradora
tera liberdade de acdo dentro dos objetivos orcamentarios apresentados para a
contratante. Durante o periodo de pré-abertura, quando for ocaso, a administradora
providencia, para a contratante, um plano e um orcamento detalhado para esse
periodo.

Hotel é o estabelecimento ou edificacdo que ja esta ou sera construido, por
uma empresa de construcéo, dentro das especificacdes legais. E possivel que essa
empresa também faca parte do contrato para cumprir um cronograma de obras. O
hotel devera atender ao conjunto da rede na qual estara vinculado, no diz respeito
ao programa, aos equipamentos mobilidrios e ao arranjo, com a finalidade de
atender as exigéncias do padrédo da marca (que foi negociado).

O sistema de administracdo, quando da assinatura do contrato entre as
partes envolvidas, necessita deixar esclarecida a natureza do seu objeto. Ou seja, 0
contrato contemplard a prestacdo dos servicos de assisténcia técnica, por parte da
administradora, visando a adequacao do hotel as especificacbes da marca da rede

vinculatéria, quando do periodo de pré-abertura e no subsequente gerenciamento.

Os gerentes sao responsaveis pelo posicionamento de suas
organizagfes para O sucesso em um mundo que esta em
constante mudancga. As empresas, atualmente no topo, prosperam
ao mudar as regras de um setor industrial para obter vantagem ou
criando inddstrias inteiramente novas.

Focamos a administracdo estratégica. Primeiro definimos os
componentes da administracdo estratégica de depois discutimos
um modelo do processo da administracdo estratégica. E
discutiremos as ferramentas que 0s gerentes usam para implantar
seus planos estratégicos.

Planejamento estratégico em organizacdes de negocios que visam
ao lucro refere-se as acgbes competitivas no mercado. O
planejamento estratégico refere-se aos acontecimentos no
ambiente externo. A responsabilidade final pela estratégia fica com
0s altos executivos e 0 executivo chefe.

A administracdo estratégica € o conjunto de decisbes e acdes
usado para formular e implantar estratégias que fornecerdo um
ajuste competitivamente superior entre a organizacdo e seu
ambiente de modo a alcancaras metas organizacionais. “Os
gerente fazem perguntas como” que mudancas e tendéncias estao
ocorrendo no ambiente competitivo? Quem S80 NnOSSOS
concorrentes e quais sdo suas forcas e fraquezas? Quem séo
nossos clientes? Que produtos e servicos devemos oferecer, e
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como podemos oferecé-los o mais eficientemente possivel?
Respostas a essas questbes ajudam os gerentes a fazerem
escolhas sobre o posicionamento de suas organizacdes no
ambiente com respeito as companhias concorrentes. O
crescimento pode der promovido internamente, investido na
expansdo, ou externamente, adquirindo divisGes de negocios
adicionais. O crescimento interno pode incluir desenvolvimento de
produtos novos ou modificados ou a expanséo de produtos usuais
em novos mercados. A estabilidade, algumas vezes chamada de
pausa estratégica, significa que a organizagdo quer permanecer
do mesmo tamanho ou crescer de forma gradual controlada. O
encolhimento significa que a organizacdo vai passar por um
periodo de declinio forcado, encolhendo as unidades de negdécios
correntes ou vendendo ou liquidando o negocio todo. A
organizacédo pode ter vivenciado uma queda profunda na demanda
de seus produtos ou servicos, incitando os gerentes a pedirem,
através da diretoria, cortes de pessoal e gastos. Além das trés
alternativas anteriores — crescimento, estabilidade e encolhimento
— as companhias podem seguir uma grande estratégica
independente, com foco no negocio global. A chave principal para
uma implantacdo de estratégica bem-sucedida é a lideranga.
Liderangca é a capacidade de influenciar pessoas a adotarem
novos comportamentos necessarios para a implantacdo da
estratégia. Uma parte importante da implantacdo da estratégia e
construir o consenso (DAFT, 2010).

A diretoria da EMBRATUR - instituto Brasileiro de turismo, no uso de suas
atribuicdes legais e estatutarias, considerando a competéncia atribuida a este
Instituto, nos termos do artigo 4°, da lei n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977; do
inciso X, do artigo 3° da lei n°® 8.181, de 28 de marco de 1991; e do decreto n°
84.010, de 15 de julho de 1980, considerando o termo de compromisso firmado em
11 de abril de 2001, entre o Ministério do Esporte e Turismo, por meio da
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo e a associa¢cado Brasileira da Industria
de Hotéis — ABIH Nacional, publicado no DOU, de 03 de julho de 2001, visando
definir parametros para instituir o novo sistema de classificagcdo dos meios de
hospedagem; RESOLVE:

e« ART.1° - Aprovar os anexos de regulamento geral dos meios de hospedagem
e regulamento do sistema oficial de classificacdo dos meios de hospedagem,
para fins estabelecidos no artigo 4°, da lei n°® 6.505, de 13 de dezembro de
1977; no inciso X, do artigo 3°, da lei n°® 8.181, de 28 de marco de 1991; e no
decreto n°® 84.910, de 15 de julho de 1980.

* ART.2° - Os documentos mencionados no artigo anterior sdo o resultado da
conclusao dos trabalhos realizados pelo conselho técnico Nacional Provisorio,
instituido pela deliberacdo Normativa n°® 428, de 29 de novembro de 2001,
publicada no Diério Oficial da Uni&o, de 11 de janeiro de 2002.
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* ART. 3° - Os regulamentos ora instituidos modificam o regulamento dos
meios de hospedagem, o manual de avaliacdo e a matriz de classificacéo,
criados pela deliberacdo Normativa n°387, de 28 de janeiro de 1998,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 27, de 09/02/98.

Para Padoveze (2010), ndo necessariamente 0 gerenciamento contabil
setorial se aplica apenas quando a empresa é segmentada em divisées. E possivel,
mesmo a empresa ndo se dispondo a fazer o de visionamento explicito de suas
linhas de produtos, fazer-se o gerenciamento setorial através da IDENTIFICACAO
dos segmentos geradores de resultados dentro da companhia. Dessa forma, far-se-a
0 gerenciamento setorial através dessa identificacdo contabil de setores ou
atividades passiveis de geracéo de resultados para a empresa. E obvio que, quando
ha o divisionamento claro, a contabilizacao fica mais facil e com melhor visualizacao.
Existem corporagbes que fazem juridicamente o divisiosamento da companhia,
através da criacdo de empresas para distinguir suas divisbes e unidades de
negocios geradoras de resultados, ficando com uma empresa controladora
administrando societariamente os diversos segmentos empresarias. A empresa
escolhe e determina quais as atividades que ela quer processar internamente, para
alcancar a maior eficacia empresarial. O resultado final da empresa sera o somatorio
do resultado de cada atividade. Dessa forma, o melhor resultado de cada atividade
conduzira ao melhor resultado da empresa e a maxima eficacia empresarial. Como
as atividades sado responsaveis pelos eventos econdmicos e estes séo
operacionalizados pelas transacfes, a eficacia e o maior resultado de cada
transacdo redundardo na maior eficacia de toda a empresa. Sendo resultado de
cada transacao, resultado de cada atividade, resultado de cada departamento, filial,
divisdo, unidade de negocio etc., resultado global da empresa.

Segundo Borinelli (2010) tem havido uma feliz convergéncia do meio
empresarial com o mundo académico no que diz respeito ao aprimoramento dos
instrumentos gerenciais. Investidores, analistas e dirigentes tém procurado
informacdes que lhes transmitam a necessaria confiabilidade para tomarem decisdes
envolvendo toda sorte de recursos que administram. Por outro lado, o surgimento da
educacdo executiva que hoje é uma realidade em todo mundo e sua progressiva
evolucdo em sociedades emergentes como o Brasil tem aproximado, de modo muito

eficaz, a academia 4s empresas e reaproximado 0s gestores em geral a academia,
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por intermédio das Escolas de Negocio. O interesse nos dados contabeis dessas
pessoas atinge um grau de profundidade e analise, bem como de frequéncia, muito
maior do que para os demais grupos. De fato séo eles os agentes responsaveis
pelas tomadas de decisdes dentro de cada entidade a que pertencem. Tais decisfes
visam principalmente ao futuro, mas, para se preparar para agir no futuro, é
necessario ndo apenas conhecer detalhadamente o que aconteceu no passado,
como também o que esta acontecendo no momento. Além das demonstracdes
basicas e finais de um periodo contabil, a contabilidade fornece aos administradores
um fluxo continuo de informacBes sobre os mais variados aspectos de gestdo

financeira e econdmica das empresas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Em conformidade com os novos pilares das empresas contemporaneas e da
globalizacdo efetiva, as sociedades em conta de participacdo sao sociedades
regulares de vasta extensdo econdmica que podem ser exercidas por um
empresario individual, por pessoas individuais de responsabilidade limitada, ou uma
sociedade com unido de pessoas e capital com 0 mesmo proposito de atingir a
finalidade comum: a busca do lucro. Quando ha a jungéo dos sécios é constituindo
entdo a contratacdo de uma sociedade, que deve ser suficientemente transparente e
minuciosa para que figuem claro as obrigacfes e direitos, evitando-se danos nocivos
a perdas irreparaveis.

De acordo com o novo cédigo civil artigo 991 a 996, os soOcios ostensivos
sdo quem se apresentam para o mercado como o0 comerciante individual. Sao
agueles que incumbem a gestdo da sociedade e que praticam todos os atos
necessarios ao seu desenvolvimento. Ja 0s socios ocultos, investidores ou
participantes n&o se obrigam e n&o pratica relacbes comerciais. Eles ndo tém poder
de gerenciar na sociedade, sendo-lhe facultada a filosofia dos atos administrativos.

A sociedade em conta de participacdo ndo possui a personalidade juridica,
onde todos os negocios séo realizados no nome do sécio ostensivo. Portanto nédo
tem patrimdnio social, CNPJ, endereco e sede, denominacédo social, registro na junta

comercial ou cartoério.
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