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RESUMO v

O estudo a seguir refere-se a um trabalho monografico, realizado com o objetivo de
elaborar um Plano de Negécios para analisar um diferencial no estudo de viabilidade
mercadoldgica, econémica e financeira de uma empresa de assessoria contabil e
secretarial na cidade de Natal. O Plano de Negodcios € um instrumento ideal para
tracar o retrato fiel do mercado, do produto ou servico e das atitudes do
empreendedor, 0 que propicia seguranga para quem quer iniciar uma empresa com
maiores condigbes de éxito ou mesmo ampliar ou promover inovagdes em seu
negécio. O diferencial destacado na empresa em estudo sera o treinamento, de
empresarios e seus colaboradores, através de palestras ou cursos com relagéo as
mudang¢as que ocorrem na contabilidade da empresa e nas legislagdes contabeis.
Levantou-se ainda, dadeos importantes para o negdcio, tais como: investimentos,
méao de obra, despesas fixas, impostos, dentre outros. O plano de negécios mostra,
de uma maneira geral, como deve ser planejado tudo antes de realmente abrir o
negécio desejado. Portanto, conclui-se que um plano de negécio é de extrema
importancia para qualguer tipo de negdécio, pois ele sera o caminho a ser percorrido
para o sucesso do um bom negécio.

Palavras chaves: Plano de negécios. Diferencial. Assessoria contabil. Secretarial
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ABSTRACT .

The study below refers to a monographic study, carried out to prepare a Business
Plan to analyze a difference in the feasibility study marketing, economic and financial
health of a firm of accounting and secretarial assistance in the city of Natal. The
Business Plan is an ideal instrument to draw a faithful picture of the market, the
product or service and attitudes of the entrepreneur, which provides security for those
who want to start a company with major conditions of success or even enlarge or
encourage innovation in your business. The gap highlighted in the company under
study is the training of entrepreneurs and their employees, through lectures or
courses related to changes occurring in the company accounts and accounting laws.
He is also important data for the business, such as investment, labor, fixed costs,
taxes, among others. The business plan shows, in general, as everything must be
planned before opening the business really wanted. it was concluded that a business
plan is extremely important for any business, because it is the path to be traveled to
the success of a good business.

Keywords: Business plan. Gap. Accounting. Secretarial assistance
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1 INTRODUGAO .

Grande é o numero de empresas que surgem no mercado. Com isso é
primordial para o empreendedor planejar tudo, desde a abertura até a venda dos
produtos ou servigos. Sendo assim, ele deve elaborar um bom plano de negécios
para ajuda-lo a buscar informagdes a respeito do ramo que pretende abrir a
empresa, obtendo com éxito os objetivos do seu negocio.

“O mundo empresarial e dos negocios pertence cada vez mais aos
empreendedores, isto &, aqueles que identificam as melhores oportunidades e
sabem aproveita-las.” (SALIM, et al, 2001).

O mesmo autor ressalta que estes empreendedores cada vez mais séo
levados a pensar bem sobre os varios fatores que envolvem seu negécio e realizar
um planejamento bem detalhado, antes de iniciar suas atividades.

De acordo com o SEBRAE Espirito Santo (2005), estatisticas revelam um alto
indice de mortalidade dos novos empreendimentos. Observa-se que muitos sdo os
fatores que resultam no fechamento de uma empresa. Como por exemplo, a falta de
planejamento do negdcio, as dificuldades em administrar a empresa, em atender as
necessidades do mercado, problemas societarios ou de sucessdo familiar, entre
outros. Diante desses fatores, é muito importante ter um bom Plano de Negécios e
para Rosa (2007, p.8):

o plano de negdcios ird orientar o empreendedor na busca de informagbes
detalhadas sobre o seu ramo, os produtos e servigos que ira oferecer, os
seus clientes, concorrentes, fornecedores e, principalmente, sobre os
pontos fortes e fracos do seu negécio, contribuindo para a identificag&o da
viabilidade de sua idéia e na gestéo da empresa.

Dornelas (2001, p.91) “destaca que a principal utilizagéo do plano de negécios
¢ a de prover uma ferramenta de gestdo para o planejamento e desenvolvimento
inicial de um start-up™. No entanto,’o plano de negdcios tem atingido notoriedade
como instrumento de captacédo de recursos financeiros junto a capitalistas de risco e
angel investors’, principalmente no tocante as empresas de tecnologia e internet dos
Estados Unidos.

"No mundo dos negédcios start-up significa uma empresa que esta iniciando suas atividades ou esta abrindo seu
capital para o mercado publico.

: significa pessoa fisica ou empresa disposta a investir na start-up.
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Outro aspecto destacado pelo mesmo autor é que’no Brasil, foi justamente o
setor de software que comegou a popularizar o uso do plano de negécios junto aos
empreendedores brasileiros, através do Programa Softex, de incentivo a exportagéo
de software nacional, criado no inicio da década de 1990.

A exploragdo da intemmet, no final do ano de 1999 e inicio de 2000, e o
Programa Brasil Empreendedor, do Governo Federal, propiciaram a disseminagao
do termo plano de negécios em todo o pais. Porém, destacou-se apenas a sua
utilidade como documento indispensavel ao empreendedor em busca de recursos
financeiros para o empreendimento. O plano de negécios € muito mais que isso,
podendo ser considerado uma ferramenta de gestdo com multiplas aplicagées.

O plano de negécios pode ser aplicado em qualquer empresa, seja qual for o
seu segmento. O enfoque deste trabalho sera o segmento contabil e o secretarial,
onde o primeiro trabalha minuciosamente a assessoria nas éréas fiscal, tributaria e
trabalhista; exigindo maturidade para analise. Por isso, a maioria das organizagbes
terceiriza escritorios especializados para prestar-lhes esse servico. Ja o segundo,
trabalha a organizacédo dos arquivos através da documentagéo, onde a finalidade do
arquivamento se resume em preserva-la, tornando-a util como informagdo. Tendo
como objetivos conservar e confidencializar os dados arquivados e proporcionar
consulta imediata e pronta localizagdo. Além disso, esses servicos se tornam menos
onerosos para as organizagbes por nao ter que manter esses profissionais
habilitados no seu quadro de pessoal.

Esta monografia vem, portanto, estudar o diferencial na viabilidade
mercadologica, econdmica e financeira de uma empresa de assessoria contabil e
secretarial na cidade de Natal. Nesse sentido, foi necessario investigar o ambiente
empresarial; analisar o mercado; estudar a infra-estrutura operacional e em uitima
analise desenvolver um plano financeiro. Este trabalho pretende ainda se tornar um
documento para futuras ihveétigapﬁef académicas dos profissionais da area contabil
e secretarial. 3

Esse trabalho esta organizado em 8 capitulos, sendo o capitulo 1 a introdugao
do mesmo, onde mostra um pouco sobre plano de negocios, descreve o objetivo
geral, os objetivos especificos e a justificativa do mesmo, que norteardo todo o
trabalho.

No capitulo 2 é enfatizada a terceirizagéo, sua evolugao e conceitos.
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J4 o capitulo 3 mostra a assessoria contabil e sectetarial com a importancia
da assessoria e as vantagens competitivas.

O capitulo 4 descreve o referencial tedrico apresentando o conceito de plano
de negbcios, sua importancia, sua estrutura, o perfil do profissional contabil e o de
secretariado.

O capitulo 5 apresenta o plano de negocios da empresa de assessoria
contabil e secretarial, onde mostra a empresa, o mercado, a localizagdo, as
exigéncias legais para o funcionamento da mesma, a caracterizagéo do negécio, a
analise do mercado, a estrutura da empresa, os clientes, os concorrentes, 0s
servicos, a estrutura organizacional, o marketing e a comercializagdo, o
planejamento estratégico, o investimento, a méao-de-obra, as despesas fixas
operacionais e por ultimo o calculo dos impostos.

O capitulo 6 descreve a metodologia, com os procedimentos e o tipo de
pesquisa realizada, como também a coleta dos dados.

O capitulo 7 apresenta as conclusdes do referido trabalho.

E por Gltimo, o capitulo 8 apresenta as referéncias estudadas e citadas para o
desenvolvimento do respectivo trabalho.

E diante desse enfoque, que o presente trabalho pretende responder a
seguinte guestdo: Qual o diferencial do estudo da viabilidade mercadolégica,
econdmica e financeira de uma empresa de assessofia contabil e secretarial na
cidade de Natal? |

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
Estudar o diferencial na viabilidade mercadolégica, econdmica e financeira de
uma empresa de assessoria contabil e secretarial na cidade de Natal.

1.1.2 Objetivos Especificos
» Investigar o ambiente empresarial;
= Analisar o mercado;
= Estudar a infra-estrutura operacional;
= Desenvolver um plano financeiro;
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1.2 JUSTIFICATIVA X

O Plano de Negécios tem se tornado essencial para qualquer empreendedor
que queira transformar seu objetivo em realidade, pois ele pode realizar um
planejamento bem detalhado do negécio, antes de iniciar suas atividades.

Salim, et al (2001, p.16) afirma que muitas empresas funcionaram sem um
plano de negécios durante muito tempo, até com sucesso, mas neste novo mundo
dos negdcios, ndo se pensa mais em abrir ou manter uma empresa sem fazer antes
um bom Plano de Negocios.

No entanto, o presente trabalho € de fundamental importancia por buscar
através do plano de negoécios, as informacdes a respeito da viabilidade de se montar
uma empresa de assessoria contabil e secretanial com diferencial competitivo, no
que diz respeito a orientagdo, treinamento e compartilhamento das informacdes
contabeis junto aos empresarios, como também, a prestacdo de um servigo
secretarial, mais especificamente na organizacdo dos arquivos, em especial os
contabeis, por ser uma documentagdo comprobatoria para os 6rgdos federais,
municipais e estaduais e para gque as organizagdes tenham direcionamentos dos
processos na hora de procurar as documentagdes no seu dia-a-dia e quando as
mesmas forem auditadas pelos érgéos competentes, amenizando assim transtornos
inevitaveis, onde as assessorias no segmento contabil ainda nao praticam.

Com a terceirizac@o desses segmentos, os servigos terdo maior eficiéncia e
eficacia para a organizagao que terd uma assessoria contabil e secretarial aonde ira
lhes proporcionar segurmqa em auditorias internas e externas. E a empresa que
opta por uma prestagao de servico de assessoria tera a oportunidade de se manter
informada a respeito de todos os processos internos referentes a esta parceria. E
essa troca de informacgdes € importante, pois proporcionara ao empreendedor uma
visdo ampla do que acontece em todos os setores do seu negécio.

O estudo também €& bastante oportuno devido ao crescente nimero de
exigéncias feitas pela propria organizacao, a qual vem sempre cobrando um servigo
de melhor qualidade, como também pela insatisfagdo de algumas delas no
segmento contabil. Com relagdo ao segmento secretarial, muitas organizagées ainda
ndo praticam com muita freqiiéncia a questao da organizagao dos documentos, pois
nao credibilizam esse servico, salvo as grandes organizagdes que ja possuem essa
visdo. Vale ressaltar que no arquivo fisico de uma organizacdo € onde se encontra
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todo o histérico, fluxos, relatérios, projetos, dentre outrbs. Por isso que &€ muito
importante té-lo bem organizado e atualizado.

Diante do exposto, sentiu-se a necessidade de juntar os dois segmentos,
enfatizando assim, a importancia da assessoria secretarial dentro das empresas e
valorizando bastante a assessoria contabil na eficiéncia das informacdes, a qual é
considerada a mola mestra da empresa, pois uma boa assessoria contabil pode
proporciona bons resultados para a mesma.

A partir do estudo, comprova-se a viabilidade do objeto em questao, apesar
do mercado na area contabil ser bastante concorrido, pois se o cliente nao estiver
satisfeito com os servicos do profissional, faciimente encontrara outro. Vale salientar
que somente a pratica ndo capacita o profissional para superar a concorréncia,
sendo necessaria a constante atualizagdo e acompanhamento diario das mudancas
no contexto econdmico e financeiro e as exigéncias das organizagdes. Na area
secretarial ndo existe a concorréncia acirrada da area contabil, mas alguns
profissionais ja estdo despertando para esse tipo de servico, apesar das
organizagdes ainda ndo terem o habito de pratica-lo. O custo do investimento para
que se possa implantar uma empresa de assessoria contabil e secretarial sofre
muitas variagdes de acordo com o porte do escritério e do quantitativo de que dispbe
os profissionais investidores.

Desse modo, as empresas que buscarem esse‘ servigo diferenciado, terdo
uma melhor organizacdo das informagbes contabeis em seus arquivos, podendo
assim diminuir o excesso de burocracia e garantir um melhor controle das
informagdes, sendo economicamente satisfatério e totalmente viavel para a
organizagéo a ser estudada. '

A presente pesquisa sera bastante enriquecedora e estratégica para a autora,
a qual somara uma gama de conhecimentos sobre o tema, podendo no futuro
acrescentar a elaboragdo de plano de negécios como servico a empresa em
questdo. E também importante para o meio académico, pois contribuira bastante
para a literatura, uma vez que esse trabalho fica a disposicdo para consulta de
universitarios, professores, profissionais liberais e futuros empreendedores.
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2 TERCEIRIZACAO .
2.1 A EVOLUGAO DA TERCEIRIZAGCAO

A terceirizagao segundo Queiroz (1998, p. 59) originou-se nos Estado Unidos,
por volta de 1940, quando este pais aliou-se aos paises europeus para combater as
forgas nazistas e posteriormente o Japao, ou seja, durante o segundo conflito bélico
mundial.

O mesmo autor ressalta que a terceirizagao foi muito aplicada ao longo da
guerra, pois as industrias da época precisavam concentrar-se na produgéo, cada vez
melhor, das armas necessarias para a manutencéo da superioridade aliada, e entao
descobriram que algumas atividades de suporte a produgcdo dos armamentos
poderiam ser passadas a outros empresarios prestadores de'servit;os. mediante a
contratacdo destes. Apés o término da conflagragdo mundial, a terceirizagéo evoluiu
e consolidou-se como uma técnica administrativa eficiente e eficaz, quando aplicada
adequadamente.

Queiroz (1998, p. 63) destaca também que a terceirizacéo foi gradativamente
implantada no Brasil, com a vinda das primeiras empresas multinacionais,
principaimente as automobilisticas. Vinha sendo aplicada apenas para reduzir os
custos de mao-de-obra e as empresas utilizavam-se desse recurso simplesmente
para obter alguma economia em atividades pouco significativas e ainda néo se
preocupavam em gerar ganhos de qualidade, eficiéncia, especializagdo, eficacia e
produtividade. |

Acredito que hoje o cenario seja outro, pois o surgimento de varias empresas
terceirizadas no mercado trouxe mudangas estruturais e culturais para as
organizagdes. Portanto, a preocupagéo com a qualidade, especializagdo, eficiéncia e
eficacia nos servios prestados atualmente séo pontos primordiais para as empresas
que terceirizam seus Servigos. d

Para Giosa (1997, p. 32), anteriormente, a terceirizagado tinha uma aplicagéo
esporadica e voltada para segmentos especificos e estanques dentro da
organizagao e sua influéncia no processo como um todo era menor.




15

Para o mesmo autor, hoje, a terceirizagao tem outrd enfoque que se enquadra
no conceito maior da administragéo, como uma técnica inovadora e moderna. Esse
enfoque é macro e envolve decisdes estratégicas, que tém repercussao tanto no
ambiente interno como no ambiente externo da organizagao.

Concordo com o autor quando o mesmo enfatiza que a terceirizacdo antes
era voltada para segmentos especificos. Hoje, os segmentos se especializaram
nessa pratica, utilizando com mais frequéncia a contratacdo de servigos. A
terceirizagdo nao tem limites, tendo em vista a inovagdo dos servicos com a
tecnologia cada vez mais a frente de tudo.

Portanto, na visdo de Queiroz (1998, p. 48), quando as empresas chegam a
terceira forma administrativa € que concluem que a adogdo da terceirizagdo nao
redunda em perda de poder e nem do controle da sua gestdo. Entdo, € esse o
momento de se planejar e implantar a terceirizagdo, com a certeza de que os
projetos terdo o sucesso desejado, proporcionando a modernidade empresarial.
Nessas condicdes, a terceirizacao é fortemente recomendada.

2.2 O CONCEITO DE TERCEIRIZAGCAO

A palavra terceirizagdo é originada da expressao inglesa “outsourcing” e foi
desbravada e adotada de forma plena pelas empresas, referenciada sempre pela
concepeao estratégica de implementaggo. (GIOSA, 1997).

Giosa (1997, p. 14) ressalta também que a terceirizagdo € a tendéncia de
transferir para terceiros atividades que nao fazem parte do negécio principal da
empresa. |

Um segundo conceito destacado pelo mesmo autor, diz que a terceirizagao &
uma tendéncia modema que consiste na concentragao de esforgos nas atividades
essenciais, delegando a terceiros as complementares.

Na visdo de Queiroz (1998, p.'? 53)

terceirizagdo € uma técnica administrativa que possibilita o
estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia, a terceiros,
das atividades acessorias e de apoio-ao escopo das empresas que € a sua
atividade-fim, permitindo a estas se concentrarem no seu negécio, ou seja,
no objetivo final.
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O mesmo autor destaca que a terceirizagédo é uma’metodologia de motivagéo
e fomento a criagdo de novas empresas, possibilitando o surgimento de mais
empregos. Incentiva o aparecimento de micro e médias empresas, e ainda o
trabalho auténomo, gerando também a melhoria e incremento nas empresas
existentes no mercado, com ganhos de especialidade, qualidade e eficiéncia.

Diante do exposto, sera mostrado no préximo capitulo o surgimento de uma
empresa de assessoria que ira oferecer seus servigos, buscando um diferencial no
mercado através do treinamento e aperfeicoamento dos seus clientes, como também
da qualidade, eficiéncia e eficacia na prestacdo dos mesmos.
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3 ASSESSORIA CONTABIL E SECRETARIAL .
3.1 A IMPORTANCIA DA ASSESSORIA

Ter uma assessoria € muito importante em qualquer segmento. E assessorar
é dar assessoria a alguém de alguma necessidade ou tarefa, orientando-a e
oferecendo solugdes para seus clientes.

Segundo Thomeé (2001, p. 21), € comum gue as empresas de contabilidade
dediquem-se tanto a execucdo de servigos como assessorar seus clientes. Em geral,
atendem as micro, pequenas, médias ou grandes empresas. O normal é atender a
todo e qualquer tipo de cliente, prestando o servigo que ele necessitar, mas ndo é
regra geral, pois muitas empresas contabeis especializam-se em determinado tipo
de clientes. :

Observo que a assessoria apesar de nao ser uma novidade, ndo & praticada
por muitas empresas contabeis. Em algumas delas o servigo tornou-se mecanico e
assessorar exige alto grau de conhecimento do profissional que deve estar sempre
em atualizacdo permanente.

Thomé (2001, p. 73) considera que a empresa contabil que resolve explorar
esse tipo especial de servigo podera ter uma rentabilidade muito atraente. Concordo
com sua consideracdo, pois na area contabil os impostos, prazos, formas de
pagamento, legislacdo ftrabalhista, fiscal, dentre outros estdo sob constantes
mudangas, devida as adaptagdes politicas e econdmicas no Municipio, Estado e
Pais. Por isso a importancia de ter uma empresa de contabilidade que assessore
eficientemente seu cliente.

Vale salientar que a assessoria contabil oferece servigcos para as areas de
Contabilidade Gerencial, Fiscal Tributaria, Recursos Humanos, Analise Econémico-
Financeira, Recuperagao Tributaria, bem como servigos especiais de Aposentadoria,
Pericia e Auditoria nas areas Operacional, Contabil, de Custos e de Gestdo. Os
principais servicos de uma assessoria contabil séo:

» Abertura e encerramento de empresas,

» Analise e classificagdo da documentagéo contabil;

» Langcamento da documentagéo contabil informatizada;
» Cadastro e depreciagéo do ativo imobilizado;

» Elaboragao de livro diario;
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> Elaboragao de balangos e balancetes mensais de Vverificagao e orientagdo ao
empresario;

Elaboragéo de balango patrimonial e demonstrativo de resultados;

Emissao informatizada de todas as guias inerentes as atividades da empresa;

Declaragédo de IRPJ;

Assessoria referente a tributagcéo de Imposto de Renda na Pessoa Fisica dos

Y ¥ ¥V ¥

socios;

Elaboragéo do Imposto de Renda da Pessoa Fisica e Juridica;
Emissao de informe de rendimentos;

Escrituracao dos livros contabeis, exigidos pela legislagéo;
Consultoria Contabil e Administrativa;

Consultoria na regularidade juridica da empresa.

Y Y Y VY ¥

Na area secretarial, em especial na organizagdo de arquivos, a assessoria
também é muito importante, pois existem algumas empresas que ainda nao
despertaram para a valorizagdo de um arquivo bem organizado e atualizado. Um
profissional bem qualificado no segmento secretarial podera oferecer uma
assessoria aos seus clientes tanto na organizagédo de arquivos, como nos seguintes
Servigos: :

» Organizar e participar de reunioes,
Elaborar correspondéncias e documentos inerentes a empresa;
Preparar agendas e viagens dos clientes;
Reciclar secretarias em seu ambiente de trabalho.

vV ¥V V¥V

3.2 VANTAGENS COMPETITIVAS

A empresa que n&o cuidar do.seu controle interno focado numa contabilidade
transparente que gere demonstrativos contabeis e financeiros embasados em
documentagéo proba e licita, e com registro de suas competéncias essenciais e
especificas podera fracassar ou desaparecer na mesma velocidade em que as
mudangas ocorrem hoje em dia. (COSTA, 2009).

Outro aspecto destacado pelo mesmo autor, é que motivada pela
globalizagdo econdmica, a tematica prioritaria no campo empresarial passou a ser a
competitividade, ou seja, a necessidade de se impor em um mercado sem fronteiras
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fez com que as economias substituissem o trabalho humano pela eficiéncia e
perfeicdo da alta tecnologia, muitas vezes gerando desemprego ou realocando
colaboradores para fungées mais especificas.

Percebo que as constantes mudancas e o avango da tecnologia no segmento
contabil, como também a atualizagcdo do profissional tornam as empresas que
prestam servigos contabeis muito mais competitivas. Diante do exposto, a empresa
em estudo podera oferecer aos seus clientes algumas vantagens competitivas, tais
como:

> Implantagdo de um programa informatizado especifico para o segmento;

> Atuacdo nas areas fiscal, tributéria e trabalhista;

» Constante atualizacdo e acompanhamento diario das mudangas no contexto
econdmico e financeiro, através de cursos, leituras, analise de noticiarios,
boletins informativos, sites e mapas fiscais;

» Infra-estrutura adequada e facilidade de acesso;

» Contato com o cliente por meio de visitas periddicas e esclarecimento de
duvidas;

» Assessoria aos clientes a partir da abertura do empreendimento;

» Treinamento e aperfeicoamento das informagoes inerentes a empresa para os
empresarios e seus colaboradores. '
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4 REFERENCIAL TEORICO ’

O presente capitulo aponta a revisdo da literatura apresentando conceitos,
estruturas e a importancia do plano de negécios nesses ultimos anos.

4.1 CONCEITUANDO PLANO DE NEGOCIOS

Plano de Negécios vem da palavra inglesa “business plan” e é parte
fundamental do processo empreendedor, segundo Dornelas (2001, p. 91).

Existem muitos conceitos de plano de negdcios, cada um em seu proprio
contexto. Domelas (2001, p. 96) conceitua plano de negécios como sendo um
documento usado para descrever um empreendimento e o modelo de negdcios que
sustenta a empresa. Sua elaboragdo envolve um processo de aprendizagem e
autoconhecimento, e, ainda, permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de
negocios.

De acordo com Rosa (2007, p. 8)

um plano de negbcio & um documento que descreve por escrito os objetivos
de um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de
negécios permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de
cometé-los no mercado.

Na viséo de Salim (2001, p. 16), o plano de negécios € um documento que
contém a caracteristica do negécio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano
para conquistar uma fatia do mercado e as projegoes de despesas, receitas e
resultados.

Qutra definigdo, segundo Hisrich (2004, p. 210) diz que

o plano de nagbcbs € um documento preparado pelo empreendedor em
que sdo descritos todos os elementos externos e internos relevantes
envolvidos no inicio de um novo empreendimento. E com freqiéncia uma
integracéio de planos funcionais como os de marketing, finangas, produgao
e recursos humanos. [...] Também aborda as tomadas de decis&o de curto e
longo prazo para os trés primeiros anos de operagéo.
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Um Gltimo conceito & destacado pelo SEBRAE Espitito Santo (2005)

o plano de negécios € um documento escrito cujo objetivo € estruturar as
principais idéias e opgbes que o empreendedor analisard para decidir
quanto a viabilidade da empresa a ser criada. Também é utilizado para a
solicitagdo de empréstimos e financiamento junto a instituicdes financeiras,
bem como, para expansao da empresa.

Embora o plano de negécios tenha varios conceitos, ele sempre sera uma
ferramenta que o empreendedor possa expor suas idéias em uma linguagem
acessivel aos leitores e principalmente mostrar a viabilidade do seu negécio.

4.2 A IMPORTANCIA DO PLANO DE NEGOCIOS

O plano de negdcios deve ser escrito com todo o contetido que se aplica a um
plano de negécios e nao deve cbnter nameros recheados de entusiasmo ou fora da
realidade, considera Domelas (2001, p. 94).

O autor ressalta ainda que essa ferramenta de gestdo pode e deve ser usada
por todo e qualquer empreendedor que queira transformar seu objetivo em
realidade. Que seja uma ferramenta para o empreendedor expor suas idéias em
uma linguagem que os leitores do plano de negécios entendam, e, principalmente,
que mostre viabilidade e probabilidade de sucesso em seu mercado.

O plano de negécios é uma ferramenta que se aplica tanto no langamento de
novos empreendimentos quanto no planejamento de empresas maduras. E tao
importante para o empreendedor que na oportunidade de convencer investidores,
bancos, potenciais parceiros, fornecedores ou a propria empresa internamente, que
sdo, geralmente, os publicos-alvo do mesmo, deve estar bem elaborado e
cuidadosamente revisado, pois ele é o cartio de visitas do empreendedor, apesar de
que também pode ser o cartao de desqualificagdo, pois um plano de negocios cheio
de falhas, recheados com nﬁmerog magicos, pode levar um empreendedor ao
fracasso.
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Dornelas (2001, p. 96) destaca que, v

uma tradig&o a ser quebrada é achar que o plano de negdcios, uma vez
concebido, pode ser esquecido. Este € um erro imperdoavel e as
consequiéncias serfo mostradas pelo mercado que estd em constante
mutagdo [...]. O plano de negécios & uma ferramenta dinamica, que deve
ser atualizada constantemente, pois o ato de planejar & dinamico e
corresponde a um processo ciclico.

Outra caracteristica importante destacada pelo mesmo autor, € que o plano
de negécios ndo deve estar apenas focado no aspecto financeiro. Indicadores de
mercado, de capacitagdo interna da empresa e operacionais s@o igualmente
importantes, pois estes fatores mostram a capacidade da empresa em “alavancar”
os seus resultados financeiros no futuro. Portanto, & importante que o plano de
negécios possa demonstrar a viabilidade de se atingir uma situagdo futura,
mostrando como a empresa pretende chegar la.

4.3 ESTRUTURA DO PLANO DE NEGOCIOS

Para Dornelas (2001, p. 99), ndo existe uma estrutura rigida e especifica para
se escrever um plano de negé6cios, pois cada negocio tem particularidades e
semelhancas, sendo impossivel definir um modelo padrdo que seja universal e
aplicado a qualquer negécio. Qualquer plano de negécios deve possuir um minimo
de secgdes, as quais proporcionardo um entendimento completo do negécio. Estas
segOes sdo otgarizadas de forma a manter uma seqiiéncia l6gica que permita a
qualquer leitor do plano entender como a empresa é organizada, seus objetivos,
seus produtos e servigcos, seu mercado, sua estratégica de marketing e sua situagao
financeira. '

Segue abaixo a estrutura destacada pelo mesmo autor para um plano de
negocios: i
1. Capa — é uma das partes mais importantes do plano de negécios, pois € a
primeira parte que é visualizada por quem o |, devendo, portanto, ser feita de
maneira limpa e com as informagdes necessarias e pertinentes.

2. Sumario — deve conter o titulo de cada secdo do plano de negécios e a pagina
respectiva onde se encontra, bem como, os principais assuntos relacionados em

cada segao.
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3. Sumario Executivo — é a principal se¢do do plano de*negécios. Ele fara o leitor
decidir se continuara ou nao a ler o plano de negécios, pois nele contem uma
sintese das principais informagdes que constam no mesmo. Deve ainda ser dirigido
ao publico-alvo e explicitar qual o objetivo do plano de negécios em relagéo ao leitor.
4. Analise Estratégica — é onde s@o definidos os rumos da empresa, sua visdo e
missd0, sua situagdo atual, as potencialidades e ameacas externas, suas forgas e
fraquezas, suas metas e objetivos de negocios.

5. Descricio da Empresa — deve-se descrever a empresa, seu historico,
crescimento, faturamento dos Gltimos anos, sua razéo social e etc.

6. Produtos e Servigos — como sdo produzidos, quais os recursos utilizados, o ciclo
de vida, os fatores tecnolégicos envolvidos, o processo de pesquisa €
desenvolvimento, os principais clientes atuais, se a empresa detém marca e/ou
patente de algum produto etc. '

7. Plano Operacional — deve apresentar as agdes que a empresa esta planejando
em seu sistema produtivo & o processo de produgéo, indicando o impacto que estas
acdes terdo em seus parametros de avaliagéo de produgéo.

8. Plano de Recursos Humanos — aqui devem ser apresentados os planos de
desenvolvimento e treinamento de pessoal da empresa.

9. Analise de Mercado — aqui os executivos da empresa devem conhecer muito
bem o mercado consumidor do seu produto ou servic;o; como esta segmentado, o
crescimento desse mercado, as caracteristicas do consumidor etc.

10. Estratégia de Marketing — deve-se mostrar como a empresa pretende vender
seu produto ou servigo e conquistar seus clientes, manter o interesse dos mesmos e
aumentar a demanda.

11. Plano Financeiro — deve-se apresentar em nimeros todas as agdes planejadas
para a empresa e as comprovagdes, através de projegdes futuras de sucesso do
negocio. adfL o :

12. Anexos — deve conter infonnac;ges adicionais julgadas relevantes para o melhor
entendimento do plano de negécios. A (nica informagdo que ndo se pode esquecer
de incluir é a relagéo dos curriculos dos socios e dirigentes da empresa.
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4.4 O PERFIL DO PROFISSIONAL CONTABIL .

Conforme a equipe do Portal da Contabilidade (2009) foi-se o tempo do
"guarda-livros". As fungbes meramente burocraticas estdo cedendo espago para
profissionais mais arrojados, que desejam aproximar informagdes e utilidade
gerencial.

Sabe-se que cursar quatro anos do ensino superior e registrar-se no CRC -
Conselho Regional de Contabilidade € apenas o inicio da caminhada do contador. O
mercado procura um perfil dindmico, um profissional que se atualize constantemente
e seja um autodidata.

A globalizacdo e a necessidade de inovagbes constantes levam os
empregadores a contratar pessoas pro-ativas, com senso de responsabilidade e
capacidade de se manterem atualizadas diante do caos legislativo que se verifica no
Brasil.

A avalanche de informagbes que o governo exige das empresas € um
indicativo que ndo basta aprimoramento técnico, sendo necessario o contabilista
compreender e comunicar-se dentro e fora da organizacdo, visando adaptar tais
exigéncias. Mensalmente, os governos federal, estadual e municipal despejam nos
diarios oficiais dezenas de decretos, regulamentos, atos administrativos, instrugcoes
normativas, etc.

Diante de tal sobrecarga, o contabilista necessita focar situacoes estratégicas,
estar preparado para ser um gerente de informagdes. Cada vez mais sdo comuns as
empresas consultarem os profissionais contabeis sobre composicdo de seus custos,
para formacéo de seu prego de venda, analise de ponto de equilibrio, alavancagem,
analises do balango e outras situagées gerenciais. Mas, preocupado em atender as
inimeras exigéncias principais e acessoérias dos fiscos, o contador as vezes nao
dispde de tempo para situagdes que demandam andlises estratégicas, o que o
tornaria, de fato, um gestor de informagoes.

Muitas faculdades de Ciéncias Contabeis ainda ndo despertaram para o fato
de que existe uma necessidade imediata em formar contadores com pensamento de
gestores e ndo somente operacionais, relegando a concentragdo de idéias a
segundo plano.
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Ainda segundo a equipe do Portal da Contabilidade (2009), os contabilistas
tém tudo para serem extremamente importantes nas organizagdes, pois, além de
suas fungdes tributarias (o que, por si sb, j4 o remetem a administrar quase 40% do
faturamento de uma empresa), poderdo trazer para a organizagdao um leque de
analises, informacdes e idéias que podem significar a diferenca entre o sucesso e o
fracasso empresarial. Num mundo competitivo e global, quem errar em custos e
formagéo de pregos, fluxo de caixa e gestao de crédito, esta fadado ao fracasso.

O contador gerencial é definido pelo IFAC - International Federation of
Accouting (Federagao Internacional de Contabilidade) como um profissional que:

identifica, mede, acumula, analisa, prepara, interpreta e relata informacgtes
(tanto financeiras quanto operacionais) para uso da administragdo de uma
empresa, nas funcdes de planejamento, avaliagdo e controle de suas
atividades e para assegurar o uso apropriado e a responsabilidade
abrangente de seus recursos.

Tao importante saber como se comportou a empresa no passado, com base
nas informagdes da contabilidade financeira, também interessa ao empresario saber
o que fazer no futuro, tragar estratégicas para situagbes de dificuldades a serem
enfrentadas, fazer um planejamento das atividades, elaborar seu fluxo de caixa,
executar um orgamento de vendas, enfim, utilizar-se da contabilidade como
ferramenta de gestao empresarial. O profissional contabil que for bem mais além que
registrar os atos e fatos administrativos certamente podera atender essa demanda,
tornando-se um contador gerencial. ,

Além de conhecimento legislativo (normas tributarias e normas societarias), o
contabilista precisa estar atualizado com recursos tecnolégicos da computacéo e
conhecer as normas contabeis, tanto nacionais como internacionais. Estas ultimas ja
serdo obrigatérias para os balangos de 2010. Novas normas seguirdo, exigindo do
profissional um perfil cada vez mais autodidata para acompanhar a evolugédo da
Ciéncia Contabil. ¢

Entre as analises das demonstragbes contabeis oriundas da contabilidade
financeira fazem parte do pacote da contabilidade gerencial: analises de
desempenho, analises horizontais e verticais, analises através de indices (liquidez,
endividamento e rentabilidade) e analise de custo/volume/lucro.
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O profissional contabil, ainda que seja dificil, podé delegar mais atribuigdes
rotineiras a assistentes enquanto que ele poderia certamente contribuir ativamente
com seus conhecimentos contdbeis e gerenciais com os novos rumos da
organizagdo. E a diferenca para que possa projetar-se como um profissional Util e
bem remunerado, reconhecido na organizacao que atua.

4.5 O PERFIL DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO

Segundo a FENASSEC - Federagao Nacional das Secretarias e Secretarios
(2000), o profissional em secretariado € assessor, assistente, agente facilitador e
coordenador de informagdes.

Como assessor o profissional utiliza sua bagagem intelectual. Como
assistente, utiliza as técnicas secretariais. Como agente facilitador é o elo entre
empresa, clientes internos e externos. Como coordenador de informagoes,
administra relacionamentos e conflitos. O profissional de secretariado trabalha para
a organizagao e nao sb para o executivo. Conhece a filosofia, a cultura e o clima da
empresa. E polivalente, tem formagéo eclética, investe no auto-conhecimento e esta
sempre atento aos cursos de atualizacao existentes no mercado.

Tem capacidade de se adaptar as mudangas. Eticamente, evita dualidades
comportamentais, comunicando-se de forma rapida e eficaz. Tem nogbes de
administracdo, planejamento, commmmqﬂo psicologia, lideranga, marketing,
finangas, além.de ser especialista nos conhecimentos de sua area.
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5 O PLANO DE NEGOCIO s

Esse plano de negécios tem como objetivo apresentar uma empresa que
atuara na prestagao de servigos contabeis e secretarial na cidade de Natal.

5.1 EMPRESA
5.1.1 Nome da Empresa, Logotipo e Enderego

Desafio Empresarial - Servigos Contabeis e Secretarial
Rua Felipe Camaréao, 601, 2° andar, Centro — Natal/RN * CEP: 58025-200.

DESAFIO

EMPRESARIAL

Servicos Contabeis e Secretarial

5.1.2 Setor de Atividade e Objetivo Social

A Desafio Empresarial atuara no setor de servigos e tera como objetivo social
o registro contabil das transagdes corﬁerciais de empresas e de outras entidades, a
elaboragdo do balanco anual de empresas, a preparacao de declaracdes de imposto
de renda de pessoas fisicas e juridicas, as atividades de assessoria e representacgao
(néo—juridicas)'exércidas- ante a adminis';tragéo tributaria em nome de seus clientes,
como também, o fornecimento de uma combinac@o de servigos administrativos de
rotina a empresas clientes, como por exemplo, o arquivamento de documentos.

5.1.3 Descrigdo do Negobcio -

A Desafio Empresarial € uma empresa que atuara na prestagao de servicos,
nos segmentos contabil e secretarial, sendo seus clientes pessoas fisicas e/ou
juridicas. O servigo principal da empresa sera a assessoria contabil, pois a demanda
por esse tipo de servigo € bem maior no mercado. A empresa utilizara um sistema
informatizado, com um atendimento personalizado e procurara manter contato com
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seus clientes, através de visitas periddicas. No futuro, pldnejara concentrar-se mais
fortemente na area de consultoria.

A empresa sera instalada no centro da cidade, no reduto comercial e
funcionara cinco dias por semana das 8 as 18 horas. As responsaveis pela empresa
possuem graduag&o na area e registros nos 6rgédo competentes a profissao.

E em fungdo da insatisfagdo de alguns empresarios com seus profissionais
contabeis que esta empresa estara crescendo moderadamente no mercado. Dai a
necessidade de prestar uma assessoria de qualidade, através da execugéo de bons
servigos, excelentes relagdes com os clientes e da capacidade de se adequar as
necessidades dos mesmos.

5.1.4 Responsaveis pela Empresa

; PARTICIPACAO
sOCIOS FORMACAO SOCIETARIA
Andréa Karla Lima Duarte | Secretariado Executivo 50%
Patricia Sousa Silva Ciéncias Contabeis 50%

Titulo: Quadro Societario
Fonte: autora

5.1.5 Capacitagdo Gerencial

Andréa Karla - Secretaria Executiva e Especialista em Gestao Estratégica de
Negécios, sera responsavel pela administragao interna da empresa e pelo servigo de
organizagéo de arquivos.

Patricia Sousa — Contadora, atua na profissdo desde o ano de 2000, sera
responsavel pela assessoria contabil das empresas.

s

5.2 MERCADO

O mercado oferece condigdes propicias de instalagdo e manutengdo com
renda relativamente boa para aqueles profissionais que tém conhecimentos técnicos,
tanto tedricos quanto praticos. Isto porque assumir é responsabilidade profissional
da area contabil de uma empresa ndo é uma tarefa que permite falhas, ja que
qualquer erro ou ndo cumprimento de obrigagdes acessorias podera ser refletido em
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apenacéo pecunidria contra a empresa. Esse elemento significa, normalmente, o fim
da carreira de um profissional no que tange a trabalhar com empresas sérias e que
cumprem sua responsabilidade social, econémica, financeira e tributaria.

O mercado é crescente e necessita de contabilistas que agreguem valor a
aplicagéo das técnicas e principios contabeis no cotidiano das empresas, tanto na
escrituracdo contabil quanto na orientagdo aos empresarios, visando dota-los de
todas as informagdes necessarias para a tomada de decis@o no dia-a-dia. Toda
empresa precisa de uma assessoria contabil, seja de que ramo ou segmento
empresarial for.

Com relagdo a area secretarial, o0 mercado ainda €& bastante restrito, pois
algumas empresas ainda nao despertaram para a importancia do arquivamento
organizado e atualizado das documentagdes e assim néo o praticam. No entanto, a
Desafio Empresarial esta tentando quebrar esse paradigma junto 4s empresas.

5.3 LOCALIZACAO

A Desafio Empresarial sera localizada num dos redutos comerciais mais
movimentados da cidade de Natal, & Rua Felipe Camardo, 601, 2° andar, Centro.
Um local de facil acesso ao transporte plblico, com estacionamento em frente ao
prédio da empresa, grande circulagdo de pessoas, tanto pedestres quanto
motorizadas e estrutura de segljranga, pois os bens mobveis e também a
documentagdo dos clientes estardo sob a responsabilidade da empresa e sado
extremamente importantes, merecendo todo o cuidado e atencgéo.

5.4 EXIGENCIAS LEGAIS PARA O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

A Desafio Empresarial deveréj cumprir algumas exigéncias iniciais e somente
podera se estabelecer no mercado depois de cumpridas. Sao elas:
a) Registro da empresa nos seguintes 6rgéos:
- Junta Comercial do Estado (JUCERN);
- Secretaria da Receita Federal (CNPJ);
- Secretaria Estadual de Tributagéo (SET);
- Prefeitura do Municipio para obter o alvara de funcionamento;
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- Cadastramento junto a Caixa Econdmica Federal'no sistema “Conectividade
Social INSS/FGTS",
- Registro do escritério junto ao Conselho Regional de Contabilidade.

b) Registro dos profissionais nos seguintes 6rgaos:
- Conselho Regional de Contabilidade (CRC), no caso dos contabilistas;
- Delegacia Regional do Trabalho, no caso da Secretaria Executiva, pois essa
profissdo ainda nao tem um Conselho formado.

5.5 CARACTERIZACAO DO NEGOCIO
5.5.1 Finalidade do Investimento

A Desafio Empresarial contemplara o desenvolvimento de servigos contabeis,
nas areas contabil, fiscal e pessoal, e secretarial, na organizagéo de arquivo, para
pessoas fisicas e/ou juridicas, agindo eticamente com seus clientes.

Em um primeiro momento, a empresa buscara alcancar a receita suficiente
para cobrir os custos iniciais através dos servicos executados, em especial os
contabeis, por serem mais solicitados, em Natal e no futuro nas cidades proximas,
contribuindo assim para o aperfeicoamento das empresas.

O interesse em montar essa empresa sera de colocar em pratica os estudos e
as experiéncias das soécias, como também o crescente interesse dos empresarios
em compartilhar intensamente as informagdes contabeis de suas empresas com o
profissional ou empresa de assessoria contabil, o que ndo acontece com muitos
desses profissionais da area, fazendo com que esses empresarios sintam-se
insatisfeitos com a prestagéo de servigo oferecida pelos mesmos.

5.6 ANALISE DO MERCADO E COMPETITIVIDADE
i
5.6.1 Oportunidade do Negécio
Percebe-se hoje uma mudanga na cultura das organizagbes com relagédo ao
profissional de contabilidade, ou seja, os empresarios estédo ficando mais exigentes e

o profissional que ndo acompanhar essas exigéncias e as mudangas no mundo dos
negoécios, vai ficar para tras. J& em relagdo a organizagdo de arquivos, algumas
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empresas ainda ndo despertaram para a importancia d& organizagdo documental
dentro das mesmas.

A oportunidade identificada foi analisada e constatou-se que as empresas
estdo precisando de profissionais com um grau de conhecimento diversificado,
atualizado, informatizado e com facilidade de se adaptar as mudancas do mercado.
A partir disto e frente a competitividade do mercado, a Desafio Empresarial oferecera
aos seus clientes um servico diferenciado, com uma assessoria contabil voltada ao
treinamento, através de palestras informativas, cursos rapidos ou seminarios a
respeito das mudangas no contexto econémico e financeiro; nas formas de
tributagéo, na implantacdo de tecnologias, como por exemplo, a utilizacdo da nota
fiscal eletronica, deixando-os cientes de tudo que acontecer em relacdo a suas
empresas. Como também, um servigo secretarial voltado a organizacéo de arquivos,
tanto de documentag¢des contabeis ou ndo através de um profissional especializado,
aliando a esses servigcos qualidade, responsabilidade profissional, ética e sigilo das
informacgdes.

5.6.2 Ameacas do Negécio

A grande ameaca do negdcio serdo as proprias empresas de contabilidade
que existem em Natal e o surgimento de concorrentes que acabem por explorar a
idéia de juntar contabilidade com organizacdo de arquivos, sejam eles contabeis ou
ndo, enquanto. a Desafio Empresarial ainda nédo estiver estabilizada no mercado.
Assim como, a atuacdo de alguns profissionais que executam servigos com valores
bem inferiores ao do mercado local.

5.6.3 Vantagens Competitivas

A empresa atuara no seg’ihento contabil com um grau elevado de
competitividade, pois oferecera qualidade no atendimento, inovagao, personalizagéo,
facilidade de acesso, forma de interacdo com seus clientes. Ela se destacara por
oferecer um servigo de assessoria contabil onde deixara seus clientes cientes das
informacdes de suas empresas, tais como: a legislacdo tributaria - municipal,
estadual ou federal — que esta em permanente mudanca; as guias de pagamentos,
os relatérios; dentre outros. O compartilhando dessas informagbes com seus
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clientes, facilitara na ocasido de uma fiscalizagio dentrd das empresas e assim o
empresario ficara seguro com o que estara dizendo aos fiscais, deixando de lado
aquela expressao “isso € com meu contador ou contadora”.

A empresa se destacara também por oferecer um servigo de organizacéo de
documentos para as empresas que desejam ter um arquivo bem organizado e
atualizado. No futuro, pretendera se destacar da concorréncia através do servigo de
consultoria contabil e digitalizagdo de documentos.

5.7 ESTRUTURA DA EMPRESA
5.7.1 Escritério

Sabemos que o tamanho da estrutura fisica de um escritério de assessoria
contabil ira depender essencialmente da perspectiva profissional do contabilista. No
entanto, entende-se que o ideal para o inicio & contar com um espacgo suficiente
para o desenvolvimento de todas as atividades. Portanto, a Desafio Empresarial tera
a seguinte estrutura:

1. Recepcao - local onde serédo recepcionados os clientes ou visitantes;

2. Departamento de Recursos Humanos - esse departamento compreendera
todas as atividades relacionadas a parte de recursos humanos das empresas, seja
no que tange o registro inicial, demiésao. folha de pagamento, dentre outros.

E recomendavel que esse departamento fique logo apés a recepgao por ser
muito frequentado por estranhos as atividades da empresa, tais como funcionarios
de clientes e possiveis candidatos a vagas.

3. Departamento Fiscal - esse departamento atuard com a parte fiscal das
empresas para as quais o escritério prestara servico. Esse setor materializara a
ligagzo entre as empresas e o Fisco Municipal, Estadual e Federal,

4. Departamento Contabil - nesse departamento ird acontecer as consolidagdes
contabeis dos departamentos descritos acima, sendo entdo, o departamento que ira
finalizar e emitir os relatérios contabeis como um todo.

5. Arquivo - local destinado ao arquivamento de todos os processos, documentos,
contratos, dentre outros, tanto os de propriedade do escritério quanto os das
empresas;
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6. Salas para os sodcios - essas salas serao dos proﬁssic‘mais, como também seréo
utilizadas no recebimento de clientes ou outros visitantes;

7. Sala de reuniao - essa sala sera destinada a reunides existentes na empresa;

8. Sala de treinamento - essa sala sera destinada aos treinamentos, cursos ou
seminarios oferecidos pela empresa;

9. Banheiros — serdo para uso dos funcionarios e dos visitantes;

10. Copa — sera para uso dos funcionarios em seus lanches e também para
preparagao de café para oferecer aos visitantes.

5.7 2 Equipamentos, maquina, moéveis, utensilios e instalacdes.

Hoje, é dificil imaginar uma empresa de assessoria contabil que nado utilize a
informatica como sua principal ferramenta de trabalho. Por isso, a Desafio
empresarial tera os seguintes equipamentos:

Microcomputadores;
Impressoras;

Fax;

Telefone;

Maquina copiadora;
Scanner;

Y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Além dos equipamentos, serdo necessarios também os seguintes moveis e

utensilios:
» Mesas;
» Cadeiras;
» Armarios para arquivos;
» Calculadoras funcionais e cientificas;
» Ar condicionados; H

A Desafio Empresarial necessitara de algumas instalagées importantes, tais
como: centrais telefénicas, sistemas de internet e alarmes.

Todos os equipamentos, moéveis e utensilios acima relacionados serao
ilustrados no quadro de Investimentos no item 5.14.
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5.8 CLIENTES .

Os clientes da Desafio Empresarial serao tanto pessoas fisicas como juridicas
que atuam em todos os ramos da atividade econdmica. Empresas industriais,
comerciais, prestadoras de servigos, agricolas, pecuérias, sociedades sem fins
lucrativos, fundagdes, autbnomos, produtores rurais, cooperativas e até mesmo
particulares com um ou mais empregados domésticos utilizam-se dos servigos
prestados pelas empresas de assessoria contabil.

5.9 CONCORRENTES

De acordo com informagdes do Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Norte — CRC/RN, existem 94 registros de escritérios sociedades e 474
registros de escritérios individuais em Natal, mas nenhum oferece dentre os seus
servicos o de organizagio de arquivos, sendo assim, um diferencial que a Desafio
Empresarial terd em relagdo a esses escritérios. Além da organizagdo de arquivos,
existira o treinamento para os empresarios e seus colaboradores onde muitos
desses escritorios também ndo o fazem.

A Desafio devera estar atenta a concorréncia, pois a questdo da organizacéo
de arquivos e o treinamento s&o itens atraentes no mercado e certamente outros
escritérios logo em breve poderéb' dispertar para isso. A concorréncia que sera
pequena num momento, em outro podera ser bem maior.

5.10 SERVICOS

O principal servico da empresa sera a assessoria contabil em todos os
departamentos, com treinamentos, palestras e cursos que fornecera informacgédo ao
empresario a respeito do que aoontéde na contabilidade de sua empresa. Além do
servigo contabil, a empresa prestara o servigco de organizagdo de arquivos e contara
com ajuda de parcerias para a digitalizagao dos documentos.
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5.10.1 Descrigao dos Servigos

A Desafio Empresarial oferecera na area contabil os seguintes servigos:
» Constituicdo, legalizagdo e encerramento de empresas;
» Assessoria nos departamentos Fiscal, Pessoal, Contabil e Financeiro;

Ja na area secretarial serdo oferecidos os servigos abaixo:
» Organizacao e estruturagdo de arquivos;

v

Elaborag@o de correspondéncias e documentos;
» Treinamento de secretarias em seu ambiente de trabalho.

5.10.2 Descricdo de Novos Servigos

A Desafio Empresarial oferecera no futuro o servigo de consultoria contabil
nacional e internacional, de organizagao digital de arquivos, através da digitalizagéo
dos documentos, bem como a elaboragéo de plano de negécios. A consultoria esta
crescendo no mundo dos negécios e a era digital esta cada vez mais inserida dentro
das empresas.

5.10.3 Tecnologia Aplicada nos Servigos

Em relagé@o a parte tecnolégica, esse item se torna extremamente importante
para um escritério de assessoria contabil, principalmente no que se refere ao
processamento e registro de todas as informacbes e documentos inerentes as
atividades de cada empresa.

A Desafio Empresarial utilizara um sistema de contabilidade moderno e
completo que oferecera muitas facilidades, minimizando assim o tempo
desperdicado na execuc¢do de qualquer tarefa. O sistema que sera utilizado é o
Dominio Sistemas, com 12 médulos, sendo eles: o Administrar, Atualizar, Auditoria,
Contabilidade, Escrita Fiscal, Folha, Honorarios, Lalur, Novos Honorarios,
Patrimdnio, Protocolo e Registro.

Nos dias atuais, a empresa de assessoria contabil que ndo acompanhar a
evolugdo tecnolégica podera perder mercado, pois todo e qualquer profissional,
inclusive o de contabilidade, devera manter-se atualizado quanto as tendéncias da
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tecnologia e para manter-se competitivo é neécessario acompanha-las
constantemente, pois as mudangas sdo muitas e acontecem muito rapido.

No entanto, tanta tecnologia traz um grau de dependéncia muito grande e faz
com que o servico sem ela se torne bastante lento, dificultando assim o andamento
das atividades a serem executadas.

5.11 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
5.11.1 Estrutura Legal do Negé6cio

A Desafio Empresarial possuira duas socias, Andréa Karla Lima Duarte,
Secretaria Executiva e Patricia Sousa Silva, Contadora, ambas registradas nos
orgdos competentes a profissdo e com participacdo de capital de 50%. Elas se
dedicardo totalmente a empresa e retirarao pré-labore.

A empresa serd uma sociedade limitada que poderd optar pela forma de
tributagdo do Simples Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de
Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

Nesse regime de tributagdo, os tributos e contribuigbes serdo recolhidos por
meio de um Unico documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadagdo do
Simples Nacional), onde incidirao os seguintes impostos:

> IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica);
CSLL (Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido);
COFINS (Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social);
PIS/Pasep (Programa de Integragé@o Social);
Contribuicdo para a Seguridade Social (Cota Patronal);
ICMS (Imposto Sobre Circulac,]é_o de Mercadorias e Servicos);
ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza).

YN V¥ Y ¥ ¥

O quantitativo e a qualificacdo do pessoal sdo de grande importancia para
qualquer negécio. Como a estruturagdo do escritério sera departamentalizada, a
Desafio Empresarial terd que contratar profissionais que tenham conhecimentos
soélidos em cada departamento, visando a execug¢édo dos trabalhos.
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Conforme o exposto, os profissionais necessarios f)ara estruturar o escritério
serao os seguintes:
(1) Recepcionista - ira atuar no atendimento telefénico, bem como na recepgéo dos
clientes e publico em geral;
(1) Encarregado da Escrita Contabil - profissional com conhecimento geral da
contabilidade;
(1) Encarregado da Escrita Fiscal - profissional com conhecimento fiscal, tanto em
nivel municipal, estadual quanto federal;
(1) Encarregado de Departamento de Pessoal - profissional com conhecimento
em todas as areas de pessoal, tanto em contratagdo quanto demissdo de
funcionarios, calculos trabalhistas e demais verbas relacionadas a pessoas;
(1) Contadora - sécia da empresa que sera responsavel por todas as atividades do
escritorio; |
(1) Secretaria Executiva - sécia da empresa que sera responsavel pelo arquivo de
documentos, organizagao das reunides, palestras e treinamentos;
(1) Auxiliar de servicos gerais interno - sera a pessoa encarregada de manter o
escritério sempre limpo e bem organizado, incluindo fazer café, servir os clientes,
etc;
(1) Auxiliar de servigos gerais externo - sera a pessoa encarregada de levar e
buscar documentos junto aos clientes e também atuara nos contatos com os 6rgéos
do fisco e outras reparticbes municipﬁis, estaduais e federais.
(3) Estagiarios — eles irdo auxiliar os encarregados dos departamentos.
(2) Auxiliares — eles irdo auxiliar nos servicos de organizagdo de arquivos das
empresas. |

Ressalta-se que as sécias deverao estar presentes em todas as operagdes da
empresa, principalmente acompanhando o desenvolvimento de todas as atividades
inerentes ao escritério "coniébil, br;;-_m como a parte de gestdo administrativo-
financeira da empresa. No caso da Desafio Empresarial sera ideal que uma das
socias seja uma contabilista, pois isto ird simplificar bastante o desempenho das
tarefas do escritério de assessoria contabil.
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5.11.2 Descrigéo do Organograma

Departamento
Contabil

Titulo: Organograma da Empresa
Fonte: autora

5.11.3 Organizagao do Processo Produtivo

Visando dinamizar e uniformizar os processos e procedimentos que serao
aplicados no escritério, sera bastante interessante criar rotinas bem definidas e
espacos especificos para as divéréas areas necessarias ao bom andamento no
desenvolvimento das diversas atividades.

E importante que o espago destinado ao escritério gere uma boa impresséo a
todos que o visitarem e também paré a satisfacdo dos que trabalhardo nele. Assim,
deverdo ser criadas rotinas bem claras e objetivas, conforme a seguir:

1. Protocolo - esse processo tem a funcéo de identificar com agilidade a localizagéao
de todo e qualquer documento, incllisive mantendo o controle de prazos. Todos os
documentos deverdo ser protocolados, os que circulam entre as empresas versus
escritorio e vice-versa.

2. Departamento de Escrita Fiscal - nesse setor ocorrera o inicio das operacdes
das empresas no escritorio. Sendo assim, nesse departamento sera efetivado o
registro de todas as Notas Fiscais tanto de entrada quanto de saida, preparando os
livros fiscais exigidos pela legislagdo dos diversos poderes do Estado.
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Esse departamento se encarregara também de efaborar os Documentos de
Arrecadacdo dos Impostos Fiscais, Estaduais e Federais que incidirdo sobre as
Notas Fiscais, sejam elas de entrada ou saida, inclusive nos casos em que a
empresa destinataria ou originaria tenha que atuar com retencdes na forma de
Substituicdo Tributaria.

3. Departamento de Pessoal — esse departamento sera responsavel pelo registro
de todos os funcionarios contratadas pelas empresas. Como também, pelo
processamento da folha de pagamento mensal, pré-labore, terceirizados, as
provisbes relacionadas as férias e 13° salario, rescisdes, etc. Da mesma forma
devera manter rigoroso controle das deducdes incidentes sobre remuneracdo de
funcionarios, seja no ambito sindical, érgaos fiscalizadores, etc.

4. Departamento Contabil - é nesse departamento que ocorrerda a integracdo
contabil de todas as informagbes dos demais departamentos, além de inserir as
informagdes que possam néo vir dos dois departamentos indicados acima, como por
exemplo, langamentos inerentes a Atas Societarias (aumento de capital, distribuicao
de lucros, dentre outros).

Esse departamento sera também responsavel por apresentar ao empresario
as diversas formas de tributacdo aplicavel as empresas, como exemplo: Lucro Real,
Lucro Presumido, Simples Nacional. Também sera a partir desse departamento que
ird ocorrer a impresséo dos relatérios contabeis — balancetes, diério, razéo e outros.
5. Departamento de Arquivo - nesse departamento devera ser arquivada toda a
documentagéo. que permanecera sob os cuidados do escritério, portanto, € um dos
departamentos mais importantes, ja que tudo que pertencer a terceiros devera ser
resguardado, principalmente em se tratando de documentos fiscais, tributarios
dentre outros.

5.12 MARKETING E COMERCIALIZ&CAO
i

Buscando atingir diretamente os clientes, a principal estratégia de divulgacao
dos servicos sera através de paginas da internet e malas diretas, enviando aos
clientes informacgdes dos servicos prestados pela empresa. Também sera realizada
a distribuicdo de brindes (canetas e calendarios), montagem de stands em eventos
relacionados & area contabil e secretarial em Natal e carros adesivados com

informacgdes da empresa.
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5.13 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO v
5.13.1 Misséao

A miss@o da Desafio Empresarial € oferecer aos nossos clientes, sejam eles
pessoas fisicas ou juridicas, uma prestagdo de servigco em assessoria contabil e
secretarial de alta qualidade e incomparavel, independentemente de seu
empreendimento, permitindo que os mesmos estejam sempre atualizados quanto ao
seu negocio.

5.13.2 Visao do Futuro

A visdo da Desafio Empresarial é garantir aos nossos clientes uma assessoria
contabil e secretarial diferenciada, voltada ao treinamento dos empresarios e seus
colaboradores.

5.13.3 Estratégias

» Servico: execugdo dos servicos contabeis e secretarial, como também
assessoria a todos os clientes de acordo com cada necessidade e
treinamentos aos empresarios e seus colaboradores.

» Divulgagédo / Promogao: apoio em eventos e desenvolvera parcerias com
instituicdes possibilitando novas perspectivas de crescimento.

> Prego: os servigos terdo pregos diferenciados, dentro das normas contébeis.

» Ponto / Distribuicao: distribuicdo de folderes e cartdes de visitas em empresas
e locais de grande circulagdo de pessoas, como faculdades, universidades,
eventos empresariais, etc. ‘_

}

5.13.4 Aliancgas Estratégicas
A empresa contara com a parceria da empresa EmbraView que oferecera aos

clientes a digitalizagdo dos documentos através do Gerenciamento Eletrénico de
Documentos - GED.



5.14 INVESTIMENTO

FARR

O investimento dependera da estrutura do escritério. No caso da Desafio

Empresarial que terd a instalagdo de departamentos especificos para o

desenvolvimento dos servigos a serem prestados as diversas empresas, apresenta-

se abaixo a idéia basica de investimento para montar o escritério.

INpIREcEo ~ Aber e R,

Registro na Junta Comercial
Contador

Aluguel de uma sala comercial
Instalagdo de divisérias '

s

Ar condicionado
Armarios para arquivos
Cadeira

Conj. mesa c/ 4 cadeiras para copa
Fax

Fogéo

Geladeira

Impressora Laser
Impressora Multifuncional
Mesa

Microcomputador
Telefone

Loca

Mo s e

Titulo: Quadro de investimentos
Fonte: autora

¢ao do Sistema Contabil b

| Valor Unitério | Valor T

990,00
315,00
120,00
420,00
300,00
350,00
1.200,00
600,00
400,00
240,00
1.300,00
35,00

150,00
400,00

700,00
600,00

3.960,00
945,00
1.920,00
420,00
300,00
350,00
1.200,00
1.200,00
400,00
2.400,00
13.000,00
210,00

212,00



42

5.15 MAO-DE-OBRA ’

A Desafio Empresarial contara com a seguinte mao-de-obra e seus
respectivos rendimentos, conforme tabela abaixo. O pro-labore das sécias sera,
inicialmente, no valor de R$ 1.500,00 e ambas trabalhardo em periodo integral.

|T$7Y_*:——:—:':'i -_ k Se |/ A i AR
Encarregados (contabilistas)
Estagiarios

Auxiliares 02
Recepcionista

Titulo: Quadro da Mao de Obra
Fonte: autora

5.16 DESPESAS FIXAS OPERACIONAIS

Todas as empresas, independentemente da area de atuagdo, sejam elas
comércio, industria ou servigos, possuem gastos. Portanto, as despesas fixas, no
caso da Desafio Empresarial, sdo aquelas cujo total ndo varia proporcionaimente ao
volume dos servico, ou seja, existem despesas a serem pagas independente da
quantidade dos servigos prestados.

Pro-labore 3.000,00
Salarios 5.730,00
Aluguel il , 700,00
Agua ¢ 65,00
Luz 320,00
Telefone 240,00
Internet 160,00

Locaio do Sistema Contabil - (5 assinaturas) - 570,00

Titulo: Quadro das Despesas Fixas
Fonte: autora
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5.17 CALCULO DOS IMPOSTOS .

A Desafio Empresarial estara inclusa no Simples Nacional, sistema de
tributacdo adotado. Suponhamos que a empresa tera uma carteira de
aproximadamente 40 clientes para suprir todas as despesas e como o faturamento
anual estara situado na faixa de R$ 120.000,00 a R$ 240.000,00, a aliquota utilizada
sera de 6,00%.

SIMPLES NACIONAL

Titulo: Quadro do Calculo dos impostos
Fonte: autora
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6 METODOLOGIA .

No tocante aos procedimentos metodoldgicos foi realizada uma pesquisa
exploratéria e descritiva.

A pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses. Pode-se dizer que esta pesquisa tem como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento
€, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragéo dos
mais variados aspectos relativos ao fato estudado. (GIL, 2002, p.41).

A pesquisa exploratéria pode ser definida como pesquisa bibliografica que
segundo Gil (2002, p. 41), “é desenvolvida com base em material ja4 elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

J4a a pesquisa descritiva para Gil (2002, p. 42), “tem como objetivo primordial
a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entéo, o
estabelecimento de relacdes entre varidveis”. As pesquisas exploratorias e
descritivas s&@o, habitualmente, as que sdo realizadas pelos pesquisadores que
estdo preocupados com a atuagéo pratica.

A coleta de dados foi exclusivamente bibliografica, que se caracteriza por ser
desenvolvida a partir de material ja eléborado. constituido principalmente de livros e
artigos cientificos (GIL 1999, p. 65). Também houve a coleta de dados através de
informacdes fomeddas pelos 6rgaos inerentes as areas em estudo.

Assim, metodologicamente, esse trabalho caracteriza-se como sendo uma
pesquisa exploratéria e descritiva e para atingir seu objetivo realizou-se uma vasta
reviséo de literatura, utilizando-se de artigos, livros, bem como pesquisas na internet
em site relacionados as profissdes referidas no trabalho.
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7 CONCLUSOES '

Diante da importancia desse trabalho, concluo que a elaboragao de um Plano
de Negdcios, desde a concepgdo dos servigos, passando pelas estratégias de
marketing, analise de mercado, clientes, concorrentes, bem como a andlise
financeira (investimentos, despesas mensais, calculo de impostos, mao-de-obra,
entre outros) permite que se tenha uma visdo real de todas as etapas envolvidas na
criagdo de um novo negécio. Portanto o sucesso de um negécio estd em um Plano
de Negécios bem elaborado.

Esse trabalho mostra que o plano de negécio € uma ferramenta fundamental
para qualquer empreendedor. E um aspecto que merece destaque é que nos Ultimos
anos, a elaboragdo de Plano de Negécios vem crescendo cada vez mais, pois 0
empreendedor n3o quer colocar seu negdbcio a perder.

Outro aspecto interessante & que o mercado esta buscando cada vez mais
profissionais da area contabil com alto grau de conhecimento e atualizados, pois a
exigéncia tanto do mercado quanto dos préprios empresarios faz com que esse
profissional esteja em constante atualizacdo. E observou-se também que a maioria
desses profissionais trabalha individualmente, ndo possuem empresas constituidas,
segundo informac&o do CRC — Conselho Regional de Contabilidade.

Diante do exposto, sugiro que o empreendedor pesquise, estude e procure
conhecer tudo. sopre o0 negécio que pretende abrir. As informagSes podem ser
obtidas em jornais, revistas, associa¢des, entidades como o SEBRAE, feiras, cursos
ou junto a outros empresarios que trabalham no mesmo ramo que o seu.

Portanto, € bom lembrar que o maior usuario do plano de negécio é o préprio
empreendedor e té-lo sempre atualizado € um bom caminho para o sucesso de uma
empresa.
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