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INTRODUGCAO

Praticamente todos os dias, Luis Gomes que € responsavel pelo setor de
Compras, Almoxarifado e Patriménio da Secretaria Estadual de Sadde recebe
inimeras ligagées, visitas de pessoas, cobrando material que nao foi entregue nos
hospitais, reclamando a entrega de equipamentos com marcas diferentes das
solicitadas, a qualidade dos produtos inferiores das requisicées encaminhadas, o
descumprimento das clausulas contratuais por parte dos fornecedores de prestacao
de servico, que acarreta no atraso do pagamento dos salarios dos funcionarios
terceirizados. Luis Gomes que é um profissional pré-ativo, pensa como poderia dar
respostas a todas estas demandas.

Luis Gomes, na realidade, carrega em sua rede de atividades operacionais
atribuicbes diversas condicionadas a aquisicao, estoque, distribuicao de material,
equipamentos e controle de patriménio. No entanto, o que cobram dele diariamente
€ o controle na execugao dos contratos, ndo sendo atribuicdo sua, Luis pensa como
resolver tal problematica que além de desgasta-lo em sua rotina de trabalho onera
0s gastos da administrag&o publica.

Ao longo dos anos o numero de contratos firmados entre a Secretaria e os
fornecedores de diversos materiais e servicos foi crescendo, todos os tipos de
contratagées passam pelo setor de compras desta Secretaria, contratos de géneros
alimenticios dos hospitais, de equipamentos para os hospitais, de medicamentos, de
pagamentos de prestadores de servicos das unidades hospitalares e Secretaria,
entre muitos outros.

A SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

A Secretaria Estadual de Saude, orgdo integrante da administragao direta,
fundada em 1964 caracterizando-se como a organizac@o base da administragao
estadual para o planejamento, a organizagao, a dirego, o controle e a execugao dos
programas e projetos destinados a realizagdo da politica governamental no setor de
prestagao de salide publica.



Sua miss&o é promover a descentralizagdo para os municipios dos servigos e
das agbes de salde, bem como, acompanhar, controlar e avaliar estas acoes,
proporcionando apoio técnico e financeiro, coordenando o processo saude-doencga,
na perspectiva da protegao e recuperagéo da sautde individual e coletiva.

Dentre as competéncias da Secretaria podemos enumerar: 1) A promogao de
medidas de prevengao a salde da populacdo, mediante o controle e o combate de
doengas infecto-contagiosas e nutricionais; 2) A fiscalizacdo e controle das
condicGes sanitarias, de higiene e de saneamento, da qualidade de medicamentos e
dos alimentos e da pratica profissional médica e paramédica: 3) O cumprimento do
codigo de saude do estado; 4) A pesquisa, o estudo e a avaliagdo da demanda do
atendimento meédico e hospitalar, segundo condigées, previdenciarios publicos e
particulares; 5) A direcdo das agdes sanitérias; 6) A promog¢do de campanhas
educativas e informacionais visando & preservagdo das condicdes de saude da
populacao; 7) A identificagéo de fontes de recursos permanentes para a operacao e
expansao dos servicos médicos, hospitalares e assistenciais.

A Secretaria Estadual de Salde é responsavel por 38 unidades, sendo 20
hospitais de referéncia, 13 unidades de referéncia e 05 unidades de apoio, sendo
dessa forma, encarregada por disponibilizar toda a estrutura necessaria para a
operacionalizagéo plena dos servicos oferecidos por tais hospitais, unidade de
referéncia e de apoio.

As atividades da secretaria estadual de satde compreendem no fornecimento
de materiais médicos e hospitalares como seringas, ataduras, gazes; a
disponibilizagao de recursos humanos, dentre eles, médicos, enfermeiros e técnicos
de enfermagem; de medicamentos; de géneros alimenticios para os pacientes,
acompanhantes e trabalhadores da salde; de mao de obra especializada em
limpeza e higienizagado hospitalar; de vigilancia humana seja ela armada ou
eletrénica até o fornecimento de equipamentos como tomégrafos, aparelhos de raio

x, desfibriladores, exames de todas as complexidades, entre outros.

Constata-se, dessa maneira, que a Secretaria Estadual de Satide encontra-se
incumbida de promover os meios estruturais necessarios a execucao dos servicos
em todas as unidades hospitalares de média e alta complexidade, ou seja, de

grande parte da salde de um estado. Para o provimento de tais necessidades nas



unidades de salude a Secretaria de Saude precisa celebrar contratos com diversos
tipos de prestadores de servigos. Assim, inUmeros sdo os desafios e as dificuldades.
Uma grande dificuldade encontra-se no controle e na fiscalizagdo da execugao dos

contratos firmados com os diversos prestadores de servigos.

A Secretaria Estadual de Saude esta estruturada da seguinte forma:
Secretario de Estado da Saude Publica; Secretario Adjunto; Chefia de Gabinete;
Assessoria de Comunicagdo Social, Assessoria Juridica; Sistema Estadual de
Auditoria; Coordenadoria Administrativa; Coordenadoria Orgamentaria e Financeira;
Coordenadoria de Recursos Humanos; Coordenadoria de Planejamento e Controle
de Servicos de Salde; Coordenadoria de Promogao a Salde; Coordenadoria de
Operagdes de Hospitais e Unidades de Referéncia.

A estrutura da Secretaria Estadual de Salde é enorme, muitas das
Coordenadorias citadas tém o suporte de duas, trés Sub-coordenadorias fato que
inviabiliza a descricao das atividades de cada uma e ainda o papel de cada
trabalhador dentro desses setores. Desta forma, neste momento serdo enfatizados
apenas os setores da Secretaria que estdo diretamente vinculados a situagéo

problema, bem como os responsaveis por cada um desses setores.

O coragdo da Secretaria encontra-se na Coordenadoria Administrativa, a
mesma trata diretamente das grades orcamentarias para atender a8 demanda das
solicitagdes que afetam o abastecimento de produtos, como medicamentos da rede,
medicamentos de alto custo, material médico hospitalar, limpeza, géneros

alimenticios pereciveis e nao pereciveis.

Dando suporte a Coordenadoria Administrativa, tem-se a Sub-coordenadoria
de Material e Patriménio, a qual comporta os setores de Compras, Almoxarifado e
Patriménio. A Sub-coordenadoria funciona como o6rgao intermediador no
planejamento e execucdo das agdes de salude e carrega em sua rede de atividades
operacionais atribuicées diversas condicionadas a aquisicao, estoque, distribuicao

de material e equipamentos e controle de patriménio.

Voltando a falar em rotina de trabalho, de acordo com as descrigdes acima
percebemos a gama de atividades inerentes a Marcelo de Lima e Luis Gomes.

Marcelo de Lima tem suas atengées voltadas para as grades orcamentarias capazes



de subsidiar o abastecimento de toda a estrutura de satde do estado. Luis Gomes,
por sua vez trabalha diretamente com a viabilizagdo das compras e dos contratos.
Desta forma, sdo inimeras as atribuicdes dos funcionarios citados o que contribui
com o aprofundamento da problematica em questao.

Diariamente Luis Gomes recebe inGmeras reclamagées das unidades
hospitalares referentes a materiais que foram entregues com marcas diferentes das
contratadas, quantitativos inferiores aos estimados, entregas em dias nao
programados. Além dessas, existiam reclamagdes referentes as empresas
terceirizadoras de mao de obra especializada (como vigilancia, limpeza e
higienizacao) devido ao descumprimento das obrigagées trabalhistas, como salarios
atrasados, vales transporte incompletos, descontos indevidos nos contracheques
dos terceirizados entre outras insatisfagcées. Além disso, Marcelo Lima, que é seu
coordenador, faz muitas cobrangas a respeito da necessidade de melhoria da
eficiéncia nos processos de contratacao.

A SITUACAO - PROBLEMA

Naquela manha, Marcelo de Lima realizava uma reunidao importantissima com
Frederico, responsavel pelo registro de precos da Secretaria Estadual de Educacéo.
O registro de precos consiste em uma ferramenta prevista na Lei de Licitagcbes 8.666
/1993, onde as instituigées podem realizar pregées no intuito de registrar os precos
de produtos que podem ser adquiridos de acordo com sua conveniéncia, ressaltando
que a validade do registro é de doze meses e que seus quantitativos estardo pré-
estabelecidos no edital. Salienta-se que o registro de pregos de uma instituicdo pode
ser utilizado por outra (carona), desde que sejam respeitadas todas as condicbes
previstas na Lei. Marcelo queria — como forma de agilizar o abastecimento de
géneros alimenticios nos hospitais — solicitar a ades&o na ata de registro de precos
da Educagdo. Entretanto, no momento em que conversavam importantes detalhes
desse tramite, visto que existiam diversos hospitais desabastecidos e por isso
requeria urgéncia, o seu celular toca. Ao atender, percebe que é o diretor de uma
unidade hospitalar relatando que os prestadores de servicos da area da limpeza e
higienizagao se encontravam em greve devido ao atraso de salarios por parte dos
terceirizadores de mao de obra.



REFLEXOES DE LUIS GOMES

Luis Gomes no caminho de sua casa depois de mais um dia de trabalho
desgastante, se sentindo exausto refletia que ndo tinha mais estrutura emocional
para contornar os conflitos e cobrangas diarias por parte de seu coordenador, bem
como de todas as pessoas ligadas a sua rotina. Dessa forma, buscava alternativas

capazes de solucionar os problemas que o atormentavam.

Ele entendia que o que deveria acontecer era a observacdo do cumprimento
pela contratante, no caso a Secretaria, das regras previstas no instrumento
contratual, eles precisavam alcangar os resultados esperados, trazer beneficios e
economia para a instituicdo. Mas como fazer isso! Ele ja estava tdo perturbado com
tantas cobrangas, tdo cansado daquela rotina repetitiva e sem muitos avangos, o
que ele queria naquele momento era chegar a sua casa, tomar um bom banho e
descansar para estar pronto para a batalha do dia seguinte.

O PROBLEMA

Luis Gomes pensa em como compartilhara suas angustias com o seu
Coordenador e com o Secretario de Salde para juntos solucionarem tal
problematica. E reflete que precisardo agir de maneira acertada sem perder mais
tempo, pois ele tem claro que o tempo é um fator valioso visto que ao longo dos
anos o numero de contratos firmados entre a Secretaria e os prestadores de
diversos servicos s6 vem aumentando e, portanto, ficando cada vez mais dificil

responder a tantas reclamacées.



NOTAS DE ENSINO

Resumo

Este Caso aborda a importancia do gerenciamento para o sucesso de qualquer tipo
de empreendimento, inclusive para o de uma Instituicdo Publica. Neste Caso, o
gerenciamento € almejado a partir de uma situacdo conflituosa vivenciada na
Secretaria Estadual de Saude. O conflito se da pelo excesso de contratos firmados
pela referida Secretaria e a falta de pessoal responsavel por responder as
demandas originadas por tais contratagées. A questdo é a falta de controle e
fiscalizagdo dos contratos firmados entre a Secretaria e os prestadores de diversos
servicos. Alem da problematica citada e a possivel resolucéo, este Caso procurou
evidenciar a importancia da presenca de profissionais comprometidos dentro de uma
Instituicao Publica.

Palavras - chave: Gestdao Publica; Gerenciamento de Contratos; Eficiéncia na
Gestao Publica.

Abstract

This case is about how important is the management to the success of many types of
enterprise, inclusive to a Public Department. In this case, the management is desire
from a conflictual situation occurred at Health Department. The conflict is caused
because there are lots of contracts signed by this department and there is no person
responsible to answer the demands created from this signings. The point is that there
is no control and supervision of contracts signed between the secretary and all
providers of various services. Beyond the problem described and a possible
resolution, this case looked to evidence how important is to have committed

professionals working in a Public Department.

Key - words: Public management; Contract management; efficiency in a Public
administration.



Objetivos de Aprendizagem

O Caso enfatiza a importancia do gerenciamento dentro de uma instituigao
publica, principalmente no sentido de colaborar com a mudanga da visdo que se
perpetua sobre estas instituicées. Para muitos as instituigdes publicas sao espacos
de pouca efetividade e comprometimento dos profissionais ali inseridos. Desta
forma, este Caso além de demonstrar a resolucdo de uma problematica objetiva
mudancas nessa visdo e ainda objetiva enfatizar como profissionais qualificados e
comprometidos com o seu trabalho podem colaborar para que as realidades sejam

transformadas.

Os objetivos sdo desenvolver nos participantes: 1) Familiaridade com o
ambiente de uma Instituicdo Publica em especial de Salde; 2) Aproximacdo com
uma problematica real dentro de uma Secretaria de Saude; 3) O estudo e critica da
literatura da administragdo mais precisamente eficiéncia na gestao publica e
gerenciamento de contratos; 4) Busca de alternativas de acao perante a situacédo
problema; 5) Reconhecimento da possibilidade de aplicabilidade das teorias sobre

gestao publica e gerenciamento de contratos em uma situacao real.
Fonte dos dados

Este caso relata uma situagao real, iniciada ao longo de alguns anos apés
1964, ano de fundagao da Secretaria Estadual de Satide. As situagdes apresentadas
séo fieis a realidade analisada. As informacdes coletadas sdo de carater primario,
foram coletadas a partir da observacéo participante e da analise documental. Para
garantir a fidelidade das informacgées, o Secretario Estadual de Saude Publica foi
consultado, autorizando a sua publicago.

Sugestoes para Discussdo do Caso

Este caso pode ser lido em 30 minutos em sala de aula. Sugere-se sua
aplicagdo em cursos de graduacdo elou especializagdo em administracao de
negocios. Nota-se a importancia da sequéncia dos passos: 1) Breve explanacao
sobre a Eficiéncia na Administragdo Publica e Gerenciamento de Contratos: 2)
Leitura individual; 3) Discussdo em pequenos grupos; 4) Discussado em plenaria; 5)
Apresentacao pelo professor da temética e da situacao.
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Analise do Caso

Pode-se comecar a discussdo do caso abordando a gestdo de negécios de
uma maneira geral, buscando enfatizar a eficiéncia do processo, o alcance de
resultados, para assim, trazer o foco da discussao para a gestao publica.

Deve-se ressaltar que o desafio para os profissionais com formagéo na area
de gestao de negdcios é consideravelmente maior quando se trata do setor publico —
por toda a tradigéo de ineficiéncia, falta de compromisso por parte de seus gestores,
e ainda, pelos tramites burocraticos necessarios a qualquer tomada de decisdo —

entretanto, o alcance da eficiéncia e dos resultados na administragao publica ndo é
impossivel.

Sugere-se enumerar fatores essenciais como a importancia do constante

monitoramento e da fiscalizagdo das acdes para o alcance dos resultados previstos
€ para solugéo dos imprevistos.

Outro fator a ser levado em consideracdo na discussdo é a relevancia da
constante capacitagdo e aprimoramento dos profissionais envolvidos na gestso
como forma de trazer para a administragdo publica as novidades, as ferramentas
imprescindiveis para uma gestdo de qualidade.

A discussao pode adentrar mais especificamente na questao do cumprimento
dos contratos, processo comum em toda a administragao publica. Quais ferramentas
poderiam ser utilizadas para um maior controle?

Questdes para Discussio

(1) Com base no contetido apreendido em sala de aula discorra sobre Eficiéncia na
Gestao Publica.

(2) Que estratégias de gestdo devem ser adotadas para resolver a situacao
apresentada?

(3) Relacione as alternativas de agédo na gestdo de negécios as acbes de outras
areas organizacionais, necessarias em curto, médio e longo prazo.

(4) Com base na leitura sobre o caso que teorias da gestdo de negécios poderiam
ser aplicadas para solucionar a problematica em questao?
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