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RESUMO

Os servicos pessoais de construcdo, reformas, conserto, melhoria e adequacbes de
estruturas fisicas, hidraulicas, elétricas, hidro-sanitarias e demais demandas de
instalagBes fisicas publicas e privadas vém apresentando crescimento quantitativo e
qualitativo e que motiva o planejamento da oferta em condic6es de orientar o equilibrio
do mercado. Para tanto, estuda-se a viabilidade econdmica de uma empresa de prestagéo
desses servicos, considerando as expectativas de retorno financeiro profissional. O
estudo analisa os elementos presentes em plano de negdcio que orienta a oferta dos
servigos profissionais, cujos indicadores apresentam o break-even point de 11,86%; a
lucratividade prevista é de 25,45 % e a rentabilidade de 40,55%. Observa-se que 0
plano de negdcios viabiliza a prestacdo dos servicos cujo investimento é de elevado
custo de oportunidade.
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ABSTRACT

Personal services for construction, remodeling, repair, improvement and adaptations of
physical structures, water, electric, water and sanitary facilities and other physical
demands of public and private have presented a quantitative and qualitative growth and
that motivates the design of the offer in terms of guiding market equilibrium. To this
end, we study the economic viability of a company providing those services,
considering the expectations of professional financial return. The study examines the
elements present in the business plan that guides the provision of professional services,
where indicators show the break-even point of R $ 167,661.57; profitability is estimated
at 57.53% and return of 5622.87%. It is observed that the business plan enables the

provision of services where investment is high opportunity cost.

Keywords: Construction, services, business plan.
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1. INTRODUCAO

Os servicos relacionados a construcdo civil normalmente apresentam demandas
crescentes em localidades e periodos de crescimento econémico. Esses servicos vém
requerendo varias caracteristicas de qualidade e preco, considerando o nivel de
exigéncia dos consumidores privados e publicos. Varios sd8o 0s servi¢os pessoais
demandados por proprietarios e inquilinos de imoveis, destacando-se a construgéo,
reformas, melhorias, conserto e adequacOes de estruturas fisicas, hidraulicas, elétricas,
hidro-sanitarias e demais demandas de instalacGes fisicas publicas e privadas. Os
pequenos servicos constituem o maior volume do segmento estudado no presente artigo,
0s quais podem ser contratados informalmente e envolvem um grande ndmero de
trabalhadores e de recursos transacionados com o pagamento dos mesmos.

Objetiva-se com o presente estudo analisar a viabilidade econdmica da prestacao
de servicos pessoais do segmento da construcdo civil no Rio Grande do Norte. Esse
estudo analisa os diversos componentes do plano de negocio elaborado para o
respectivo segmento produtivo, tais como a viabilidade de mercado e os planos de
marketing, operacional e financeiro do setor. O estudo é encerrado com a andlise dos
elementos de avaliacdo econémica e financeira de um plano de negdcio voltado para a
prestacdo dos servigos do setor ora estudado.

O crescimento do setor terciario da economia constitui o principal argumento
que justifica o estudo, considerando que 0s servicos sao as atividades que mais crescem
na atividade econémica, gerando emprego e agregando renda, promovendo a demanda
de material de construcdo e o crescimento da producédo e vendas do setor produtivo e
comercial do referido setor. O texto foi desenvolvido mediante pesquisa aplicada e
documental, cujas informacdes analisadas foram coletadas do plano de negocios
elaborado para o setor e constante do presente estudo. O universo da pesquisa
contempla todo o segmento prestador dos servicos autdbnomos da construcéo civil no
estado do Rio Grande do Norte. O plano amostral foi obtido em pesquisa realizada para
a elaboracdo do plano de negocios em Natal-RN, cujos dados foram coletados
diretamente junto a profissionais que atuam no referido setor de prestacdo de servicos

para os setores privados, publicos e autbnomos.



2. REVISAO DA LITERATURA

Plano de neg6cio, também chamado "plano empresarial”, € um documento que
especifica, em linguagem escrita, um negocio que se quer iniciar ou que ja esta iniciado.
Geralmente € escrito por empreendedores, quando ha intencdo de se iniciar um negdcio,
mas também pode ser utilizado como ferramenta de marketing interno e gestdo. Pode
ser uma representacdo do modelo de negdcios a ser seguido. Relne informacdes
tabulares e escritas de como o negdcio é ou devera ser.

De acordo com o pensamento moderno, a utilizacdo de planos estratégicos ou de
negocios € um processo dindmico, sistémico, participativo e continuo para a
determinacdo dos objetivos, estratégias e acOes da organizacdo; assume-se como um
instrumento relevante para lidar com as mudangas do meio ambiente interno e externo e
para contribuir para o sucesso das organizacbes. E uma ferramenta que concilia a
estratégia com a realidade empresarial. O plano de negécio é um documento vivo, no
sentido de que deve ser constantemente atualizado para que seja Util na consecucéo dos
objetivos dos empreendedores e de seus sOcios.

O plano de negocios também é utilizado para comunicar o conteddo aos
investidores de risco, que podem se decidir a aplicar recursos no empreendimento. Para
E. Bolson, plano de neg6cio "é uma obra de planejamento dindmico que descreve um
empreendimento, projeta estratégias operacionais e de insercdo no mercado e prevé os
resultados financeiros". Segundo 0 mesmo autor, a estratégia de insercdo no mercado
talvez seja a tarefa mais importante e crucial do planejamento de novos negécios.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae destaca
0 plano de neg6cio como o instrumento ideal para tragar um retrato fiel do mercado, do
produto e das atitudes do empreendedor, 0 que propicia seguranca para quem quer
iniciar uma empresa com maiores condi¢Ges de éxito ou mesmo ampliar ou promover
inovacBes em seu negdcio. Portanto, € um roteiro técnico de planejamento e gestdo de
uma empresa de qualquer ramo de atividade e que visa sucesso no retorno do capital
investido (SEBRAE, 2007).

Tratando-se de um documento técnico, o plano de negécio normalmente obedece
a roteiros e formuléarios proprios das entidades financiadoras e de fomento de

investimentos. No entanto, todos os roteiros seguem uma estrutura que ressalta o


http://pt.wikipedia.org/wiki/Empreendedorismo

planejamento estratégico da estrutura da empresa, do mercado, da gestdo e,

principalmente, dos indicadores de viabilidade do investimento privado que visa lucro.

3. ANALISE DO PLANO DE NEGOCIO

3.1. Sumario Executivo

O plano de negocio constitui um documento técnico dirigido para a analise de
investimento empresarial destinado a implantacdo, modernizacdo, ampliag&o,
relocalizacdo e/ou diversificacdo de empresa. Trata-se de um planejamento estratégico
de execucdo de investimento de curto e medio prazo, o qual orienta a execucédo e
avaliacdo de desempenho da gestdo empresarial.

O presente estudo analisa a viabilidade econdmica e financeira de implantacéo
de uma empresa de prestacdo de servicos na area da construcdo civil, com
caracteristicas de atender a demandas de mercado realizadas por empresas e
proprietarios de imoveis, tanto de pessoas fisicas quanto pessoas juridicas privadas e
publicas. Nesse sentido, o presente plano de negoécio descreve o planejamento
estratégico da empresa, cujas caracteristicas sao as seguintes:

a) Implementacdo de estratégias de atracdo de clientes através de
divulgacdo no radio, jornal, internet, faixas, panfletos, folders e demais meios de
comunicacéo e redes sociais;

b) Desenvolver a¢des voltadas para a fidelizacdo dos clientes, prestando um
servico diferenciado, com qualidade, oferecendo precos diferenciados e criando pacotes
de servicos compativeis com as necessidades e exigéncias do mercado;

C) Manter um étimo relacionamento com os colaboradores, permitindo que
eles opinem para melhoramento dos servigos prestados. A busca do relacionamento
deverd contribuir para o acréscimo de produtividade e de melhorias nos niveis de
qualidade dos servicos prestados. Para tanto, serdo oferecidos programas de
treinamentos e de capacitacdo profissional.

O sumario executivo do plano de negdcio destaca como missdo da empresa a
prestacdo de servicos com qualidade no atendimento personalizado e com diferenciais
nos servigos demandados pela industria da construcdo civil. Trata-se de uma pequena

empresa que atuard no setor terciario da economia e que juridicamente enquadra-se na



condicdo de sociedade limitada, em regime simples e cujo capital social é oriundo de
recursos proprios e de terceiros.
O estudo apresenta os seguintes indicadores de viabilidade do investimento:
a) Indice de lucratividade: 25,45%;
b) indice de rentabilidade: 40,55%;
c) Ponto de Equilibrio: 11,86%
O estudo mostra, portando, que o empreendimento € vidvel sob as Oticas
econdmicas e financeiras e que permite a realizacdo do investimento para a implantagédo
da empresa de prestacdo de servigos no segmento da construcéo civil para as demandas

pessoais, empresariais e publicas da Regido Metropolitana de Natal.

3.2.  Andlise de mercado: clientes e fornecedores

O mercado constitui 0os segmentos de oferta, demanda e prego dos servigos
relacionados a construcdo, reformas, melhorias, conserto e adequagdes de estruturas
fisicas, hidraulicas, elétricas, hidro-sanitarias e demais demandas de instalacdes fisicas
publicas, privadas e autdbnomas de residéncias e demais imdveis comerciais e
industriais; bem como aqueles que necessitam de servigos relacionados a manutencéo,
prevencéo e de reparagdo em todo o estado do Rio Grande do Norte.

O estudo de mercado analisa a oportunidade em oferecer um servigo
especializado e diferenciado no ramo doméstico e onde ha demanda. Por ser um negdcio
e segmento carente de profissionais competentes e com postura ética no uso do tempo e
de materiais, pode-se supor que haja resisténcia dos clientes e dificuldade da empresa
em adquirir credibilidade no mercado em curto prazo.

O plano de negocio mostra que a oferta dos servi¢os exige o suprimento de
material, o qual é totalmente disponivel em estabelecimentos de Natal e Parnamirim. Os
precos desse material sdo compativeis com a média de mercado, cujas condi¢cdes de
pagamento sdo acessiveis em termos de valores, formas e prazos de pagamento. Outra
caracteristica importante relaciona-se ao imediato prazo de entrega do material, o que

permite a prestacdo dos servicos de forma ininterrupta e continua.

3.3. Plano de marketing



Os servicos oferecidos séo relacionados ao ramo da construcdo civil
propriamente dita, bem como a prestacdo de servigcos em condominios residenciais,
trabalhando na manutencdo de suas respectivas areas, atendendo a administracdo
condominial e condéminos. Os servicos prestados sao: construcdo de casa, pintura, piso,
ceramica, pavimentacdo, instalacao elétrica, hidraulica e demais servicos relacionados
ao campo da construgao civil.

Os servicos ofertados pela empresa deverdo ser conhecidos pelas pessoas que
serdo clientes potenciais dos mesmos. As pessoas interessadas na contratacdo de
servicos fardo contatos com a empresa e que resultara em visita in loco para
levantamento de necessidades e elaboracdo do orcamento detalhado, analise de custos,
tempo necessario para a realizagdo dos servicos, prazos e formas de pagamento. Depois
de identificados os precos da concorréncia, serdo definidos os precos dos servicos, 0s
quais estardo compativeis, e até menores, que os praticados no mercado. Os precos
serdo diferenciados e regressivos, dependendo do periodo de contrato, afim de fidelizar
o cliente.

As estratégias promocionais que serdo utilizadas para a atracdo dos clientes,
sdo as seguintes:

a) Criacdo do site da empresa e divulgacdo em blogs e redes sociais;

b) Colocacdo de faixa e distribuicdo de panfletos em pontos especificos da

cidade;

c) Divulgacdo em programas de radio, mais ouvida pelo publico alvo,

televisdo e jornal de circulagéo local.

A fim de estabelecer uma estrutura de comercializacdo sélida e diversificada, a
venda serd feita por intermédio de profissionais experientes, com conhecimento de mais
de 30 anos no ramo da construcdo civil, junto a prefeituras e a condominios. A
localizacdo do negdcio se faz importante, dependendo do publico que se deseja atender.
O canal de distribuicdo serd em San Vale, onde funcionara o escritério da empresa.

3.4. Plano operacional
A empresa dispde de logistica produtiva e operacional com estrutura fisica e

variavel. Prestando servicos de construcdo e reforma, dispondo de mé&o-de-obra

qualificada. A capacidade maxima de prestacdo de servi¢os e comercializacdo sera a



construcdo de duas casas a cada seis meses; e 0 volume de servicos iniciais serdo
reformas mensais em condominios e casas.

Em relag&o aos processos operacionais, as atividades serdo feitas com base no
conhecimento do engenheiro civil responsavel pelas obras, com experiéncia de 30 anos
no ramo da construcao civil; a empresa contara ainda com a participacédo de profissional
que atua h& anos como mestre-de-obra em diversos tipos de construcdo e reformas de
prédios. Esses profissionais contam com equipes especificas, habilitadas e competentes
para cada tipo de servico a ser contratado.

A empresa tem necessidade de pessoal fixo para a manutencdo e prestacdo dos
servigos contratados, para tanto tem uma estrutura fisica com servente, pedreiro,
eletricista e encanador, todos profissionais com larga experiéncia profissional. Para os
servigcos sazonais podera contratar pessoal extra para suprir a demanda de servicos

eventuais e sazonais, dependendo da necessidade do cliente.

3.5. Plano financeiro

O planejamento financeiro constitui uma das mais importantes acdes do plano de
negdcio, considerando que o sucesso de sua execucdo resultara na obtencdo dos lucros
programados e do adequado retorno dos investimentos realizados. O sucesso desse
planejamento exige uma boa previsdo de receitas e 0 adequado controle de custos, no
sentido de maximizar os lucros e de manter a empresa em condi¢Ges de competitividade
no mercado e de aceitabilidade dos servigos ofertados (BRUNSTEIN, 2006).

A grande maioria dos negécios de construcdo civil exige o investimento em
capital fixo e variavel; embora o preco dos servicos seja, via de regra, superior aos
custos, a receita entra no caixa bem depois da necessidade de pagamentos de despesas,
sendo necessaria a disponibilidade de capital de giro para fazer face as despesas a serem
pagas antes do recebimento de recursos financeiros correspondentes ao pagamento dos
servicos contratados. Os contratos de prestacdo de servicos de construcdo civil por
empreitada e incorporacdes imobilidrias quase sempre exigem que se coloque
antecipadamente uma quantidade de recursos para alavancar a sua producéo.

Seguindo essa premissa, 0 planejamento da receita € o ponto mais importante de
todo estudo de viabilidade econdmica. Para tanto sera descrito todo o portfolio

financeiro da empresa. Primeiramente descreve-se o total de recursos a ser investido,



para que a empresa comece a funcionar. O investimento total é formado pelas seguintes
rubricas orcamentarias (SEBRAE, 2007):

a) Investimento fixo;

b) Capital de giro;

c) Investimentos pré-operacionais.

A empresa fez investimentos fixos em veiculo, computador, impressora, méveis
e utensilios. Em relagdo ao capital de giro, a empresa ndo necessita de estoque inicial; é
necessario, assim, um capital de giro igual ao caixa minimo, que representa o valor em
dinheiro que a empresa precisa ter disponivel para cobrir os custos, até que as contas a
receber de clientes entrem no caixa (Sebrae, 2007). Esse capital de giro corresponde a
uma reserva inicial de caixa e correspondente aos custos varidveis durante 45 dias e
destinado ao pagamento de salarios e fornecedores. O Unico investimento pré-
operacional feito pela empresa foi para a legalizacdo da mesma.

As fontes de recursos foram dividas, para financiar os investimentos iniciais:
50% de recursos proprios e 50% de terceiros. Os recursos proprios serdo
disponibilizados pelos sécios da empresa e em proporcdes definidas posteriormente; 0s
recursos de terceiros serdo oriundos de financiamento descrito a seguir.

O préximo passo seré definir o faturamento e 0s custos mensais da empresa,
cuja metodologia obedece ao processo convencional de quantidades X precos; ou seja,
multiplicando-se os servigos oferecidos pelo seu respectivo preco de venda.

Os custos totais da empresa sdo constituidos de custos fixos e custos variaveis:

a) Insumos ou aquisicdo de mercadorias;
b) Comercializagéo;

¢) Maéo de obra;

d) Depreciacao;

e) Custos fixos operacionais.

O faturamento mensal da empresa € constituido pelos servigos abaixo, 0s quais
tém os custos associados com materiais e insumos e 0s percentuais de servigos
oferecidos por més. As projecdes de receitas destes servigos sdo fixas durante os 12

meses do ano.

Descricédo dos servigos Percentual dos servigos Percentual dos custos

Construcéo de casa 83% 35,95%




Pintura 3% 38,50%
Pavimentacéo 11% 38,50%
Elétrica 2% 38,50%
Hidraulica 1% 35,95%

O percentual de custos € o quanto é gasto com insumos ou com aquisicdo de

mercadorias para executar 0s servicos descritos, que variam de acordo com a

quantidade.

O custo com comercializagdo da empresa em questdo é de 3% sobre o

faturamento mensal para o pagamento do imposto do simples; e 2% de ISS.

Os custos com mao de obra s3o:

Funcéo Percentual dos custos
Servente 27,27%
Pedreiro 45,45%
Eletricista 9,09%
Encanador 9,09%
Contador 9,09%

Os custos com depreciacao sdo:

Ativos fixos Percentual dos custos
Equipamentos 1,11%
Moveis 3,26%
Veiculos 86,94%
Computadores 8,69%

Os custos fixos operacionais sao:

Descricéo Percentual dos custos
Energia elétrica 1,18%
Telefone 1,18%
Honorarios do contador 6,00%
Salarios+encargos 78,71%
Material de escritorio 1,18%




Depreciacao 5,30%

Internet 1,18%
Vale transporte 1,76%
Combustivel 3,53%

4. ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA

O estudo da viabilidade econdmico-financeira € tal que pretende caracterizar um
empreendimento que proporcione um lucro aos investidores ao final do negocio, bem
como ser capaz de evitar saldos negativos proporcionando, consequientemente, um fluxo
de caixa positivo em qualquer momento do empreendimento.

Parte-se do pressuposto de que a viabilizacdo de qualquer neg6cio comega
sempre pelo aspecto econdmico. Busca-se inicialmente o lucro, o beneficio projetado
para o futuro e alguma garantia de que ele sera realmente obtido.

Nos resultados de um fluxo de caixa podem ser admitidos diferentes indicadores
alinhados, com objetivo do diagnostico avaliado. Contudo, dois indicadores usualmente
utilizados nas analises de viabilidade econdbmica de empreendimentos imobiliarios sdo o
Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa Interna de Retorno (TIR). (Heineck, 1989 apud
Greer e Kolbe, 2003).

A NBR 14653-4 relaciona, além das rubricas orcamentérias anteriormente
citadas, outros indicadores de viabilidade econdmica (ABNT, 2002):

a) Tempo de retorno do capital investido (payback), cujo célculo mostra o periodo

no qual o VPL do fluxo de caixa € nulo; ou seja, 0 tempo necessario para que o

projeto atinja seu ponto de equilibrio (recupere os investimentos realizados), e

que sdo indices auxiliares na interpretacdo do VPL;

b) Indice de Lucratividade (IL), que é medido pela relag&o entre o valor presente do
fluxo de encaixes e o valor presente do fluxo de desencaixes;

c) Taxa de Rentabilidade (TR), que consiste na relacdo entre o VPL, determinado a
partir da taxa de atratividade, e o valor presente dos desencaixes de capital;

d) Método do Beneficio Liquido Anual Uniforme (MBLAU);

e) Método na determinacdo do Custo Anual Uniforme Equivalente (CAUE) do

ativo.



O texto descrito por Gartner ressalta a importancia dos indices para a avaliacao

econdmica e financeira de uma empresa, no curto, médio e longo prazos (GARTNER,

1998, p. 58):

A utilizacdo dos indices de uma empresa pode ser feita de duas
formas: comparando-os aos indices de outras empresas
individualmente ou agregadas no setor de atuacdo, ou
analisando-se sua evolugdo temporal. A comparagdo com 0s
indices de outras empresas permite tragar um paralelo em
reacdo a concorréncia, estabelecendo os pontos fortes e fracos e
orientando, assim, as acfes necessarias para melhorar ou
manter o desempenho da empresa. A evolucdo temporal dos
indices, de um lado, serve para identificar o desempenho da
empresa no decorrer dos anos e, de outro lado, serve como
forte referencial para analisar as proje¢des de resultados futuros

(anélise de indices aplicada as projecdes de resultados).

O presente estudo analisa 0 PAYBACK, a TR e o IL, conforme o modelo de

plano de negdcio adotado no presente estudo (Sebrae, 2007). Esses indicadores

permitem avaliar o desempenho econdmico e financeiro da empresa, 0s quais constam

do quadro do demonstrativo de

resultado projetado para a empresa, mostrando a

previsdo de faturamento, custos, lucro ou prejuizo.

Discriminagao Percentual

Receita Operacional Bruta 100,00

Custos Varidveis 71,12

Margem de Contribuicdo 28,88

Despesas Fixas Operacionais 3,43

Resultado Operacional 25,45
Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido -
Imposto de Renda -
Adicional de Imposto de Renda -

Resultado Liquido 25,45

Esse quadro demonstra se a empresa estd operando com lucro ou prejuizo. Os

dados previstos mostram que a empresa tem um lucro de 25,45%.

O quadro abaixo demonstra os indices comentados acima, que servirdo como

balizadores para as comparagdes com outros indices financeiras, a fim de verificar se o

empreendimento é viavel ou néo.




Discriminagao %

Ponto de equilibrio 11,86
Rentabilidade 40,55
Lucratividade 25,45

Numa breve andlise feita no quadro acima, observa-se que a empresa sé precisa
de 11,86% do seu faturamento para pagar todos os seus custos e obter lucro; obtém
também uma lucratividade de 25,45% sobre os servicos vendidos; e por ultimo,
analisando a rentabilidade, que serd comparada com indices praticados no mercado
financeiro. Essa rentabilidade indica que em menos de 3 meses todo o investimento
feito serd recuperado.

Comparando-se a TR com a Selic, que é a taxa basica de juros, cuja meta anual
atual é de 10,75% a.a.; a taxa selic anual medida pela taxa diaria é de 10,66% ao ano.
Observa-se que o retorno do investimento supera o custo do capital financeiro calculado
pela taxa selic e juros. Portanto, a comparagdo dessas duas taxas mostra um indicador
favorével ao investimento ora programado (IBGE, 2010).

Outra andlise financeira importante é dada pela taxa real de rentabilidade, a qual
é obtida pela diferenca entre a taxa nominal e a taxa de inflacdo, medida por qualquer
indicador de medic&o de precos, principalmente o IPCA (indice de Pregos ao Consumo
Amplo) que é publicado pelo IBGE. As diferencas entre taxas de juros nominais e taxas
de juros reais merecem uma atencdo especial, pois elas tém implicacdes nas decisfes de
investimento.

As taxas de juros nominais constituem-se em um pagamento expresso em
porcentagem, mensal, trimestral, anual etc., que um tomador de empréstimos faz ao
emprestador, em troca do uso de determinada quantia de dinheiro. Se ndo houver
inflacdo no periodo, a taxa de juros nominal sera igual a taxa de juros real desse mesmo
periodo de tempo. Contudo, quando ha inflacdo, torna-se importante distinguir a taxa de
juros nominal da taxa de juros em termos reais.

Assim, enquanto a taxa de juros nominal mede o pre¢o pago ao poupador por
suas decisGes de poupar, incluindo a perda que sofre por efeito da inflagéo, ou seja, de
transferir o consumo presente para 0 consumo futuro, a taxa de juros real mede o
retorno de uma aplicagcdo em termos de quantidades de bens, isto é, ja descontada a taxa
de inflagdo. Tratando-se de rentabilidades futuras, costuma-se usar a taxa de inflagéo
esperada (VASCONCELLOS, 2007).



Considerando que a inflacdo acumulada medida pelo IPCA é de 5,63%, o estudo
identifica uma taxa real de 34,92%, que constitui um bom rendimento financeiro.
Observa-se ainda outro caminho de avaliagdo, comparando-se o rendimento com uma
taxa média anual de crescimento do indice Bovespa (Bolsa de Valores de Séo Paulo) e
verificada no periodo de 2000 a 2010, que foi de 16,1%. Logo, 0 estudo mostra uma
rentabilidade bem superior aos indices citados, indicando a viabilidade econémica e
financeira do empreendimento. (BOVESPA, 2010).

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O plano de negdcio constitui um estudo técnico de planejamento e avaliacdo das
condi¢cdes que orientam a viabilidade econémica e financeira de um investimento
privado previsto para a implantacdo, ampliacdo, modernizacdo, relocalizacdo e
diversificacdo de uma empresa, em qualquer ramo de atividade e qualquer condicéo
juridica. E um instrumento que identifica a estratégia de funcionamento do mercado e
as atitudes do empreendedor que busca sucesso do seu empreendimento.

O presente plano de negocio de implantacio de uma pequena empresa
prestadora de servigos na area da construcdo civil na Regido Metropolitana de Natal —
RN orienta os empreendedores com informagdes detalhadas sobre o ramo de atividade,
os produtos e servicos que ira oferecer a seus clientes, que sdo pessoas fisicas, juridicas,
publicas e privadas. O estudo descreve os concorrentes, fornecedores e os indicadores
de viabilidade do investimento privado.

Os indicadores revelam que o investimento da empresa € rentavel, superando
alguns indices financeiros utilizados com balizadores para o célculo da viabilidade
econbmica. Portanto a implementacdo e o investimento futuro para o crescimento do

atendimento ao mercado é bastante viavel e justifica a execugdo do plano de negdcio.
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