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1. INTRODUCAO

A empresa LAICOS tem como missao contribuir para melhoria da qualidade
de vida dos seus clientes, além de favorecer o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel com melhores condi¢des de vida para todos. Lauro Freitas responsavel
pelo setor de Compras possui em seu cotidiano atividades que demandam
exigéncias com indices de urgéncia comuns ao dia-a-dia do setor, além de absorver
as atividades de acompanhamento das compras e licitagbes realizadas pela
Comissao Permanente de Licitacdes - CPL.

Dessa maneira, preocupado com suas atribuicbes e reclamacgbes quanto a
qualidade das atividades no setor, o gestor Lauro Freitas analisa como resolver os
problemas que além de desgasta-lo em sua rotina de trabalho, gera dificuldades
para melhoria da execucdo de suas atividades especificas, causando dano na
consecucao dos contratos e, consequente onus a empresa. Lauro Freitas, enquanto
profissional que preza a eficacia, efetividade e eficiéncia questiona-se
freqientemente como poderia realizar melhorias e formatar melhores respostas a

essas solicitagoes.



2. UMA EMPRESA DE BEM ESTAR - LAICOS

A empresa LAICOS é de carater privado, com fins lucrativos, mantida e
administrada pelo segmento de turismo, teve o inicio de suas atividades em 1972,
procurando sempre ao longo do tempo manter-se atualizada com as necessidades e

oportunidades de cada momento.

Encontra-se presente em 07 estados brasileiros, atuando em apresentacdes e
desenvolvimento artistico e cultural, turismo de esporte, turismo religioso, recreacéo
com criangas, turismo social, excursfes académicas, ac¢Bes comunitarias e
financiamento de servicos aos clientes e seus familiares, além de oferecer servigos

para a comunidade em geral.

No Rio Grande do Norte a empresa encontra-se presente através das filiais
localizadas em Natal, Mossor60 e Tibau do Sul, totalizando um total de 253
colaboradores que impulsionam cada vez mais o crescimento do segmento turistico
na regido e a satisfacdo dos clientes na qualidade dos servicos oferecidos. O
organograma a seguir demonstra como a empresa esté representada no Rio Grande

do Norte.
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Figura 1. Organograma LAICOS, (Cocentino, 2011).



O setor de compras encontra-se imerso, conforme organograma, dentro da
diretoria administrativa financeira e responde pela compra de materiais
permanentes, diversos e servi¢cos das filiais presentes no Estado. Dessa maneira, é
de sua incumbéncia a aquisicdo, por exemplo: de bebidas, suprimentos de
informatica, material de expediente, material de limpeza, material descartavel,
produtos de origem animal, produtos quimicos para piscinas, géneros alimenticios
pereciveis e ndo pereciveis etc. Elementos tais acondicionados como itens de
estoque, além de materiais elétricos, manutencédo, hidrosanitarios, equipamentos e
outros que s&o considerados itens de aplicacdo direta que nao evoluem para
estoque.

Percebe-se, assim a importancia do setor de compras e de suas atividades
operacionais para a plenitude das atividades desenvolvidas pela empresa, seu nivel
de qualidade e, ainda a sobrecarga de trabalho, o qual tem como condicionamentos:
aquisicdo, estoque, distribuicdo e controle, quantitativo de funcionarios para
operacionalizacdo, temporalidade, segmentos diferenciados de solicitacbes e
atendimentos emergenciais.

Entretanto, o espaco de atuacao conta somente com quatro funcionarios e um
gestor, Lauro Freitas, para atendimento das solicitacbes, execu¢do de compras,
licitacBes, estoque, etc. o que torna foco nossa problemética a seguir, pois 0s
envolvidos sdo insuficientes para atender tais atribuicbes compativeis ou ndo ao
setor e, a0 mesmo tempo, sdo inumeras as cobrancas voltadas ao responsavel pelo
setor, o Sr. Lauro Freitas, que acaba acolhendo as diversas criticas e reclamacdes
direcionadas pela falta de cumprimento adequado das requisi¢cdes que, dessa forma,
acabam atrapalhando a conducdo dos demais servicos e setores. Assim, além dos
“nds” alusivos ao dia- a- dia: fracionamento de pedidos de mesmo material,
descricdes incompletas nas solicitagcdes, pedidos em tempo ndo habil, os quais
colocam o setor e seu gestor passivel a situacdes de auditoria, ainda explicita-se a

absorcao pelo setor de compras de acbes da CPL.



3. O SETOR DE COMPRAS E AS ACOES DA CPL

O fluxo de responsabilidades e atendimento, oriundos da Comissao
Permanente de licitacdo- CPL ao setor de compras inicia nas solicitacbes de
materiais, diversos e servicos dos demais setores/ unidades, componentes da
empresa LAICOS, que se estabelecem acima dos termos de dispensa de Licitacao.
Dessa maneira, o setor do Sr. Lauro fica incumbido de realizar as cotacoes,
confeccionar mapa de precos, selecionar fornecedores, produtos e orgamentos, 0s
quais apos analisados sdo encaminhados para autoridade competente e preparados
para procedimento de licitacdo. Ocorrendo a aquisicdo, através do procedimento
licitatério, apés homologacdo do certame 0 objeto/servico a ser adquirido ou
contratado € encaminhado pela CPL, por meio de processo, ao setor de compras
que fica responséavel pela aquisicdo e acompanhamento da entrega, na forma
aprovada, mediante termos do contrato. Dessa maneira, percebe-se o largo
caminho necessario ao setor de compras na realizacdo desses procedimentos e a
dificuldade em cumpri-los com zelo e eficacia tendo em vista, ainda a existéncia de

prazos e exigibilidades.



A SITUACAO — PROBLEMA

Naquela tarde, Lauro Freitas estava presente em uma reunido
importantissima com o Diretor Administrativo/Financeiro da empresa LAICOS o Sr.
Aldemir Tavares. Naquele momento, todas as suas angustias estavam expressas na
apresentacdo das grandes problematicas que vinham sendo registradas em seu
espaco de trabalho. Principalmente, no que tange o acompanhamento das licitacdes,
ferramenta prevista na Lei de Licitagbes 8.666 /1993, a qual se destina a garantir a
observancia do principio constitucional da isonomia, a sele¢cdo da proposta mais
vantajosa para a administracdo e a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento

objetivo e dos que lhes sao correlatos.

Lauro Freitas pensa em como compatrtilhara suas angustias com sua equipe e
com o Diretor Aldemir Tavares, para que juntos solucionarem tal problematica, além
de sensibilizar todos sobre a importancia do setor de compras. Analisa que
precisardo agir de maneira acertada sem perder mais tempo, pois ele tem claro que
a eficiéncia, efetividade e eficacia sédo fatores valiosos. E que as demandas por
servicos, contratos e acompanhamento das licitacdes sdo essenciais, mas que estao
aumentando cada vez mais e, portanto, ficando mais dificil responder a tantas
reclamacdes. Assim, naquele momento, em reunido colocava ao diretor e demais
presentes, todas as atribuicbes e demandas que sugeriam 0s contratos e licitacdes e

a inviabilidade do atendimento com qualidade pelo setor de compras.



NOTAS DE ENSINO

Resumo

Este caso de ensino realizado na empresa LAICOS centra-se na importancia
do gerenciamento para o sucesso de qualquer tipo de empreendimento, inclusive
para Instituicdes turisticas. Aborda a focalizacdo no nivel do servico e metas para
melhoria do atendimento das solicitacbes de ordem logistica. O estudo dar-se-&
através de uma situacdo de conflito ocorrida na empresa LAICOS em que o
guantitativo de profissionais e o0 excesso de contratos e acompanhamento de
licitagBes tornam inviavel o bom desempenho do setor de compras, setor primordial
para o desenvolvimento da empresa e de seus servi¢os ofertados aos seus clientes.
Dessa maneira, a partir do caso enfocado a seguir, visa-se contribuir para reducao
dos custos, dinamizacdo do setor e melhoria da satisfacdo no atendimento.
Objetivando levar o discente a reflexdo na gestdo de empresas, execucdo de
contratos e licitacdes, além de priorizar o funcionamento continuo e correto dos

processos para melhor atender os clientes.

Fonte dos dados

Este caso de ensino relata uma situacdo ficticia, levantando debates
importantes para analise e solucdo de problemas relacionados ao desenvolvimento
de atividades em setores primordiais da empresa e 0 seu acumulo de tarefas que
acarretam discrepancias nos processos de atividades diarias. A empresa, as
informacdes e os nomes de funcionarios utilizados s&o ficticios, ndo havendo
nenhuma relacéo de veracidade com qualquer outra empresa, pessoas ou situacoes

relatadas no estudo.



Sugestdes para Discussao do Caso

Este caso pode ser lido em 30 minutos em sala de aula. Sugere-se sua
aplicacdo em cursos de graduagcdo e pds graduacdo e/ou especializacdo em
administracdo de negodcios. Podendo ser aplicado da seguinte forma: 1) Leitura
individual e em grupos; 2) coleta de informacdes relativas ao setor de compras em
empresas de caracteres similares; 3) sugestdes para solucdo da problematica
exposta; 4) Discussao em plenaria; 5) Apresentacao pelo professor da temética e da

situacgao.

Objetivos de Aprendizagem

O Caso de ensino “O Nivel de Servicos do Setor de Compras na empresa
LAICOS” objetiva conduzir os alunos a refletirem ndo somente o que concerne a
estruturacdo do setor de compras mas também a retirada versus permanéncia de
acOes da CPL no setor para atender as necessidades fins da empresa, o nivel do
servico e metas para melhoria do atendimento das solicitacdes de ordem logistica,
execucdo de contratos e licitagbes e, também observar a importancia do
gerenciamento dentro de uma instituicdo com finalidades turisticas e uso de seus
recursos, principalmente no sentido de colaborar com a mudanca da visdo que se
perpetua sobre estas instituicbes. Desta forma, este Caso além de demonstrar a
resolucdo de uma problemética tem como finalidade enfatizar como profissionais
qualificados e comprometidos com o seu trabalho podem colaborar para que as

realidades sejam transformadas.
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Analise do Caso

Pode-se comecar a discussdo do caso abordando a gestdo de negocios de
uma maneira geral, buscando enfatizar a eficiéncia do processo, o alcance de
resultados, para assim, trazer o foco da discusséo para a gestdo de ordem logistica,

reducado de custos e melhoria no nivel e qualidade dos servicos.

Sugere-se enumerar fatores/indicadores essenciais como a importancia do
constante monitoramento e da fiscalizacdo das acdes para o alcance dos resultados

previstos e para solu¢cao dos imprevistos.

Posteriormente, outro fator para se levar a discussdo gira em torno das
matérias que envolvem contratos e licitagBes, principalmente no que se refere o
acompanhamento na execucdo dos contratos e formas de gestdo, retirada/
permanéncia da atividade no setor de compras, a fim de entender os prejuizos para
melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido no setor de compras, seus servicos
especificos e danos na consecuc¢do dos contratos, a permanéncia dessas acfes de
CPL no espaco e, dessa maneira, consequente 6nus a empresa.

Por essa razdo cabe analisar dentro de uma empresa de dimensdes e carater
juridicos diferenciados como a empresa LAICOS qual ferramenta mais adequada/
efetiva para sua realidade: a retirada ou permanéncia das atividades de

acompanhamento dos contratos e licitacdes na unidade de compras?

Questdes para Discusséao

(1) Como vocé analisa o sistema de compras adotado pela empresa LAICOS?

(2) Que estratégias de gestdo devem ser adotadas para resolver a situagcao
apresentada?

(3) Ao seu entender, a mudanca do padrdo atual no setor de compras causaria

algum impacto, positivo ou negativo, no custo e qualidade dos servigos?
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