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ESTUDO DE CASO

S & A Advogados Associados

INTRODUCAO

Sexta-feira, 28 de marco de 2008, foi entregue nas maos dos dirigentes do
escritorio C. Santos Advocacia uma proposta de Consultoria Empresarial com o
objetivo de fornecer informacdes sobre a organizacdo como um todo, sobre as suas
partes constituintes e também sobre as interacGes e interfaces existentes; ou seja,
apresentar um Diagnostico Sistémico da empresa. No dia 13 de junho de 2008 foi
concluido o Relatorio com o Resultado do Diagndstico Organizacional do Escritdrio.

Os resultados reveladores apontavam que nos Processos Decisérios: as funcdes,
autoridade e responsabilidade dos funcionarios estavam bem definidas no entendimento
dos socios, mas ndo estavam claramente compreendidas pelos funcionarios. Nos
Sistemas de Controles Gerenciais: em alguns assuntos eram delegadas
responsabilidades para pessoas especificas, estas por sua vez, guardavam para si as
informag0es, por acreditarem que era de sua exclusiva responsabilidade. Na Gestdo
Estratégica: ndo havia um planejamento de vendas claramente definido para prospectar
novos clientes, sem programa de trainee (a fim de estar preparado no caso de uma
incontingéncia de pessoal); e, a assessoria juridica ndo era proativa, ou seja, nao
antecipava as necessidades no sentido preventivo do servico. No Modelo/Estilo
Gerencial: os diretores eram abertos a sugestdes e queixas dos funcionarios e
compartilhavam as decisdes que afetavam a rotina de trabalho, porém, o fluxo de
comunicacdo na empresa em nivel estratégico, nem sempre era aberto, e nem todos 0s
funcionarios ficavam sabendo o0 que estava acontecendo e quais 0s objetivos da
empresa. Nos Recursos Humanos: o clima da equipe nem sempre era de apoio e
cooperacdo mutua, apesar das relacdes funcionarem sem conflitos; delegacéo de tarefas
de maneira superficial, carente de dados e direcionamentos; e, os funcionarios ndo
acreditavam na perspectiva que no futuro tivesse um Programa Sistematico de
Promocdo Funcional ou Salarial. Na Tecnologia da Informacdo: existia uma
preocupacdo constante no sentido de informatizar a empresa; porém, a falta de
treinamento para os funcionarios fazia com que os softwares fossem subutilizados na
empresa. Na Gestdo de Processos: ndo havia o Controle da Aplicacdo dos
Procedimentos (as normas de procedimentos estavam descritas em um Manual, porém,
a equipe ndo estava motivada e nem comprometida com sua aplicacdo na prética). E,
finalmente, no Gerenciamento Financeiro: ndo havia Controle de Custos Variaveis
(custo com cada cliente), ou seja, a empresa nao utilizava um planejamento
orcamentario para cada prestacdo de servi¢o; no Controle de Caixa existia um sistema
de contas pagas, mas ndo havia previsdo de fluxo de caixa para despesas variaveis e
nem controle de contas a receber (Receita); bem, na realidade, ndo existia um Setor
Financeiro, e essa era uma das partes mais criticas do negdcio.

Alguns clientes relataram ter contratado o escritorio pelo grau de parentesco,
pelo relacionamento anterior com o Dr. Claudio Santos ou por ser amigo proximo dos
donos. Apesar da proximidade pessoal, a gentileza, a competéncia técnica e o bom
relacionamento comercial foram destacados independentes desses fatores; porém,
justamente por terem esse grau de amizade e parentesco, os clientes antigos estavam



sem contratos de prestacdo de servigos e os valores ndo estavam sendo reajustados;
além de gerar dificuldade na cobranca de valores de custas e despesas antecipadas pelo
escritorio.

Dois anos se passaram e tudo estava da mesma forma, ou mais critico, pois o
volume de trabalho tinha triplicado e o stress estava tomando conta de todos; o chamado
procedimento de “apagar o fogo” ndo surtia mais efeito. Foi quando se decidiu fazer
outra consultoria, mas desta vez com acompanhamento na implementacdo das medidas
de reestruturacdo e no direcionamento das novas diretrizes.

Iniciou-se, entdo, em 2011, uma consultoria que modificou o funcionamento e a
maneira de ser em algumas areas; porém, o Controle Gerencial; os Recursos Humanos e
0 Gerenciamento Financeiro continuaram com alguns entraves.

HISTORICO DA EMPRESA

O atual Escritorio S & A Advogados Associados foi fundado em 1997 pelo
jornalista e advogado Claudio M. de A. Santos para atuar no mercado da cidade do
Natal, com foco no publico formado por empresarios. Por consequéncia, a prestacdo do
servico concentrou-se nos ramos do direito inerente as atividades das mais diversas
empresas, tais como, direito civil, direito empresarial, direito tributério, dentre outros.

O sécio fundador iniciou suas atividades profissionais dividindo um
estabelecimento comercial com outros advogados e protagonizou uma histéria de
ascensdo profissional extraordinariamente rapida especializando-se, como referéncia, no
direito tributario. Em pouco tempo, o socio fundador adquiriu um prédio proprio e
exclusivo para o funcionamento do escritério denominado Claudio Santos Advocacia.

A atuacdo marcante como advogado credenciou o Dr. Claudio Santos a ocupar a
pasta de Secretario de Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do Norte, de modo
gue ndo mais retornaria ao desempenho das atividades de advogado.

Apos o exercicio da funcdo de Secretario de Estado do RN, o Advogado C.
Santos foi indicado em eleicdo de classe e empossado Desembargador do Eg. Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Norte, na vaga destinada aos advogados e
representantes do Ministério Publico.

No ano de 2001, a entdo estudante de Direito, Claudia A. Santos, filha do
referido causidico, iniciou sua atividade profissional na condi¢cdo de estagiaria do pai,
formando-se logo em seguida.

A partir do ano de 2004, o escritorio passou a ser gerido exclusivamente pela
Claudia Santos, que alterou 0 nome da banca para Claudia Santos Advocacia.

A partir de entdo, adotou novas técnicas de gestdo por meio da contratacdo de
advogados, estagiarios e funcionrios; da aquisicdo de softwares para cadastramento de
processos; aquisicdo de arquivos e elaboragdo de manuais de procedimentos, entre
outros.

No ano de 2006, C. Santos Advocacia mudou a composi¢éo juridica, passando a
ser integrado pelos socios proprietarios igualitirios Claudia A. Santos e Marcus
Vinicius de A. Barreto.

Desde 2011, os sOcios proprietarios do “S & A”, Claudia Santos e Marcus
Vinicius, vém reformulando seu planejamento estratégico visando inserir o Escritdrio
no mercado das demandas judiciais de grande complexidade, reduzindo a participacao
dos contratos de contencioso em massa.



ORGANOGRAMA

Diretoria
Geral
(DG)

Fonte: Treinamento de Ambientacdo — Arquivo da empresa

O Problema:

A direcdo reconhece as deficiéncias na organizacdo, apesar de ja ter um
direcionamento para a sistematizagdo dos seus processos. Sabe-se que ndo ha programas
de desenvolvimento, a ndo ser quando ha necessidade de repassar alguma instrugdo
nova ou especifica. O acompanhamento dos termos estabelecidos nos Contratos de
Prestacdo de Servico é feito de maneira precaria, muitas vezes somente para suprir a
urgéncia necessaria. E, alguns dos clientes continuam arraigados a cultura
organizacional inicial: informal, de amizade, familiar e amadora; gerando, assim,
impactos na saude financeira do escritorio pelos problemas relacionados no pagamento
das obrigacdes e cobranca de valores.

Marcus e Claudia estdo cientes das dificuldades que a Empresa esta enfrentando
no momento e buscam alternativas para a resolucdo urgente dos problemas na
administracdo dos seus recursos.



NOTAS DE ENSINO

Resumo

Empresas familiares costumam apresentar uma série de peculiaridades e o
amadorismo e a falta de comprometimento com a profissionalizacdo da gestdo se
tornam pontos latentes; como estdo bastante associadas a questbes emocionais e
afetivas, proprias da cultura brasileira, quando é necessario mudar sua dinamica,
acabam surgindo conflitos de interesse. Este caso descreve a situacdo real de uma
empresa, S & A Advogados Associados, que retrata as dificuldades e desafios de um
crescimento surpreendente e desordenado, bem como suas consequéncias na gestdo
organizacional familiar. O relato € narrado sob o ponto de vista da Chefe da Divisdo de
Administracdo e Financas (DAF), que pensa sobre a situacdo da empresa e vivencia a
dindmica e complexa realidade de ndo ter uma estrutura organizacional bem definida e
que dé suporte as demandas de seu crescimento. Mostra suas reflexBes sobre a
importancia de uma gestdo que deixe espacgo tanto para o desenvolvimento dos trabalhos
como na resolucdo de problemas diarios.

Este caso trata da complexidade da administracdo de recursos financeiros,
humanos, sistema de informacdo e comunicacdo em ambiente organizacional familiar
de crescimento rapido e desordenado.

Palavras-chave: Gestdo Empresarial; Empresa Familiar; Gestdo Financeira; Recursos
Humanos; Ambiente Organizacional; Escritério de Advocacia.

Abstract

Family businesses have a number of peculiarities and amateurism and lack of
commitment to professional management become latent points, as they are strongly
associated with emotional and affective issues, typical of Brazilian culture, when it is
necessary to change its dynamics, just emerging from conflict interest. This case
describes the real situation of a company, S & A Law Firm, which portrays the
difficulties and challenges of an amazing growth and disordered, and their consequences
in organizational management family. The story is told from the point of view of the
Head of Administration and Finance (DAF), thinking about the company's situation and
experience the dynamic and complex reality of not having a well-defined organizational
structure that supports the demands of growth. Shows his reflections on the importance
of a management that leave room for both development work and in solving everyday
problems.

This case deals with the complexity of managing financial, human resources,
information systems and organizational communication in familiar environment of rapid
growth and cluttered.

Keywords: Business Management; Family Business; Financial Management; Human
Resources; Organizational Environment; Office of Advocacy.



OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

O caso enfatiza as principais dificuldades do gerenciamento de um escritorio de
advocacia com peculiaridades familiares e seu crescimento desorganizado.

Seus objetivos sdo desenvolver nos participantes: 1) Reflexdes sobre Empresa
com peculiaridades familiares 2) reconhecimento da possibilidade de aplicacdo dos
conceitos de administracdo num escritorio de advocacia; 3) analise critica da literatura;
4) busca de alternativas quanto ao desenvolvimento e crescimento desordenado; 5)
possibilidade de estabelecer a conexdo entre teoria e préatica.

Fontes dos Dados

Este caso relata uma situacdo real, iniciada em 1997, numa empresa de prestacdo
de Servicos Advocaticios. As situacOes apresentadas sao fiéis a realidade pesquisada.
As informacdes coletadas sdo de carater primario, pois a autora, como dito
anteriormente, vivencia a Empresa diariamente e teve participacao direta no processo de
Consultoria, sendo utilizadas técnicas de observacdo e entrevistas com funcionarios e
gestores. Para garantir a fidelidade das informac®es, os proprietarios da empresa foram
consultados, autorizando a sua publicacéo.

Sugestodes para Discussdo do Caso

Este caso pode ser lido em 30 minutos em sala de aula. Sugere-se sua aplicagdo
em Cursos de Graduacéo e/ou especializagdo em Gestdo Estratégica de Negocios.
Nota-se a importancia da sequéncia dos passos:

1) Explicagdo sobre a Empresa e uso dos conceitos da Gestdo de Escritério de
Advocacia;

2) leitura individual,

3) discussdo em pequenos grupos;

4) discussdo em plenaria;

5) apresentacdo pelo professor da temaética e da situacéo.

ANALISE DO CASO

Pode-se comecar a discussdo do caso, abordando as questdes relativas as gestoes
de Recursos Humanos, a Gestdo de Processos, Informagdo/Comunicagédo e a Gestdo
Financeira, considerando o ambiente em que a empresa se insere, 0 porte e tipo de
empresa, em especial o fato de o estudo de caso em questdo ser uma Empresa no ramo
de Advocacia e ter passado por uma sucessao familiar.

Claudia e Marcus, neste sentido, devem priorizar e focar na definicdo de
estratégias de planejamento de vendas para prospectar novos clientes, programa de
trainee para incontingéncia de pessoal; e, a assessoria juridica proativa, antes de
mobilizar 0s recursos organizacionais para outras areas, sem perder o foco na visdo
sistémica da organizacao.



EMPRESAS FAMILIARES E SUAS PECULIARIDADES

Devido a abertura econdmica e com a competicdo com o mercado externo, a
empresa familiar teve de se modernizar e repensar a sua estrutura, seus metodos
produtivos e a funcao dos seus funcionarios.

O que, entdo, seria uma empresa familiar ? Lodi (1993) discorre sobre esse
assunto ao afirmar que, a empresa familiar é aquela que se identifica com uma familia
ha pelo menos duas geracdes e quando essa ligacao resulta numa influéncia reciproca.

Ou seja, para ele “empresa familiar € aquela em que a consideragao da sucesséo
da diretoria estd ligada ao fator hereditario e onde os valores institucionais da firma
identificam-se com um sobrenome de familia ou com a figura de um fundador” (LODI,
1993, p. 6).

SOCIEDADE DE ADVOGADOS E A PRESTACAO DE SERVICOS

De acordo com Selem (2004)

“Em cada salto evolutivo, alguns poucos conseguem acompanhar e
responder & mudancas, e outros tantos ficam para trds. Como em
nenhum outro momento, a profissdo do advogado estd sendo
reinventada e revisada, colocando em xeque-mate décadas de
conhecimento na relagéo cliente-advogado.”

Né&o se trata de reinventar o saber juridico, nem a retérica. Em todo escritorio
que se preze, estes devem permanecer em grau de exceléncia. E a advocacia que esta
mudando, ndo o Direito. E a forma pela qual o advogado administra seu escritorio (seu
negocio) e sua vida profissional é que esta passando por profundas transformacoes, ndo
a préatica juridica em si.

Indubitavelmente, ainda prevalece um certo ceticismo quando a advocacia €
comparada ao mundo corporativo, como se 0 meio juridico fosse preso em uma tela de
vidro de outro tempo. Seja pela teia evolutiva do meio, seja pelas exigéncias dos
clientes, houve uma violenta transformacéo da profisséo do advogado. (SELEM, 2004)

O advogado, na qualidade de prestador de servico, deve se preocupar, dentre
outras coisas, com 0 rumo que 0s negdcios do escritdrio estdo tomando e quais as suas
expectativas para o futuro. Nessa linha de raciocinio, ter visdo e comportamento
empresarial é imprescindivel na advocacia moderna, elevando a necessidade em se
profissionalizar a gestdo para o bom desenvolvimento do seu escritorio.

Hipdlito (2011) afirma que, o planejamento sempre fara parte das estratégias
empresariais e da vida dos homens de sucesso. Trabalhar de acordo com um plano, € no
minimo, trabalhar de acordo com a execucgédo de a¢Ges organizacionais com seguranca e
com planejamento.

A partir do fim dos anos 80, percebeu-se que a maior parte das companhias
estava se igualando no aspecto tecnoldgico. Assim, o foco competitivo passou a se
concentrar na questdo humana. A geracdo e o acumulo de riquezas agora sdo encarados
como uma consequéncia da obtencdo, desenvolvimento e disseminagdo da informagéo e
do conhecimento, aliado ao desenvolvimento do capital intelectual.



GESTAO DE PESSOAS

De acordo com Chiavenato (1999) a Gestdo de Pessoas € a area da organizacao
destinada a cuidar das politicas e métodos que dizem respeito as pessoas na
organizacdo. A gestdo de pessoas é contingencial e situacional, porque abarca aspectos
ligados a cultura (do individuo e da organizagdo), caracteristicas ambientais, 0 negocio
da organizacdo, a tecnologia, 0s processos internos e as relagfes entre trabalhadores,
etc. Estas sdo varidveis que influenciam na gestéo de pessoas.

SETOR FINANCEIRO

Castro (2012) em seu Artigo “Como esta a Salde Financeira do seu Negécio”
afirma que a area financeira é consequéncia de diversos fatores e nunca a causa. A
geracdo de recursos, que é fundamental num negécio, ndo € originada pelo setor
financeiro. No entanto, vocé precisa entender em qual cenario financeiro (Ponto de
equilibrio, Deficitario ou Lucrativo) seu Escritorio se encontra, além de inimeras outras
informacdes necessarias para 0 bom andamento dos negécios.

Selem e Hipdlito (2009) discorrem que:

“Em tempos de reducdo na entrada de honorarios e aumento
significativo dos custos com advogados, tecnologia e estrutura, se
torna fundamental exercer o planejamento e controle das finangas do
escritorio, visando estabelecer um direcionamento para lucratividade,
rentabilidade e investimentos, bem como proporcionar respostas
rdpidas nos momentos de sazonalidade, bastante comum na
Advocacia.”

ALTERNATIVAS PARA ANALISE DO CASO

Por se tratar de uma empresa com particularidades familiares, o
descomprometimento na profissionalizacdo da gestdo pode refletir negativamente,
levando a descapitalizacdo da empresa, a falta de disciplina, a utilizacdo ineficiente dos
administradores ndo familiares contratados, ao excesso de personalizacdo dos problemas
administrativos e de sucessao, entre outros problemas. Para minimizacdo dos impactos
da problematica é bom lembrar algumas recomendacdes necessarias:

. Defina bem o objetivo ao contratar alguém;
. Tenha bem definido o que quer do cargo e da pessoa;
. Defina bem o apoio que sera dado ao "gestor";

. Dé-lhe somente um superior imediato (se possivel).



RECURSOS HUMANOS

O clima da equipe deve favorecer o0 apoio e a cooperacdo mutua e funcionar sem
conflitos; a delegagdo de tarefas deve ser bastante clara, contando com o maximo de
dados e direcionamentos possiveis para que os funcionarios acreditem na perspectiva de
futuro na Empresa. Se por um lado, a valoriza¢ao dos seus funcionarios gera fortes lagos
emocionais; por outro lado, esse mesmo fator gera a necessidade de maior controle e
atencdo despendidos a organizagdo e aos proprios funciondrios justamente por se tratar
de relacdes estreitas. Sabe-se, entdo que, a associabilidade consiste na disposicdo de
subordinar os objetivos individuais aos objetivos da organizacdo e a confianca é pré-
requisito e resultado do sucesso da acdo coletiva, um elemento essencial para que as
pessoas trabalhem juntas em projetos comuns e alcancem os resultados esperados.

GESTAO DE PROCESSOS

Deve haver o Controle da Aplicacdo dos Procedimentos; ou seja, além das
normas de procedimentos estarem descritas em um Manual, a equipe deve ser motivada
para que se comprometa com sua aplicacdo na pratica. A busca da melhora dos
processos continuamente pode ser descrita como otimizacdo de processo; e, agindo-se
desta forma, permite-se que as organizacOes sejam mais eficientes, mais efetivas e com
maior capacidade de mudancas do que agquelas com foco funcional.

GESTAO FINANCEIRA

Ja que foi identificado que o escritorio estava com problemas relacionados ao
pagamento das obrigacdes por parte dos clientes, 0o que estava impactando na salde
financeira do mesmo, o acompanhamento dos termos estabelecidos nos Contratos de
Prestacdo de Servigcos seria de suma importancia nessa nova fase iniciada pelos
dirigentes da Empresa. Os recursos do escritorio estavam sendo utilizados na
antecipacdo de pagamento de custas e despesas gastas no acompanhamento dos
processos, como por exemplo: viagens para outros estados, estadia em hotéis,
alimentacéo e locomocao.

Os principais relatérios gerenciais da area financeira na Advocacia sdo 0s
seguintes:

e Controle dos novos Contratos de Honorarios
e Apuracdo do Resultado Operacional Liquido
e Controle de Caixa do movimento realizado
e Fluxo de Caixa
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E os indicadores financeiros mais apropriados sao:

e Lucratividade sobre os novos Contratos de Honorarios
e Rentabilidade por advogado

¢ Nivel de endividamento do escritorio

e Nivel de inadimpléncia de clientes

Questdes para Discussao

1) Com base no ambiente onde a empresa esta inserta, identifique os pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas (SWOT)

2) Que ac0es praticas na gestdo devem ser adotadas pela empresa nas seguintes areas:
Recursos Humanos, Gestéo de Processos e Financeira ?

3) Defina quais as melhores estratégias para acelerar esse processo de mudanga no
mercado que reduz a participacdo dos contratos de contencioso em massa para a
insercdo no mercado das demandas judiciais de grande complexidade.

PADROES DE RESPOSTA

A ANALISE SWOT

E a combinacio da anélise do ambiente (externa) e da analise interna. Se essa
analise for desenvolvida de forma correta e a Matriz da SWOT identificar precisamente
as diferentes possibilidades de combinagcbes entre os seus elementos, tem-se um
conjunto de questbes estratégicas que conduzem as possiveis estratégias e acdes que
incluem: Projetos (ou Planos de Ag&o ou Planos Téticos) e Decisoes.

Para isso, alguns pontos relevantes serdo descritos para ANALISE
AMBIENTAL do escritério S & A Advogados Associados:

e Informatizacdo das atividades: o escritorio atualmente apresenta um
software para auxiliar na gestdo. Os dados cadastrais dos clientes além de
estarem todos em papéis e arquivados em pastas suspensas, estdo
organizados por categoria, o que facilita a criagdo de indicadores para
avaliacao de desempenho.

e Recursos financeiros: como o0 negdcio ndo é novo no mercado ha
disponibilidade de capital financeiro para cobrir as despesas e também
novos investimentos em imobilizado. O capital social do escritorio é
razoavel e, por isso, € possivel fazer consideraveis investimentos em
infraestrutura.
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NUmero de clientes: o escritorio estd no inicio de suas atividades com
relacdo ao mercado das demandas judiciais de grande complexidade e
ainda ndo possui uma carteira de cliente satisfatoria. Devido a algumas
restricdes legais em relacdo ao marketing juridico, a principal forma de
captar novos clientes tem sido por meio do atendimento diferenciado que
levard o cliente a indicar para outros o servico e isto tudo leva algum
tempo para se concretizar.

Quantidade de processos com retorno financeiro em longo prazo: a area
de direito do trabalho e do consumidor sdo as principais areas de atuacao
do escritério e também as que trazem maior retorno financeiro por
processo. No entanto, estes processos demandam maior tempo para
serem julgados, levando anos para apresentar retorno financeiro.

Experiéncia dos profissionais na area: os profissionais apresentam um
bom tempo de experiéncia no ramo, 0 que aumenta a credibilidade nos
mesmos por causa do histérico no mercado.

Atendimento de qualidade: os profissionais procuram esclarecer as
duvidas, bem como agilizar os processos sempre que possivel. Ha uma
preocupacdo em deixar os clientes a par do andamento dos processos,
informando-os sempre das sentencas, assim, que séo divulgadas; ou seja,
a assessoria juridica e proativa.

Motivacao dos profissionais: os profissionais sdo jovens e estdo dispostos
a realizar o trabalho da melhor forma possivel e utilizar um planejamento
estratégico para conquistarem seu espaco no mercado.

Ponto bem localizado: o local onde o escritério esta localizado é proximo
a duas avenidas que concentram a maioria do comércio da regido, como
bancos, lotérica e lojas. Pessoas se dirigem diariamente a area para as
mais diversas atividades, tornando a regido com grande fluxo.

Inadimpléncia: ha um grande numero de casos de inadimpléncia nos
servicos prestados, principalmente nos que sdo pagos apos o término do
processo. Como, muitas vezes, o depdsito da causa é feito diretamente na
conta do cliente pela outra parte, muitos acabam por ndo pagar oS
honorarios dos advogados quando recebem sua indenizacao.

RestricGes legais referente ao marketing juridico: os padrdes de
divulgacdo e promocdo de servigcos juridicos sdo determinados pela
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). O codigo de ética emitido por
ela apresenta duas regras fundamentais, as quais mencionam que 0
exercicio da advocacia é incompativel com qualquer procedimento de
mercantilizacdo e também que é vedado o oferecimento de servicos
profissionais que impliquem, direta ou indiretamente, inculcagdo ou
captacdo de clientela. O codigo de ética emitido também proibe os
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advogados de anunciar na televisdo, radio e “outdoors”. No entanto,
promocgdes como inser¢cbes na midia de cunho informativo ou
educacional, anuncios em revistas e internet sdo permitidas desde que
discretas e moderadas.

e Tendéncia dos escritorios de advocacia a adotar medidas
empreendedoras: condutas tradicionais ndo garantem mais o sucesso dos
escritorios de advocacia. Os mais modernos estdo apresentando
comportamento equiparado a empresas, ou seja, estdo adotando taticas de
planejamento, fazendo andlise do perfil do cliente e buscando competir
de novas maneiras, atraves da realizacdo de parcerias e associagdes.

e Aumento das expectativas dos clientes: com numero crescente de
servicos na area, o cliente tem uma possibilidade maior de escolha
quando procurar por servicos juridicos. O cliente procura um escritorio
que resolva seus problemas, bem como propicie um bom atendimento.

¢ Informatizacdo de processos judiciais: a justica, principalmente a federal,
vem adotando a informatizacdo de processos. A tendéncia é ndo haver
mais processos em papel como é o habitual. Esta transformacdo da
justica exigira também uma mudanca por parte dos advogados, visto que
serdo obrigados a digitalizar seus processos e acompanhar o tramite pela
internet. A tendéncia é que profissionais mais convencionais apresentem
resisténcias a mudanca. O escritdério que ja possui um sistema
informatizado, por sua vez, terd uma vantagem em ralacdao ao demais.

OS RECURSOS HUMANOS, A GESTAO DE PROCESSOS E A GESTAO
FINANCEIRA

Como se sabe, existem empresarios que se preocupam em autorizar até a compra
do café, porém se esquecem de planejar o futuro, pois estdo assoberbados de coisas e
acreditam que ndo tem tempo para tal planejamento. J& outros criam varios projetos,
mas como vivem tomando conta de tudo e de todos, seus projetos jamais saem do papel
e sua empresa ndo evolui. Isso ndo quer dizer que temos que delegar tudo e planejarmos
apenas o futuro. Significa que temos que saber delegar e acompanhar o seu andamento.

E fundamental que o fluxo de informagdes exista de forma efetiva entre 0 meio
externo e interno que envolve a organizagédo, para que ndo haja maiores problemas,
perda de tempo e um custo desnecessario.

Devido a diversas altera¢Bes na politica econdmica de nosso pais, de tempos em
tempos, é necessario revisar a relacdo de custo-receita; tomando por base, 0s
indicadores financeiros do setor e para manter-se a qualidade do atendimento e
continuar auxiliando os clientes nas suas reais necessidades com eficiéncia, eficacia e
efetividade, utiliza-se a reavaliagdo do Contrato de Prestagao de Servigos.
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Sabe-se que cada escritdrio tem suas atividades financeiras orientadas de acordo
com as areas de atuacdo, com o perfil de seus clientes e com os recursos disponiveis
para o controle financeiro, por isso, a necessidade do melhoramento continuo.

Sendo a Advocacia uma atividade sazonal, o Fluxo de Caixa aparece como uma
das mais importantes ferramentas de Administracdo Financeira, pois é dele que
registramos as entradas e saidas das contas; projecdes financeiras e de investimentos
serdo provisionadas para, assim, diagnosticar e “antecipar” 0S imprevistos segundo a
disponibilidade em caixa.

ESTRATEGIAS PARA ACELERAR O PROCESSO DE MUDANCA NO MERCADO

A regido na qual o S & A Advogados Associados pretende atuar possui apenas
escritérios de advocacia pequenos e tradicionais (convencionais), ou seja, que nao
adotam medidas inovadoras de competitividade e, portanto, ndo utilizam técnicas para
fidelizacdo dos clientes e processos de informatizacdo para auxiliar nos processos.

Cabe, nesse contexto, para a inser¢cdo no mercado das demandas judiciais de
grande complexidade, a utilizacdo das vantagens competitivas, como a experiéncia
profissional e qualidade no atendimento aliadas a realizacdo de parcerias e associa¢cdes
com outros escritorios de grande porte.

Além dos relatdrios e indicadores, acima descritos, sugere-se que a Empresa
defina um modelo de gestdo que integre um conjunto de normas e politicas que possa
orientar os gestores no processo de decisdo das alternativas e que estes os levem aos
melhores resultados.
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