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Resumo: Este trabalho busca analisar, através de uma abordagem qualitativa, caracterizar o
esforco para a inovacgdo tecnolégica em empresas de alimentos prontos do Rio Grande do Norte,
possibilitando identificar acdes que possam auxiliar a oferta de novos produtos e a adocdo de
novas tecnologias nas empresas estudadas, utilizando as dimensGes conceituais do Radar da
Inovacao aplicadas a estas empresas. Por meio dessas dimensdes avaliou-se o grau de inovacao
das empresas. Dentre as dez dimensdes abordadas pelo Radar, se encontra a dimensido Oferta,
que faz referéncia a inovacdo dos produtos oferecidos pela empresa ao mercado. Para
elaboracdo da analise, foi previamente elaborada uma discussdo sobre alimentos prontos,
conceitos de inovacao, inovacgdo tecnoldgica. Em seguida foi elaborada uma pesquisa qualitativa
exploratéria com duas empresas do segmento estudado que sdo atendidas pelo programa
Agentes Locais de Inovacdo na grande Natal- RN. Com a aplicacdo da pesquisa foi possivel
perceber que ha um campo amplo de inovacao a ser trabalhado nestas empresas, tendo em vista
que foi observado que as mesmas possuem a cultura da inovacdo, inovam tecnologicamente por
necessidade do mercado. Conclui-se que 0s empresarios possuem conceitos amplos sobre
inovacdo, o que facilita o incentivo a cultura da inovacdo, sejam por parte do governo,
instituicOes de ensino ou empresas privadas.
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A TECHNOLOGICAL INNOVATION IN ACCORDANCE WITH OFFER FOOD
READY THE RIO GRANDE DO NORTE-RN

Abstract: This paper seeks to examine, through a qualitative approach, characterize the
struggle for technological innovation in foodservice companies in Rio Grande do Norte, identify
possible actions that can help to offer new products and the adoption of new technologies in
enterprises studied using the conceptual dimensions of the Radar Innovation applied to these
companies. Through these dimensions evaluated the degree of innovation of enterprises. Among
the ten dimensions covered by radar, is to offer dimension, which refers to the innovation of
products offered by the company to the market. For preparation of the analysis, was previously
prepared a discussion of foodservice, concepts of innovation, technological innovation. Then we
created a qualitative research with two companies of the segment studied that are served by the
program Innovation in Local Agents RN great Christmas. With the application of the research
was possible to see that there is a broad field of innovation being worked in these firms, given
that it was observed that they have a culture of innovation, innovate technologically by market
need. We conclude that entrepreneurs possess broad concepts about innovation, which
facilitates the stimulation of innovation culture, whether by government, educational institutions
or private companies.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

As organizacbes cada vez mais sdo estimuladas a incorporarem préticas
inovadoras em suas estratégias de negdcio, a fim de obterem vantagem competitiva.
Dessa forma, torna-se necessario o desenvolvimento de novas praticas de gestdo que
impulsionem melhorias em produtos e processos, transformando-se um fator de
competitividade. Bessant e Tidd (2009) vdo além ao afirmarem que a inovagdo é uma
questdo de sobrevivéncia para as empresas, devido a alta competitividade presente no

ambiente empresarial.

O cenario empresarial tem presenciado modificacbes que tém afetado
diretamente as empresas, definindo novas formas de atuacdo no mercado. Novos
padrdes de competitividade foram estabelecidos, forcando as empresas a procurarem

novas formas de organizacéo e cooperagdo para sobreviver no mercado.

De acordo com De Negri e Salerno (2005), é possivel afirmar que a conduta das
empresas diante do novo ambiente competitivo ainda ndo foi devidamente entendida,
pouco se conhecendo sobre as estratégias competitivas adotadas em resposta ao desafio
colocado pela intensificacdo da competicdo nos diferentes mercados. Entre estas
estratégias, a inovagdo tecnologica tem se apresentado como fundamental para a

competitividade.

Segundo a Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnolégica (PINTEC)? realizada
pelo IBGE entre os anos 2001 e 2003, a inovacdo tecnologica € definida pela
implementacao de produtos ou processos tecnologicamente novos ou substancialmente
aprimorados. A implementacdo do produto ocorre quando o mesmo € introduzido no

mercado e a do processo no momento em que este passa a ser operado pela empresa.

Ainda segundo a pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC), um
produto tecnologicamente novo € aquele cujas caracteristicas fundamentais
(especificacBes técnicas, usos pretendidos, software ou outro componente imaterial
incorporado) diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos
pela empresa, enquanto o produto substancialmente aprimorado refere-se aquele

previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente aumentado ou

? Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica — PINTEC: pesquisa realizada com o objetivo de fornecer
informacdes para a constru¢do de indicadores das atividades de inovacdo tecnoldgica das empresas
industriais brasileiras.



aperfeicoado pela utilizacdo de matérias-primas ou componentes de maior rendimento,

ou por mudangas parciais em um dos componentes ja pertencentes ao produto.

O processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado refere-se a
introducdo de tecnologia de producdo nova ou significativamente aperfeicoada, assim
como de métodos novos ou substancialmente aprimorados para manuseio e entrega de
produtos, cujo resultado deve ser significativo em termos do nivel e qualidade do
produto ou reducgédo dos custos de producéo e entrega (PINTEC, 2005).

Nas industrias alimenticias, a inovagdo tecnoldgica tem se tornado cada vez mais
importante, pois 0 uso de novas tecnologias, além de serem capazes de fornecer
produtos que o mercado deseja, tem 0 objetivo de garantir a seguranga do alimento
durante o processo de producéo e no seu estado de produto final, pronto para consumo.

Portanto, a utilizacdo de recursos tecnologicos € importante para enfrentar os
desafios da competicdo nacional e internacional, particularmente em relacdo aos novos
padrdes de consumo, decorrentes da mudanca no estilo de vida e da preferéncia do

consumidor.

E plausivel dizer que no ambito do mercado local, ndo é diferente, a gama de
alimentos prontos aumenta a cada ano, isso se da com surgimento de novas empresas
que tentam ofertar produtos inovadores, tornando-se mais competitivos, corrobora
Conceicdo e Almeida (2005), que a expressiva e crescente diversificacdo do mercado,
exige novas estratégias de gestdo comercial que resultem em produtos diferenciados.
Contudo, a inovagdo neste segmento ocorre numa dinamica bastante diferente dos
demais, por lidar com habitos de consumo sensiveis as mudancas de padrdes ja

consolidados, implicando, geralmente, em maiores esforcos por parte da empresa.

Além deste fator, o segmento de produtos alimenticios apresenta a
particularidade de a inovagdo estar mais direcionada ao mercado interno do que as
exportacbes. Por isso, o consumidor interno desempenha um papel fundamental na

inducdo de inovacBes tecnoldgicas neste segmento.

Estes motivos indicam que as empresas que desejam manter ou ampliar sua
participacdo no mercado necessitam inovar, devendo, portanto, ser proativas no sentido

de desenvolver mudancas significativas em seus processos e produtos.



Segundo Francis e Bessant (2005), inovar exige saber gerenciar e coordenar 0s
VArios recursos internos e externos da organizagdo, como 0s recursos financeiros, 0s
sistemas de informacéo, a disponibilidade de m&o de obra, as habilidades técnicas e

gerenciais necessarias e 0 conhecimento acerca da tecnologia que se deseja incorporar.

Segundo dados do Encadeamento produtivo do setor de panificacdo do Rio
Grande do Norte (ITPC), em 2011 o faturamento do setor de panificacdo e confeitaria
cresceu R$ 6,69 bilhdes, ou seja, 11,88%, sem descontar a inflagdo, assim como 0s
servicos ligados aos conceitos de alimentos prontos e food service foram os grandes

responsaveis pelo crescimento do setor.

E neste contexto que se insere o presente paper, que tem como objetivo
compreender o esforco para a inovacao tecnologica em empresas de alimentos prontos
do Rio Grande do Norte.

2 REFERENCIAL TEORICO

A contextualizagdo da pesquisa foi baseada em dois aspectos principais: a
caracterizacdo da oferta do setor de alimentos prontos, segmento no qual sera
desenvolvida a pesquisa de campo, as caracteristicas e importancia da inovacao

tecnoldgica neste tipo de setor.
2.1Caracteristicas do setor de alimentos prontos

O desenvolvimento e lancamento de novos produtos alimentares tém aumentado
significativamente na industria alimenticia mundial, por motivos como a globalizacéo e
0 aumento das exigéncias e da valorizacdo por parte dos consumidores. Fonda (1985),
diz que o tempo é um dos grandes inimigos do prazer. Os alimentos sdo comprados
quase prontos para o consumo e dai o boom dos congelados, do pré-cozido (arroz,
principalmente) e do que ja vem pré-temperado (a carne de frango). Estes produtos,
inventados pela industria, sdo novos ao paladar e aos habitos. Assim, para facilitar sua

aquisicao, normalmente a industria vai se valer de algumas estratégias.

De um lado a embalagem vai ser extremamente colorida para chamar a atencao
do consumidor. De outro lado os produtos passam a ser fabricados incorporando
enormes quantidades de acucar, sal e gordura. Além disso, o0s aditivos quimicos

tornaram-se cada vez mais comuns.



As novas tecnologias ligadas ao fluxo de informacéo e de transportes permitem
que esses novos produtos sejam distribuidos cada vez mais rapidamente em diferentes
mercados, fato que tem gerado modificagcBes nos habitos de consumo alimentar em todo
mundo. Pode-se dizer que o consumo de determinados alimentos tornou-se globalizado,

principalmente aqueles produzidos pelas grandes multinacionais.

De acordo com Rodrigues (2003), as empresas de alimentos orientadas para 0s
clientes sdo relativamente inovadoras e trabalham com um tempo de resposta cada vez
menor e mais eficiente, possibilitando o aparecimento de um novo padréo de producéo,
baseado num novo padrdo de consumo. Observam-se atualmente, mudangas nos
produtos, nos processos de fabricacdo e na forma de organizagdo das empresas. Tais
mudancas assumem grande importancia em razdo da capacidade de discernimento dos
consumidores quanto a qualidade, valor, aparéncia e funcionalidade dos produtos que

adquirem.
2.2 INOVACAO TECNOLOGICA

Em virtude das atuais exigéncias impostas pelo mercado, que se modifica e se
transforma rapidamente, as empresas que desejam manter ou ampliar seu
posicionamento, nesse mesmo mercado, necessitam ser proativas. Para tanto, é
necessario intensificar a incorporacdo de inovagOes tecnoldgicas de novos produtos e

processos e aperfeicoar os existentes.

Assim, o desenvolvimento de novos produtos e processos é considerado um
instrumento essencial para a competitividade das empresas, cujos beneficios decorrentes
possam se traduzir em maiores taxas de retorno financeiro e ampliacdo da participacédo
no mercado (NANTES, ABREU e LUCENTE, 2006).

O ritmo atual das inovacgdes tecnoldgicas, que cria e aperfeicoa produtos e
processos melhorando o padrdo de vida das pessoas, caracteriza de forma particular a

atualidade e ofusca o ritmo das épocas passadas.

Segundo Olave e Amato Neto (2001a), o rapido crescimento econdmico,
advindo desse ritmo intenso de inovacdes tecnoldgicas, apenas pode ser sustentado por
meio de novas formas de se usar 0s recursos, ou seja, as oportunidades de crescimento
poderiam se esgotar rapidamente sem progresso tecnolégico. Da mesma forma, o

processo rapido de mudancgas impde as organizagbes uma permanente necessidade por



inovacdo que as torne capazes de se adaptarem as mudancas que ocorrem em Seu
ambiente, ou ainda, serem elas proprias os agentes de mudanca, antecipando-se em suas

acoes.

Schumpeter (1984), no periodo precedente aos anos 1950, foi a exce¢do. O autor
ressaltava a influéncia significativa da inovacdo sobre a atividade empreendedora,
investimentos produtivos e mercado. Entre os economistas do inicio do seculo XX,
Schumpeter tentou colocar a inovagdo técnica como elemento fundamental, definindo a
inovacdo em sentido amplo ao incluir ndo apenas inovagdes de produto e processo, mas
também a abertura de novos mercados, a conquista de novas fontes de fornecimento de

matéria-prima e a reestruturacao organizacional.

Na perspectiva de Schumpeter (1984), a introducdo de inovagOes explica e
impulsiona a evolucdo do sistema econdémico e ndo apenas 0 aumento da populacéo, do
capital e as variagOes do sistema monetario. Sendo assim, 0s novos bens de consumo, 0s
novos métodos de producgdo e transporte, 0os novos mercados e as novas formas de
organizacdo industrial sdo os fatores que pBem e mantém o capitalismo em

funcionamento.

Nesse processo de transformacdes e mutagdes, onde os elementos velhos sdo
incessantemente destruidos e elementos novos sdo criados, ou seja, nesse processo de
destruicdo criadora, 0 que conta ndo é apenas a concorréncia por precos, mas também, a
concorréncia de novas mercadorias, novas técnicas, novas fontes de suprimento, novos
tipos de organizacdo e a concorréncia que determina uma superioridade decisiva no
custo ou na qualidade. Assim, a inovacdo tecnoldgica deve ser colocada no centro do
processo de mudanca do sistema econémico, alterando e criando novas posi¢des no
mercado. No contexto do processo de destruicdo criadora, algumas firmas inovariam,
acompanhando o dinamismo tecnoldgico, enquanto outras, a margem do processo de

geracdo e difusdo tecnologica, declinariam e desapareceriam do mercado.

A definicdo de inovacdo mais amplamente utilizada nos trabalhos daqueles que
estudam a questdo das mudancas tecnoldgicas € a derivada de Schumpeter (1984, 1988).
Para o autor, 0 processo inovativo consiste de trés fases sequenciais, que sao a invencgéo,
a inovacdo e a difusdo. A invencdo constitui na geracdo de conhecimento novo, cuja

aplicacdo pode ou ndo ser economicamente viavel. A invencao distingue-se da inovacgéo



pelo fato de ser a segunda um fenbmeno basicamente econdmico, no qual ocorre a

comercializacdo de um novo produto ou implementac¢do de um novo processo.

Duas rotas principais sdo criadas a partir da definicdo Schumpeteriana de

inovacdo, sendo elas:

1) adocdo ou inovagdo como difusdo: a aquisicdo de novos produtos ou
processos de fontes externas a firma. Nesse caso, a inovacdo nao exige esforco
intelectual inventivo ou inovativo, ja que 0s equipamentos para NOVOS Processos ou a

venda de um novo produto sdo adquiridos de fornecedores e/ou outras firmas,

2) esforgo inventivo: atividades criativas da firma para desenvolverem novos ou
melhorados produtos, processo ou servicos. A firma desenvolve internamente, por meio

de seu esforco, essas atividades.

As duas principais rotas apresentadas ndo devem ser entendidas como
mutuamente excludentes. A inovagdo pode caracterizar-se pela combinagdo das duas
rotas ideais, criando novas possibilidades de inovacdo. Uma alternativa comum é a
combinacdo de adocdo com esfor¢o inventivo quando, por exemplo, a firma realiza
algum esforco inventivo para adaptar novas tecnologias de processos a fim de atender as
necessidades de seu proprio processo de producdo (SANTINI e SOUZA FILHO, 2005).

Vedpuriswar (2003) apresenta uma abordagem em que define a inovacao por
meio de um processo: 0 processo de inovagdo, com a execucdo de um conjunto de
atividades que produza um resultado especifico para um consumidor ou um mercado em

particular, e ndo apenas a realizacdo de melhorias em produtos e processos ja existentes.

Segundo o autor, o processo de inovacdo poderia ser compreendido pela
sucessao de trés fases distintas: a fase variavel, a fase transitoria e a fase especifica. Na
fase variavel, a inovacdo é caracterizada por uma série de mudancas, porém, 0s
resultados sdo incertos, ja que a velocidade de mudanca do produto € muito rapida,
tornando-o caro, incerto e ineficiente. As incertezas da inovacdo de produto ocorrem por
dois principais motivos. O primeiro refere-se ao alvo a ser alcancado, pois muitas
inovacdes ndo desfrutam de um mercado estabelecido: os mercados é que tendem a
crescer ao redor dessas inovacgdes. O segundo € a incerteza técnica de producdo, ja que

as firmas ndo tém nocdo clara de onde investir em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).



Enfim, pode-se dizer que nessa primeira fase as atividades s&o desenvolvidas de forma
desordenada e ndo ha um projeto de produto.

A segunda fase (transitoria) se inicia quando hé& expansdo do mercado para o
produto, resultado da aceitacdo da inovacdo. Nessa fase, as inovagdes de produto e de
processo passam a estar conjugadas, ja que a énfase no desenvolvimento de produtos
para usuérios especificos e as escalas de producdo sdo perseguidas. Outra caracteristica
é que as matérias-primas tornam-se mais especializadas e equipamentos especificos

passam a ser usados, aumentando a automagao.

Na terceira e Ultima fase (especifica), os produtos tornam-se claramente
definidos, onde as diferencas entre os produtos dos concorrentes sdo marginais e a
relacdo entre inovacdo de produto e processo € ainda mais proxima. As operacfes sdo
ainda mais automatizadas, resultando em maior eficiéncia e custos unitarios de

producdo menores.

Rogers (1995) define inovacdo como uma ideia ou objeto percebido como novo
por um individuo. O processo de desenvolvimento de inovacdo consiste em todas as
decisdes, atividades e seus respectivos impactos, que acontecem no reconhecimento de
uma necessidade ou de um problema atraves da pesquisa, desenvolvimento e
comercializacdo de uma inovacédo, ou ainda, através da difusdo ou ado¢do da inovacao

pOr USUArios.

Portanto, o conceito de inovacao é amplo, envolvendo aspectos comportamentais
e agentes de mudangas, ndo se restringindo apenas em produto e processo, mas também
em abertura de novos mercados consumidores, utilizacdo de diferentes fontes de

suprimentos, entre outros.
2.3 RADAR DA INOVAGAO

A inovacdo, embora critica para 0 sucesso dos negocios resulta de um processo
complexo e de dificil gerenciamento. Diferentes estudos levam a conclusdo de que o
processo de inovacdo conta com uma dimensao fisica, como estruturas organizacionais
que favorecem a inovacdo, e uma dimensao intangivel, relacionada a comportamentos,
liberdade de comunicacdo, cultura de aceitacdo de riscos e a pratica de técnicas de

criatividade.



Figura 01: Gréfico Radar da Inovagio
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De acordo com SEBRAE (2010), o radar da inovacdo € uma medida de
maturidade do processo de inovacdo nas pequenas empresas (PE), com base em seus
processos, resultado da importancia dada ao conhecimento como ferramenta, que visa a
competitividade. Além dos aspectos tecnoldgicos, o radar da inovacdo também leva em
conta a adogdo de praticas de gestdo que sdo comuns nas organizagdes maiores e que,

nas pequenas empresas, representam alguma novidade.

Finalmente, o radar avalia o quanto o ambiente é propicio a inovacdo. Afinal,
um conceito amplamente aceito é que, segundo ISAE-FGV (2008) Uma empresa
inovadora é o local onde as pessoas estdo capacitadas a resolver problemas e onde a
criatividade é parte da cultura organizacional. Portanto, a determinacdo do radar da
inovacdo ndo € absoluta, mas uma referencia sobre as oportunidades para inovar

existente na empresa avaliada.

Os indicadores tradicionalmente usados para medir a inovacao nas organizacoes,
como “nimeros de patentes” e “percentual do faturamento aplicado em Pesquisa e
desenvolvimento”, apresentam limitagdes quando aplicados ao universo das pequenas
empresas. Na busca de uma alternativa, foi desenvolvida uma metodologia que tomou
como referéncia o trabalho do professor Mohanbir Sawhney (2006), diretor do Center

for Research in Technology & Innovation, da Kellogg School of Management, Illinois,



EUA, que relaciona as dimensdes pelas quais uma empresa pode procurar caminhos
para inovar. O radar da inovacdo, do professor Sawhney reune quatro dimensfes
principais: As ofertas criadas, os clientes atendidos, 0os processos empregados e 0S
locais de presenca usados.

Entre estas, sdo apontadas mais oito dimensdes que devem ser observadas.
Entretanto, a abordagem ndo se destaca o ambiente interno da organizagdo. Assim, foi
incluida uma dimensao adicional denominada “Ambiéncia Inovadora”, ja que um clima

organizacional propicio a inovacao € pré-requisito para uma empresa inovadora.

Com base nessas premissas, a determinacéo do radar da inovacgao se sustenta em
trés pilares: o que avaliar (dimensdes da inovagdo), como medir (escala usada) e que
periodo de tempo considerar. Como a experimentagdo € uma das ferramentas da
inovacdo, alguns itens avaliam a ousadia da organizacdo em testar produtos, processos e

mercados.

A metodologia admite que um produto, processo ou método de gestdo deve ser
considerado inovador se € novo para a empresa, ainda que seja lugar comum na

industria, na concorréncia ou em outros negocios.
2.4 DIMENSAO OFERTA DO RADAR DA INOVACAO

Baseado em dimensdes, foi criado um formulario para operacionalizar o calculo do
Grau de Inovacdo: o Radar da Inovacdo. Dentro do Radar temos dez dimensGes: oferta
marca, clientes, solucdes, relacionamento, agregacdo de valor, processos, organizacao,
cadeia de fornecimento, rede e ambiéncia inovadora (BACHMANN e DESTEFANI,
2008). Neste paper serd analisada a dimensdo Oferta, na qual, haverd uma discussao
aprofundada. Desta forma, a Oferta se refere aos produtos oferecidos pela empresa ao
mercado.

Corrobora Bergo (2011), que define oferta como um conjunto de diversas
quantidades que os produtores estdo dispostos a oferecer ao mercado, em dado periodo
de tempo. Neste contexto, a analise da oferta busca explicar o comportamento do
empresario, caracterizado por um sujeito interessado em produzir e ofertar um
determinado produto ou servico.

A dimensdo oferta abrange oito perguntas relacionadas a novos mercados, novos

produtos, ousadia, resposta ao meio ambiente, design, inovacdo tecnoldgica, sistema de



producédo e versdes de produtos. O instrumento de andlise consiste em uma pontuagao
que vai de 1 a 5, no qual, entende-se que quando a empresa possui pontuacdo 1,
significa que tem baixo nivel de inovacdo. J& quando o radar apresenta nivel 5,
entende-se que a empresa possui alto nivel de inovagdo. Seguindo esta pontuacdo é
possivel avaliar o grau de inovacdo no primeiro momento (primeira aplicacdo do
instrumento no inicio do projeto) e no segundo momento (segunda aplicagcdo no término
do projeto), fazendo uma comparacdo e medindo a evolucdo da inovacdo na empresa
apos a passagem pelo Programa ALI (Agentes Locais de Inovacdo) (SEBRAE, 2010).

Também de acordo com SEBRAE (2010), a determinacdo do radar da inovacéo
é feita separadamente para cada uma das dimensdes da inovagdo. A oferta, por exemplo,
se refere aos produtos oferecidos pela empresa ao mercado. O escore desta dimensdo é
dado pela média aritmética de 5 itens. No formulario, o termo “produto” é usado tanto

para descrever bens como servigos. Segue itens avaliados nesta dimenséo:

Novos Produtos: avalia a capacidade do processo de gestdo da inovagdo de
colocar novos produtos no mercado. A exigéncia € que o produto deve ser novo (ou

substancialmente melhorado) para a empresa (ndo precisa ser novo no mundo).

Ousadia: Avalia a disposicdo da empresa para correr riscos, uma caracteristica
tipica das organizagdes inovadoras. SO devem ser computados produtos que foram

efetivamente colocados no mercado,

Resposta ao meio ambiente: Um aspecto que tem sido bastante valorizado no
mercado e que pode servir de elemento de diferenciacdo é o cuidado com o meio
ambiente. Este item avalia o aproveitamento que a empresa faz deste tipo de
oportunidade. Para que uma mudanca seja computada neste item, é importante que a

motivacao para a alteracdo no produto seja de natureza ecologica.

Design: Uma das areas mais propicias a inovacgado esta no design dos produtos ou
embalagens, resultando em comodidade ou facilidade de uso. Na avaliacdo, deve-se
ainda levar em conta as mudancas feitas para melhorar os produtos (facilitar o uso,
aumentar a seguranca, etc.) por meio de alteracdo de desenho e forma. Este item
também se refere as mudancas de carater subjetivo, como alteracdes no desenho, sem o
aperfeicoamento na funcionalidade do produto, como uma mudanca na cor, para dar

maior visibilidade junto aos possiveis compradores.



InovacBes Tecnoldgicas: Avalia a ado¢do de novas solucdes tecnolégicas — uma
das inovacbes mais comuns. Com relacdo a alimentos, seria a venda de produtos em
embalagem a vacuo, que estende a duracdo da vida util dos alimentos. Na avaliacdo
deste item devem ser consideradas exclusivamente as inovacdes de produto ou de

insumos que sejam incorporados as ofertas.

O desenvolvimento de novos produtos é uma direcdo Obvia da capacidade de
inovacgéo, influenciado pelo grau de maturidade da empresa. Pode ser considerado em
varias dimensdes, como: diferenciacdo de produtos (quantidade, tempo de
desenvolvimento e taxa de mudanga do produto), variacdo do produto, frequéncia de
introdugéo de novos produtos.

Desta forma, segundo Paiva e Cunha (2008), a teoria de oferta & mais
complicada que a teoria de demanda e as duas estéo interligadas. Isto, porque 0s agentes
demandantes sdo individuos consumidores e 0s agentes ofertantes s@o empresas

capitalistas.

Os recursos requeridos para o desenvolvimento ou aperfeicoamento de produtos
podem variar frequentemente. Para alguns, os recursos aplicados servem para varias
geracbes do ciclo de vida do produto, enquanto para outros, a cada novo
aperfeicoamento sdo necessarios novos recursos. Enfim, o desenvolvimento de novos
produtos pode ser por ele mesmo, a “dire¢do” do processo de inovagdo, ja que as
empresas devem se esforcar na oferta de produtos com funcionalidade superior, preco

acessivel e imagem forte no mercado.
3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa apresentada tem por principio avaliar o grau de Inovacdo de micro e
pequenas empresas segundo variaveis especificas, portanto, enquadra-se como uma
pesquisa descritiva; ja que, de acordo com Gil (2010, p. 27) “pesquisas descritivas tém
como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser
elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre varidveis”.
Gil (2010, p. 27) também afirma que ‘“entre as pesquisas descritivas, salientam-se
aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo”, no caso do

Programa ALI o grupo em questéo é das MPEs do Rio Grande do Norte.



O universo desta pesquisa contempla duas empresas de alimentos prontos
situadas em Natal e S&o José de Mipibu (Rio Grande do Norte) que aqui estdo
denominadas de Empresa A e empresa B, na pessoa do gerente no caso da A e na pessoa
do gestor - proprietario no caso da B, de cada uma. Para esta pesquisa foi utilizada a
técnica amostral ndo probabilistica por conveniéncia. Esta técnica é utilizada quando se
deseja obter informacdes de forma rapida sobre um conceito preliminar, geralmente de
um grupo ja definido (AAKER et AL, 2010). A amostra foi composta por empresas
atendidas pelo Programa Agentes Local de Inovacdo (ALI) do Rio Grande do Norte.

De acordo com Aaker et AL (2010), a amostragem de uma pesquisa esta
relacionada com a maneira de coletar dados e com o objetivo do investigador. Muitas
vezes a amostragem pode dificultar ou facilitar o levantamento de informacées. Ela

serve para que o0 pesquisador possa analisar uma parte representativa da populacéo.

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado o Radar da Inovagéo, contemplando
apenas a dimensdo Oferta com suas cinco perguntas que buscam investigar quatro
variaveis, que sdo: lancamento de novos produtos, sustentabilidade, design e melhoria
de processos produtivos / inovagédo tecnologica. Entretanto, foi sentida a necessidade de
se utilizar um roteiro de entrevista complementar a fim de se obter mais dados
qualitativos que auxiliem na analise das variaveis. Com isto, foi utilizada a técnica de
entrevista semi-estruturada, pois segundo Aaker et AL (2010), a estrutura aberta
proporciona ao entrevistador oportunidade para explorar fatos inesperados. Ainda
segundo o autor, neste tipo de entrevista o pesquisador procura explorar uma lista

especifica de assuntos corelacionados ao tema investigado.

O roteiro de entrevista semi-estruturado € constituido de dez perguntas abertas
que buscam avaliar as variaveis de novos produtos, busca de novas tecnologias,
inovacdo tecnoldgica, meio ambiente e diferencial competitivo, que emergiram a partir
dos autores Bachmann e Destefani (2008), Bergo (2011) e Bessant e Tidd (2007). O

qual pode ser avaliado no Quadro 01 nos apéndices deste artigo.

No que se refere a andlise dos dados, pode-se confirmar que tanto nos dados
coletados com a aplicacdo do RADAR quanto nos do roteiro de entrevista, tem-se as
falas dos sujeitos e suas percepcOes sobre as variaveis as quais foram expostos. Para
proceder tal analise, optou-se pela analise de conteido que € uma técnica de observacao

utilizada para analisar dados coletados por meio escrito (AAKER et AL, 2010).



Devido ao fato de a pesquisa ter carater qualitativo, a andlise e a interpretacdo
dos dados é mais complicada e divergente do que de uma pesquisa quantitativa. Isto
porque cada analista pode encontrar algo que seja coerente com seu ponto de vista, com
seu objetivo e problema (AAKER et AL, 2010). Para poder preparar os dados para
analise, foi utilizada técnica de edicdo. Segundo Aaker et AL (2010), a edicdo consiste
em identificar omiss6es, ambiguidades e erros nas respostas. Apos a edicdo, constatou-
se que ndo seria necessario retorno e novas entrevistas, tendo em vista que 0s
empresarios foram coerentes em suas respostas e de uma forma geral responderam as

perguntas claramente.
4 ANALISE E DISCURSSAO DOS RESULTADOS

Conforme o sistema de avaliacdo utilizado neste trabalho, inicialmente é
apresentada a caracterizacdo geral das empresas estudadas, destacando informacoes
como porte, tempo de existéncia, principais mercados de atuacdo e linhas de produtos,
logo apds é feita uma anélise do Radar da Inovacéo e posteriormente, é realizada uma

analise dos resultados obtidos através da Dimensdo Oferta.
4.1 Caracterizacao das empresas

As empresas alvo da pesquisa apresentam portes variados. Para atender aos
objetivos da pesquisa, foram escolhidas duas empresas de diferentes portes: pequeno e

micro.

e Empresa de Pequeno Porte — Empresa A

Instalada ha 20 anos no de municipio de Sdo José de Mipibd, é reconhecida no
mercado nacional pela sua politica empresarial diferenciada, ao receber o prémio
Backer Top de “Melhor Coco do Brasil” por dois anos consecutivos, 2008 e 2009. Os
socios sdo conscientes da responsabilidade ambiental, a fabrica tem o cuidado de

reciclar toda a matéria prima, ndo contaminando o meio ambiente.

A gestdo atual € exercida por dois socios- proprietarios, pertencentes a mesma

familia, que dividem a execucdo dos cargos estratégicos e de dire¢do da empresa.

Os produtos fabricados sdo o leite de coco, coco ralado, coco fresco, coco
gueimado, entre outros. Embora com a mesma participacdo no faturamento, a empresa

considera 0s cocos ralados (pacotes) como 0s principais produtos da empresa, ja que sao



mais associados com a marca que 0s demais por serem mais conhecidos pelos

consumidores.

Como estratégia de posicionamento, a empresa utiliza a inovacdo dos produtos,
j& que seus produtos sdo destinados para as classes de consumidores exigentes. A
comercializacdo é realizada em &mbito local e nacional, através de uma extensa rede de

distribuidores atacadistas e varejistas.

e Micro Empresa — Empresa B

Esta empresa atua no mercado ha cinco meses, em junho deste ano de 2012,
comegou a comercializar seus produtos. Com a proposta de vender frango assado com
valor agregado e garantia em sua manipulacdo, o proprietario ja se sente feliz e

empolgado com o resultado que a empresa esta mostrando em pouco tempo.

O projeto do negocio foi idealizado pelo SEBRAE- RN, a partir dai o
empresario montou um quiosque em um posto de gasolina na Av. Airton Senna, Natal-
RN e estd tocando seu negdcio, inovando com a criacdo de diversos produtos, como
frango Croc, frango recheado com bacon e queijo, entre outros. Hoje, a empresa estd em

expansdo e deve montar mais 04 quiosques (ponto de venda) pela cidade.

A gestdo ¢ feita principalmente pelo proprietario, embora outros membros da
familia também participem e cooperem na administracdo. Os produtos fabricados séo o
frango assado e outros tipos de frango, que sdo frango Croc, frango a passarinha, alem

de molhos. O frango assado é o principal produto da empresa.
4.2 ANALISE DE TODAS AS DIMENSOES DO RADAR DA INOVACAO

Neste momento sera apresentada uma analise do radar, aplicado nas empresas
estudadas. O Radar da Inovacdo, desenvolvido pela empresa Bachmann&Associados
em parceria com o SEBRAE, objetiva quantificar o grau de inovacdo das empresas
segundo alguns critérios subdivididos por dez dimensdes. Sdo elas: oferta, marca,
clientes, solucdes, relacionamento, agregacdo de valor, processos, organizacdo, cadeia

de fornecimento, rede e ambiéncia inovadora. De acordo com o quadro 02.



Quadro 02: Grau de inovacao do Radar da Inovacédo do universo investigado

Empresa / pontuacao do radar da
Dimenséo Inovacéo

A B

1. Dimenséo Oferta 2,6 4,2
2. Dimenséo Plataforma 5,0 5,0
3. Dimenséo Marca 3,0 4,0
4. Dimenséo Clientes 3,0 3,0
5. Dimensao Solug6es 3,0 4,0
6. Dimensdo Relacionamento 3,0 1,0
7. Dim. Agregagéo de Valor 2,0 2,0
8. Dimenséo Processos 3,7 2,0
9. Dimensdo Organizac¢éo 15 3,5
10. Dim. Cadeia de Fornecimento 3,0 3,0
11. Dimensao Presencga 3,0 4,0
12. Dimens&o Rede 1,0 5,0
13. Dimensdo Ambiéncia inovadora 2,3 2,5
Grau de Inovacéo Global 2,9 3,5

Fonte: Dados coletados da Ferramenta Radar da Inovacdo, aplicado nas empresas em 2012.

De acordo com BACHMANN e DESTEFANI (2008), o Radar da Inovacdo se
caracteriza como uma ferramenta que apresenta e relaciona todas as dimensfées com as
quais uma empresa pode procurar caminhos para inovar. E uma medida de maturidade
do processo de inovacdo nas MPE, com base em seus processos, resultados e a

importancia dada ao conhecimento como ferramenta que visa a competitividade.

De acordo com o quadro 02 apresentado acima, pode-se observar que a diferenca
no grau de inovacdo global entre as duas empresas analisadas € pequena, porém o que
mais chama a atencdo é que a empresa A de pequeno porte possui um grau de inovagao
global menor que a empresa B, micro empresa. Isso significa aferir que ndo € o porte da

empresa que define o grau de inovacao.

Empresa B possui maior grau de inovacao global 3,5. Levando em consideracdo
o perfil do empreséario, que esta sempre em busca de novidades e langou a ideia de seu
negocio junto com o SEBRAE-RN, além de ser um profissional com formacao superior,

fica facil perceber a corelacdo entre o ensino superior e a inovagdo. O que vem afirmar a



premissa de Zago et al (2007), que afirmam que a busca por conhecimento e a troca de
informacdes, seja ela feita através de parcerias, grupos empresariais ou em instituicdes

de ensino, é fundamental para o processo de inovagao.

Com relagdo & dimensdo Oferta, os entrevistados afirmaram ter langado no
mercado produtos com sucesso nos ultimos 03 anos. Empresa B langou mais produtos

que empresa A, apesar do seu menor porte.

Na dimensdo Plataforma, se observa em ambas as empresas que 0 mesmo
produto é oferecido em mais de duas versdes para atingir novos mercados ou grupos de
consumidores. Isso significa dizer que as empresas estdo atentas ao que o seu cliente
esta solicitando e tentando sempre que possivel atender as necessidades dos mesmos,

seja acrescentando ou modificando produtos.

Na dimensdo Marca as empresas A e B possuem sua marca registrada, como
também, utilizam sua marca em todos os produtos produzidos na empresa, facilitando

assim a divulgacéo do negocio.

Ja nas dimensdes Clientes e Relacionamento, ambas as empresas utilizam web
site para relacionar-se com seus clientes, esta ferramenta ¢ uma boa forma de

divulgacéo para os seus potenciais clientes.

Na dimensdo Cadeia de Fornecimento, ambas as empresas adotaram uma
solucdo para reduzir o custo do transporte ou dos estoques das matérias primas e
produtos. Empresa A, adquiriu um galpdo para estoque de matéria prima, ja empresa B
adquiriu uma camara frigorifica para estocagem de sua matéria prima perecivel. Ou
seja, as empresas estdo preocupadas em entender o prazo que os clientes estao dispostos
a esperar para obter o produto, fazendo isso se podem reduzir significativamente 0s

custos com estoque e transporte.

Na dimensdo Ambiéncia Inovadora as empresas estdo quase com a mesma
pontuacdo, os entrevistados ja fizeram uso de consultorias e apoio de entidades do
sistema “S” como SEBRAE- RN e SESI. Empresa A, possui uma parceria com o SESI
que busca desenvolver programas de bem estar para os funcionarios, ja empresa B
viabilizou seu negocio em parceria com 0 SEBRAE- RN, ambas as empresa participam
do Programa ALI no Rio Grande do Norte, isso mostra que as empresas estdo sempre

em busca de novas ideias para seu negocio.



4.3 ANALISE DA DIMENSAO OFERTA

Apods esta andlise generalizada do radar como um todo, fica evidente a
semelhanca do Grau Geral de Inovacdo e da pontuacdo obtida apenas na dimensdo
analisada por este paper. No que se refere a pontuacdo obtida na dimensdo Oferta,
dentro do Radar da Inovagdo, assim como no Grau Geral, nenhuma das empresas
analisadas obteve pontuacdo méxima de 5,0 (conforme pode ser observado no quadro
02). A empresa A obteve 2,6 e a B conseguiu 0 maior grau dentre o universo: 4,2. Isto
demonstra 0 quanto ha espaco para o desenvolvimento de a¢Ges que venham a tornar as

empresas mais inovadoras.

Quadro 03: Grau de inovacdo da dimensédo Oferta.

Empresa | Pontuacéo
A 2,6
B 4,2

Fonte: Dados coletados da Ferramenta Radar da Inovacao, aplicado nas empresas em 2012,

Analisando a dimensdo oferta, busca-se extrair a percepcéo sobre a importancia
de inovar para se manter competitivo. E importante ressaltar que os entrevistados
demonstraram que compreendem a inovagdo, assim como Besanko e outros (2000),
chamam a atencdo para o fato de que inovar torna-se ainda mais necessario em um
ambiente hipercompetitivo, uma vez que as vantagens competitivas tém menor periodo

de sustentacéo.

O sujeito A, afirma que a Inovacdo tem que ser prioritaria para que a empresa se
mantenha competitiva no mercado. Segue abaixo trecho de seu discurso:
“[...] A inovagdo realmente ¢ uma situagdo prioritaria, inovar em processos,

cultura, para se adequar. A empresa deve inovar frente ao que hoje o mercado
exige, para isso a inovacao ¢ importante para os empresarios e para empresa.”

O sujeito B, complementa, afirmando que: A inovacdo é um diferencial para
guem quer entrar no mercado, para quem ndo é do ramo. Para quem ja esta no

mercado, inovar € criar ferramentas de competitividade.



Corroborando com essa afirmacdo, Drucker (2003), denota a inovagdo como
sendo a forga motriz das organizagdes. Dessa forma, a palavra inovagédo esté associada a
algo novo, que pode ser um produto ou um servico, algo que surpreenda o consumidor,

algo que atenda as suas expectativas, necessidades e desejos (DAMANPOUR, 1996).

De acordo com o exposto acima, constata-se que empresas e empresarios
precisam inovar de alguma forma para se manter competitivo no mercado, pois de
acordo com Schumpeter (1995), a inovacdo € o motor propulsor de desenvolvimento
capitalista, o veiculo de progresso técnico e material, e, portanto, o fator que estimula o
ambiente competitivo. Trata-se de um produto, processo, organizacdo ou mercado e

implica numa nova forma de fazer algo.

No que se refere a analise sobre Inovacdo Tecnoldgica, os entrevistados
perceberam que a inovacdo tecnoldgica €& primordial para crescimento e
desenvolvimento das empresas e das industrias. Seguem transcritos parte dos
depoimentos dos gestores das empresas A e B.

A inovacdo tecnoldgica é um fator de extrema importancia para empresa,

pois essas inovagOes trazem um grande diferencial competitivo, tanto no
processo, maquinas, sistemas e pessoas. [...] (Sujeito A, 2012).

A inovacdo tecnoldgica é utilizacdo de ferramentas que a ciéncia nos
fornece, usadas na pratica da empresa. [...] A inovacdo tecnoldgica é o fator
chave para desenvolvimento do negécio. [...] (Sujeito B, 2012).

Nesse sentido, as inovacdes tecnoldgicas atuais da inddstria de alimentos estéo
focadas no aumento de produtividade e na agregacdo de valor ao produto. Isto significa
que, a fim de atender essas solicitacbes, essas industrias tém utilizado equipamentos
mais sofisticados, permitindo programacdes para processamento de diferentes produtos
sem alteracdo na linha de producdo, assim como maior assepsia decorrente da baixa

manipulacdo direta dos produtos, reduzindo os niveis de contaminacéo.

Corrobora, Nantes e Machado (2005), na industria de alimentos o
desenvolvimento tecnoldgico acontece principalmente no plano dos conhecimentos
cientificos aplicaveis a producdo, ndo se incorporando necessariamente ao processo
produtivo. Isso quer dizer que um produto pode sofrer alguma melhoria tecnolégica em
uma de suas caracteristicas sem necessidade de um novo processo de fabricacdo, como a

compra de novas maquinas e equipamentos.



Em relacdo ao lancamento e retirada de produtos do mercado, 0s entrevistados
deixaram claro que a dificuldade para lancar e retirar um produto no mercado s&o
iguais. O atendimento a novos e sofisticados mercados é outro fator que tem forgado a
industria de alimentos a investir em novas tecnologias de produto e processo. Seguem

transcritos parte dos depoimentos dos sujeitos das empresas A e B.

O lancamento do produto é sempre um desafio, pois a concorréncia “cai em
cima”, ja a retirada de um produto por parte da empresa, para mim é uma
fraqueza da empresa. [...] (Sujeito A, 2012).

O desafio de lancar algo novo € saber se este produto corresponde ao que 0
mercado espera. Ja a retirada é sempre dificil, pois nunca se sabe qual sera a
consequéncia. [...] (Sujeito B, 2012).

Ao se discutir os meios utilizados para acompanhar as tendéncias de mercado, 0s
gestores de ambas as empresas foram favoraveis a utilizacdo da internet, como também
a participacdo em feiras, palestras, visita aos concorrentes, desenvolvendo assim, lacos e
trocas de ideias, principalmente sobre maquinas e equipamentos.

No que diz respeito ao meio ambiente, foi perguntado se a empresa se preocupa
com o meio ambiente. A seguir, sdo apresentados fragmentos das declaracdes dadas
pelos entrevistados, onde se discutem as acOes e estratégias que antes ndo faziam parte
do modelo de gestdo e hoje sdo adotadas.

A preocupacdo com o meio ambiente, além de ser uma responsabilidade
social é um fator legal. Para que a empresa se mantenha no mercado ela tem,
que se adequar as leis, principalmente empresas de alimentos, caso contrério
a empresa pode fechar. Nossa empresa reutiliza a agua, ap6s tratamento
desta &gua, irrigamos os coqueirais. A fumaga de nossa caldeira ele é filtrada
e ndo agride o meio ambiente [...](Sujeito A, 2012).

O empresério que ndo se preocupar com o meio ambiente ele perde um
diferencial competitivo, ndo é so fiferencial é uma necessidade. [...] (Sujeito
B, 2012).

Contudo, as organizac¢des cada vez mais sao estimuladas a incorporarem praticas
inovadoras em suas estratégias de negocio, a fim de obterem vantagem competitiva.
Cuidar do meio ambiente € um pratica inovadora e importe. Dessa forma, torna-se
primordial o desenvolvimento de novas praticas de gestdo que impulsionem melhorias
em produtos e processos, transformando-se um fator de competitividade. Bessant e Tidd
(2009) vao além ao afirmarem que a inovacdo é uma questdo de sobrevivéncia para as

empresas, devido a alta competitividade presente no ambiente empresarial.



5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho objetivou-se analisar a dimensdo Oferta de micro e
pequenas empresas do segmento de alimentos prontos por meio da metodologia do
radar da Inovagdo. Apresentando uma direcdo a ser seguida para obtencdo de melhores
resultados. A referida dimensdo, foco deste estudo foi analisada nas duas empresas
avaliadas.

Fica notorio a busca constante por novos conhecimentos no processo de
inovacdo, como também os langcamentos de novos produtos do mercado. Quando uma
empresa se acomoda e ndo procura por novas ideias, ela acaba ficando obsoleta, pois s6
o fato de o empresario buscar por novidades e novos conhecimentos, seja em feiras,
workshops, faculdades, etc, j& € um grande passo para despertar a curiosidade, o

interesse e por consequéncia, a inovagao.

De acordo com ZYLBERSZATAIN; NEVES (2000) a industria de alimentos
engloba um conjunto de atividades exercidas por empresas de portes variados, que
incluem desde as familiares até os grandes conglomerados internacionais, de dificil
caracterizacdo dada a sua pluralidade. A maior estabilidade do setor industrial de
alimentos, tanto nas épocas de recessao, como nas de crescimento, coloca este segmento
como um setor estratégico, dada a sua relevancia para a vida, para 0s empregos e para a

renda nacional.

Observam-se mudancas nos produtos, nos processos de fabricacdo e na forma de
organizacdo das empresas, assumindo grande importancia em razdo da capacidade de
discernimento dos consumidores quanto a qualidade, valor, aparéncia e funcionalidade

dos produtos que adquirem.

Através da pesquisa também é possivel compreender que ndo é pelo porte da
empresa que se dar o grau de inovacao, pois a micro empresa estudada apresentou um

maior grau de inovacdo do que a empresa de pequeno porte, alvo da pesquisa.

Por esses motivos, a inovagdo tecnoldgica no segmento de alimentos prontos
tem se tornado cada vez mais importante, pois as novas tecnologias, além de serem
capazes de fornecer produtos que o mercado deseja, tém o objetivo de garantir a
seguranca do alimento durante o processo de producdo e no seu estado de produto final,

pronto para consumo.



Apesar de pontuar perspectivas importantes sobre micro e pequenas empresas do
segmento de alimentos prontos, o estudo apresenta como principal limitador o fato de
abordar uma dentre as treze dimensdes avaliadas no radar da metodologia para estimar o
grau de Inovacdo nas MPEs. Visto que a composicdo formada pelas treze dimensdes
oferece um parecer mais aprimorado da real situacdo da empresa, possibilitando uma
avaliagdo mais completa, gerando um maior conjunto de acdes e atividades direcionadas

para a Inovagéo.

E importante ressaltar que a pesquisa elaborada para este paper esta limitada
quanto ao nimero de empresas e a regido analisada. A fim de se obter dados mais
conclusivos e que representam uma amostra maior e mais fiel as realidades das
empresas de alimentos prontos norte rio-grandenses, recomenda-se uma pesquisa

quantitativa que inclua outras regides do estado.
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Apéndices

Quadro 01: Roteiro de Entrevista

1- Qual sua percepcdo sobre a importéncia de inovar para se manter competitivo?

2- O que o Senhor entende por Inovacdo Tecnologica?

3- Qual o principal desafio de lancar novos produtos no mercado?

4- Qual o principal desafio de retirar produtos no mercado?

5- Quais os meios que o senhor utiliza para acompanhar as tendéncias de mercado?

6- Como a empresa se preocupa com o0 meio ambiente?

7- Como a empresa mudou as caracteristicas (gestdo, producao, layout e outros) de

algum produto por razdes ambientais?

8- Como a empresa procura inovar em tecnologias com objetivo de ofertar novos

produtos?

9- Como o senhor enxerga 0 uso de materiais mais ecologicos em seus produtos?

10- Em sua percepcao, qual o diferencial competitivo da empresa?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

Quadro 4: Radar da inovagéo, perguntas da dimenséo Oferta

A - Dimensdo Oferta

Item 2 - Novos produtos
A empresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado nos
ultimos 3 anos.
A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos ultimos 3 anos.
A empresa nédo langou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos
ultimos 3 anos.
Item 3 — Ousadia
Nos ultimos 3 anos, a empresa retirou do mercado mais de um produto que nédo
teve sucesso.

Nos ultimos 3 anos, a empresa retirou do mercado um produto que ndo teve
SuCesso.

Nos Ultimos 3 anos, todos 0s produtos colocados no mercado tiveram sucesso.
Item 4 - Resposta ao meio ambiente

A empresa mudou caracteristicas de mais de um produto por razdes ambientais
(ecologicas).

A empresa mudou alguma caracteristica de um de seus produtos por razdes
ambientais (ecoldgicas).

A empresa ndo mudou qualquer caracteristica de seus produtos por razdes
ambientais (ecoldgicas).

Item 5 — Design




Nos ultimos 3 anos, a empresa fez mudancas significativas na estética, desenho ou
outra mudanca subjetiva em mais de um dos produtos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estética,
desenho ou outra mudanca subjetiva em pelo menos um dos produtos.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer mudanga significativa na estética,
desenho ou outra mudanca subjetiva em nenhum produto.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma das seguintes inovagdes de
produto: - uso de novos materiais

- uso de novas pecas funcionais

- uso de tecnologia radicalmente nova.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma das seguintes inovagoes de
produto: - uso de novos
materiais

- uso de novas pecas funcionais

- uso de tecnologia radicalmente nova.

Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou pelo menos uma das seguintes
inovacdes de produto:

- uso de novos materiais

- uso de novas pecas funcionais

- uso de tecnologia radicalmente nova.

Fonte: SEBRAE, 2012




