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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo discutir os resultados de uma pesquisa
bibliografica voltada para a evolucdo da producédo cientifica da Logistica
Reversa nos ultimos anos no Brasil. A Logistica Reversa pode ser entendida
como o gerenciamento do fluxo de materiais do seu ponto consumidor até o
ponto de origem, que necessita ser gerenciado. Para o desenvolvimento da
pesquisa, foi realizada uma revisdo da literatura, considerando as publicacdes
dos trabalhos apresentados no Simposio de Administracdo da Producao,
Logistica e Operagdes Internacionais 2013 (SIMPOI 2013), sobre o tema
Logistica Reversa, com foco especial nos estudos empiricos engendrados em
nivel nacional.
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ABSTRACT

This paper aims to discuss the results of a literature search focused on the
evolution of scientific production of Reverse Logistics in recent years in Brazil.
The Reverse Logistics can be understood as managing the flow of materials
from your consumer point of origin to the point that needs to be managed. For
the development of the research, a literature review was performed, considering
the publications of the papers presented at the Symposium of Production
Management, Logistics and International Operations 2013 (SIMPOI 2013),
Reverse Logistics on the subject, with special focus on empirical studies
engendered nationwide.
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1 INTRODUCAO

A forca da competicdo faz com qué as empresas procurem noOvoS

meios de melhorar seus lucros, a logistica reversa vem sendo cada vez mais



discutida no meio empresarial por possibilitar de forma estratégica uma
reducao significativa nos custos e um melhor aproveitamento de seus recursos.

Ha ainda a crescente preocupa¢do dos recursos ambientais e com a
busca de certificacbes ambientais cada vez mais dificeis de conseguir e
essenciais para o desenvolvimento empresarial como um todo.

A logistica reversa quando bem alinhada aos objetivos da empresa
podem proporcionar uma redugédo de custos contribuindo para o aumento da
lucratividade, e é possivel ir além, os produtos, quando projetados com o foco
de ser reutilizado fazem com qué a logistica reversa seja empregada de
maneira mais produtiva resultando em uma maior redu¢do dos insumos de
producao e retrabalho.

Com a preocupacao ambiental por parte dos clientes gera-se uma
demanda para o meio comercial de produtos “verdes”, assim € possivel utilizar
a pratica da logistica reversa para fidelizar ou conquistar mais clientes e
mercados abrindo ou entrando em novos nichos mercadoldgicos.

Este estudo tem o intuito de discutir os resultados de uma pesquisa
bibliografica voltada para a evolucdo da producéao cientifica da logistica reversa
nos ultimos anos no Brasil. Para o desenvolvimento deste trabalho, foi
realizada uma revisdo da literatura, considerando as publica¢cfes dos trabalhos
apresentados no SIMPOI 2013, sobre o tema Logistica Reversa, com foco
especial nos estudos empiricos engendrados em nivel nacional.

O assunto em estudo comparado com os demais temas da logistica é
considerado relativamente novo e por conta disso ainda ndo existem tantos
estudos voltados para o mesmo. Esse trabalho visa contribuir com o estudo da
arte a producdo cientifica da logistica reversa para que possibilite ser
mecanismo de aprendizagem e de ramificagdo do tema no meio académico. A
escolha do programa do tema logistica reversa para realizacdo da pesquisa
deve-se a sua importancia para a area industrial, comercial e ambiental das
organizacoes.

O presente artigo é composto dos seguintes itens: Referencial Teorico e

Consideracdes provisorias.

2 REFERENCIAL TEORICO



2.1 CONCEITOS DE LOGISTICA REVERSA

O interesse pela logistica reversa brotou na década 90, de forma
parecida ao interesse pela Administracdo de Materiais, quando os profissionais
de logistica comecaram a reconhecer que insumos como matérias primas,
partes, componentes e suprimentos representam custos expressivos que
devem ser geridos de forma apropriada. O conflito ambiental provocado pela
circulacao de materiais, projeto e embalagem dos produtos € expressivo, sendo
uma grande preocupacdo de todas as empresas, reciclarem produtos e
materiais.

“A cadeia de suprimento tradicional € uma sequéncia de processos e
fluxos que ocorrem em diferentes estagios e entre eles, e se combinam para
atender a necessidade de um cliente por um produto”. (CHOPRA e MEINDL
2011, p. 9).

Christopher (2009, p. 16) corrobora com Chopra e Meindl (2011) ao
afirmar que “a cadeia de suprimentos € a rede de organizagdes envolvidas, por
meio de vinculos a montante e a jusante, nos diferentes processos e atividades
que produzem valor na forma de produtos e servigos destinados ao consumidor
final”.

Assim, a Logistica Reversa pode ser vista como o gerenciamento do
fluxo de materiais do seu ponto consumidor até o ponto de origem, que
necessita ser gerenciado. Esse fluxo contrario vem acendendo em funcao das
atividades de reciclagem e reaproveitamento, que se modernizam permitindo
cada vez mais um melhor aproveitamento e rendimento dos produtos e
embalagens que também tem aumentado assombrosamente, em quantidade e
variedade, nos ultimos anos a fim de atender as necessidades da populacéo.

Tao logo essa cadeia de suprimento sob a aspecto ambiental se
operacionaliza conforme Barbieri; Cajazeira; Branchini (2009), com a adocé&o
do conceito do ciclo de vida do produto, faz-se necessario identificar e
qguantificar os impactos ambientais ao longo da cadeia, ou seja, além de
considerar as etapas envolvidas no processo de producao, distribuicdo e uso,
considerar também as etapas dos fluxos reversos associados a recuperacao de

materiais processados ou usados para reaproveita-los novamente.



Com as novas leis de responsabilidade ambiental no Brasil e em muitos
outros no mundo muitas empresas passam a ter a responsabilidade pelo
retorno do produto a empresa, podendo ser para reciclagem, ou para o
descarte, sendo esse ultimo menos vantajoso financeiramente. Seu sistema de
custeio devera, portanto, ter uma abordagem bastante ampla, como é o caso
do custeio do ciclo de vida total que segundo Horngreen et al. (2000) “O ciclo
de vida do produto abrange o tempo desde o inicio da P&D até o término de
suporte ao cliente”. Sendo que na Logistica Reversa, este processo se torna
ciclico e se estende, abrangendo também o retorno do produto ao ponto de
origem para reaproveitamento ou descarte.

Contudo a logistica reversa tem seus pontos fracos, para que se
obtenha o melhor processo reverso € indispensavel que os produtos ja sejam
planejado para serem reaproveitados ou descartado colaborando com essa
linha de raciocinio Tibben-Lembke (2000) e De Brito et al. (2002), ao falarem
sobre o ciclo de vida do produto e a Logistica Reversa, relatam da importancia
de, ainda na fase de desenvolvimento, ser levado em consideracdo como se
dard o descarte ou o reaproveitamento de pecas e partes ao final da vida do
produto. Logo um produto quando ainda em faze de criagdo, dentro do foco da
logistica reversa, deve ser feito de partes ou materiais que possibilitem o
reaproveitamento completo ou parcial, nos casos onde o produto gera alguma
poluicdo nociva se descartado de forma incorreta como, por exemplo, baterias
e pilhas, esses devem, em seu processo de criacdo, serem capazes de ser Util
ao seu proposito e apds o uso ter capacidade fisica para suportar o processo
reverso sem expor o contedo nocivo ao meio ambiente.

Segundo Moreira (2010) o Brasil ultimamente esta entre os 11 paises
em desenvolvimento analisados que ja lanca a maior quantidade de e-lixo
oriundo de computadores pessoais e vai encarar graves problemas ambientais
e de salude se nao aperfeicoar a coleta e reciclagem desse material.

De acordo com Borges (2008) a implantacdo de uma cadeia de
suprimento verde nas empresas brasileiras ainda € um grande desafio, pois a
maioria delas ndo s6 desconhece o significado do termo, como também nao
tem informacgdes sobre as vantagens e oportunidades que ela pode gerar, logo,
as empresas deixam de ganhar mais por ndo saber seus beneficios e a

economia perde juntamente com o meio ambiental. Corréa (2010, p. 343)



explica que, uma cadeia de suprimento sustentavel “visa garantir que o
atendimento de necessidades correntes pela rede n&o comprometa o
atendimento, pelas geragdes futuras, das suas necessidades”.

Entdo, quando aplicado de forma concreta a logistica reversa pode
proporcionar muitas melhorias e reducdo de custo, o fato da maioria dos
gestores ndo usarem esse processo no brasil deve-se, de forma genérica, a ma

capacitacao e, em alguns casos, o0 alto custo de implementacao.

2.2 Importancia e evolucéo da logistica reversa

Em meio a um mercado de atmosfera de competitiva e crescente, a
logistica, vem aparecendo cada vez mais com seus competentes canais de
distribuicdo, que evoluiu em seu alicerce conceitual, passando a tratar de forma
sistémica todas as atividades que se relacionam de formas direta e indireta aos
fluxos fisico e de informacdo da cadeia de suprimento. Nesse sentido, a
adocao de abordagens sofisticadas de gerenciamento do processo logistico no
ambito das empresas tem representado um ponto chave para a efetivacédo e
sustentacao de estratégias mercadolbégicas promissoras.

Assim como o conceito de logistica evoluiu o conceito de logistica
reversa também passou por melhorias, nos anos 90, autores como Stock
(1992) adicionaram novas visdes sobre o conceito da logistica reversa, como a
logistica do retorno dos produtos, reducdo de recursos, reciclagem, e acdes
para substituicAo de materiais, reutilizacdo de materiais, disposi¢ao final dos
residuos, reaproveitamento, reparacdo e remanufatura de materiais. Em 1998,
Carter e Ellram definindo a Logistica Reversa, incluiram a questao da eficiéncia
ambiental.

A Logistica Reversa vem sendo citada com constancia e de forma
crescente em liviros modernos de Logistica Empresarial, administracao,
producdo e outras ciéncias, em artigos internacionais e nacionais,
comprovando sua importancia e aplicabilidade, é not6rio, nos ultimos anos, o
aumento do interesse em diversos setores empresariais e 0 surgimento de
novas oportunidades de negdécios no Supply Chain Reverso, criado ou
proporcionado por esta nova area da Logistica Empresarial. No Brasil, mais

recentemente, seu interesse empresarial tem sido demonstrado por inUmeras



palestras, seminarios e consultas que temos realizado em associacdes,
empresas e universidades e o interesse académico pela sua inclusdo como
disciplina curricular em cursos de especializacdo, tecnolégico e técnico em
Logistica Empresarial.

Com mais profissionais da area no mercado e com as legislacdes
ambientais sobre residuos solidos sendo cada vez mais importante e melhor
fiscalizada se tornou fator gerador da evolugcdo da logistica reversa que, no
ponto de vista da legislacdo teve suas ascendéncias na reacdo aos impactos
ao meio ambiente que podem ser causados, por exemplo, pela dificuldade de
desembaraco dos residuos até a sua disposicéo final. A responsabilidade dos
impactos ambientais dos residuos sdlidos, que antes era do governo,
atualmente passou a ser dos produtores. Essa mudanca segue bem a filosofia
de EPR (Extended Product Responsability), ou seja, a ideia de que a cadeia
industrial de produtos que, de certa forma, agridem o ambiente, deva se
responsabilizar pelo que acontece com 0s mesmos ap0s 0 seu uso original
(Leite, 1998). Segundo Rose (2002) nos ultimos 25 anos, 14 paises latino-
americanos anunciaram novas constituicbes, todas elas contendo capitulos
especificos tratando sobre a questdo ambiental.

Partindo desse ponto os 6nus gerados de carater ambiental/ecoldgico
deverdo ser contabilizados nos custos de seus produtos a fim de cumprir estas
novas regulamentacbes. Como exemplo dessas legislacbes ambientais,
existem as leis No 3183, de 28 de Janeiro de 1999 e No 3206, de 12 de Abril
de 1999, que autorizam o Poder Executivo a criar normas e procedimentos
para o servico de coleta e disposicao final de pilhas e de garrafas/embalagens
plasticas no Estado do Rio de Janeiro, respectivamente.

No principio via-se esses custos como algo maléfico para os produtores,
contudo, mesmo com caréncia de informacdes dos volumes transacionados e
das condicbes ambientais ndo terem justificado até entdo uma organizacao
formal e uma maior estruturacdo desses canais, fazendo com que haja
dificuldade na visualizacdo dos custos, economias podem ser obtidas, como na
utilizacdo de embalagens retornaveis e no reaproveitamento de materiais para
a producdo — por exemplo: segundo a ABAL (Associacdo Brasileira do
Aluminio) para reciclar 1 tonelada de latas gasta-se apenas 5% da energia

necessaria para produzir a mesma quantidade de latas feitas a partir de



aluminio virgem - estimulando assim, iniciativas relacionadas a logistica
reversa. Um outro exemplo € o caso de fibras e fios de poliéster que podem ser
produzidos a partir do PET e servir de insumo para pequenas industrias.
Segundo Souza apud PEGN (2002), uma fabrica de mini-travesseiros ao
substituir o poliéster comum pelo plastico reciclado, reduziu custos sem
comprometer a qualidade, conseguindo oferecer precos 20% mais baratos que
o de mercado.

Ainda no foco do custo e lucratividade as empresas podem alcancar
uma imagem diferenciada em ser ecologicamente correta utilizandO-se de
politicas mais liberais e eficientes (rapidez na troca, qualidade no atendimento,
flexibilidade,...) de devolucdo de produtos, como também por meio do
marketing ligado a questdo ambiental (selo verde, 1ISO 14000,...), como € o
caso de algumas empresas que atuam na fabricacdo de latas de aluminio para
cervejas e refrigerantes no Brasil, exemplo a Latasa que “Hoje, a Latasa € mais
conhecida pelo publico por suas atividades voltadas para a reciclagem do que
pela producéo de latas e tampas de aluminio. A empresa desfruta de uma
imagem positiva, que agrega valor e simpatia ao seu nome e,
consequentemente, aos seus produtos.” (Glosa, 1997, p.64). Caldwell (1999)
entrevistou varias empresas e mostrou como um pequeno investimento no
gerenciamento da Logistica Reversa resulta em economias substanciais. Ele
cita um executivo da Sears que diz: “A Logistica Reversa € a ultima fronteira
em reducédo de custos”.

Em alguns segmentos a logistica reversa no Brasil j& tem a simpatia dos
produtores que antes tinham receio em implementa-la a medida que
enxergaram seus pontos positivos que segundo Andrade; Ferreira; Santos
(2009), os principais fatores que motivam as empresas a implementar a
logistica reversa foram a legislacdo, as raz6es competitivas, a melhoria da
imagem coorporativa, a revalorizacdo econémica, a renovacéo de estoques, 0s
ganhos econdmicos, a responsabilidade socioambiental, a recuperacédo de
ativos e/ou de valor e a prestagao de servigos diferenciados.

Os produtores do Brasil, assim como a propria logistica devem se
adaptar um ao outro cada vez mais nos proOXimos anos, um enxergando que
pode melhorar seus custos e 0 meio ambiente e 0 outro com processos mais

baratos e eficientes. Faz-se importante que durante esse processo ocorra



algumas mudancas comportamentais e governamentais para que a logistica
reversa seja melhor usufruida por todos na cadeia produtiva até seu cliente
consumidor, os produtores produzindo produtos que facilitem e possibilitem
uma melhor coleta e os consumidores tendo essa consciéncia de descartar 0s

produtos retornaveis de modo correto.

2.3 TIPOS DE RETORNOS

A gestdo da logistica reversa pode ser dividida em dois campos

principais: pos-venda e p6s-consumo.

2.3.1 Logistica Reversa do P4s-venda

Logistica reversa do pds-venda é a area de atuacao que se detém ao
planejamento, controle e operacionalizacdo do fluxo fisico e das informacdes
logisticas correspondentes de bens de pds-venda, com ou sem uso, 0S quais
por diferentes motivos retornam aos diferentes elos da cadeia de distribui¢cao
direta que se constituem de uma parte dos canais reversos pelos quais fluem
esses produtos. (LEITE, 2003, p.206)

Ainda segundo Leite (2003, p.220-222) o objetivo estratégico de retorno
de poés-venda é agregar valor ao produto logistico devolvido pelo fluxo de
retorno entre os diversos elos da cadeia de distribuicdo direta, conforme o
objetivo ou motivo de retorno estabelecido. O objetivo econbmico visa
recapturar o valor financeiro do bem de po6s-venda pela revenda no mercado
primario, venda no mercado secundario, ganho econémico por meio do
desmanche, remanufatura, reciclagem industrial ou disposicdo final, sendo a
agilidade logistica de revalorizacdo essencial e o tempo, fator negativo na
recuperacédo de valor. O objetivo da competitividade, por sua vez, possibilita a
diferenciacdo frente a seus concorrentes quanto a qualidade do produto,
funcionalidade do modelo, recursos adicionais, redugcdo no excesso de
mercadorias retornadas entre outros, que com O tempo passam a ser
imperceptiveis ao cliente.

Ainda segundo o autor, alguns dos motivos da logistica reversa do pds-venda

sao: razbes comerciais, erro nos processamentos de pedidos, defeitos, falhas,



substituicio de componentes, qualidade, garantia, avaria, produto sem
embalagem ou com embalagem danificada ou néo identificada corretamente,
aumento de competitividade no mercado pela diferenciacdo de servigos,
recuperacdo de valor econémico dos produtos, obediéncia a legislacao dentre
outros.

Segundo Leite (2003, 212-215), os retornos séo classificados segundo
as seguintes categorias: categoria de retorno comercial, categoria de retorno
por garantia/qualidade e categoria de devolu¢cdes por substituicdo de

componentes.

A devolucdo por motivo de defeito ou de problema de
gualidade em geral requer decisdo de natureza técnica em um
dos elos da cadeia de distribuicdo direta para definir o destino
dos bens devolvidos, que poderdo ser dirigidos ao mercado
secundario, a processos de remanufatura ou de reforma, ao
processo de reciclagem de materiais constituintes ou a um dos
sistemas de distribuicdo final apropriados. (LEITE, 2003, p.
216)

Na categoria “comerciais” sdo destacadas a categoria de estoques,
distinguida pelo retorno devido a erros de expedicdo, mercadorias em
consignacao, liquidacdo de estacdo de vendas, excesso de estoques no canal
de distribuicdo, pontas de estoques, etc., que serdo retornados ao ciclo de
negécios pela redistribuicdo em outros canais de venda.

Com relacao as “razdes legais”, incluem-se os retornos provenientes das
obrigacdes ambientais atuais relativas a disposicao final de materiais de risco
ao "meio ambiente”, como baterias de celulares, pneus, refratarios cromo-
magnesianos, pilhas diversas etc.

A classificagdo "substituicAo de componentes” decorre da troca de
componentes de bens duraveis e semiduraveis em manutencdes e consertos
ao longo de sua vida util e que sédo remanufaturados, quando tecnicamente
possivel, e retornam ao mercado primario ou secundario, ou sao enviados a

reciclagem ou para um destino final, na impossibilidade de reaproveitamento.

2.3.1 Logistica Reversa do Pés-consumo



Conforme Leite (2003, p.33), depois do fim de sua vida util os bens
transformam-se em produtos de pdés-consumo, e, podem ser dirigidos a
destinos finais costumeiras, como a incineracdo ou 0s aterros sanitarios, tendo
como meios seguros de “estocagem” e eliminagdo, ou regressar ao ciclo
produtivo por meio de canais de “reciclagem”, “desmanche” ou “reuso” em uma
extensao de sua vida util.

Assim seu foco estratégico é o de agregar valor a um produto logistico
composto por bens inserviveis ao proprietario original, ou que ainda possuam
condicbes de utilizacdo, por produtos descartados por terem atingido o fim de
vida util e por residuos industriais. Estes produtos de pdés-consumo poderéo se
originar de bens durdveis ou descartaveis por canais reversos de reciclagem,
reuso, desmanche e até a destinacéo final.

Sao consideradas trés grandes categorias de bens produzidos: os bens
descartaveis que sdo bens que apresentam duracdo de vida util média de
algumas semanas; bens semidurdveis que sdo 0s bens que apresentam
duracdo de vida uatil de alguns meses; e, finalmente, bens duraveis,
representados por bens que apresentam duracdo de vida Gtil média variando
de alguns anos a algumas décadas.

No caso de bens de consumo descartaveis, havendo condicdes
logisticas, tecnoldgicas e econdmicas, os produtos séo retornados por meio do
canal reverso de "reciclagem industrial", onde os materiais constituintes sao
reaproveitados e se constituirdo em matérias-primas secundarias, que
retornam ao ciclo produtivo pelo mercado correspondente, ou no caso de nao
haver as condi¢cdes acima mencionadas, serdo destinadas ao 'destino final' os
aterros sanitarios, lixdes e incineracdo com recuperagao energética.

Essas condi¢des sao fatores relevantes quando se tem algo que possa
ser reutilizado, pois a cadeia reversa também cobra seu valor e precisa ser
remunerada monetariamente ou nao.

Para Bowersox (2001), a maioria dos fabricantes vé como um enorme
desafio conseguir a cooperacdo dos intermediarios. Eles geralmente utilizam
taticas de motivacdo positivas como margens de lucros mais elevadas,
condi¢cOes especiais, prémios, verbas para propaganda cooperativa, verbas de
exposicdo e concursos de vendas. As vezes, também aplicam sangdes, como

ameacas de reduzir margens, aumentar o tempo de entrega ou encerrar o
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relacionamento. O ponto fraco desta abordagem é a aplicacdo grosseira da
mentalidade de estimulo-resposta

Segundo Kotler (2005, p. 480-481), para estimular os membros do canal
a alcancar alto desempenho se faz necessario entender suas necessidades
e desejos. A empresa deve fornecer programas de treinamento, programas de
pesquisa de mercado e outros programas de construcdo de capacidade para
melhorar o desempenho dos intermediarios e melhor entender o consumidor

final.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com a busca exploratéria realizada neste trabalho, destaca-se o
fato de que a logistica reversa tem evoluido nesses Uultimos anos e
com isso os trabalhos voltados para essa area também tem sido mais
constantes assim como prega Vaz (2013, p. 8) que observou em seu
estudo que houve uma evolugao significativa em trabalhos
relacionados com o tema de Logistica Reversa nos ultimos anos.
Partiu-se em 1993 com o trabalho de pesquisa "Reducing waste
through reverse logistics" feita por Anon, que discute a Logistica
Reversa, como um processo continuo de tomar de volta os produtos
e/ou materiais de embalagem para evitar a eliminacdo de residuos
em aterros sanitarios ou adicional elevado consumo de energia
através do processo de incineracdao. Contudo, o significativo aumento
o iniciou no ano de 2005 com 28 artigos, em 2011 com 65 e, até
maio de 2012 com 49 artigos, o que tendem a crescer ainda mais.
Com isso, fica claro que a logistica reversa vem crescendo com o a
evolugao do mercado e suas necessidades, novas questdes vem
sendo tratadas por pesquisadores como é o caso do Kotler (2005) que
tenta usar mecanismos do marketing para conseguir fazer com que haja uma
melhor conscientizacdo da populacdo resultando em uma melhor aceitacéo e

colaboracéo por paté deles.
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Na busca por trabalhos publicados no ano de 2013 no SIMPOI
notou-se uma caréncia por estudos que tocasse exclusivamente na
area ambiental e nas novas leis que as empresas tém que cumprir,
caracterizando assim uma limitacao a esse trabalho. Sabemos que
atualmente esse é o principal motivo para o desenvolvimento e
implantacao da logistica reversa principalmente nas industrias.

No que se refere a estrutura, uma das maiores problematicas
da logistica reversa, pois €& muitas vezes considerada um
investimento sem volta, principalmente no que se refere a cds
Bauzada (2013, p. 10) conclui em seu estudo para o SIMPOI 2013
que com uso do procedimento metodoldgico utilizado por ele, ndo foi
possivel verificar nenhuma relagcdao da quantidade de CDs utilizada
pela empresa nem com o seu custo de estocagem e tampouco com o
seu nivel de servico. Ja as relagcdes da quantidade de CDs com o
custo de operagdo dos armazéns e com o lucro liquido final foram
identificadas como fracas, ambas com o sinal positivo (mesmo
sentido de variacao).

Conclui-se que a formacgao de pesquisadores que investem em
contribuir para a area académica tem evoluido como mostrado por
VAZ(2013) e que existe uma preocupacao da parte académica em
preencher lacunas de informagdes que ainda existem sobre o tema.
Por parte das empresas, acredita-se que essas informagdes serao
muito uteis para o desenvolvimento de novas formas de se implantar

a logistica reversa na organizagdes.
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