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RESUMO

O terceiro setor, apesar de ainda pouco conhe@ldospciedade brasileira, tem se mostrado
um importante segmento social para a comunidadgsieae tem proporcionado servigos que
complementam ou suprem, na maioria das vezes, ag@@ais que deveriam ser de
responsabilidade do poder publico. As organizagigs tem finalidades especificas de
atuacdo necessitam de recursos financeiros paremnsaas atividades em funcionamento. O
terceiro setor ndo esta fora desse contexto: necéssrecursos para suas operacoes. Diante
da condicdo apresentada, verifica-se a necessidadpesquisa para 0 artigo: qual é a
relevancia das estratégias de captacdo de recpesasas organizacdes do terceiro setor? Do
problema, derivou-se o objetivo de pesquisa: ifieatiferramentas de captacédo de recursos
de modo que as organizagbes sem fins lucrativasfagm suas necessidades de recursos.
Realizou-se pesquisa bibliografica para construgi@rcabouco teorico e constatou-se que
essas organizagOes precisam cada vez mais sesimodiizar para obter melhor éxito na
captacdo de recursos seja vindo da maquina edfatahiciativa privada ou da sociedade
civil. Para tanto € imprescindivel o uso de fermatag administrativas que norteiem essas
entidades, definindo regras, direitos, deveresitopmlades e ameacas para as mesmas.
Palavras Chave:Captacéo de Recursos. Terceiro Setor. Entidade$iiseiacrativos.

TOOLS OF FUNDING FOR THE THIRD SECTOR: A Bibliograp hical
Research

ABSTRACT

The third sector, although still little known byetiBrazilian society, has been shown to be an
important social segment to the needy communitytasdprovided services that complement
or supply, for the most part, social actions whittould be the responsibility of the public
authorities. Organizations that have specific pagsoof practice require financial resources to
maintain its activities in operation. The third t®#cis not out of context: need to have
resources for its operations. On the condition #pgdears, there is a need for research to the
article: what is the relevance of fundraising stgéds, third sector organizations? The
problem, derived from the research objective: iderfundraising tools so that non-profit
organizations meet their resource needs. Biblidgcagearch was carried out for the
construction of the theoretical framework and itswiaund that these organizations need
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increasingly professionalize for better successfundraising is coming from the state
machine, private sector or civil society. To thrldt is essential the use of administrative
tools that guided these entities by setting ruights, duties, opportunities and threats for the
same.

Key Words: Acquisition of Resources. Third Sector. Entitiegthaut yielding ends.

1 INTRODUCAO

Em um ambiente incerto, de constantes transfornsagd@m acentuada e critica
situacao social, no qual a desigualdade socialritamelmente ainda € uma triste constatacao,
temos um fendbmeno social que muitos estudiososse@i@En CoOmMo promissor, que cresce
consideravelmente no mundo e também em todo BFRsibmeno chamado de terceiro setor
organizacdo com objetivo social que necessita eélgcab e dedicacdo para que se torne um
grande feito para a sociedade na auséncia ou ardsgdoder publico em questdes sociais.

Como o terceiro setor trabalha, também, com a lighaoluntariado e com a premissa
basica de ndo obter lucros, as dificuldades n@geatdssas organizacdes estdo em discussao
constante, pois nem sempre as doacdes de berdepessoas fisicas e juridicas, ou mesmo a
ajuda dos proprios colaboradores, sdo suficienaga manter o bom funcionamento das
organizacdes e de seus projetos. Desta forma,cdestaa importancia de criar-se plano
eficaz de captacéo de recursos, que seja capamde &s necessidades da organizacdo, bem
como proporcionar os resultados esperados. Nest@®@esurgiu o objetivo da pesquisa:
identificar ferramentas de gestdo apoiar na captdedrecursos em organizacoes sem fins
lucrativos.

Quais as principais ferramentas e formas de captdg@iecursos para o terceiro setor?

O presente estudo consistiu em analisar essas datmaaptacdo de recursos com o
objetivo de levantar qual é a relevancia das égfiat de captacdo desses recursos ou a que
melhor se apresenta para esse tipo de setor.

O estudo compreende uma pesquisa bibliograficatartdlo-se dados secundarios para
o desenvolvimento do trabalho.

A escolha do assunto abordado deve-se a sua impartpara um setor que vem
crescendo de forma pouco conhecida e discutidagoeli@dade civil, visto ser um assunto
ainda novo para a maioria das pessoas e que tetelpantar como uma das atividades mais
importantes principalmente para comunidades ongeeaenca do Primeiro (governo) e

segundo setor (iniciativa privada) estdo ausentes.



Uma vez que o terceiro setor apesar de ser coadiggror alguns estudiosos como
um novo fendmeno social, proporciona divergénciaantp a sua origem, conceito e
clarificacéo terminoldgica.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

No Brasil o termo terceiro setor possui muitas denacoes, pois em diversos livros, artigos
e reportagens sobre o assunto, esse termo se denf@NGs (Organizagbes Né&o
Governamentais), organiza¢cfes voluntarias, orgaedéza sem fins lucrativos, etc. Com o
objetivo de clarificar a confusao terminolégicadeeexpostos, no artigo, diversos conceitos,
na visdo dos autores pesquisados.

2.1 CONCEITUACAO, EVOLUCAO E IMPORTANCIA DO TERCEIRO SEOR

De acordo com a interpretacdo de Albuquerque (2006grceiro setor advém da
expressdo em inglékird sector que nos Estados Unidos também incorpora orgaiezac
chamadas em fins lucrativosonprofitorganizations ou como também o setor voluntario
(voluntary sectox.

Na visao de Hudson (1999), o terceiro setor ainfauEo conhecido e necessita ser
explorado como organizacdo social, porém destacgpartancia desse segmento. Esse setor
nao tem objetivos econdmicos e preocupa-se apemsocsocial, com 0s valores morais
existentes dentro de uma sociedade, principalmeote aqueles que sao desprovidos de
acessos, como por exemplo: educacgdo, saude, meradigos.

Montafio (2002) entende que o terceiro setor deyartr de mudancas nas esferas
produtivas e de uma reforma do estado, ou sejaagjdefinicdes desse setor deveriam surgir
a partir da analise de um contexto mais abrangente.

De acordo com Camargo (2001), o terceiro setor nagiBtem um papel desafiador e
muito importante para a sociedade, pois ele dderdos demais setores que contemplam as
organizacdes privadas e publicas, agindo como s& fam intermediador entre 0s outros
setores.
2.2FERRAMENTAS DE GESTAO PARA APOIAR O TERCEIRO SETOR

Pesquisas realizadas por Camargo (2001) demomstrajae em 71% das
organizacdes, a escassez de recursos era a pridfipaldade encontrada pelos gestores,
seguida do baixo investimento do governo (37%)utara destaca assim a importancia de
trabalhar o marketing institucional, isto €, utilizas ferramentas do marketing social para
aperfeicoar a captagao de recursos, promovendsiiaigao.

Cada entidade deve ter um profissional respong#elal captacdo de recursos. Esse
profissional deve identificar os doadores em poa#tncoletando dados que demonstrem o

perfil de cada doador, bem como a motivacdo qudewam a efetuar tal acdo. Esse



profissional, ainda, deve estar atento aos acaoné&tds internos e externos da organizacao,
observando e analisando novas oportunidades efutimadores.

Ter o plano de captacdo de recursos bem definide suma importancia. O controle de

elaboracdo desse plano também merece atencdo abspexs serda exatamente dai que
surgirdo novas oportunidades de captacao.

Nesse contexto, Tendrio (2006, p.21) afirma quetibzacdo dasferramentas
gerenciais admite as organizacfes resultados mais bem siasedle suas atividades,
considerando que permitem a melhor utilizagcdo ecdinamento dos recursos disponiveis
para o atingimento de seus objetivos.

Assim, as ferramentas d®#anejamento, organizagéo, direcdo e control@mesmo
tendo sido criadas para a utilizacdo de organizaddeprimeiro e do segundo setor, podem
ser trazidos ao contexto das organizacoes do tersetior para que haja melhor estruturacao e
profissionalizacdo que possibilite subsidios dialue desafios e exigéncias apresentadas no
contexto dos novos modelos de cooperacdo naciomdemacional, que tém seu foco em
acOes mais estruturadas e profissionalizadas.

Para tanto, € necessario que as organizacdes ger@dsas quatro funcdes como um
ciclo que se repete e que estad diretamente rekbdod previsdo, divisdo, execucdo e
acompanhamento do trabalho (TENORIO, 2006, p.21).

O Planejamentopossibilitara que as organizacdes tracem seus\aigetefinindo os
recursos e meios necessarios para que possamlai@ENORIO, 2006). Nesse momento,
cabera as ONGs considerarem as intempéries quarvealafetar suas atividades, visualizar
sua atuacdo no contexto presente e reavaliar siceaagresentado a fim de quem possam se
estruturar para melhor funcionamento e sobrevienci

A Organizacaoira definir as acdes a serem executadas e as ssdplitades de cada
profissional que a compde. Dentre seus objetivesofio (2006, p. 56) apresenta que essa
ferramenta também é utilizada para definir quatddigsional que ir4 tomar algumas decisdes
e sobre quais assuntos, ira estabelecer o resmbnsd@v determinada atividade, indicar o
profissional com a incumbéncia de acompanhar eraantcada atividade e indicar as
relacdes existentes entre todos os membros. Seotganizada e dividida, essa ferramenta
permitira maior eficiéncia quanto as atividadesairsos disponibilizados.

A Direcéo tem o objetivo de estimular todos os colaborade@regalizarem suas
tarefas, definindo responsabilidade que vise ogmtiento dos objetivos tracados no

planejamento. Além disso, cabe a organizacdo aaumapaa execucdo das atividades,



visando identificar se estdo sendo cumpridas ngdepnevisto, com 0s recursos que foram
alocados e tomando medidas corretivas quando r@eess

Por ser uma ferramenta dinamica, requer que a iaago, assim como o profissional
responsavel pelo acompanhamento das atividadesyugpaspacidade de coordenar, liderar,
motivar e tomar decisdes, visto que as ONGs contam um universo grande de
profissionais de diversas areas que na maioriavelzss atuam de forma efetiva dentro da
organizacdo como prestadores de servicos, estagji@raté voluntarios (TENORIO, 2006,
p.79).

O Controleavalia os resultados alcancados, essa analise@aréstica essencial da
funcdo Controle que visa comparar o desempenho real com o desémpesperado,
buscando identificar possiveis descompassos ecauasas, a fim de que possam ser adotadas
medidas corretivas sempre que necessario.

Tachizawa (2002) se refere de forma prudente agawoghs em termos de
profissionalizacdo do quadro de colaboradores dé&<) com foco na atuacdo para que 0s
recursos disponibilizados tenham maior impactoapoeicompanhamento e influéncia nas
politicas publicas, preocupacdo com a sustentabdiddas organizacbes que apoiam e
buscam priorizar projetos que envolvam o public@al

Assim, Tenorio (2006) reafirma que através do uessds ferramentas gerenciais, as
organizagbes nao governamentais aumentardo suaidag® profissional, visando o
cumprimento de sua missao e a obtencéo de ressiitatiaretos em suas acdes sociais diante
desse cenéario de desafios e exigéncias apresepeldasagentes financiadores.

Da mesma forma, outras ferramentas de gestdo cdkndlsse SWOT, Diagrama de
Ishikawa ou Espinha de Peixe, a Matriz GUT ePdanilha 5W2H, devem ser utilizadas nas
organizacdes do Terceiro Setor, com o objetivo dhan administrar essas empresas, como
também ampliar suas possibilidades de adquiriremosidoadores
2.2.1ANALISE SWOT

A Andlise SWOTé uma das ferramentas de gestdo para suporteamejgrhento
estratégico. Ela consiste em uma avaliacdo glabahapresa, realizando o monitoramento de
seus ambientes internos (forgcas e fraguezas) enestéameacas e oportunidades). O nome
SWOT teve origem da juncdo das inicias das palav@isenghts (forcas),

Weaknesses(fraquezas), Opportunities (oportuniglad€breats (ameacas).



Apoés realizar a analise SWOT a empresa estabeletasraspecificas de planejamento, a fim
de eliminar os pontos negativos apontados. (KOTUER;LER, 2006. TONINI; SPINOLA;
LAURINDO, 2007, p.3).

Nessa ferramenta o ambiente interno devera seisatlal para se encontrar forcas
marcantes presentes na entidade e também suasZasqu
Forcas (Strenghts) - Ambientes Internos
Nas organizacdes do Terceiro setor, o primeiro@torte a ser trata é o nivel de dedicacéo e
envolvimento dos membros da instituicdo, o que rdmritpara que ela consiga funcionar
eficientementeNesse tipo de organizacao, é essencial o comproergid dos voluntarios e
funcionéarios remunerados, uma vez que o bom andardarentidade depende totalmente do
trabalho realizado por eles, se ha pessoas queesi@d engajadas, ou com intencdes
contrarias as da organizacao, essa pode ser poajiadi
Fraguezas (Weaknesses) - Ambientes Internos

A falta de profissionalizacdo nos processos daamzgcoes pode ser considerada
uma fraqueza, pois 0 mundo atual pede organizagdeerceiro Setor que demonstrem
capacidade de gestdo do capital de maneira pafeside maneira focada, organizada. Dai a
importancia da capacitacdo do Terceiro Setor, gsa @stituicdo tenha condicado de dizer
que tem um projeto que € viavel. Outra fraquezacamae nessas organizacbes € a
vulnerabilidade financeira, causada pela dependé&feicapital de terceiros, uma vez que a
organizacao nao gera receita como qualquer outpaesian, e tem que estar sujeita a doacdes e
ajuda do governo.
Oportunidades (Opportunities) - Ambientes externos

Uma oportunidade a ser explorada nas organizagbéermteiro Setor € 0 aumento na
preocupacao das pessoas e empresas com a questipatesabilidade social, sendo assim
uma chance para adquirir patrocinios e doacfessparanter.
Para garantir que esses patrocinios e muitos obewosficios sejam adquiridos com maior
facilidade, a organizacdo podera adaptar-se aosisieg legais e titular-se OSCIP
(organizacdo da sociedade civil de interesse pulplicoque entraria como uma terceira
oportunidade, ajudando na captacdo de recursostia ga formacOes de parcerias com
empresas preocupadas com responsabilidade sdéial,de oferecer mais credibilidade a
entidade, ao se tratar de isen¢ao de impostostasmutras benfeitorias.



Ameagas (Threats) Ambientes externos
A ideia é a de avaliar, através de uma reflexaofapdada na qual devem participar
todos os gestores de topo da empresa, quais €&oeémtentos. Previamente, sera necessario
reunir uma seérie de informacoes:
Internas, para os pontos fortes e fracos;
Externas, para as oportunidades e ameacas (aqui € necedsan e bom-senso);
Finalmente, € necessario construir um quadro cdes epiatro elementos: de um lado os

pontos fortes e fracos e do outro as oportunidadgeseacas.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Oportunidades

Ameacas

Em cada uma das interseccbes do quadro deve asammidcar quais as sugestdes
relevantes. Neste ponto, um reparo € importantetoslgestores confundem oportunidades e
pontos fortes ou ameacas e pontos fracos. E preemwdar que as oportunidades e as
ameacas referem-se a envolvente externa enquaatosgpontos fortes e fracos tém a ver
com a situacdo atual da empresa e decorrem, pmrtadé uma analise interna.
O diagnostico estratégico afetado deve estar argdaiem termos funcionais. E Util associar
a cada ponto forte ou fraco um departamento ou deeampresa, tipicamente as areas
funcionais seguintes:

Producao

Financeira

Recursos Humanos

Marketing / comercial.
A elaboragdo do diagnéstico estratégico da emmasés do modelo SWOT deve levar a
formulacdo de objetivos estratégicos para a empEessvio que os objetivos que forem
definidos devem ser consentaneos com as conclas@ge se chegou no ponto anterior.
Existem alguns principios que ndo podem ser esdpecuando se elaboram e escolher as
metas a atingir:

Coeréncia horizontat Os objetivos dos 6rgaos situados no mesmo nirganizacional
devem estar em consonancia e ser coerentes ergge para evitar conflitos e
incompatibilidades.

Coeréncia verticat Os objetivos de um nivel organizacional devendaijla realizacado dos

objetivos do nivel organizacional imediatamentessiap.



Comunicacédo total Os objetivos globais da organizagcdo devem serhemdos e

compreendidos por todos os niveis hierarquicosrgaesa.
Por outro lado, para ser eficaz e levar de factesaltados Uteis para a empresa, € preciso
que:

Esteja definido um horizonte temporal: os resukadi®vem ter urtiming preciso;

Seja escolhido um responsével;

Se defina uma unidade de medida para avaliar og;asalos varios objetivos;

Os objetivos estejam quantificados.

Uma das grades ameacas envolve o fato do Tercetmr 8xigir que as empresas
sigam a risca as regras estabelecidas pelo Mimigié@blico, fazendo com que a entidade
tenha que ser burocratica, ou seja, hd uma neadssik apego demasiado as regras (IBGE,
2009).

Como transformar uma ameaga em oportunidade

Uma ameaca, portanto um fator externo que pode afetar o funcionamento da
empresa, ndo é necessariamente uma ma noticiat@esfe pode provocar o aparecimento
de um novo ponto forte na empresa. Para isso, sierge devem perceber como este novo
fato (como por exemplo, imposi¢coes legais maigitiests sobre os produtos vendidos pela
empresa) pode ser explorado pela empresa de modsatirar um beneficio real. O
aparecimento de um novo produto inovador por pdeteim concorrente, tipicamente uma
ameaca a quota de mercado, pode tornar-se humaooyanto de capacidades da empresa.
Normalmente sdo as empresas maiores que tém npaisidade para reagir de forma positiva
as constantes ameacas que se colocam. No entaritas IRME também podem ganhar neste
jogo.

Assim, quais as condi¢cdes para que uma ameacaggdsansformada em oportunidade?

A empresa tem que possuir visdo estratégica pakaavorretamente as ameacas
como sendo oportunidades escondidas
A empresa precisa de possuir os recursos, finas;emateriais e humanos para poder

executar as alteracdes necessarias (por exemiplogamento de um novo produto)
Finalmente, a empresa tem que reagir com rapidezempresas concorrentes podem
também ter visto a oportunidade latente.

A nova anélise SWOT

Retomando o que foi exposto anteriormente, € pelsgiizer que as ameacas
(Threats), em certos casos, ndo sdo mais do quaupades no futuro proximo. Assim, a

nova analise SWOT substitui o fator "ameacas" Eats") pelo fator "tempo" ("Time"). A



componente temporal é cada vez mais importantesttatégia das empresas. Muitas das
ameacas, tipicamente a entrada de produtos contesrenelhores no mercado, podem ser
equacionadas como uma avaliacdo de quando é quprasa deve introduzir novos modelos
dos produtos ja existentes, sejam eles evolucéesndalelos atuais ou modelos substitutos.
A eliminacao do fator ameacas do raciocinio egredéleva a uma abordagem mais positiva
e também pro-ativa. As organizacbes empresariaisndeantes do mais, fazer um esforgo
para melhorar as suas competéncias. SO desta &stad@o aptas a tirar 0 maximo proveito
das oportunidades que vao surgir. Tudo € uma questddecidir qual é Bming mais
apropriado para efetuar as alteracdes necessasas@lutos, ou aos servigos, propostos pela
empresa aos seus clientes. Refira-se quetiestgé muito variavel de setor para setor.

O quadro exposto anteriormente € assim alterago@sgeguinte:

Oportunidades a curto/médio prazo  Oportunidadeédiafiongo prazo

Oportunidades

Ameacas

Refira-se, finalmente, que ha também quem prefitesignacao "oportunidades e risco" a
abordagem classica de "oportunidades e ameacgas".
Assim, a analise SWOT, ou seja, a andlise dos pofuxes e fracos da empresa, das
oportunidades e das ameacas, € um instrumentoogoepara qualquer organizacdo, nao
necessariamente uma empresa. Permite-lhe fazernto ma situacdo, com o grau de
profundidade que pretende e construir uma grellna aa decisdes estratégicas a tomar, no
presente e no futuro.

Analise Swot Cruzada

A analise Swotcruzada consiste em cruzar as informac¢des dos quatro goiedy; de forma

a obter uma moldura que permita delinear estraégigortantes para o futuro da
empresa/instituicao.

Para aanalise SWOT Cruzada € preciso primeiro fazer uma analise clara do antbj ou
seja, pesquisar profundamente as forcas e fragleesaber identificar as oportunidades e
ameacas. Para cada cruzamento € importante sabaslgetivos/estratégias:

« Pontos fortes x Oportunidades = estratégia ofensidasenvolvimento das vantagens

competitivas.
« Pontos fortes x Ameacas = estratégia de confroata modificacdo do ambiente a favor

da empresa.



« Pontos fracos x Oportunidades = estratégia degefpara poder aproveitar melhor as
oportunidades.

« Pontos fracos x Ameacas = estratégia defensivapmssiveis modificacdes profundas
para proteger a empresa.

2.2.2DIAGRAMA DE ISHIKAWA — Espinha de Peixe

O Diagrama de Ishikawa € umaferramenta gréfica utilizada pela Administracdo
para o gerenciamento e o Controle da Qualidade eersds processos, e também é
conhecido como "Diagrama de Causa e Efeito”, "Riagr Espinha-de-peixe" ou "Diagrama
6M". O Diagrama foi originalmente proposto pelo emigeiro quimico Kaoru Ishikawa, no
ano de 1943, e foi aperfeicoado nos anos seguintes.

Na sua estrutura, os problemas sao classificadosegsntipos diferentesnétodo,
matéria-prima, mao-de-obra, maquinas, medicdo e meiambiente Esse sistema permite
estruturar hierarquicamente as causas potenciaisnddeterminado problema ou também
uma oportunidade de melhoria, assim como seusogfeilbre a qualidade dos produtos,
conforme segue:

Mao de obra:qguando um colaborador realiza um procedimentoeipaado, faz o seu
trabalho com pressa, € imprudente, etc.

Material: quando o material ndo esta em conformidade coemigéncias para a realizacao
do trabalho.

Meio ambiente:quando o problema esta relacionado ao meio exteomap poluicéo, calor,
poeira, etc., ou mesmo, ao ambiente interno, cat® de espaco, dimensionamento
inadequado dos equipamentos, etc.

Método:quando o efeito indesejado é consequéncia da metpaale trabalho escolhido.
Maquina: quando o defeito esta na maquina usado no pracesso

Medida: quando o efeito € causado por uma medida tomddea@mente para modificar
processo.

O Diagrama de Ishikawaé uma das ferramentas mais eficazes e mais dakzaas
acOes de melhoria e controle de qualidade nas iaegdgi®es, permitindo agrupar e visualizar
as varias causas que estao na origem qualqueepraldu de um resultado que se pretende
melhorar.

Geralmente, esses diagramas sao feitos por grigptsiltalho e envolvem todos os
agentes do processo em analise. Depois de idantifjuoal o problema ou efeito a ser

estudado, é feita uma lista das possiveis caus@gaes faz-se o diagrama de causa e efeito.



O Diagrama de Ishikawatambém permite estruturar hierarquicamente asasade
determinado problema ou oportunidade de melhondeRser utilizado também com outros
propésitos, além do apresentado, por permitir esauqualquer sistema que resulte em uma
resposta (uni ou multivariada) de forma gréficaneética.

As causas de um problema podem ser agrupadastiradoaconceito dos 6M. Esse
método pode ajudar a identificar as causas de whlgma e servir como uma estrutura
inicial para facilitar o raciocinio na analise dest

Abaixo demonstramos um exemplo de Diagrama EspietReixe:

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO
DIAGRANMA ESPINHA - DE - PEIXE
DIAGRANMA DE ISHIK AWA

IMedxh I |anum ||Met.od: |

| EFEITO
Neio MMEo de hatena
~MEIOS =FIM
-METODOS ~NMETA
DADOS =RESULTADO
“INSUMNMOS =PRODUTO

Figura 1. Diagrama de Ishikawa (Grafico de Causé&e#o)
Como fazer um diagrama de Ishikawa?
Antes de comecar a desenhar o diagrama, os segpageos devem ser cumpridos:
1. Determine o problema que sera analisado no diagmnoaobjetivo que se espera
alcancar. No entanto, palavras abstratas e vagasndeer evitadas;
Junte informacéo a respeito do problema em questéo;
3. Relna um grupo que possa ajudar na criacdo doadiagre depois de apresentar as
devidas informacdes, promova uma sessdaraastormingsobre o problema,;
4. Ordene todas as informagdes de forma sucinta, @@tprincipais causas e elimine
informacéo dispensavel;
5. Desenhe o diagrama tendo em conta as causas gem @star de acordo com 0s 6 M’s
(maquina, método, mao de obra, matéria prima, eraioiente, medicdo)
Um diagrama de Ishikawa deve conter 0s seguintepanentes:

Cabecalha Titulo, autor(es), data.



Efeito: Deve conter o indicador de qualidade e o problemser analisado. O efeito
normalmente ocupa o lado direito da folha.
Eixo central: Representado por uma flecha horizontal, aponta paefeito e € uma linha
horizontal no meio da folha.
Categoria: indica os grupos de fatores mais importantei@tados com o efeito. Neste
caso as flechas partem do eixo central e séo audms
Causa Causa potencial, pertencente a uma categorigpgde colaborar com o efeito. As
flechas contituem linhas horizontais, que apontara p flecha da categoria.
Sub-causa Causa potencial que pode contribuir com uma cespacifica. Sdo derivacdes
de uma causa.
2.2.3MATRIZ GUT

A matriz GUT € a ferramenta utilizada para a analise das paipdes em uma
empresa.

E a ferramenta que analisa a prioridade de prolslemaerem tratados como a
Gravidade, a urgéncia e a Tendénd@a problema:
Gravidade: impacto do problema sobre operacfes e pessoaspiasa. Efeitos que surgirdo
a longo prazo em caso de nao resolucéao.
Urgéncia: o tempo disponivel ou necessério para resolveolgma.
Tendéncia: potencial de crescimento (piora) do problema.
O primeiro passo para montagem de umiglatriz GUT ¢ listar todos os problemas
relacionados as atividades que vocé tera que aea&im seu departamento, sua empresa ou até
mesmo suas tarefas em casa.
O Segundo passovocé precisa atribuir uma nota para cada problestzalo, dentro dos trés
aspectos principais que serao analisa@oavidade, Urgéncia e Tendéncia
. Gravidade: Representa o impacto do problema analisado daswemha a acontecer. E
analisado sobre alguns aspectos, como: tarefaspgmesresultados, processos, organizacoes
etc. Analisando sempre seus efeitos a médio e lpragn, caso o0 problema em questao nao
seja resolvido;
« Urgéncia Representa o prazo, o tempo disponivel ou netesgara resolver um
determinado problema analisado. Quanto maior angigémenor sera o tempo disponivel
para resolver esse problema. E recomendado quéegeja seguinte pergunta: “A resolucio
deste problema pode esperar ou deve ser realixesthatamente?”;
« Tendéncia Representa o potencial de crescimento do problean@robabilidade do

problema se tornar maior com o passar do tempoavalacio da tendéncia de crescimento,



reducdo ou desaparecimento do problema. Recomenfiagar a seguinte pergunta: "Se eu
nao resolver esse problema agora, ele vai piotaga pouco ou vai piorar bruscamente?”.
As notas devem ser atribuidas seguindo a segusctdaecrescente: nota 5 para os maiores
valores e para os menores valores. Ou seja, unfeprakextremamente grave, urgentissimo e
com altissima tendéncia a piorar com o tempo re@ebma pontuagcdo da seguinte maneira:
Gravidade =5 | Urgéncia =5 | Tendéncia = 5
Ao final da atribuicho de notas para os problens&guindo os aspectos GUT, faz-se
necessario produzir um numero que sera o resuttadoda a analise e que definira qual o
grau de prioridade daquele problema.
Exemplo de Matriz GUT

Abaixo, podemos ver um exemplo simples de elabordeduma Matriz GUT pronta.
Nela consideramos problemas corriqueiros em umaresap com a unica finalidade de

exemplificar o que foi dito aqui.

Problema Gravidade Urgéncia | Tendéncia] Grau CriticoGxUxT) | Sequéncia de Atividades
Atraso na Entrega de 4 4 3 48 20
matéria-prima
Capacidade da equipe] 3 3 1 9 3°
de vendas
Defeitos na produgéo 5 5 5 125 1°
da embalagem
Aumento no consumo 3 2 1 6 40
de agua

Na Matriz GUT mostrada acima, os problemas foram classificadéssmotas de 1 a 5,
depois obteve-se o grau critico, obtido pela miidagdo GxUXT e, posteriormente, foi
estabelecida a sequéncia de atividades, elencanddaa que sdo mais graves, urgentes e
com maior tendéncia de piorar. Assim, a ordem dgueat aos problemas pode ser concebida
sem maiores problemas, dando subsidios para a éoteadiecisdo dos gestores.

Podemos utilizar esta ferramenta para inGmeradages, contando sempre com as
vantagens de possuir uma utilizacao facil, que pedenanuseada por qualquer funcionario.
Identificando os problemas que devem ser analisgubmemos fazer um 6timo proveito da
Matriz GUT. Ela com certeza ira auxiliar na pri@gao das acfes a serem executadas para
acabar com diversos problemas na empresa ondeadapl
Algumas pessoas costumam usar o Grafico de Paretmejunto com esta ferramenta para a

analise das prioridades. Porém, ndo ha uma reg@ Wode combinar a Matriz GUT com



outras ferramentas ou utiliza-la sozinha.
2.2.4PLANO DE ACAO (Planilha) 5W2H

A Planilha 5W2H é considerado uma ferramenta de planejamento, qoelit®d
utilizada em Administracdo de Empresas. E um chstokbntendo determinadas atividades
que os colaboradores da organizagéo precisam d#gengom o maximo de clareza, ou seja,
€ uma metodologia para a elaboracdo de planosadeeatem como objetivo eliminar ruidos
na comunicacao e gerar melhor qualidade na exedsecfarefas. Tem um destaque relevante
na solucdo dos problemas, pois elimina por compgjatdquer duvida que possa surgir sobre
um processo ou atividade.

Em uma empresa que deseja crescer e fazer borgjgotemtos, alanilha 5W2H é
extremamente atil. O melhor é que pela sua praiigdela pode ser feita em organizacdes de
qualquer porte, pois ndo necessita de uma equgrecée especializada desde que tenha
alguém que saiba realizar todo o0 processo e o@#mide maneira a obter muito sucesso.

E um método muito simples que agiliza todos osessas de uma empresa, ou seja,
se tempo significa dinheiro, a empresa pode gaalmta mais dinheiro com planilha
5W2H. Além disso, em um mercado altamente competitiiaJta de planejamento de acdes
e processos pode gerar inUmeros prejuizos, aléparda de vantagem competitiva

A planilha 5W2H é basicamente um formulério para execucéo e centi®ltarefas
onde sdo atribuidas as responsabilidades e dettmaomo o trabalho devera ser realizado,
assim como o departamento, motivo e prazo pardusfcom 0s custos envolvidos.

O nome desta ferramenta foi definido por juntapasieiras letras dos nomes (em
inglés) das diretrizes utilizadas neste procesbai® mostramos o significado de cada uma
delas e o que representam:

+  What — O que seré feito (etapas)?

+  Why — Por que sera feito (justificativa)?

+  Where — Onde sera feito (local)?

« When — Quando ser4 feito (tempo)?

+  Who - Por quem sera feito (responsabilidade)?

+  How — Como sera feito (método)?

« How much — Quanto custara fazer (custo)?
Como elaborar uma planilha 5W2H nas organizacdes

Os administradores primeiramente devem tomar algymecaucdes para ter certeza
de que esta atacando a causa raiz de um probler@a seus efeitos. Para isso, podem ser

utilizadas outras ferramentas, com®@m@agrama de Ishikawaou Pareta Feito isso, devera



verificar se o plano de acdo ndo afetard outragweis, criando novos problemas; se isso
acontecer, novgsdanilhas 5W2H deveréo ser elaboradas.

E interessante que sempre sejam analisadas maisaesolucéo, para que 0 Custo
beneficio e a real eficiéncia da mesma sejam adalss Uma das grandes vantagens da
ferramenta é sua grande simplicidade de elabordgitando, para isso, responder as sete
perguntas seguintes.

1 — What?O que sera feito?

Qual é o objetivo que se deseja alcancar.

2 — Why?Por que isso sera feito?

Quais 0s motivos que justificam o que sera feitopdta melhorar algo, resolver um
problema?

3 — Where?Onde (em que local) sera feito?

E importante detalhar o lugar onde sera executad#@@ como por exemplo, o departamento
responséavel pela captacdo de recursos.

4 —\Who?Quem ira fazer?

Quem ira contribuir para alcancar o objetivo delid Se para alcancar esse objetivo é
preciso a elaboracdo de diversos processos e agis,ficara responsavel por cada acao?

5 — When?Quando sera feito?

Todo bom planejamento possui um prazo determinaata gue o objetivo principal seja
alcancado. Assim deve ser definida uma data pexa@ucao do objetivo.

1 — How?Como sera feito?

O processo devera ser detalhado para saber o iguieise para atingir o seu objetivo.

2 — How Much?Quanto ira gastar?

Um orcamento devera ser definido previamente, gagadurante o andamento das acfes, nédo
falte verba necessaria ao seu bom desempenho.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir, pela pesquisa bibliografica zedk para elaboracdo do artigo, que
as organizacdes devem se profissionalizar em seasgs0s internos, principalmente aqueles
responsaveis pela captacdo de recursos. Profissigualificados devem identificar os
doadores em potencial, coletando dados que dereonstperfil de cada doador, bem como a
motivagcdo que os levam a efetuar tal acdo. Esdesgiomal, ainda, deve estar atento aos
acontecimentos internos e externos da organizat@ervando e analisando oportunidades e

ameacas futuras, principalmente aquelas ameagasoreddas aos doadores potenciais.



A entidade deve ter um plano de captacdo de rexzuyem definido, usando as
ferramentas administrativas disponiveis, pois isso é de fundamental importamera o
controle e elaboracéo desse plano, pois sera egatardai que surgirdo novas oportunidades

de captacéo de recursos.
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