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RESUMO

Refere a um estudo realizado na Caixa Econdmica Federal, Agéncia Ribeira, setor
RERET Natal, que teve o objetivo sensibilizar a comunidade bancaria interna, para
a importancia de se diminuir 0 consumo de materiais de expediente, com enfoque
no papel para copia. No ano que 0 projeto foi implantado o setor gastava em média
50 resmas por més, distribuidas para impressédo e copia de documentos. Como o
setor necessita consultar diariamente diversos tipos relatérios, foi feito um balanco
do que poderia ser impresso no papel para reuso, apos a separagdo constatou-se
que a maior parte deles, poderia ser impressos em papel para reuso. A CEF que
possui um trabalho de responsabilidade ambiental através de cursos na intranet,
possui em toda a sua rede um programa chamado Curupira que tem o objetivo de
monitorar a quantidade de impressdes, dia, hora e o usuario que a solicitou, isso
com, tem o intuito de diminuir o consumo de papel e tinta para impressao na
Empresa. Um Adolescente Aprendiz do setor foi treinado para fazer a separagao do
papel que poderia ser reutilizado e posteriormente fragmentado, do que seria
descartado. Inicialmente foi observado o incoémodo por parte da maioria dos
empregados, pois o papel que estavam recebendo para analise, estava com 0s
dois lados impressos, foi ai que inserimos no dia-a-dia, mensagens via caixa-mail,
sobre importancia do trabalho para o meio ambiente. Ap6s a implantacdo efetiva
do projeto, vimos a necessidade de encontrarmos uma destinagéo para o residuo ja
descartado, foi quando em parceria com a ONG Moradia e Cidadania, revertemos o
lucro obtido com a venda do papel fragmentado, para entidades filantropicas. Como
a necessidade de papel era muito grande, solicitamos as Retaguardas filiadas a
RERET Natal, que encaminhassem o papel por eles utilizado, para que fosse
reaproveitados no nosso setor, solicitagao que foi atendida por algumas
retaguardas. Apds o primeiro ano de implantagdo do projeto foi feito um balango
para diagnostico e foi constatada uma economia de mais de 50% de papel, € o0 que
antes era descartado para aterros sanitarios, agora estava servindo para a
fabricagéo de novos papéis e o lucro obtido com sua venda, estava sendo revertido
para trabalhos sociais, além da contribuicao para diminuicdo do gas carbdnico no
meio ambiente, ja que algumas arvores foram poupadas do corte.

Palavras chave: Educagdo ambiental. Reciclagem. Meio ambiente.



ABSTRACT

Mention a study to it carried through in the Federal government saving bank,
Ribeira Agency, Native sector RERET, that the objective had to sensetize the
internal banking community, for the importance of if diminishing the
consumption of expedient materials, with approach in the paper for copy. In
the year that the project was implanted the sector spent 50 reams for month
on average, distributed for impression and document copy. As the sector
needs to consult diverse types daily reports, a rocking of what was made it
could be printed matter in the paper for | reuse, after the separation evidenced
that most of them, could be printed matters in paper for reuses. The CEF that
possesss a work of ambient responsibility through courses in the Intranet,
possesss in all its net a called program Curupira that has the objective to
monitor the amount of impressions, day, hour and the user requested that it,
this with, has intention to diminish the consumption of paper and ink for
impression in the Company. An Adolescent Apprentice of the sector was
trained to make the separation of the paper that could be reused and later
broken up, of what would be discarded. Initially the bother on the part of the
majority of the employees was observed, therefore the paper who were
receiving for analysis, was with the two sides printed matters, was there that
we insert in day-by-day, messages saw box-mail, on importance of the work
for the environment. After the implantation accomplishes of the project, saw
the necessity to find a destination for the discarded residue already, was when
in partnership with the ONG Housing and Citizenship, we revert the profit
gotten with the sales of the broken up paper, for filantropicas entities. As the
paper necessity it was very great, we request to the Rears filiadas the Native
RERET, that directed the paper for them used, so that it was reaproveitados in
our sector, request that was taken care of by some rears. After the first year of
implantation of the project was made a rocking for diagnosis and was
evidenced a economy of more than 50% of paper, and what before he was
discarded for sanitary aterros, now was serving for the manufacture of new
papers and the profit gotten with its sales, he was being reverted for social
works, beyond the contribution for reduction of the carbonic gas in the
environment, since some trees had been saved of the cut.

Words key: Ambient education. Recycling. Environment.
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1 INTRODUGAO

Em nosso pais s@o descartados entre residuo urbano e industrial, cerca de
250 mil toneladas de lixo por dia (A3P, 2007). E é devido a esse elevado numero
que empresarios de todos os setores da economia, perceberam que ndo se pode
mais menosprezar esse problema que s6 tende a se elevar, pois a populagéo
mundial cresce cerca de 2% ao ano, € cada novo individuo ira usufruir dos recursos
que a natureza oferece, assim como, contribuir com o aumento da destruigdo do
meio ambiente, principalmente se estiver dentro de uma sociedade consumista,
como a nossa (RICKLEFS, 2003).

Os bancos, dentre os varios setores da economia, produzem uma grande
quantidade de lixo para descarte, e geralmente nao possuem programas voltados
para a redugao, reutilizacdo e reciclagem desses residuos. O que se poderia
inclusive reverter em fonte de renda para trabalhos sociais e contribuir para a
preservagdo do meio ambiente, através da sustentabilidade social e ecolégica
(SACHS, 1998).

As instituicbes bancarias podem desempenhar um importante papel como
indutores de agbes voltadas para a protegdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel, que sao responsabilidades coletivas e devem estar entre as
prioridades de toda a atividade empresarial (ECOBANKING, 2000).

A presente pesquisa baseou-seé na analise de um projeto de Educagao
Ambiental, que foi aplicado na Agéncia Ribeira da Caixa Econdmica Federal/RN,
setor RERET Natal nos anos de 2006 e 2007.

Essa proposta teve como enfoque principal utilizar a ferramenta “gestao de
pessoas” para promover a sensibilizagdo da comunidade bancaria para a
importancia de se preservar 0 meio ambiente, através de um consumo consciente,
dentro da perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

1.2 FORMULAGAO DO PROBLEMA

Segundo o Guia de Ecoeficiéncia para Servigos Bancarios (ECOBANKING,
2000):
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e Em média um funcionario do banco usa entre 150 e 300 kg de papel/ano.
Se essa quantidade fosse acumulada na forma de papel-carta, seria
equivalente a uma pilha de 6 metros de altura por empregado.

e« O consumo de materiais pelos bancos leva a outras consequéncias,
anualmente cada empregado de banco produz cerca de 250 a 300 kg de
residuos que precisam ser eliminados, dentre eles a maior parte € o
papel para copia, papeléo e jornais.

e Em termos de peso, a maior proporgao de materiais de expediente (80% -
90%) usada no banco consiste em papel. A introdugé@o do papel reciclado
é uma forma de reduzir consideravelmente 0 consumo.

e Além de toda economia que o uso do papel reciclado trara para o banco e
seus beneficios para o meio ambiente, essa mudanca sera refletida
também no consumo de energia e agua, pois para a produgao de 1 folha
de papel carta (comum) gasta-se em média 59 wh e 0,38 litros de agua,
ja para a produgdo dessa mesma folha, s6 que de papel reciclado sao
gastos 32 wh e 0,23 litros de agua.

Nos Estado Unidos um estudo realizado pelo Banco Citigroup, constatou que
mais de 4,6 milhdes de toneladas de papel foram descartados no ano 2000. A
confecgdo, o uso e o descarte dessa quantidade de papel consomem: 1) madeira
suficiente para construir mais de um milhdo de casas de médio padréo; 2) um dia
de fluxo de agua das Cataratas do Niagara; 3) mais energia do que 0s moradores
de Los Angeles consomem a cada ano. Assim sendo, concluiu-se que a maneira
mais rapida e eficaz de reduzir 0s custos ambientais e financeiros associados ao
papel é utilizar menos papel (CAIXA, 2007).

Sendo assim, considera-se mister, sensibilizar esse setor bancario para a
adogdo de praticas menos impactantes ao meio ambiente, buscando alternativas
para a seguinte pergunta: Que agdes ambientais podem ser implantadas na agéncia
RERET da Caixa em Natal para minimizar seu impacto ambiental?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar o impacto ambiental provocado pelo setor da Caixa Econdmica
Federal, RERET Natal/RN, mediante 0 consumo excessivo de papel.

1.2.2 Objetivos especificos

« Definir alternativas para a redugéo do consumo de papel no Setor da RERET
Natal.
e Colocar em pratica o uso dos 3 R’S (reduzir, reciclar e reutilizar) o papel para

copia usado no setor.
1.3 JUSTIFICATIVA

O projeto de monografia se justifica pela necessidade de se procurar
alternativas para minimizar o impacto que as empresas causam ao meio ambiente,

através do grande consumo de materiais de expediente, com énfase no papel.
14 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A Caixa Econémica Federal foi criada em 12 de janeiro de 1861 por Dom
Pedro |l, inicialmente com 0 nome Caixa Econémica e Monte de Socorro. Seu
principal objetivo era incentivar a poupanga e conceder empréstimos sob penhor,
com a garantia do governo imperial. Esta caracteristica diferenciava a instituicéo de
outras da época, que agiam no mercado sem dar seguranga aos depositantes ou
que cobravam juros excessivos dos devedores. Deste modo, a Caixa rapidamente
passou a ser procurada pelas camadas sociais mais populares, incluindo os
escravos, que podiam economizar para suas cartas de alforria. Assim, desde o

inicio, a empresa estabeleceu seu foco no social.

Atualmente, é o maior banco publico da América Latina, focado também em
grandes operagoes comerciais, mas ainda assim nao perdendo seu lado social,

uma vez que é centralizadora de operagdes como o FGTS (Fundo de Garantia por
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Tempo de Servigo), PIS (programa de Integragéo Social) e Habitagao Popular (PAR
- Programa de Arrendamento Residencial, Carta de Crédito FGTS, entre outros). E
agente pagador também do bolsa-familia, programa de complementagéo de renda
do Governo Federal e do seguro-desemprego. Atua ainda no financiamento de
obras publicas, principalmente voltadas para o saneamento basico, destinando
recursos a estados e municipios. A Caixa também faz a intermediagao de verbas
do Governo Federal destinadas ao setor publico. Sua sede fica localizada em
Brasilia (PORTFOLIO CAIXA, 2008).
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2 REFERENCIAL TEORICO
21 GESTAO DE PESSOAS

Conforme Chiavenato (2000) € uma atividade que tem a expectativa de ser
executada por todos os gestores de uma dada organizagdo, que tem O apoio do
seu setor de recursos humanos € a incubéncia de alcangar um desempenho que
combine as necessidades individuais das pessoas com as da organizagao. Apesar
da atual propagagdo dos Cursos de gestdao de pessoas, tal pratica ainda €
confundida como parte do setor de recursos humanos. A gestdo de pessoas é um
modelo de gestdao em substituicdo aos modelos classico, cientifico e burocratico,
que na época em que as sociedades mais avangadas ainda estavam amparadas
em um sistema econdmico tipicamente industrial.

Segundo Fisher; Fleury (1998), gestéo de pessoas é o conjunto de politicas
e praticas definidas de uma organizagao para orientar 0 comportamento humano €
as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.

Implementar agbes que permitam conhecer, potencializar, integrar €
subsidiar a gestdo das competéncias individuais e institucionais visando a auto-
realizagdo das pessoas e a exceléncia no cumprimento da miss&o institucional, €
como os autores definem a gestéo de pessoas por competéncia.

Para Chiavenato (1994), existe uma grande diferenga entre gerenciar
pessoas e gerenciar com pessoas. No primeiro caso, as pessoas sdo o objeto da
geréncia, sdo guiadas e controladas para alcangar determinados objetivos. No
segundo caso, as mesmas sd0 0 sujeito ativo da geréncia, sdo elas que guiam €
controlam para atingir os objetivos da organizagdo e os objetivos pessoais.
Gerenciar pessoas ou a gestdo de pessoas é a preocupagdo de muitas
organizagbes para que Seus objetivos sejam atingidos, de preferéncia com a
participagdo de um grupo eficaz e motivado liderado por um gestor que possa ter 0s
seguintes desafios estratégicos nesta atividade (FISHER; ALBUQUERQUE, 2001):

« Atrair, capacitar e reter talentos;

* Gerir competéncias;

« Gerir conhecimento;

« Formar novo perfil do profissional demandado pelo setor;

« Gerir novas relagoes trabalhistas;

« Manter motivacao/clima organizacional;

« Desenvolver uma cultura gerencial voltada para a exceléncia;
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« RH reconhecido como contributivo para o negoécio;

« RH reconhecido como estratégico;

« Conciliar redugéo de custo e desempenho humano de qualidade;
« Equilibrio com qualidade de vida no trabalho;

« Descentralizar gestdo de RH.

Para o processo de desenvolvimento de gestores, Rhinesmith (1993, apud
VERGARA, 2000) propde as seguintes competéncias:

« Mentalidade: o profissional deve ter uma constante adaptagdo ao novo,
verificando as dificuldades e transformando-as em oportunidades. Busca
constantemente estar aberto a si proprio e a novas propostas do grupo, mudando a
diregdo e conduta quando necessario para melhor desempenho da instituicdo e do
trabalho em equipe.

« Caracteristicas pessoais: Conhecimento amplo e profundo dos aspectos técnicos
e do negdcio para que possa contribuir de maneira efetiva no processo competitivo.
e Conceituagdo: capacidade de lidar com o pensamento complexo e abstrato
direcionando para a andlise e sintese da situacdo apresentada na organizagao.

« Flexibilidade: habilidade necessaria de lidar com mudancas rapidas permitindo
melhor lideranga com 0S processos.

« Sensibilidade: estar sensivel as diferencas individuais apresentadas no grupo.
Para tanto, é necessario estar ligado ao processo — ndo s6é emocionalmente
equilibrado, mas também predisposto a receber outros pontos de vista,
questionando, quando necessario, suposigdes, valores e convicgoes.

o Julgamento: estar apto a lidar com incertezas cada vez mais presentes nas
decisdes gerenciais.

e Reflexdo: estar sempre predisposto a um aprendizado continuo que lhe
permitira refletir sobre os problemas apresentados no grupo ou na organizagao.

« Competéncia: é “[...] uma capacidade especifica de executar a agdo em um nivel
de habilidade que seja suficiente para alcancar o efeito desejado” (RHINESMITH,
1993, apud VERGARA, 2000, p. 38).

Segundo Vergara (2000), mentalidade ndo é competéncia. A competéncia se
estabelece a partir de uma mentalidade transformada em comportamento, assim
como caracteristica ndo é competéncia. Uma pessoa pode ser sensivel para lidar
com diferencas individuais, mas nao usar essa sensibilidade no trabalho em equipe.

Essa sensibilidade transforma-se em competéncia gerencial quando o gestor a usa
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para conhecer a si e o que esta ao seu redor, bem como para criar, desenvolver €
manter as equipes de trabalho direcionadas a atingir os mesmos objetivos.
Para Rhinesmith (1993, apud VERGARA, 2000), as competéncias a seguir

completam as mencionadas anteriormente:

« Gestao de competitividade: capacidade de colher informagdes em
uma base global e aplica-las;

« Gestdo da complexidade: capacidade de lidar com varios interesses
concorrentes, contradigoes e conflitos;

« Gestao de adaptabilidade: estar flexivel e aberto para mudancas;

. Gestdo de equipes: capacidade de lidar com as diversas
habilidades funcionais em niveis diferenciados de experiéncia e
diversas origens culturais;

« Gestdo da incerteza: capacidade de lidar com mudangas continuas.
Para evitar que o gestor tenha uma sensagdo de impoténcia, e
necessario que se prepare para a mudanga, e ndo contra ela;

« Gestdo do aprendizado: capacidade do conhecimento/aprendizado
préprio, bem como facilitar o conhecimento/aprendizado dos outros.

22 PROJETO DE EDUCAGAO AMBIENTAL

O Projeto Educagao Ambiental e Consumo Consciente — Uma contribuigao
para um Desenvolvimento sustentavel na unidade bancaria da Caixa Econdmica
Federal/RERET Natal, adotou como estratégia principal a articulagédo de todos
empregados da RERET Natal, e teve como foco, a educacdo ambiental para a
reducdo do consumo do papel para copia, para tanto, esse processo educativo
enfocou e importancia do uso dos 3 R'S (NATUREBA, 2008)

Reduzir ao méaximo a quantidade de lixo produzido, desperdicar menos,
consumir sO 0 necessario, sem exagerar,

Reutilizar o que for possivel, dando nova utiidade a materiais, que na
maioria das vezes consideramos inuteis;

Reciclar materiais a partir da reutilizagéo de sua matéria prima para
confecgdo de novos produtos.

23 COMUNIDADE BANCARIA

Todas as pessoas envolvidas no trabalho do banco.
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24 ADOLESCENTE APRENDIZ

Projeto do governo federal em que todo trabalhador com idade entre 14 e 24

anos e que celebra contrato de aprendizagem como um contrato especial de
trabalho, sendo que esta idade méxima nao se aplica aos aprendizes portadores de
deficiéncia em razéo de suas condigdes peculiares de desenvolvimento mental.
No caso da CEF o Projeto Adolescente Aprendiz tem por objetivo promover a
inclusdo social do jovem carente no mercado de trabalho, por meio de sua
capacitagdo profissional em servicos bancarios e administrativos, e estimular a
pratica da cidadania, de valores éticos e profissionais, no ambito da CAIXA (CAIXA,
2007).

25 ONG MORADIA E CIDADANIA

A ONG Moradia e Cidadania teve origem no Comité da Agdo da Cidadania
dos Empregados da Caixa, formado em 1993. E responséavel por iniciativas, como
alfabetizagao de jovens e adultos, geragéo de trabalho e renda em comunidades de
baixa renda. Com a constatagdo de que o carater de personalidade juridica ajudaria
a levar os projetos adiante, permitindo a ampliagéo de suas atividades, o
Movimento acabou se transformando em uma ONG, com abrangéncia nacional.
Tem como miss&o, “promover a cidadania para a populagdo socialmente excluida,
por meio da educagédo e da geragéo de trabalho e renda, e do apoio a agdes de
combate & fome e a miséria." (CAIXA, 2007).

26 PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO CURUPIRA

Software da Caixa Econdmica Federal que tem 0 objetivo de monitorar a
quantidade de impressdes que cada maquina realiza.

2.7 ENTIDADES BENEFICIADAS

Algumas entidades foram beneficiadas com a implantagéo do projeto, foram
elas: Amigos da Rua e Toca de Assis.
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28 RESIDUO

Designagao vulgar para 0s residuos solidos, especialmente aqueles gerados

nos domicilios € nos espagos municipais.

Conforme o portal da COMPAM (2008):

O residuo pode ser considerado qualquer material que sobra ap6s uma agao
ou processo produtivo. Diversos tipos de residuos (sélidos, liquidos € gasosos) sao
gerados noOs processos de extragao de recursos naturais, transformagao, fabricagao
ou consumo de produtos € Servicos. Esses residuos passam a ser descartados e
acumulados no meio ambiente causando ndo somente problemas de poluigao,
como caracterizando um desperdicio da matéria originalmente utilizada.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2008) define o lixo como qualquer
coisa que ser proprietario ndo quer mais e que nao possui valor comercial.
Seguindo esta logica, se assumirmos que parte dos residuos gerados nas diversas
atividades humanas ainda possui valor comercial se for manejado adequadamente,
temos que adotar uma nova postura e assumir o residuo como uma matéria-prima
potencial. Considerando a complexidade das atividades humanas, podemos
imaginar que o residuo de uma atividade pode ser utilizado para outra, e assim
sucessivamente, de forma sistémica e integrada. Apos este ciclo de utilizagées, o
material que ndo tiver nenhuma possibilidade de se reintegrar na cadeia produtiva,

ou seja, que ndo tiver nenhum consumidor em potencial, serd nomeado como "lixo".

Os residuos podem ser classificados por:
« Sua natureza fisica: seco e molhado;
« Sua composigdo quimica: matéria organica e matéria inorganica;

e Pelos riscos ao meio ambiente.

2.8.1 Residuo Domiciliar

Originado na vida das residéncias, constituido por restos de alimentos,

produtos deteriorados, jornais e revistas, garrafas, embalagens em geral, papel
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higiénico, fraldas descartaveis e uma grande diversidade de outros itens. Contém,

ainda, alguns residuos que podem ser toxicos (COMPAM, 2008).

2 8.2 Residuo Publico

Originado dos servigos de:

o Limpeza publica urbana, incluindo-se todos os residuos de varri¢ao das vias
publicas; limpeza de praias; limpeza de galerias, corregos € terrenos; restos de

podas de arvores; corpos de animais.

B Limpeza de areas de feiras livres, constituido por restos vegetais diversos,
embalagens (COMPAM, 2008).

2 8.3 Residuo Industrial

Originado nas atividades dos diversos ramos da industria, tais como

metalurgica, quimica, petroquimica, papeleira, alimenticia.

O lixo industrial é bastante variado, podendo ser representado por cinzas,
lodos, Oleos, residuos alcalinos ou acidos, plasticos, papeis, madeiras, fibras,
borrachas, metais, escorias, vidros e ceramicas. Nesta categoria, inclui-se a grande
maioria do lixo considerado téxico (COMPAM, 2008)

2.8.4 Entulho

Residuos da construgéo civil, composto por materiais de demoli¢des, restos
de obras, solos de escavagoes diversas. O entulho é geralmente um material inerte,
passivel de reaproveitamento, porém geralmente contém uma vasta gama de

materiais que podem lhe conferir toxicidade, com destaque para os restos de tintas
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e de solventes, pegas de amianto e metais diversos, cujos componentes podem ser
remobilizados caso o material nao seja disposto adequadamente (COMPAM. 2008).

29 MINIMIZAGAO DE RESIDUO

Abordagem para a destinagdo dos residuos que visa reduzir a sua geragao
por meio de projetos de produtos ecolégicos € Uuso de processos produtivos
calcados em tecnologias mais limpas € estimulo a reciclagem e ao reuso dos

produtos e embalagens.
2.10 POLUIGAO

Resultado das atividades humanas que causam dano ao meio ambiente e a
saude, a poluigdo compreende tudo que é indesejavel e gerado sob a forma de
residuos sdlidos, efluentes liquidos, emissOes gasosas, ruidos, odores, radiagdes

ionizantes e nao ionizantes, até os aspectos visuais degradantes (COMPAM, 2008).

2.11 RECICLAGEM

Abordagem para a destinagéo de residuos que visa o reaproveitamento de
matérias-primas e substancias que s30 re-inseridas no ciclo produtivo, evitando seu
descarte no meio ambiente.

A reciclagem é o processo de reaproveitamento de materiais descartados de
forma a reduzir a quantidade de lixo produzido. Esse processo é realizado a partir
de materiais que demoram a se decompor e a sé reintegrar no meio ambiente.
Dentre os materiais que demoram a realizar tal procedimento podem ser citados os
derivados da borracha, materiais organicos, derivados de metal, papel, plastico e
vidro.

Cada material reciclavel deve ser separado em recipientes de colorag@o
padrdo ja que séo coletados separadamente:

. Recipientes verdes s&o utilizados na coleta de vidro;

. Recipientes vermelhos sao utilizados na coleta de pilhas;
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« Recipientes amarelos sao utilizados na coleta de metal e plastico;

« Recipientes azuis sdo utilizados na coleta de papel;

« Recipientes pretos s3o utilizados na coleta de madeira;

. Recipientes laranjas sdo utilizados na coleta de residuos perigosos;

« Recipientes brancos s&o utilizados na coleta de lixo ambulatorial;

« Recipientes roxos sdo utilizados na coleta de residuos radioativos;

. Recipientes marrons séo utilizados na coleta de residuos organicos;

« Recipientes cinzas séo utilizadas na coleta de materiais no reciclaveis.

A reciclagem beneficia o meio ambiente, a economia e a sociedade, ja que
diminui a poluigdo, melhora as condi¢oes de limpeza da cidade, prolonga a vida util
de aterros sanitarios, melhora a produgéo de compostos orgénicos, gera emprego,
estimula a produgdo de materiais com fonte reciclavel, valoriza a limpeza publica e
melhora a consciéncia ecolégica.

No Brasil, a reciclagem existe de forma timida, pois as recicladoras
normalmente de metal, plastico e papel ndo recebem apoio financeiro e tecnologico
de nenhum 6rgéao do governo (BRASILESCOLA.2008).

2.12 PAPEL

Produzido a partir de fibras celulésicas virgens, obtidas do corte de arvores
cultivadas para esta finalidade.

2.12.1 Papel reciclado

Produzido a partir de fibras celulésicas secundarias, obtidas de papéis
usados e descartados.
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2.13 MEIO AMBIENTE

E o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica,
quimica, biolégica, social, cultural e urbanistica, que permite, abriga e rege a vida
em todas as suas formas.

E uma expressao que traduz a interagd@o do conjunto de elementos naturais,
artificiais e culturais que propiciam 0 desenvolvimento equilibrado da vida em todas
as suas formas E tudo aquilo que cerca o ser vivo e que tem relagdo direta ou
indireta com ele (CO2SOLUGOES, 2008).

O problema ambiental se remete as questdes de interesse humano e social,
onde o ser humano é direta ou indiretamente afetado pelas alteragdes do meio
ambiente. E esse é um problema que nao se refere apenas a vida de seres
animais, vegetais e microrganismos em seu ambiente natural e sim ao planeta
como um todo (BRANCO, 2001).

2.14 IMPACTO AMBIENTAL

Qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica. refere-se
exclusivamente aos efeitos da agdo humana sobre o meio ambiente. Portanto,
fendmenos naturais, como: tempestades, enchentes, incéndios florestais por causa
natural, terremotos e outros, apesar de poderem provocar as alteragdes ressaltadas
ndo caracterizam como impacto ambiental.

Considera-se impacto ambiental qualquer alteragdo das propriedades fisicas,
quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a
saude, a seguranga e O bem-estar da populagdo; as atividades sociais e
econdmicas; a biota, as condigbes estéticas e sanitarias do meio ambiente; a
qualidade dos recursos ambientais (AMBIENTEBRASIL, 2008).

Impacto ambiental é a alteragao no meio ou em algum de seus componentes
por determinada agdo ou atividade. Estas alteragbes precisam ser quantificadas
pois apresentam variagdes relativas, podendo ser positivas ou negativas, grandes
ou pequenas, (EDUCAR, 2008).
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2 15 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolvimento que permite atender as necessidades das geracéo atual
sem comprometer o direito das futuras geragoes de atender suas proprias
necessidades.

Essa definigdo surgiu na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, criada pelas Nagdes Unidas para discutir e propor meios de
harmonizar dois objetivos: 0 desenvolvimento econdmico € a conservagao
ambiental (WWF, 2008)

Define-se por Desenvolvimento Sustentavel um modelo econdmico, politico,
social, cultural e ambiental equilibrado, que satisfaca as necessidades das
geragbes atuais, sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de
satisfazer suas proprias necessidades. Esta concepgdo comega a Se€ formar e
difundir junto com O questionamento do estilo de desenvolvimento adotado, quando
se constata que este € ecologicamente predatério na utilizagdo dos recursos
naturais, socialmente perverso com geragdo de pobreza e extrema desigualdade
social, politicamente injusto com concentragdo e abuso de poder, culturalmente
alienado em relagao aos seus proprios valores e eticamente censuravel no respeito
aos direitos humanos e aos das demais espécies (CATALISA, 2008).

Colocando em termos simples, a sustentabilidade é prover o melhor para as
pessoas e para o ambiente tanto agora como para um futuro indefinido. Segundo o
Relatério de Brundtland (1987), sustentabilidade é: "[...Jsuprir as necessidades da
geragao presente sem afetar a habilidade das geragdes futuras de suprir as suas”.
Isso é muito parecido com a filosofia dos nativos dos Estados Unidos, que diziam
que os seus lideres deviam sempre considerar os efeitos das suas agoes nos seus

dependentes apos sete geragoes futuras.

O termo original foi "desenvolvimento sustentavel,” um termo adaptado pela
Agenda 21, programa das Nagdes Unidas. Algumas pessoas hoje, referem-se ao
termo "desenvolvimento sustentavel’ como um termo amplo pois implica em
desenvolvimento continuado, e insistem que ele deve ser reservado somente para
as atividades de desenvolvimento. "Sustentabilidade”, entdo, é hoje em dia usado

como um termo amplo para todas as atividades humanas.
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Desenvolvimento Sustentavel, segundo a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da Organizagao das Nagdes Unidas, € um
conjunto de processos € atitudes que atende as necessidades presentes sem
comprometer a possibilidade de que as geragoes futuras satisfagam as suas

proprias necessidades.

A ideia deriva inicialmente do Relatério elaborado pelo MIT para o chamado
Clube de Roma, fundado por Aurelio Peccei, intitulado Os Limites do Crescimento
e, posteriormente, do conceito de ecodesenvolvimento, proposto em 1970 por
Maurice Strong e Ignacy Sachs, durante a Primeira Conferéncia das Nagoes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento a qual deu origem ao Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA. (ESTOCOLMO, 1972).

Na década de 60 surgem as primeiras comunidades sustentaveis, ecovilas,
que até hoje s@o exemplos plenos de como aliar o desenvolvimento sustentavel ao
desenvolvimento humano integral, dentro dos novos paradigmas ecologicos e
sociais.

Em 1987, a CMMAD, presidida pela Primeira-Ministra da Noruega, Gro
Harlem Brundtland, adotou o conceito de Desenvolvimento Sustentavel em seu
relatério Our Common Future (Nosso futuro comum), também conhecido como
Relatério Brundtland.

O conceito foi definitivamente incorporado como um principio, durante a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a
Cupula da Terra de 1992 - Eco-92, no Rio de Janeiro. O Desenvolvimento
Sustentavel busca o equilibrio entre prote¢do ambiental e desenvolvimento
econdmico e serviu como base para a formulagdo da Agenda 21, com a qual mais
de 170 paises se comprometeram, por ocasido da Conferéncia. Trata-se de um

abrangente conjunto de metas para a criagdo de um mundo, enfim, equilibrado.

A Declaragao de Politica de 2002 da Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel, realizada em Joanesburgo, afirma que o Desenvolvimento Sustentavel
& construido sobre “trés pilares interdependentes € mutuamente sustentadores” —
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social e protegdo ambiental. Esse

paradigma reconhece a complexidade e o interrelacionamento de questoes criticas
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como pobreza, desperdicio, degradagéo ambiental, decadéncia urbana,

crescimento populacional, igualdade de géneros, saude, conflito e violéncia aos

O PII (Projeto de Implementagéo Internacional) apresenta quatro elementos
principais do Desenvolvimento Sustentavel — sociedade, ambiente, economia €

cultura.

2 16 — PRODUGAO MAIS LIMPA

E a aplicagéo continua de uma estratégia econdmica, ambiental e tecnolégica
integrada aos processos € produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia através da ndo geragdo, minimizagao ou
reciclagem de residuos. (FIRJAN, 2009).

Segundo a CETESB:

A Produgdo mais Limpa (P+L) € a aplicagdo continua de uma estratégia
ambiental preventiva integrada, aplicada a processos, produtos e servicos, para
aumentar a eficiéncia global e reduzir riscos para a salde humana e 0 meio
ambiente. A Produgdo mais Limpa pode ser aplicada a processos usados em
qualquer industria, a produtos em si e a varios servigos providos na sociedade. Para
processos produtivos, a P+L resulta em medidas de conservagao de matérias-
primas, agua e energia; eliminagdo de substancias toxicas e matérias-primas

perigosas; redugdo da quantidade e toxicidade de todas as emissdes e residuos na

fonte geradora durante 0 processo produtivo, de modo isolado ou combinadas.

Para produtos, a P+L visa reduzir os impactos ambientais e de saude, além
da seguranca dos produtos em todo o seu ciclo de vida, desde a extragdo de
matérias primas, manufatura e uso ate a disposicéo final do produto. Para
servicos, a P+L implica em incorporar a preocupagdo ambiental no projeto e na
realizacdo dos servigos.
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Segundo site da FIESP(2008):

Producdo Mais Limpa significa a aplicagdo continua de uma estratégia
econdmica, ambiental e tecnoldgica integrada aos processos € produtos, a fim de
aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, através da nao
geragdo, minimizagdo ou reciclagem de residuos gerados, com beneficios

ambientais e econdmicos para 0s processos produtivos.(Definigao: UNIDO).

Quais sdo os objetivos da adogéo da Produgdo Mais Limpa?

Aumentar a vantagem econdmica e competitiva da empresa.

Racionalizar o uso de insumos.

Reduzir os desperdicios.

Minimizar a geragéo de residuos, diminuindo os impactos ambientais.

Aumentar a competitividade, atualizando a empresa de acordo com as

exigéncias do mercado.

« Adequar os processos e produtos em conformidade com a legislagéo
ambiental.

. Permitir a obtengéo de indicadores de eficiéncia.

« Documentar e manter os resultados obtidos.

. Promover e manter a boa imagem da empresa, divulgando a ecoeficiéncia da

produgéo e a qualidade dos produtos oferecidos.

Algumas vantagens da Produgéo Mais Limpa:

Redugdo dos custos de produgao e aumento da eficiéncia e competitividade.
Reducao das infragdes aos padrdes ambientais previstos na legislagéo.
Diminuigéo dos riscos de acidentes ambientais.

Melhoria das condigdes de saude e seguranga do trabalhador.

Melhoria da imagem da empresa junto aos consumidores, fornecedores e
poder publico. Ampliagdo das perspectivas de mercado interno e externo.
Acesso facilitado as linhas de financiamento.

. Melhor relacionamento com os oOrgdos ambientais, com a midia ea
comunidade.

Alguns beneficios da Produgéo Mais Limpa:

Para a producao:

« Redugéo no consumo de matéria-prima, energia e agua.
« Reducdo de residuos e emissdes.

« Reuso de residuos de processo.

« Reciclagem de residuos.
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Para os produtos:

« Redugdo de desperdicios.
. Uso de material reciclavel para novos produtos.
« Diminuigéo do custo final. Redugéo de riscos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo seréo apresentados diversos elementos da metodologia
cientifica utilizada no presente trabalho. Serdo descritos o tipo de pesquisa, O
universo e a amostra, os procedimentos no processo de coleta de dados e O

tratamento dos dados.
Do ponto de vista da natureza a pesquisa (JUNG, 2004) pode ser:

« Pesquisa Aplicada ou Tecnologica — tem por objeto principal a obtengao de um
novo produto ou processo. Nesse tipo de pesquisa sdo utilizados conhecimentos

gerados por pesquisas basicas, assim como, tecnologias existentes.
Do ponto de vista dos seus objetivos (JUNG, 2004) a pesquisa pode ser:

Pesquisa Exploratoria — o objetivo fundamental é a obtengdo de novos principios
para substituirem os atuais. Esse tipo de pesquisa ndo exige grandes teorizagoes e
sim, a experimentagdo para coleta de dados que servirdo de base para a
formulagdo de modelos inovadores € explicativos.

Segundo Cervo e Bervian a pesquisa exploratéria se restringe a definir
objetivos e buscar maiores informagdes sobre determinado assunto de estudo, ela
realiza descrigbes precisas da situagé@o e quer descobrir as ja existentes entre os
elementos componentes da mesma.

Segundo Vergara (1998), pesquisas exploratérias objetivam  facilitar
familiaridade com o problema objeto da pesquisa, de forma a permitir a construgao
de hipoteses ou tornar a questdo mais clara, sendo os exemplos mais claros a
pesquisa bibliogréafica e o estudo de caso.

Sao empregadas para:
+ Levantamento bibliografico;
« Analise de exemplos que auxiliem a compreensao do problema;

« Entrevistas com pessoas envolvidas com o problema objeto da pesquisa.
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Do ponto de vista da forma de abordagem do problema (GIL, 1991) pode ser:

e Pesquisa Quantitativa: considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em numeros opinioes e in-formagbes para classifica-las e analisa-las.
Requer o uso de recursos € de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda,

mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlagéo, analise de regresséo, etc.).

Segundo Vergara (1998), sao medidas padronizadas e sistematicas, reunindo
respostas pré-determinadas, facilitando a comparagéo e analise estatistica de
dados, sendo facilmente apresentada em pouco tempo, de aplicagé@o recomendavel
nos seguintes casos:

e Categorias de andlise néo pré-determinadas;

Estudo das questdes com profundidade;

Avaliagdo de informagbes sobre menor numero de fendmenos em estudo;

Descrigdo detalhada sobre os fendmenos observados.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos (JUNG, 2004), pode ser:

Pesquisa Bibliografica — esse estudo tem por finalidade conhecer as diversas
formas de contribuicdes cientificas existentes que foram realizadas sobre
determinado assunto ou fendmeno.

Para Cervo: Bervian a Pesquisa Bibliografica procura explicar um problema a
partir de referéncias teoricas publicadas em documentos, e pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental.

Cruz: Ribeiro (2003, p.26) ressalta “[...Juma pesquisa bibliogréfica pode visar
um levantamento dos trabalhos realizados anteriormente sobre o mesmo tema
estudado no momento, pode identificar e selecionar os métodos e técnicas a serem
utilizados, além de fornecer subsidios.”

« Pesquisa-Agdo: quando feita e aplicada ligadas a uma agao ou com a resolugé@o
de um problema coletivo. Os participantes e 0s pesquisadores representativos
da situagdo ou do problema envolvem-se de modo cooperativo ou participativo.
(GIL, 1991).

Muitas vezes a pesquisa agdo & tratada como sinbnimo de pesquisa

participante ou pesquisa colaborativa. Ambas tém como origem a psicologia social e



29

as limitagdes da pesquisa tradicional, nas quais se evidencia o distanciamento entre
o sujeito e o objeto de pesquisa, isso faz com que se ressalte a necessidade da
inclusdo do pesquisador no meio e a participagéo efetiva da populagdo investigada
no processo de geragéo de conhecimento (HAGUETE, 1999).

Thiollent (1997, p.14) define a pesquisa-agdo como:

“[...Jum tipo de investigagdo social com base empirica, que consiste
essencialmente em relacionar pesquisa € agéo em um processo no
qual os atores e pesquisadores se envolvem, participando de modo
cooperativo na elucidagéo da realidade em que estdo inseridos, nao
s6 identificando os problemas coletivos como também buscando e
experimentando solugoes em situagéo real. A dimenséo ativa do
método manifesta-se no planejamento de agdes € na avaliagéo de
seus resultados.”

O objetivo simultdneo da pesquisa acdo é a intervengao, a elaboragéo de
conhecimento e seu desenvolvimento (VERGARA, 2005).

3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa utilizou o método da observagdo sistematica a qual consiste
em fazer observagdes prolongadas, em profundidade, dos consumidores em seu
proprio ambiente, tomando nota dos aspectos observados, desde quem sdo as
pessoas envolvidas, o que fazem e como executam suas agoes.

Também foi utilizada a ferramenta de gerenciamento de impressdes 0O
Programa “Curupira” que apresenta através de graficos, o balango da quantidade
de folhas impressas, 0 usuario, o dia € 0 horario.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para efeito deste estudo, trabalhamos com o universo dos empregados da
CEF., setor RERET Natal, agéncia Ribeira/RN, prestadores de servicos
terceirizados e jovens que participam do Projeto Adolescente aprendiz da Caixa
Econdmica Federal, que somados formavam um grupo de 47 pessoas, que formam
uma amostra censitaria.
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33 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Apds diagndstico dos relatorios que poderiam ser impressos em papel para
reuso. identificamos atraves dos graficos do gerenciador “Curupira”, 0s usuarios

aue analisavam esses relatorios, e que poderiam utilizar esse tipo de papel.
Foi utilizado também o MS-Excel para tabulagdo e confecgéo dos graficos.
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4 RESULTADOS

Antes da aplicagdo do Projeto houve um encontro com o setor de
Responsabilidade Ambiental da URBANA e alguns componentes da RERET/CEF,
para que fossem definidas alternativas para redugao do consumo de papel para
copia daquele setor.

Aplicabilidade dos 3 R’S (Reduzir, reutilizar e reciclar):

e Reduzir

Ap6s aplicagdo do projeto observamos que a compra do papel para copia foi
reduzida em mais de 50%, pois todo o papel que antes era descartado, passou a
ter o seu verso reutilizado.

e Reutilizar

Mais da metade do papel foi reutilizado através do reuso da folha. Apds esse
processo, era encaminhado para fragmentagéo e posteriormente posto a venda
para empresa APAMEL que compra aparas de papel e metais.

e Reciclar

Apods a reutilizagdo das folhas de papel, as mesmas foram encaminhadas
para fragmentag&o, onde uma parte foi destinada & venda e a outra para oficinas de
reciclagem de papel, para confecgdo de mamulengos e objetos de decoragao.

Monitoramento da compra e do uso do papel nos anos de 2003 a 2007:

No ano de 2003, como ainda ndo existia um acompanhamento sobre as
reais necessidades do material de expediente do setor, as compras eram feitas de
forma aleatéria, foram adquiridas 1.100 resmas de papel naquele ano, conforme
apresentado na figura 1.
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Figura 1: Consumo de papel/Ano 2003.
Fonte: PROGRAMA CURUPIRA, 2008.
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Em 2004, percebeu-se que a quantidade de papel comprado foi acima das
necessidades do setor, com isso a partir do més de fevereiro as compras foram
suspensas. Dessa forma, nao foi possivel totalizar a quantidade de papel solicitado

pelo setor, conforme apresentado na figura 2.
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Figura 2: Consumo de papel / Ano 2004.
Fonte: PROGRAMA CURUPIRA, 2008.

Até o més de agosto de 2005 o papel que tinha no estoque ainda era
suficiente para o setor, a partir do més de setembro, as compras foram reiniciadas,
agora feitas com mais cautela para que 0 almoxarifado nao ficasse com sua
capacidade de armazenamento acima do limite. Mais uma vez ndo foi possivel
totalizar a quantidade de papel solicitado pelo setor, conforme apresentado na
figura 3.
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Ano 2005
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Figura 3: Consumo de papel / Ano 2005.
Fonte: PROGRAMA CURUPIRA, 2008.

A partir de 2006 as compras foram feitas conforme a necessidade, foi
percebido que a quantidade necessaria para uso do més, em média 47,5 resmas
de papel, somando um total de 570 resmas naquele ano, conforme apresentado na

figura 4.

Ano 2006

Figura 4: Consumo de papel / Ano 2006.
Fonte: PROGRAMA CURUPIRA, 2008.
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Em 2007, apds investigagdo dos relatorios que poderiam ser impressos em
papel para reuso, deu-se O inicio do processo de reutilizagdo do papel, o que
resultou no reaproveitamento de mais de 50% do que antes era comprado, naquele
ano foram adquiridas apenas 240 resmas de papel para copia, conforme

apresentado na figura 5.
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Figura 5: Consumo de papel / Ano 2007.
Fonte: PROGRAMA CURUPIRA, 2008.

Com o término do primeiro quadrimestre avaliamos que a real quantidade de
papel para suprir o setor, era de 86.319 paginas, o que equivale a 172,64 resmas.

A RERET também precisou suprir o setor de reprografia com 5 resmas por
més, que somadas as das impressoras totalizam 176,63 resmas no quadrimestre.

Observamos que foi necessario para o consumo do semestre no setor da
RERET, a compra de 281 resmas de papel para copia.

Em parceria com a ONG Moradia e Cidadania, 0s recursos adquiridos com a
venda do papel fragmentado foram comprados remédios, géneros alimenticios e de
higiene pessoal e doados para as seguintes entidades beneficentes:

Amigos da Rua, que desenvolve agbes para amenizar o sofrimento dos
moradores de rua. Aos sabados pela manha eles tomam banho, fazem algum
curativo (se necessario) e lhes é servido o café da manha. O trabalho é
desenvolvido na igreja Assembléia de Deus do Bairro Latino.
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Toca de Assis, que realiza um trabalho voluntario em todo o pais através do
acolhimento aos mendigos, onde recebem alimentacéo e fazem higiene pessoal, e
muitos quando estdo doentes ficam internados na casa para tratamento

ambulatorial.

41 DISCUSSAO

Com a implantagéo do projeto, no primeiro semestre deixou-se de comprar
140 resmas de papel e foram reutilizadas quase 135, ou seja, reduziu-se em quase
50% a compra desse material de expediente.

Durante o ano de 2006 foram necessarias a compra de 570 resmas, ja no
ano em que o projeto foi implantado a compra caiu para 240, contabilizando um
diferenca de 330 resmas, ou seja, deixou-se de gastar R$ 4.125,00 pois foram
reutilizadas 57,90% do papel para copia.

Com relagéo ao gasto dos recursos naturais:

« Para confecgdo de 1 folha de papel € necessario 0 gasto de 0,38 litros de agua
(A3P, 2007), com a aplicagéo do projeto economizamos 62.700 litros de &agua,
pois deixaram de serem confeccionadas 165.000 novas folhas desse material;

e A economia de energia foi de 9.735.000 wh, pois para confecgédo de 1 folha, se
gasta 59 wh de energia;

e Com a economia das 330 resmas de papel, deixaram de ser cortadas 14
arvores adultas, pois cada uma produz o equivalente a 25 resmas de papel
(A3P, 2007);

e Para confecgdo do papel para copia utiliza-se arvores do tipo Eucalipto (A3P,
2007), que tém ciclos de vida variaveis, no caso do tipo que produz o papel, seu
ciclo de vida dura em média 7 anos, o que equivale a absorgao de muitas
toneladas de CO, por ano, o dobro de qualquer outra arvore, o que contribuiu
para amenizar o avango do efeito estufa.

Durante o processo de implantagdo do projeto, foram enviados correios
eletrdnicos via intranet para os funcionarios do setor, informando-os da quantidade
de arvores que foram poupadas do corte naquele més, e também adesivou-se nas
impressoras, informes sobre a importancia de se reutilizar o papel.

Nesse periodo, observamos que a quantidade de papel para reutilizar estava
ficando insuficiente para atender a demanda do setor, foi quando surgiu a idéia de

via correio eletrnico, solicitar as retaguardas afiliadas @ RERET, que nos enviassem
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o papel que eles estavam descartando e a partir da semana seguinte, passamos a
receber caixas de papel para reuso de algumas retaguardas.




37

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo serdo apresentadas as principais conclusdes para
nesquisadores que pretendam realizar estudos, que tenham como foco a reducao
do consumo de papel para copia nas empresas.

Antes da aplicagdo do Projeto de Educagdo Ambiental e Consumo
Consciente no setor da RERET Natal da CEF, percebemos que a compra do papel
era feita sem nenhum balango quanto a real necessidade desse material para
suprimento do setor, no ano de 2003 foram adquiridas 1.100 resmas, o0 que
ocasionou um acimulo de papel no almoxarifado e um maior gasto para o setor
naquele ano.

A partir do ano de 2006, percebeu-se que para o suprimento do més, seria
necessaria a compra de 50 resmas, ou seja, 600 resmas.

No ano de 2007, quando se deu inicio a pratica da reutilizagédo do verso da
folha de papel, percebemos que a maior parte do material impresso diariamente,
poderia ser feita em papel para reuso, pois era apenas para analise do dia e ndo
precisaria ser arquivado, 0 que ocasionou uma redugdo do consumo do papel e
consequentemente do gasto com esse produto.

Apos aplicagdo e avaliagdo do projeto, concluimos que é possivel a
implementagdo de novas formas de se utilizar os recursos materiais em bancos,
objetivando um menor consumo do material de expediente e principalmente,
adquirir novos habitos que tenham como objetivo principal, a contribuigdo para a
sustentabilidade do planeta e manutengéo dos recursos naturais.
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