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RESUMO

Este Caso para Ensino em Administracdo retrata fumeonaria que ap6s manter um vinculo
empregaticio de seis anos em um Restaurante, maegaai demissdo, obtendo-a amigavelmente,
porém, ainda assim, aciona judicialmente sua emapogg na Justica do Trabalho. Quais as causas da
ocorréncia de tantas reclamacoes trabalhistas iatzet pelos trabalhadores contra seus patrées? Qual
a relevancia da Conciliacdo entre reclamantes &ameclos nesses momentos de conflito? O
cumprimento dos direitos dos trabalhadores reaknénimportante? Quais as consequéncias de se
mentir em juizo? Essas e outras questdes seradealasrao longo deste Trabalho.

Palavras-Chave Demissdo. Acionar judicialmente. Justica.

ABSTRACT

For the Teaching of Administration this Case shansmployee who after six years working in a
Restaurant with her work card signed, negotiatesdsegnation getting it easily brit even so, sbeed

a lawsuit against her employer in the Labour CoWhich are the causer for so many labour
complaints against the employers? What is the aeles of the Conciliation among claimers and
claimants at this moment of conflicts? Is the faiént of the worker ‘s rights really important? #h
are the consequences of lie in Court? These gquestind many athers are going to be approached
along with this work.

Key words: Resignation. Act a lawsuit. Court.
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1 INTRODUCAO

Era manha de uma segunda-feira do ano de 2005 guagdd®, logo ao chegar a
Lanchonete & Restaurante Vi(airigiu-se a sua patroa, Dona Joaimadagando:

Posso receber minhas contas? Pois quero cuidamdia casa, dos meus filhos e
estou precisando muito de dinheiro! Quando recelietal, devolvo o valor que
a senhora vai pagar - os 40% da multa referenfeGa& das verbas rescisorias.
(INFORMACAO VERBAL)®.

Tao logo embolsou o dinheiro, sem, contudo, devalwve centavo sequer a empresaria,
conforme prometido, Ingrid, talvez influenciada pmarentes e amigos, buscou apoio juridico e
acionou Dona Joana na Justica do Trabalho, reqiem@mpagamento de horas-extraordinarias, férias,
décimo terceiro salario, além da propria remuneragbegando nao receber regularmente - tudo isso
resultando no montantie R$ 72 mil.

Jamais imaginava que ela fosse fazer isso comig@punhalar pelas costas! Eu
era muito boa com ela e com as outras funcionafapedido de Ingrid, por
exemplo, visando & ndo incidéncia de encargos,agava as horas-extras sem
registra-las nos contracheques e sempre num vaor tmaior que o real.
(INFORMACAO VERBAL)®.

A empregadora também afirmou que “durante a trg@itadesse processo vivi maus
momentos, muito estressada, passando varias seitedormir, super-preocupada!”

2 ORIGEM DA EMPRESA

Uma amiga da familia dispunha de uma lanchonet@doando em um 6rgéo publico de
Natal, no Rio Grande do Norte, e, por estar em mgalgara o estado do Rio de Janeiro, propds a
Dona Joana a aquisicao desse comeércio. Esta, aaegy ha tempo desejava montar um negécio que
lhe proporcionasse dispor da sua prépria rendaiegipalmente, auxiliar financeiramente ao seu
marido, que nos ultimos anos via sua remuneragdatpeamente defasar-se — apds minuciosa analise,
resolveu concretizar a transacao. E assim, no @ad®9b, nascia a Lanchonete Vida, onde Dona Joana
servia basicamente lanches — sanduiches, salgadtss, doces, sucos, refrigerantes e outras
guloseimas —, contando unicamente com o subsidiondede suas irmas.

Decorridos alguns anos, contratou mais trés emgosga abriu a segunda loja em uma
outra reparticado, continuando a fornecer os mesiogntos.

* Devido solicitacdo da proprietaria — que gentiltaeforneceu integralmente as informacdes necessaria
concretizacdo deste Trabalho, além de ter autariaslia publicacdo - da empresa abordada nestep@as&nsino
em Administracdo, as denominagfes apresentadas lutid@ empreendimento comercial, bem como da
empregadora e da sua ex-funcionaria séo ficticias.

® Comunicagéo de Ingrid com sua patroa.

® Desabafo de Dona Joana em entrevista concedidatandeste Caso para Ensino, referente a temsidoada
judicialmente por sua funcionaria.



Em 2005, devido ao seu elevado espirito empreendéri Dona Joana decidiu
inaugurar a terceira filial, apresentando uma nrefistrutura, também por contar com um grupo mais
seleto de clientes. Além dos seus tradicionaishiesicintroduziu no cardapio o fornecimento de
refeicOesself-service e ampliou 0 seu quadro de pessoal para nove calddres. Como consequéncia
desse crescimento a empresa passou a denominand@hete & Restaurante Vida.

3 ABORDAGEM DO PROBLEMA

3.1 AEMPREGADORA

Dona Joana, uma senhora de 41 anos de idade, ntéés dighos, tendo cursado o nivel
médio e que por dez anos trabalhou na Junta CaheiEstado do Rio Grande do Norte, em 2005
apos ardua labuta conseguiu montar um negoécio catmpor trés lanchonetes/restaurantes geridos
por ela e subsidiada por um contador.

A empreséria declara que era muito boa para sugasoradoras:

Pois ndo descontava falta; elas almocavam na mémhpresa sem nenhum
desconto em folha; a pedido delas eu pagava as-betias que elas faziam, sem
registrar nos contracheques para evitar a incidénde encargos...

(INFORMACAO VERBAL)'.

Vale ressaltar que os recibos referentes a essgamentos eram elaborados pela
empregadora e assinados pelas funcionarias, queEtaninham suas carteiras de trabalho legalizadas
e seus fundos de garantia por tempo de servic®8 bievidamente quitados.

3.2 A EX-FUNCIONARIA

Tendo a época 39 anos de idade, Ingrid exerciargocde cozinheira, sendo semi-
analfabeta e uma das nove funcionarias da Lanah@n&testaurante Vida, onde trabalhava ha exatos
seis anos, percebendo remuneracdo correspondesni@ @ategoria profissional - pouco mais que o
salario minimo brasileiro. Era casada com um eista funcionario de uma rede de supermercados
local e tinha trés filhos com menos de dez anafosta

3.3 O PROBLEMA

No ano de 2005, seis anos ap0s comecar suas degida empresa de Dona Joana,
Ingrid decidiu que ndo queria mais trabalhar faxasda residéncia. Desejava retornar ao seu lar para
cuidar do seu marido, dos seus filhos, da sua eagajncipalmente, estava precisando de dinheiro
para quitar varias dividas contraidas nos ultimesas. Diante desse contexto, indagou a sua patroa s

" Declaragéo de Dona Joana relacionada a sua ejoffidmia.



ela poderia dar as suas contas. Dona Joana resplhredeegativamente, afirmando estar com “muitos
compromissos financeiros” e que nao dispunha d@s d& multa referente ao FGTS das multas
rescisorias. Prontamente, a colaboradora afirmohefe que agilizasse sua demissao que “tdo logo
receba minhas contas, devolvo esse valor que asenhi me pagar.” Sensibilizada, Dona Joana
demitiu Ingrid, pagando-lhe tudo a que fazia jus.

Tao logo embolsou o dinheiro, sem, contudo, devalwe centavo sequer a patroa, Ingrid
buscou apoio juridico e acionou Dona Joana nacdu3tiabalhista potiguar. “Algumas pessoas me
disseram que ela foi motivada a procurar a Jupt¢@ marido e por algumas colegas e parentes dela,
na ansia de ganhar facilmente uma boa quantia eneidd”, relata a empresaria.

Nessa acédo Ingrid requereu o pagamento de honaoediharias, férias, decimo terceiro
salario, além da propria remuneracao, por alegar@eéber regularmente — tudo isso resultando no
valor de R$ 72 mil. Dona Joana ficou transtornditanando que “jamais imaginava que ela fosse
fazer isso comigo, me apunhalar pelas costas!” Bamloesabafou afirmando que “durante a
tramitacdo desse processo vivi maus momentos, resitessada, passando varias noites sem dormir,
super-preocupada!”

4 A GESTAO DE PESSOAS E SUAS QUESTOES LEGAIS

4.1 POR QUE SAO TANTAS AS RECLAMACOES TRABALHISTAB/PETRADAS PELOS
TRABALHADORES BRASILEIROS CONTRA SEUS PATROES?

Expressa a Constituicdo Brasileira promulgada e®8 {GF):

Sao direitos dos trabalhadores, entre outros, @isaminimo, fixado em lei,
nacionalmente unificado, capaz de atender as stassidades vitais basicas e as
de sua familia com moradia, alimentacdo, educasddde, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social...

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e kstiaad (IBGE), em Pesquisa Nacional
por Amostras de Domicilios (PNAD) realizada em 2004 Brasil 27,6% das pessoas ocupadas
percebiam até um salario minimo - no nordeste egBeador alcancou 46%, superando as demais
regides brasileiras. Sera que um pai de familiabendo essa bagatela, que atualmente é de R$ 465,
tem condicbes de concretizar todas as necessidédés descritas pela Carta Magna? Visando a
atender essas minimas necessidades, suas e dansilia, fos trabalhadores praticam verdadeiro
malabarismo, sendo obrigados a inserir coOnjugdbasfno mercado de trabalho e tendo que realizar
biscates em suas horas de descanso ou labutamtaemb@equenos negdcios.

Zimmermann e Spitz (1995) P. [2], afirmam:

O Brasil é o0 8° pais mais desigual socialmentendondo, a frente apenas da
latino-americana Guatemala e das africanas Sud@lafRRepublica Centro-
Africana, Serra Leoa, Botsuana, Lesoto e Namilgguisdo o Coeficiente de
Gini, parametro internacionalmente usado para na&doncentracdo de renda.
Esse coeficiente varia de 0 a 1, sendo que o mmidicaria, hipoteticamente,
gue todos os individuos teriam a mesma renda, eguenapenas uma pessoa
disporia da integralidade do rendimento de umaesiacie.



O indice brasileiro foi de 0,593 em 2003, segundelatério do Programa das Nacbes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) sobre o indiedesenvolvimento Humano (IDH) em 177
paises. De acordo com esse documento, no BraStodéa renda nacional concentra-se nas maos dos
10% mais ricos, enquanto os 10% mais pobres fieamapenas 0,7%.

Esse contexto de desigualdade suscita nos integraiat base da piramide a busca por
alternativas que possibilitem a tdo almejada aseesscial. Muitos sdo 0s que se acomodam na sua
condicdo humilde de vida; alguns enveredam em megdecitos e antiéticos; outros apelam para a
sorte nas diversas loterias existentes; inimerdggtanto, aguardam ansiosos um vacilo do patrdo na
concessao dos seus direitos trabalhistas, paaagatda Justica do Trabalho, atenuar essa disgarida
irracional. Nutrem esse proposito maus advogadesnguansia da conquista de dinheiro e renome
profissional, requerem nas ac¢fes ajuizadas divedgestos, alguns até indevidamente, como &
abordado neste Caso para Ensino em Administragao.

42 O NUMERO DE RECLAMACOES TRABALHISTAS TEM CRESDO
VERTIGINOSAMENTE

Comparando-se com periodo semelhante do ano passanms que as Varas do
Trabalho da capital e do interior norte-riograndeapresentaram taxa de crescimento de 17,8% no
ajuizamento de novas reclamac0fes trabalhistasacbelo com o Resumo Estatistico dos Boletins de
Varas da Sede e do Interior (Tabela 4.2.3), elalmopala Secretaria de Corregedoria/Coordenadoria
de Estatistica do TRT da 212 Regido, entre jarejtmho do corrente ano foram impetradas 16.327
novas agoes.

Para ter-se uma ideia desse volume, basta satiegagjue no ano de 2004 deu entrada
nas Varas do Trabalho potiguar um total de 16.48kstrabalhistas, isto é, praticamente 0 mesmo
namero de processos somente neste primeiro senues2809. A expectativa é do ajuizamento de
cerca de 30 mil reclamacdes até o final deste ano.

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 21* REGIAQ
RESUMO ESTATISTICO DOS BOLETINS DE VARAS DA SEDE E DO INTERIOR

1* SEMESTRE 2008/2009
i “_.._..'..-. -.—:‘_ P I :‘a;,_: =TT Eﬂt T T R ek e
P s el heaimcny | Hicdoi | LA e -‘}E“ﬂﬂ!} dickin | 0 %‘9&- ; gt ] .Eh?,':r:“. e el j_'“:. en W LT B L.‘_.I. ok i
2008 13,656 13.523 5,165 _ T 41.485) 17668 6.147) 500,394,910 95.56?’.:9] 1217683 G0.45).881,90 750007166 roseesnze) 02679528
20049 16327 1474 7606 4337 44191  18.087 5.717| 577.910,38] 127377 04| 5.655.16) 44771007 B4) 17200653, 79 ovemsasol  7aoneeses
| Taxa Cresc. | 17,8% | 9.4% | 473% | 150% 6.5% 0% 9, %% 15.5% M,8% | E1LE% -1, 3% 129,4% 0% -28,5%

Fanta: Dades formacidus chclimenie pefas Varas (Bokiiss Exlalistoss):
Elasoragie: Secretarn da Comegedia | Cosrdenadona Sa Estalivaca

Tabela 4.2.3. Resumo Estatistico dos Boletin¥atas da Sede e do Interior

Fonte: (TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO, 2009)



43 ELEVACAO DO NUMERO DE RECLAMACOES TRABALHISTAS OCORRE
NACIONALMENTE

Analisando a Tabela e Figura 4.2.2, publicada pelounal Superior do Trabalho (TST)
e que aborda o montante de processos recebiddgaelgs/conciliados por década desde 1940 até o
ano de 2008 nas Varas do Trabalho brasileirastatansos que a elevacéo gradativa da quantidade de
reclamacdes trabalhistas também se d& nacionalnterfegizamos que o valor referente ao intersticio
de 2000 a 2008 foi ligeiramente inferior & década 1990, em decorréncia desse periodo ser
compreendido por apenas oito anos.

De 2004 a 2008 houve movimentacdo processual otesnas trés instancias da Justica
do Trabalho: na primeira, representada pelas Varabalhistas, onde efetivamente € ajuizada a
reclamacéo; na segunda, da qual fazem parte ognaigRegionais do Trabalho, e na terceira, o TST,
orgao superior do Judiciario incumbido de julgarcosflitos existentes entre patrbes e empregados
(ver Tabela 1.1.5 e Figuras 1.1.5 A e B).



Dados Demonsatrativos Varas do Trabalho |

Tahela 4.2 2. Processos Recebidos e Julgados/Conciliados por Década. 1941-2008.

. Processos
Decada
Recebidos Julgados/Conciliados

40 358 689 372194
50 1.055.052 987.604
G0 3.081.327 2.817.240
70 4 387.771 4.081.860
80 2158920 7.247.284
a0 16.993.030 16.178.702
2000-2008 15.618 960 15.566.880
Total 49,683.749 47,351.864

Figura 4.2.2. Processos Recebidos e Julgados/Conciliados por Década. 1941-2008.
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Fonte: (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2009)




Dados Demonstrativos

Justic

a do Trabalho

Tabela 1.1.5. Movimentacdo Processual na Justica do Trabalho de 2004-2008.

TST TRT VT

Anos | Recebidos | Solucionados | Residuo | Recebides | Julgades | Residuo | Recebidos Cdoﬂ%ﬁindso; c Residua - -
onhecimento | Execugio

20041 130.712 116.653| 246.743| 469.997( 433.677| 221.956]1.596.966| 1.629.748 754.063) 1.538.100

2005 116.294 134.269| 227 424| 544 28| 503.955| 215.922|1.739.242| 1.630.055 871.256) 1.684.617

2006 | 154457 135.718| 244 331| 534.581| 531.753| 207.585]|1.767.280 1.700.741 939.843) 1.670.708

2007 | 165.466 153.592| 249.316| 646.671| 613.449| 223.067|1.824.661| 1.813.355 945.646) 1.638.462

2008 183.235 223.430| 206.089| 652.999(652.979| 221.696]1.904.718| 1.854.022 1.024.162| 1.679.863

Figura 1.1.5.A. Processos Recebidos e Solucionados. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO.
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Figura: 1.1.5.B. Processos Recebidos e Julgados. TRIBUNAIS REGIONAIS DO TRABALHO.
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4.4 IMPORTANCIA DA CONCILIACAO NOS CONFLITOS TRABAHISTAS

A ocorréncia de acordos entre patrdes e empregadesaudiéncias conciliatérias
realizadas nas Varas do Trabalho possibilita quéraisalhadores tenham mais rapido acesso aos
valores oriundos das acfes; uma menor sobrecargiastiga Trabalhista, culminando com uma maior
celeridade no julgamento dos demais processosigiglie a supressdo dos transtornos gerados por
anos de espera pelo desfecho das aludidas reclasacd

Como podemos observar na Tabela 4.2.3, no prinsgmestre de 2009 houve uma
elevacdo de 129,4% nos valores pagos a partir del@s; em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, representando uma inje¢céo de mais de7R$ilhdes na economia do Rio Grande do Norte,
contra R$ 7,5 milh6es pagos em 2008.

Essa quantidade expressiva de acordos também pdatribuida ao Movimento
Nacional de Conciliagdo realizado em todo o Brasiinicio do més de junho por todos os 6rgaos do
Poder Judiciario.

4.5 RELEVANCIA DA EXISTENCIA E REGISTROS NA CARTEIR DE TRABALHO E
PREVIDENCIA SOCIAL (CTPS)

Relata o Artigo 13 da Consolidacdo das Leis do dlhab (CLT) que “a CTPS é
obrigatéria para o exercicio de qualquer empregdusive de natureza rural, ainda que em carater
temporario e para o exercicio por conta prépriatilédade profissional remunerada”.

Ja na secdo IV, artigo 29 também da CLT lemos:

A CTPS sera obrigatoriamente apresentada, contitasrepelo trabalhador ao
empregador que o admitir, o qual terd um prazo&l&atas para nela anotar,
especificamente, a data de admisséo, a remunesagd@ondicfes especiais, se
houver, sendo facultada a adocao de sistema mameaknico ou eletrénico,
conforme instrucdes a serem expedidas pelo Miiostiér Trabalho.

Concluimos ser fundamental a assinatura da aluckdeeira de trabalho quando da
contratacdo de um funcionario e que o empregadon, prazo de 48 horas, devera registrar os dados
supracitados.

4.6 JORNADA DE TRABALHO

O capitulo Il, Secao Il e Artigo 58 da CLT diz diaeduracdo normal do trabalho, para os
empregados em qualquer atividade privada, ndo ex&eatk oito horas diarias, desde que ndo seja
fixado expressamente outro limite”.

Ja a CF de 1988, no Artigo 7° informa que “sdoitdisedos trabalhadores... XIIl —
duracao de trabalho normal ndo superior a 8 haéamsl e 44 semanais, facultada a compensacao de
horarios e a reducéo da jornada, mediante acordormeencao coletiva de trabalho”.
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4.7 HORAS EXTRAORDINARIAS

Conforme o Art. 59 da CLT “a duracdo normal do &thb podera ser acrescida de horas
suplementares, em numero ndo excedente de duasanteedcordo escrito entre empregador e
empregado ou mediante contrato coletivo de trabBafdonciso primeiro informa que “do acordo ou
do contrato coletivo de trabalho deve constargalboriamente, a importancia da remuneracéo da hora
suplementar, que sera pelo menos 50% superiorhm@anormal (percentual fixado pela CF/1988,
Art. 7°, XVII)".

4.8 FERIAS

Séo direitos dos trabalhadores... além de outdOgll.— gozo de férias anuais de 30 dias,
remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do gsai&rio normal (CF/1988).

4.9 OCORRENCIA DE LITIGANCIA DE MA-FE

O artigo 17 do Cadigo de Processo Civil (CPC) airque “lealdade processual é o
principio de agir com a verdade, sem objetivo llegam resistir injustificadamente ou provocar
incidentes, inclusive recurso manifestamente patiieb.” Continua no artigo 18 do CPC o relato que
“a litigancia de ma-fé permite a condenag&mfficio ou a requerimento, em multa de até 1% do valor
da causa, honoréarios e despesas, além de indersizarejuizos em valor fixado na propria agéo
principal até 20% ou liquidado por arbitramento”.

E aplicavel nas hipéteses de atuacéo francamerigiona e ndo por simples ignorancia
do autor ou do réu. Trata-se de mecanismo de datalda propria administracdo da Justica (a do
Trabalho mais 0 necessita) para combater o empentansronico das causas e melhor poder dedicar-
se as controveérsias razoaveis. (CARRRION, 2006).

Vimos neste Caso para Ensino em Administracdo aqugid, devido a pratica de
litigancia de ma-fé, foi condenada em juizo a pagalta de R$ 600,00.

5 NOTAS DE ENSINO
5.1 FONTE DE DADOS
Os dados primérios foram obtidos atraves da reg@zae entrevista com a proprietaria

da Lanchonete & Restaurante Vida, que, visandaantgaa veracidade e fidelidade das informacdes,
autorizou a publicacdo do Caso em sua integrapooefoficio apenso a este Trabalho.
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5.2 DESFECHO DO CASO

No dia do julgamento desse processo, juntamenteseonadvogado, Dona Joana reuniu
todos os comprovantes de que dispunha, arregimehtas testemunhas e dirigiu-se a 5 Vara do
Trabalho de Natal. Foi condenada a pagar R$ 1 rek-aolaboradora por ndo haver apresentado
documento comprobatoério referente a um periodcédasf embora garanta ter concedido e quitado
esse direito.

Ingrid foi penalizada em R$ 600,00 por litigAncearda fé, ou seja, ter mentido em juizo,
ficando, portanto, com a bagatela de R$ 400,00.

5.3 SUGESTOES PARA DISCUSSAO DO CASO

Este caso pode ser lido num periodo de 30 minutossaa de aula. Sugere-se sua
aplicagdo em cursos de graduacdo e pos-graduag@eande Administracdo e Direito. A metodologia
indicada poderéa constar de: a) discussdo sobneessdgs da legislacdo trabalhista nas microempresas
b) leitura individual e discussdo em pequenos gupplevantamento de solucdes para as situacdes-
problema; d) discussdo das alternativas em plend@yidfechamento com orientacbes conceituais e
procedimentais pelo docente.

5.4 OBJETIVOS EDUCACIONAIS

Este Caso para Ensino em Administracdo destinaestudantes de graduacdo do curso
de Direito, gestores empresariais que estejam mdosaespecializagdo, bem como quaisquer
profissionais objetivados na ampliacdo de seusemmtentos na esfera juridico-trabalhista.

Na atual conjuntura politico-econdmico-social Hemsi sabemos da existéncia de
empresarios objetivados em elevar suas margensiale & partir do ndo cumprimento de suas
obrigacOes legais, e de trabalhadores que, emlsocah@am integralmente o que é determinado pela
legislacéo, suscitam a ganancia da obtencao deegalwonetarios substanciais através do acionamento
da Justica do Trabalho.

O presente Caso para Ensino retrata um desselhadbiges que ajuizou uma reclamacao
trabalhista contra sua patroa, alegando o ndo ireeatp de diversos direitos, resultando num valor
pecunidrio solicitado de aproximadamente 155 saldriinimos, em valores atuais.

5.5 QUESTOES PARA DISCUSSAO EM SALA DE AULA

v" Vocé acredita haver relacdo entre a elevada dddaglea social existente no Brasil e 0
demasiado numero de reclamacfes trabalhistas d@sizaelos trabalhadores contra seus
patroes?



12

v Diante das limitagdes financeiras vivenciada pear extfuncionaria, que medidas deveriam
ser adotadas por dona Joana na sua empresa pararasse relevante problema?

v" Na reclamacédo impetrada, Ingrid afirmou de formaalea ndo receber seus direitos
trabalhistas - fato corriqueiro em muitas empre®@asl sua posi¢do sobre esse contexto?

v Ingrid combinou com sua patroa a devolucdo dos d@¥%mnulta referente ao FGTS das
verbas rescisorias, apos ser demitida; outrosltratbares dispensam momentaneamente o
registro na sua CTPS objetivando a continuagcdcedebimento do seguro-desemprego —
atitudes consideradas ilegais judicialmente. Qualapinido sobre essa questdo?

v' Qual o seu desfecho para este Caso? Dona Joamerfalizada ou absolvida apés o
julgamento desse processo?
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