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RESUMO

O despontar da policia na histéria esta, também, intrinsecamente associado & origem do
cumprimento do direito de cada cidad@io. No Brasil, o surgimento se deveu a colonizagio e
exploragio do pais por Portugal. A Policia Militar cabe o policiamento ostensivo e
preservagiio da ordem publica. O rigor do trabalho prescrito da policia o submete a uma rigida
hierarquia e treinamentos, a comportamentos de submissdo e disciplina, podendo ser
caracterizado como uma Organizacdo inflexivel. Esta inflexibilidade pode produzir
sofrimento psiquico, incorrendo no desempenho do exercicio profissional, no relacionamento
com colegas de trabalho, na Instituigfo, nas relagdes familiares, e na sociedade. Este trabalho
monogréfico, cujo tema é Satide Mental e Trabalho: Uma Anélise de Pesquisas Realizadas
com Policiais Militares, tem por objetivo analisar os resultados de dois estudos (intitulados de
Trabalho, Sofrimento e Violéncia: O Caso dos Policiais Militares e Estresse: um estudo entre
policiais militares da Paraiba) realizados entre policiais militares, na pretensdo de
compreender a relagio satide-doenga mental no trabalho a partir das teorias da Psicodindmica
do Trabalho e do Estresse. O procedimento metodologico adotado para o desenvolvimento
destas investigagdes foi de carater bibliografico exploratério-descritivo, utilizando-se para a
coleta de dados fontes secundérias e para o tratamento dos dados o tratamento qualitativo.
Assim, identificou-se que as pressdes desencadeadas pela Institui¢do conduzem o militar a
elaboragio de estratégias defensivas para o prosseguimento da atividade. A violéncia
configurou-se como um mecanismo de defesa utilizado para mascarar uma realidade de
trabalho que gera sofrimento. O estresse, que também pode ser conseqiiéncia das condigdes de
trabalho, foi detectado em uma porcentagem expressiva de policiais. As sintomatologias
fisica, comportamental e emocional do estresse podem afetar substancialmente no
desempenho das atividades, incidindo sobre a Organizagdio e a sociedade, bem como
interferindo nas relagdes de trabalho e familiar. Tornando indispensavel uma reavaliagdo do
trabalho prescrito da Policia Militar.

Palavras-chave: Policia-Militar. Organizagao do Trabalho. Sofrimento.
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ABSTRACT

The dawn in the police history is also intrinsically linked to the origin of the fulfillment of
every citizen rights. In Brazil, the rise was due to colonization and exploitation of the country
by Portugal. The Military Police rests the ostensible policing and maintaining public order.
The accuracy of the work required of the police put a rigid hierarchy and training, the
behavior of submission and discipline, can be characterized as an inflexible Organization.
This inflexibility can produce psychological distress, incurred in the performance of
professional practice, in relationships with colleagues working in the institution, in family
relationships, and society. This monographic work, whose theme is Mental Health and Work:
An Analysis of Research Conducted with Military Police, aims to analyze the results of two
studies (Working title, Suffering and Violence: The Case of Military and Police Stress: a
study among military police of Paraiba) made between military polices, as objective to
understand the relative health and mental illness at work from the theories of the
psychodynamics of work and stress. The methodological procedure adopted for the
development of this research was exploratory-descriptive bibliographical character, using to
collect data and secondary sources for the treatment of qualitative data processing. Thus, it
‘was identified that the pressures triggered by the institution leading the military to draw up
defensive strategies for pursuing the activity. Violence has become a defense mechanism used
to mask a reality of work that creates suffering. Stress, which can also be a consequence of
working conditions, was detected in a significant percentage of police officers. The physical
symptoms, behavioral and emotional stress can affect substantially the performance of
activities, focusing on the organization and society as well as interfering in the relations of
work and family. Making necessary a reassessment of the work required of the Military
Police.

Keyword: Military Police. Organization of Work. Suffering.
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1 INTRODUCAO

A organizagdo social nos primordios da civilizagdo pode ser caracterizada como
rudimentar. O trabalho estava restrito apenas a colheita de frutos da mata virgem, a caga, e a
pesca. Entretanto, no transcorrer do tempo, com a descoberta da possibilidade do cultivo da
terra, saindo de uma cultura de subsisténcia para uma cultura de produto excedente e com o
surgimento de instrumentos cada vez mais elaborados para o trabalho, originou-se uma maior
complexidade no sistema social e, portanto, passou-se a ter a necessidade de normas, regras, e
leis que permitissem a convivéncia das pessoas em grupos, como também as relagdes entre os
mais diversos grupos.

Assim, a origem da policia na histéria esta, também. estritamente relacionada ao
surgimento das normas, regras, e leis, ou seja, do direito. Com a vivéncia do homem em grupo
foi necessaria a criagio de normas e, conseqiientemente, do cumprimento do direito, devendo,
desta forma, alguém se encarregar dessa missdo. Inicialmente ficou sob responsabilidade do
chefe e, ulteriormente do Estado. Mas, foi nos tempos dos Césares que despontou uma
organiza¢iio com atribui¢des, hoje, delegadas a policia. Esta foi propagada, com o decorrer do
tempo, para outras Nagdes. Desta forma, concebeu-se a policia como Institui¢do. Ja no Brasil,
a sua origem estd associada a colonizagdo e exploragio do pais pelos portugueses, pois na
tentativa de propugnar a Coldnia das invasdes estrangeiras foi enviado para o Brasil o
primeiro Governador Geral, Tomé de Souza, juntamente com a sua esquadra constituida pela
Tropa de Linha. Tomé de Souza ao incitar a populagdo a defender o territorio, acabou,
posteriormente, propiciando a jungdo dos esforgos individuais formando organizagdes
militares. Assim, na fase do Brasil Coldnia constituiram-se a Tropa de Linha, Milicias, e
Ordenangas. C N

No periodo da Regéncia — fase em que o Brasil ja possuia o seu proprio governo —
desencadeou-se diversas revoltas por todo o pais, pois a populagdo tinha a concepgido de que
os Regentes ndo detinham conformidade com a lei para governar. Diante desta situacdo, Padre
Antdnio Diogo Feijé propds a Regéncia a formagdo de um corpo de Guardas Municipais
Permanentes no Rio de Janeiro, com a finalidade de aplacar as desordens publicas, o qual foi
aceito. Em 1947, a Constituigdo Federal designou este corpo de Policia Militar.

A Policia Militar estdo atribuidas as atividades de policiamento ostensivo e a
manuten¢do da ordem publica, estando nestas prerrogativas a relevancia social da mesma,

visto que, desta forma, a policia tem como fungdo precatar e coibir as agdes criminosas,



auxiliar, prestar assisténcia, orientar, assegurar os direitos, a prote¢do da liberdade, seguran¢a
¢ integralidade fisica e moral do cidadéo.

O presente trabalho tem o intuito de analisar os resultados de duas pesquisas
desenvolvidas entre policiais militares no Campo da Saide Mental.

O trabalho estd estruturado em 06 capitulos. O capitulo 01, estd composto pela
problematizacdo acerca da temadtica retratada. onde foram abordados questionamentos que
subsidiaram o desenvolvimento do trabalho, pelo objetivo geral e os objetivos especificos, os
quais orientaram a pesquisa, e pela justificativa da realizagdo do trabalho.

O capitulo 02, apresenta o desenvolvimento do estudo do referencial tedrico-cientifico
sobre a relagdo saide-doenga mental a luz da Psicodindmica do Trabalho e da Teoria do
Estresse.

O capitulo 03, descreve sobre os procedimentos metodolégicos adotados quanto a
caracteriza¢do da pesquisa, do instrumento de coleta de dados, e do tratamento dos dados.

O capitulo 04, destaca a apresentagdo e discussdo das pesquisas.

O capitulo 05, trata das consideragdes finais da pesquisa realizada.

O capitulo 06, aborda as referéncias utilizadas para o desenvolvimento deste trabalho.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA OU OPORTUNIDADE

Estudar a satide mental entre policiais obriga, fazé;lo, considerando que a Institui¢do
Militar funciona inserida em um contexto social, politico e econdmico, determinados pelo
sistema capitalista.. Desta forma, seu funcionamento interno e suas fungdes (externas) sdo
regulados pelos interesses hegemoénicos do capitalismo. Assim, as condi¢des e organizagdo do
trabalho policial guardam estreitas relagdes com os conceitos que predominaram e tem
predominado no mundo do trabalho nos ultimos 100 anos. Portanto, ser um policial.€ ser um
trabalhador e, como a maioria dos trabalhadores, muitas vezes ndo tem o “direito de opgdo™,
abragam a carreira de policial militar para fugir do desemprego que nas duas tltimas décadas
foi patrocinado pelo processo de reestruturagio produtiva.

Segundo Leon e Iguti (1999), a reestruturagdo administrativa e a inser¢do de modernas
tecnologias no mundo do trabalho resultaram em maior produtividade, lucro, todavia, reduziu,
reestruturou ou eliminou fungdes e categorias, deixando o sujeito fora do processo de
produgdo. De acordo com a Organizagdo Mundial do Trabalho (apud LEON; IGUTI, 1999),
em todo o mundo, ha mais de 800 milhdes de homens aptos para o trabalho desempregados ou

subempregados. Portanto, o desemprego € um problema que atinge o mundo inteiro e ndo
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apenas o Brasil. A revista Le Nouvel Observatuer publicou, em novembro de 1992, uma
pesquisa de opinido realizada pela revista Okapi com criangas francesas, na qual constatou
que 40% destas criangas ndo tém medo de bicho-papdo ou pesadelos, mas sim do
desemprego. O jornal O Estado de S@o Paulo, em 26 de maio de 1996, publicou uma
reportagem de Campos, na qual afirmou que 64% dos trabalhadores temem o desemprego,
que a cada trés trabalhadores empregados dois tem medo de ficar desempregado. Esta
pesquisa foi realizada com 208 paulistanos empregados com carteira assinada (LEON;
IGUTI, 1999). Assim, é possivel explicar o nimero de pessoas cada vez mais participando de
concursos, uma vez que ¢ alarmante o nimero de individuos que se encontram a margem do
mercado de trabalho, passando meses sem oportunidade de reingresso no universo do labor.
Fato, este, que reduz a auto-estima do sujeito, visto que perde a participagdo e identificacdo
com um grupo especifico, a posigdo da forga de trabalho. o status de provedor da familia, a
“posi¢do social em sua comunidade, o seu saber especifico, restando a esperanga de passar em
um concurso publico, sendo o da Policia Militar uma opg¢do. Destarte, observa-se que o
numero de pessoas almejando estabilidade no emprego e financeira (o policial militar ganha
aproximadamente trés salarios minimos) € cada vez mais crescente, independentemente de
suas habilidades, aptiddes ou mesmo de interesse pela profissdo. Referindo-se a profissdo de
policial militar, a auséncia destes requisitos pode incorrer no desempenho do exercicio
profissional, desencadeando prejuizos para a Instinligﬁo,"para a imagem da Corporagdo e,
sobretudo, para a sociedade. ’

O sistema organizacional da Policia Militar requer do individuo adequagdo as normas
da Institui¢do, assim sendo, o policial esta sujeito a uma rigida hierarquia, a comportamentos
de submissdo, a rigorosos treinamentos, a condutas disciplinadas, enfim, hd uma
inflexibilidade neste contexto de trabalho. Esta inflexibilidade ¢ fonte de preocupagéo para a
saide mental do militar, visto que podem gerar desequilibrio psiquico e, conseqiilentemente,
interferir nas relagdes familiares e de trabalho, na execugdo de suas tarefas, incorrendo sobre a
populagdo, ndo sendo raro observar comportamentos indevidos frente a transgressores ou ndo
da lei e, até mesmo de execugdo dos mesmos.

O presente trabalho tem a finalidade de responder os questionamentos abaixo
mencionados a partir da andlise dos resultados de suas pesquisas realizadas entre policiais
rﬁi] itares no campo da Satide Mental:

e Qual a realidade da atividade desenvolvida pelo policial militar?
¢ Qual o distanciamento existente entre o trabalho prescrito ¢ o trabalho real do policial

militar e suas conseqiiéncias?
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e Qual a relacdo entre saiide-doenga mental no trabalho na perspectiva da Psicodindmica
do Trabalho e da Teoria do Estresse?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os resultados de duas pesquisas desenvolvidas entre policiais militares no

campo da Satde Mental.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Estudar a realidade da atividade da policia militar.

e Analisar o distanciamento entre o trabalho prescrito e o trabalho real do policial
militar e suas conseqiiéncias.

e Analisar a relacdo saide-doenca mental no trabalho a partir de alguns achados da
Psicodindmica do Trabalho e da Teoria do Estresse.

1.3 JUSTIFICATIVA

A realizagiio deste trabalho surgiu da motivagdo de contribuir para o aprofundamento e
acumulo de conhecimentos tedrico-cientificos ja produzidos no campo da relagdo satude
mental-trabalho e, de forma especifica do trabalho policial e, assim, possibilitar uma outra
perspectiva do trabalho da Policia Militar, incitar reflexdes a respeito desta profissdo, uma vez
que mostra a rigidez da organizagdo do trabalho, das pressdes que estdo submetido%;' de que o
proprio policial ¢ uma vitima do seu trabalho. Permitindo, desta forma, uma outra imagem do
trabalho do militar, dando abertura para maiores interesses por esta profissdo, pois pesquisas
indicam que esta profissdo possui um nivel de rejei¢do que s6 perde para a do lixeiro.

Outro fator motivacional para o desenvolvimento deste trabalho ¢ que 0 mesmo sirva

de subsidio para futuras pesquisas desenvolvidas na tematica abordada.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo consta a revisdo da literatura, onde se tem um apanhado sobre a Policia
Militar e a relagdo saide-doenga mental na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho e da
Teoria do Estresse.

2.1 A POLICIA MILITAR

2.1.1 Surgimento da Policia na Historia

Segundo Almeida (apud LIMA, 2000), para uma melhor compreensdo do surgimento

“da policia na histéria é mister a analise sobre dois prismas, isto ¢, sobre a Policia como

Fungdo e sobre a Policia como Instituigdo.

Sobre a Policia como Fungdo € essencial ressaltar que a vivéncia do homem em grupo
impulsionou para a formulagdo de normas, surgindo, a forma mais rudimentar de direito.
Assim, tornou-se imprescindivel a atribui¢do a alguém da incumbéncia de asseverar o
cumprimento do direito, o qual, a principio, coube ao chefe (normalmente era o mais forte, o
mais velho, o mais capaz) ou a quem a crenga religiosa reinante atribuisse o momento
histérico. Posteriormente, com a organizagdo politica da'homem, ficou sob o dominio do
Estado. Pode-se, portanto, dizer também que o surgimento da policia estd profundamente
arraigado com a origem do direito como instrumento regulador do convivio social.

De acordo com Lima (2000), antes de Cristo, nos tempos dos Césares, surge em Roma
a primeira organizagdo com a tarefa de realizar as atividades atualmente imputadas as
policias. Nesta época, policia era denominada de polia, era constituida de sete segmentos
nomeados de COORTES. Cada COORTES era composto por mil homens, os quais eram
comandados pelo Edil, o administrador da cidade, que acumulava poderes de magistrados.
Ulteriormente, essa organizagdo foi estabelecida em outros povos, adquirindo denominagdes e
formas peculiares em cada Nagdo. Surgindo, assim, a Policia como Institui¢do.

2.1.2 A Policia Militar no Brasil

Para Lima (2000). o surgimento da Policia Militar no Brasil se deveu a colonizagdo e
exploragdo do Brasil pelos portugueses. Estes, almejando assegurar a defesa do territorio
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brasileiro, da Colonia, que se encontrava ameagada por invasdes estrangeiras, principalmente
francesas e holandesas, trouxeram para o Brasil o modelo de organizagdo de defesa territorial
usado por Portugal em outras Colénias.

Assim, em 1548, Tomé de Souza, primeiro Governador Geral, chegou com a sua
esquadra composta por uma Tropa de Linha (forga terrestre portuguesa) de 600 homens. O
regimento do primeiro Governador Geral do Brasil estimulava a populagéo a se armar em prol
da defesa do territorio. Entretanto, posteriormente, os esforgos individuais foram
sistematizados por meio da formagdo de organizagdes militares. Desta forma, no transcorrer
do periodo colonial, formaram-se trés modelos distintos de organizacdes militares ou
militarizadas, foram elas: Tropa de Linha, Milicias e Ordenangas.

A Tropa de Linha era constituida de nobres portugueses e brasileiros brancos, os quais
possuiam uma tarefa regular, permanente e remunerada. Era uma espécie de Exército da
atualidade; As Milicias eram auxiliares da Tropa de Linha, os quais eram comandados por um
coronel. A atividade era obrigatéria e gratuita; As Ordenangas “eram organizadas em
regimento. divididos em companhias comandados por um cabo. Sua principal atividade, era a
realizagio de servigos de utilidade publica e o atendimento a populagdo nos casos de
calamidades, ou seja, uma espécie de defesa civil” (SOUSA, 2003, p. 05 - 06).

Este modelo perdurou por aproximadamente trés séculos. Entretanto, a partir de 1822
o Brasil deixa de ser Colonia passando a ter seu proprio governo, comandado pelo Imperador
D. Pedro 1, que viria a renunciar em 07 de abril de 1831. C'omo Pedro de Alcéntara (futuro D.
Pedro II). tinha apenas cinco anos de idade, o pais foi governado por Regentes até 23 de julho
de 1840. Foi nesse periodo (mais precisamente em 18 de agosto de 1831) que foram abolidas
as Milicias e as Ordenangas, devido as mesmas serem apontadas como tropas indisciplinadas.
Todavia, a extingdo ndo ocorreu em todas as localidades, uma vez que as Ordenangas
permaneceram em alguns lugares. < .

Nesse periodo da Regéncia, Lima (2000), afirma que parte da populagdo acreditava
que os Regentes ndo possuiam legitimidade para governar. Diante deste fato, ocorreram virias
revoltas em todo pais, no qual algumas provincias (atualmente estados) reivindicaram a
independéncia das mesmas. O padre Antdnio Diogo Feij6, membro do governo da primeira
Regéncia Trinta, com o cargo de ministro da justiga, tinha por fun¢do a manutengdo da ordem.
O mesmo, perante a dificuldade dos Presidentes dos Conselhos das Provincias (atualmente
Governadores de Estados) de ndo disporem de uma forga organizada para a manutengio da
ordem publica, propés um projeto de criagdo de um Corpo de Guardas Municipais

Permanentes no Rio de Janeiro (sede do Governo Regencial) a Regéncia. O qual foi
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encaminhado para Assembléia Geral, onde foi discutido e aprovado. Desta forma, os
Presidentes de Provincias criaram os Corpos de Guardas Municipais, que no decorrer do
tempo receberam distintas intitulacdes. Todavia, em 1947, a Constituicio Federal as

nomearam de Policias Militares.
2.1.3 Bases do Exercicio da Atividade Policial

A palavra “policia” é originada do latim politia e descende do grego polisia, no qual
tem por acepcia original: organizagdo politica, sistema de governo. Contudo, policia passa a
idéia da propria ordem publica, cabendo ao governo mencionar a institui¢do que serad
responsavel de manté-la sempre integra. Policia, em sentido estrito, consiste num conjunto de
institui¢des cujas fungdes sdo a manutencdo da ordem publica, da moralidade, da saiude
publica e do bem-estar coletivo, asseverando a propriedade e outros direitos individuais, de
acordo com as prescrigdes legais e regulamentares determinadas pelo Estado (ASSUNCAO,
1998).

Cretella Janior (apud ASSUNCAO 1998, p. 13), conceitua juridicamente policia
como: “Conjunto de poderes coercitivos exercidos pelo Estado sobre as atividades do cidad@o
mediante restrigdes legais impostas a essas atividades, quando abusivas, a fim de assegurar a
ordem publica”. Assim, a lei dar respaldo para a policia atuar com repreensdo, coibi¢do sobre
todas e quaisquer pessoas que infrinja a lei, para garantir a'f'lzanutcngﬁo da ordem publica.

Segundo Assungdo (op. cit), a a¢do da policia ocorre através de atos e fatos
administrativos que culmina na disciplina do funcionamento da sociedade. Agdo, esta,
apoiada em dispositivos legais instituidos. Desta forma, no exercicia da atividade policial ha
coercitividade da Administragdo Publica em relagdo a sociedade.

De acordo com Assungdo (apud SOUSA 2003, p. 14), o poder de policia ¢ “uma
faculdade da administragdo publica, algo em potencialidade”. O Estado intervém numa série
de providéncias administrativas que assegura no exercicio do poder de policia o seu bem-
estar. Assim, € o poder da policia que embasa a a¢do e a propria existéncia da policia.

Para Assungdo (1998), é por meio do poder de policia que o Estado coloca limite na
liberdade individual do homem em proveito dos interesses gerais. Isto €, “no equilibrio entre
0s principios — de certa forma antagénicos — da liberdade e da autoridade, o poder de policia
se coloca como uma das faculdades discriminatéria do Poder Publico, visando a protegdo da
ordem, da paz e do bem-estar social” (TACITO apud ASSUNCAO, 1998, p. 103).



Neste sentido, pode-se haver uma dupla compreensdo quanto & seguranga publica, ou
seja, pode ser compreendida de forma externa, que seria a defesa da patria pelas Forgas
Armadas e de forma interna que se encontra apregoada na Constituigdo Federal do Brasil
(1988, p. 78):

A seguranga publica ¢ dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢
exercida para a preservagdo da ordem publica e da seguranga das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes orgdos: Policia Federal; Policia Rodovidria
Federal; Policia Ferrovidria Federal; Policias civis.

§ 5° As Policias Militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuigdes definidas em Lei,
incumbem a execug¢do de atividades de defesa civil.

2.1.4 Prerrogativas da Policia Militar

A Legislagdo Federal através do Decreto-Lei 2010, de 12 de janeiro de 1983, definiu

“as atribui¢des da Policia Militar como sendo:

a. Executar com exclusividade, ressalvadas as missdes peculiares as Forgas
Armadas. o policiamento fardado, planejado pelas autoridades competentes, afim de
assegurar 0 cumprimento da lei. a manuten¢iio da ordem publica e o exercicio dos
poderes constituidos;

b. Atuar de maneira preventiva, como forga de dissuasdo em locais ou dreas
especificas, onde se presuma ser possivel a perturbagdo da ordem;

c. Atuar de maneira repressiva em casos de perturbagdo da ordem, procedendo
o eventual emprego das Forgas Armadas;

d. Atender a convocagdo, inclusive mobilizagdo do Governo Federal em casos
de guerra externa para prevenir ou reprimir grave perturbagdo de ordem ou ameaga
de sua irrupgao, subordinando-se a forga terrestre para o emprego de suas atribuigdes
especificas de Policia Militar e como participante da defesa interna e defesa
territorial;

e. Além dos casos previstos na letra anterior, a Policia Mllnar podera ser
convocada em seu conjunto afim de assegurar a corporagdo o nivel necessario de
adestramento e disciplina ou ainda para garantir o cumprimento das disposigdes
deste decreto-lei, na forma que dispuser o regulamento especifico.

2.1.5 Condig¢des e Organizagdo do Trabalho da Policia Militar

Percebe-se que de acordo com a Constitui¢do Brasileira, a Policia Militar € um 6rgdo
que constitui o Sistema de Seguranga Publica. Ao policial militar cabe exercer a sua atividade,
exclusiva, de policia ostensiva, asseverando a preservagdo da ordem.

Ao ingressarem na Brigada Militar, os policiais devem desenvolver o espirito de
companheirismo, de respeito, mantendo um clima de conﬁang_:a, de estima. Cariri (2003), diz
que a Organizagdo Militar conduz o recém-ingressado na carreira, a um processo de

ressocializagido, de mudanga de comportamento, a partir das necessidades da Instituigdo,
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consistindo num processo rigido, levando o individuo a um distanciamento do contexto social
externo, fazendo-o assumir uma postura de seriedade, de formalidade.

Amador (2000), afirma que a divisdo dos policiais consiste em Circulos Hierarquicos,
0s quais sdo compostos de Circulos de Oficiais, formados pelo Primeiro-Tenente, Capitio,
Major, Tenente-Coronel, e Coronel; e Circulos de Pragas, constituidos por Soldados e
Sargentos. Quanto a divisdo das atividades, estas devem ser executadas sob o comando de
quem possuir o nivel mais alto na hierarquia. Em casos em que todos os presentes encontram-
se no mesmo posto ou graduagdo, as ordens devem ser cumpridas sob o comando do mais
antigo da corporagdo. As ordens em qualquer dos casos devem ser imediatamente cumpridas.

Ainda segundo a referida autora, as relagdes de trabalho dos policiais militares devem
ser embasadas pela camaradagem, civilidade, e manutengéo da disciplina. Desta forma, sdo
proibidas a discérdia, a desarmonia, a inimizade, a ofensa, a provocagdo, o desafio, a
comunicagio de informagdo errdnea ao superior, conduzindo-o, por conseqiiéncia, ao erro, a
discussio, e a luta corporal entre os mesmos. Existem, também, restri¢des para a possibilidade
de informagiio imediata ao superior, de critica, ou de apoio, bem como, sdo limitadas as
oportunidades de reivindicagdo coletiva. Com referéncia a disciplina, qualquer policial deve
informar, prontamente, ao superior as transgressdes praticadas pelos demais policiais.

Na visdo de Cariri (2003), a relagdo existente entre os integrantes da corporagdo € a
Instituigdo, é de forte identificagdo. Assim, os militares ndo s6 acreditam, como também
seguem a filosofia da organizagdo, tendo a cultiﬁ'a organizacional uma grande
responsabilidade na influéncia do comportamento dos policiais.

Quanto ao comportamento destes, Amador (2000), diz que os mesmos devem ser
obedientes, dedicados, colaboradores tanto na disciplina, como na eficiéncia da Brigada
Militar, ndo devem mentir, inventar doengas, faltar ou chegar atrasado, consumir alcool,
apresentar comportamento violento, etc. A eles, sdo passadas orientagdes para que atuem
permanentemente em atitude de vigilancia, observagdo, e de tolhimento da agdo de infratores
da lei.

Para asseverar a realizacdo do trabalho prescrito da Policia Militar, sdo utilizados
recursos de punigéio e recompensa. Vale ressaltar, que os elogios, entre outros, recaem sobre a
coragem do policial.

| Contudo, as condi¢des de trabalho que o policial militar estd submetido sdo tanto de
pratica de agdes de sujei¢do, a0 impor a ordem publica aos infratores da lei, como também de
as sofrerem, em virtude da propria organizagdo do trabalho, ou seja, devido as suas regras e
puni¢des, que segundo Amador (2000, p. 70), constitui “[...] um segmento sancionado e



disciplinado a sancionar e disciplinar, executando um oficio que opera entre a limitagdo da
propria liberdade e da liberdade dos outros™.

Na perspectiva de Cariri (2003), o treinamento do policial impde uma vida de
abnegagdo e sacerddcio, visto que sua finalidade encontra-se voltada para a promogdo de
atitudes em beneficio da Institui¢fio e seus objetivos. Para Silva Neto (apud CARIRI, 2003, p.
25), “a saga do policial militar de todos os tempos ¢ uma vida plena de sacrificios, de espirito
de renincia e silenciosa dedicagdio ao dever, elementos sem os quais ndo é possivel levar a
bom termo a missdo nobilitante de dar protegdo a sociedade™.

O policial militar, também, constantemente arrisca a sua vida, tanto em confrontos
di4rios, como através de ameagas de morte por telefone e cartas andnimas, sendo freqiiente
estas ameacas a familia, e ainda em confrontos onde sdo ameagados pelo contagio proposital
de doengas, como o virus HIV.

Fazendo men¢iio ao relacionamento entre eles, existe um forte espirito de grupo e boas
relagdes. Entretanto, o medo e a fraqueza séo tacitos, exprimi-los néo faz parte do habito do
policial militar. Todavia, quando expressos sdo motivos de deboche e rechago; os fatos
ocorridos fora do esperado entre Soldados, Cabos, aos que possuirem graduagfo inferior a
Tenente, sdo comunicados, na primeira oportunidade, pelo Tenente ao Capitéo. Tal situagao,
ndo ocorre com os demais niveis hierarquicos, pois nem todas as informagdes parecem chegar
com tamanha agilidade e integralidade do conteudo.

Outro fator das condigdes de trabalho da Policia Miiitar ¢ a rejei¢do da sociedade pela
profissdo de policial militar, segundo Souza e Patrocinio (1999), em 18 de agosto de 1996, O
Folha de Sdo de Paulo publicou uma reportagem na qual afirmou que as profissdes mais
rejeitadas sdo respectivamente: a do lixeiro, e a do policial militar, ppis as pessoas acreditam
que estas atividades ocupacionais sdo dignas dos piores adjetivos. Gongalves (1998), cita uma
declara¢iio de um rapaz publicada no jornal O Correio de Uberlandia/MG, em-28 e janeiro
de 1996. Ao jovem questionou-se se entraria ou ndo para a Policia Militar. Obteve-se a
seguinte resposta: “Eu ndo gostaria de ser policial militar. Ndo vale a pena arriscar a vida em
prol de uma sociedade que ndo da valor a sua policia. Esse trabalho eu ndo faria por dinheiro
algum. O povo ndo enxerga que ela desempenha seu papel a contento” (GONCALVES, 1998,
p. 137). De acordo com Amador (2000), o tratamento da populagdo para com os policiais ¢ de
agressﬁo, insulto, e ironia. Na relagio com os oponentes ha provocagio mutua.

Além dos aspectos anteriormente mencionados, a Policia Militar ainda tem que
“driblar” problemas como: a deteriorag@o da estrutura fisica do local de trabalho, auséncia de

equipamentos técnicos, eletronicos e de informatica, insuficiéncia de carros, e até mesmo de
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combustivel, de armamentos adequados, entre outros. Instrumentos, estes, imprescindiveis

para um bom desempenho do trabalho da Policia Militar.

2.1.6 A Relevincia Social da Policia Militar

A Policia Militar compde a estrutura do Estado. A relevancia da mesma encontra-se no
conjunto de suas atribui¢des, ou seja, a ela sdo delegadas as fungdes de policiamento
ostensivo e a preservagiio da ordem publica, desta forma, cabe a policia prevenir e reprimir os
crimes, ajudar, orientar e socorrer os individuos. Atribuigdes essas, indispensdveis, sobretudo
nos dias de hoje, para a populagdo, uma vez que se vive em meio a uma assustadora onda de
violéncia e criminalidade, decorrentes de uma sociedade cada vez mais competitiva,

acumuladora de renda e conhecimento, estimuladora do consumo, individualista, egoista,

‘aliados ao agravamento das desigualdades, crises familiares, pobreza, racismo, etc (SOUZA e

GOUVEA, 2004).

De acordo com o Coronel da Policia Militar de Mato Grosso, Vitor Hugo Metello
(2004), as agdes policiais devem asseverar os direitos do cidaddo, a protegio da sua liberdade,
a segurancga, a integridade fisica e moral. A realizagdo do trabalho preventivo da Policia
Militar nos bairros, nas areas centrais, nas pragas, nos parques, nas escolas, nos clubes, na
4drea comercial, em todos os lugares publicos assegura para a sociedade tranqiiilidade, uma
melhor qualidade de vida, mostrando cuidado pelo cidadﬁo, denotando que o planejamento
operacional encontra-se proximo dele.

O trabalho policial ultrapassa a tarefa de lidar com condutas criminosas. Segundo o
Tenente Coronel da Policia Militar de Sdo Paulo, Cavalcante Neto (2004, p.[1]), “A realidade
do policial brasileiro é conviver com os diversos problemas sociais que por vezes extrapolam
a sua competéncia de atuagdo. Mas continua a ser Gnico representante presente eg todas as
horas”. O mesmo, ainda afirma que 80% do trabalho da policia envolve conflitos
interpessoais, isto é, conflitos entre vizinhos, comerciantes, familiares, entre outros. No qual,
ndo € raro o policial atuar como um juiz local, conselheiro, ouvidor e um ombro amigo.

O policial militar ao solucionar estes tipos de problemas esta prevenindo as agdes
criminosas, uma vez que o ndo enfretamento significa prejuizos na qualidade de vida,
deterioragﬁo fisica das cidades, o desenlace social, clima de desconforto, e sensa¢do de
abandono e descontrole; e ao envolver os sujeitos da historia na resolugéo do conflito esta

recuperando a vida em comunidade e conscientizando-os de suas responsabilidades no
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processo. Conseqiientemente, o policial adquire confianga e respeito no desempenho de suas
atividades.

A autoridade que confere ao policial de construgdo social ou de sua devastagio, por
meio da utilizagdo da forga e das armas, as quais possuem o amparo da lei, gera um impacto

extremado e simbolicamente referencial. refletindo-se no bem ou no mal-estar da sociedade.
2.2 O TRABALHO

2.2.1 Breve Histérico dos Conceitos de Trabalho

Segundo Carmo (1992), a palavra trabalho, de origem controversa, nos leva ao latim
tripalium que designa, no latim vulgar, ‘pena ou serviddo do homem a natureza’. A principio,
o trabalho era visto como algo penoso, que se serve da natureza, um meio de sobrevivéncia,
todavia, ao longo dos séculos, foi assumindo conotagdes diversificadas, significando
producgdo, ocupagdio e, para muitos, algo gratificante em termos existéncias. Entretanto,
Albornoz (2002), afirma que tripalium significa instrumento de tortura. Tripalium remete a
tripaliare que designa torturar. Desta forma, segundo a mesma, o vocabulo trabalho denotou
por um longo periodo tortura, padecimento, cativeiro e, posteriormente, esforcar-se, laborar,
obrar. Afirma, ainda, que nas linguas da cultura européia, em sua maioria, trabalho possui
duas acepg¢des, como o latim, por exemplo, que Eﬁsccme entre labore e operare.
Respectivamente, consistem em agdo de labor, e opus, obra. J4 em portugués, os vocabulos
labor e trabalho possuem as mesmas designagdes, isto €, ambas significam “realizar uma obra
que te expresse, que dé reconhecimento social e permaneca além da tua vida; e a de esforgo
rotineiro e repetitivo, sem liberdade, de resultado consumivel e incdmodo inevitavel”
(ALBORNOZ, 2002, p. 09). T

Nas comunidades isoladas, como nas tribos indigenas, onde o trabalho consiste na
caga, na pesca, e na colheita de frutos da mata virgem, pode-se hesitar que o trabalho esta
voltado indiretamente para a subsisténcia. “Segundo o antrop6logo Marshall Sahlins, o
trabalho do primitivo é diversificado, descontinuo, cessando no momento em que ndo €
exigido, uma vez que suas necessidades sdo limitadas” (CARMO, 1992, p. 64). Com o
sﬁrgimento do trabalho agricola, concomitantemente, deve-se ter originado a nogdo de
propriedade € o produto excedente, ou seja, se trabalho nesta terra com meu esforgo e
empenho, o que dela colho me pertence, € 0 que sobrar permuto com o vizinho. Através da

riqueza adquirida pelo trabalho agricola houve o incentivo para o desenvolvimento do
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trabalho artesanal. E, paralelamente, ha intensificacdo do comércio, por haver excedente ndo
sO na agricultura como também na criagdo de animais. O comércio, agora, ¢ mediado pela
moeda.

Na Grécia Antiga, o trabalho na terra e o intelectual eram valorizados, pois aquele era
considerado como uma forma de estabelecer o elo com a divindade, no qual era realizado pelo
proprietario. Foi no periodo helenistico que esta atividade passou a ser desenvolvida por
escravos. Ja o intelectual, era considerado um trabalho livre quando ndo havia remuneragio e
ndo havia fins para a produgéio de material visivel, como a atividade de discutir os problemas
da comunidade. Assim, o trabalho do artesdo, na Antigiiidade, era desprestigiado, uma vez
que possuia causa extrinseca ao artesdo, ou seja, “a causa real da fabricagdo ndo estd na
vontade ou na for¢a do artesdo, mas fora dele, no produto feito, no fim a que se dirige a
atividade” (ALBORNOZ, 2002, p. 45), o qual ndo era considerado criag@o livre, visto que era
realizado para sobreviver, recebia remuneragdo e, era desenvolvido para o usuério. Enfim, “o
homem ali s6 age realmente, e livremente, quando utiliza as coisas, e ndo quando as fabrica”
(ALBORNOZ, 2002, p. 47).

Tanto a Grécia, como Roma e a tradi¢do judaico-cristd influenciaram nas nossas
relagdes de trabalho. Na tradi¢d@o judaica, o trabalho € visto como um labor intenso, penoso, €
um meio de punir os pecados do homem. A principio, o cristianismo tinha a concepgio de
trabalho voltada para a puni¢do do pecado, para a caridade, para a satude do corpo e da alma, ¢
para distanciar os maus pensamentos desencadeados’ j pela preguiga e ociosidade. O
catolicismo em geral caracterizava o trabalho como digno ou dignificante, devido a ordenagéo
ao louvor do Criador.

A Reforma Protestante possibilitou uma nova percep¢do.do trabalho dentro do
cristianismo. “Para Lutero, o trabalho aparece como a base e a chave da vida” (ALBORNOZ,
2002, p. 53). O trabalho apresenta-se como forma de servir a Deus e de salvag@o. Ve acordo
com Max Weber (2003), estd idéia de trabalho foi a grande propulsora para o que ele
denomina de espirito do capitalismo, ou seja, a religido puritana ao condenar o consumo
favorece a acumulagdo de capital.

Com o advento do Renascimento, ha uma mudanga radical sobre a visdo do trabalho, o
qual, segundo Carmo (1992), passa a ser admirado, valorizado, sobretudo, o artesanal e o
aﬁistico. De acordo com Albornoz (2002), o trabalho, agora, possibilita 0 homem expressar a
sua personalidade, se expressar; possui causa intrinseca, os motivos para trabalhar se
encontram no préprio trabalho, e nfio externo a ele ou em qualquer de suas conseqiiéncias; O

prazer de executi-lo esta no processo técnico inerente, € ndo na salvagdo, na remuneragdo; o
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homem deixa de ser homem tedrico para ser homem prético, ativo, construtor e criador do
mundo, Carmo (1992), acrescenta que ha o predominio do ‘fazer’ sobre o ‘saber’. Com as
nascentes relagdes capitalistas e o desenvolvimento da ciéncia e da técnica, o trabalho
vinculado & transforma¢iio da natureza deixa de ser exercido pelos escravos, como na
Antigiiidade, para ser desenvolvidos pelos homens livres. Assim, o trabalho ¢ indispensével
para a liberdade do individuo.

Os séculos XVI e XVII sdo marcados pelo prosseguimento da idéia da transformagdo
da natureza, da produgdo, orientados pela ciéncia.

De acordo com Albornoz (2002), no século XVIIL, ha uma reviravolta decisiva. Os
iluministas exaltam a técnica, as artes mecanicas, a indastria do homem, o dominio do homem
sobre a natureza, em virtude do trabalho e da técnica. “O homem se firma por dois caminhos —
tedrico e pratico — que se uniram na técnica” (ALBORNOZ, 2002, p. 60).

Na passagem do século XVIII para o XIX, Hegel expressa o trabalho como “uma
relagdo peculiar entre os homens e os objetos, na qual se unem o subjetivo € o objetivo, o
particular e o geral, através do instrumento, a ferramenta™ (ALBORNOZ, 2002, p. 62). Para
ele, ao passo que 0 homem desenvolve o seu trabalho, também se autoproduz, uma vez que se
reconhece e é reconhecido, que reconhece a relagdo social de dominagdo em que ocorre a sua
atividade (de senhor e escravo). A relagdo do homem com o objeto produzido pelo seu
trabalho, pelo uso do instrumento, origina a relagdo do individuo com outros individuos. A
atividade pratica permite a progressdo do homem até ele &ifcanqar a plena autoconsciéncia. O
trabalhador assevera o desenvolvimento do seu espirito, na medida em que incute nos objetos
produzidos por ele as formas de seu espirito, pois o trabalho € trabalho espiritual, isto €, o
espirito do homem se reconhece nos proprios objetos. E, ainda na perspectiva do mesmo, o
homem necessita de ser conhecido por outros, ele precisa de valorizagio humana.

Se a principio os instrumentos de trabalho eram fabricados em fun¢io- dasadaptacao
aos membros humanos e a sua cadéncia de trabalho, na passagem do século XIX para o XX,
segundo Carmo (1992, p. 41), “marca um periodo histérico que intensifica a necessidade do
homem de adaptar-se ao ritmo das maquinas”. A Revolugdo Industrial provocou grandes
avangos tecnolégicos, colocando o homem na condigdo de apéndice da maquina.

“Para Marx a esséncia do ser humano estd no trabalho” (ALBORNOZ, 2002, p. 69).
O homem & aquilo que produz. Ainda de acordo com essa concepgdo, o trabalho possibilita a
mediagdo do homem com a natureza. E, através do trabalho, o homem transforma a sua
propria natureza. Na concepgdo de Marx e do marxismo, o trabalho estd vinculado a

necessidade. A liberdade, o prazer devem ser buscados na conquista do tempo livre, cada vez
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mais acessivel, fora do trabalho. Ainda na visdo deste autor, o trabalho caracteriza-se
propriamente humano pela capacidade do individuo conseguir mentalizar, projetar, ver
antecipadamente o produto. Nesse sentido, para Carmo (1992), trabalho ¢ sin6nimo de
liberdade. Todavia, o trabalho industrial, mecanizado, € em série estd privando o operéario
destas suas capacidades, portanto, estd ocorrendo uma desumanizagdo do trabalho e,
consegiientemente uma alienagfo. “A perda da autonomia em suas atividades faz com que ele
ndo se reconhe¢a mais como o responsavel pelo o produto do trabalho realizado” (CARMO,
1992, p. 16).

Para Albornoz (2002), no século XIX, os homens eram estimulados ao maximo
esforgo, para obter a maxima riqueza e lucro. Atualmente, com o advento da automag@o, ¢
possivel que esta seqiiéncia tenha sofrido alteragdo, pois, agora, estamos acostumados com as

facilidades da automacdo. Tratando-se, desta forma, de alcangar a maxima eficiéncia com o

‘menor esforgo para resultar em maxima riqueza e lucro.

Na perspectiva desta autora, “o trabalho hoje ¢ um esforgo planejado e coletivo, no
contexto do mundo industrial, na era da automagdo” (ALBORNOZ, 2002, p. 25). Apos a
conquista de riquezas consideréveis, proporcionadas pela colonizagdo dos novos mundos
descobertos para a Europa, ¢ a aplicagdo da ciéncia a produgdo, a expansdo capitalista
desencadeou a Revolugdo Industrial, sendo cada vez maior o niimero de pessoas subordinadas
as organizagdes e menor o nimero de pessoas realizando trabalho autonomo. J& para Carmo
(op. cit), trabalho ¢ a transformagdo da natureza — esta tran's'formaqﬁo se deve a necessidade de
sobrevivéncia — mediada pela inteligéncia humana. E, assim, o sujeito se transforma, se
autoproduz, e fundamenta as relagdes sociais através da relagdo com os outros individuos no
desenvolvimento do seu trabalho. Portanto, 0 homem se distingue do animal pela capacidade
do uso da inteligéncia na realizagfio de suas atividades, diferentemente do animal, que executa
suas atividades pelo instinto. Schapke (1998), corrobora com Carmo (1992), ao-afignar que o
trabalho é um processo no qual, concomitantemente, possibilita 0 homem transformar a
natureza e a si proprio.

Para Mauro et al. (1999), de modo geral, o trabalho consiste numa atividade especifica
dos seres humanos, na qual possui carater humanizador, por meio do exercicio da relagdo
homem-natureza, pois, desta forma, o homem consegue produzir subsidios para a sua
subsisténcia se diferenciando, assim, da espécie animal.

A Constitui¢do Federal, art. 160, paragrafo II (apud MAURO et al., 1999, p. 118), “o
trabalho é uma atividade central do homem e sem ele, o homem ndo tera existéncia digna,

desde que se possa realizar em qualquer das suas modalidades éticas”. O homem s6 ¢
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considerado homem brio, digno da sua vida quando exerce algum tipo de labor, o qual deve
estar dentro dos padrdes éticos pré-estabelecidos socialmente.

2.2.2 O Sentido do Trabalho

Existem diferentes esferas para a construgdo da identidade e da subjetividade do
individuo. O trabalho, como ndo poderia deixar de ser, faz parte de uma dessas esferas. O
qual, pode proporcionar ao sujeito felicidade, liberdade, prazer, satisfagdo, sofrimento,
adoecimento mental tanto quanto a infincia, a sexualidade ou a familia podem gerar na
elaboragdo da identidade, subjetividade do homem.

O trabalho possui dupla face, de um lado, encontra-se o trabalho concreto, isto €, o
valor de uso, no qual ha confecgdo dos significados humanos a natureza, e significado pessoal,

‘e do outro lado, o trabalho abstrato, isto é, o valor de troca, que consiste na construgdo do

produto socialmente reconhecido.

O processo de trabalho origina dindmica de relagdes do individuo com a natureza, do
individuo com outros individuos e do individuo com ele proprio. Segundo Aratjo (1999, p.
239), os processos de trabalho “compreendem formas especificas de conceber e executar as
tarefas, envolvendo operagdes diversas orientadas a produg@o de um produto ou prestagdo de
um servigo”. No qual, possuem elementos objetivos (matéria-prima, mdaquinas, técnicas,
tecnologia, enfim, sdo os objetos e meios para a opcracioi{alizag;ﬁo do trabalho), e subjetivos
(forma de trabalho, e dispéndio de energia vital para a produgdo). Assim, o trabalho,
concomitantemente, assegura a sobrevivéncia do sujeito e sua especificidade, que o identifica
e o diferencia dos demais. ,

Silva (apud ARAUJO, 1999, p. 239), afirma que o significado do trabalho consiste
numa “atividade tdo especifica do homem [...] fonte de construgdo, realizagéo, satisfagdo,
riqueza, bens materiais e servigos a sociedade humana que, entretanto, também pode
significar: escraviddo, exploragfio, sofrimento, doenga e morte”. Assim, a duplicidade da
construgdo da subjetividade do trabalhador decorre do caréater duplo do trabalho, ou seja, ao
passo que o labor ¢ fonte de estruturagdo do homem, de construgo da identidade, satisfagdo e
prazer, pode, também, em condi¢des adversas, ser fonte do elemento patogénico para o
trabalhador (DEJOURS apud ARAUJO, 1999).

O trabalho significativo e racional é desencadeador de plena satisfagdo e descarga
méxima, uma vez que propicia uma enorme e terapéutica descarga de energia. Portanto, o

trabalho pode ser fonte de equilibrio e de saide mental.
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Wilhelm Reich (apud SCHAPKE, 1998, p. 44), afirma que “trabalho e prazer sdo duas
realidades intimamente ligadas™. Prazer no sentido de satisfagio das necessidades basicas.
Desta forma, o trabalho era para ser naturalmente uma fonte de prazer, visto que oferece ao
trabalhador subsidios para a sua sobrevivéncia. Na perspectiva deste autor, uma organizagao
que proporciona ao empregado um trabalho repetitivo, sem perspectiva, mal remunerado,
pouco democrético, enfim, caracterizando-se como uma empresa rigida e defensiva, € incapaz
de promover ao seu funcionario prazer no exercicio de suas atividades profissionais. Pois, as
suas energias estardo canalizadas para a questdo da sobrevivéncia, sendo impossibilitadas de
se canalizarem para a liberagdo do prazer, ou para a satisfacdo de outras necessidades
fundamentais.

Ainda fazendo referéncia a Schapke (1998), o trabalho e o prazer estdo entrelagados,
pois o trabalho gera prazer no individuo e, o prazer e a satisfagdo o guarnecem para o trabalho
racional, ou seja, para o trabalho democratico, no qual € auto-regulado (adequagéo do trabalho
a partir da capacidade do individuo), as condi¢des de trabalho sdo discutiveis, € ha o
conhecimento da tarefa.

O modelo de trabalho adotado em muitas organizagdes ¢ desumano, na medida em que
diariamente, sistematicamente, agride e delimita a capacidade de execu¢do das tarefas do
individuo, tornando o trabalho uma atividade neurotizante.

De acordo com Schapke (1998), a aliena¢fio provocada pela falta de autonomia, pela
fragmentagfo e pela expropriag@o do trabalho, leva o em'}?;regado a frustragdo, uma vez que
ndo consegue perceber; se encontrar enquanto realiza a atividade. Desta forma, este
distanciamento do trabalho de situagdes agradéaveis gera a insatisfagdo que pode culminar com
o adoecimento do corpo. Assim, ndo é suficiente tratar o individuo, deve-se agir na origem do
problema, isto €, na forma de organizagio do trabalho.

Entretanto, mesmo diante de tantas adversidades, o homem consegue constiyir no seu
trabalho suas referéncias profissionais, considerando a relevéncia que a sociedade moderna

deposita no trabalho, sendo, este, o centro da vida social.
2.2.3 Organizagdo do Trabalho
A organizagio do trabalho ¢ a divisdo do trabalho, o contetdo da tarefa, as relagdes de

poder. O qual ¢ efeito de um processo intersubjetivo, desempenhando influéncias

multideterminadas no funcionamento psiquico dos trabalhadores.
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Os elementos da organizagdo do trabalho considerados por Mendes e Morrone (2002),
sdo: atividade de trabalho, que abrange o trabalho prescrito e real, e relagdes
socioprofissionais. Ainda segundo Mendes e Morrone (2002, p. 28 - 29), “as atividades sdo
modos operatérios cognitivos, procedimentos e instrumentos utilizados pelos trabalhadores
para produzir algo”, e as relagdes socioprofissionais “sdo de natureza ética e profissional e se
estabelecem entre os diferentes niveis hierarquicos da organiza¢do” (MENDES; MORRONE,
2002, p. 29).

Numa mesma empresa ndo existe apenas um modelo de organizagdo do trabalho. Os
diferentes grupos pertencentes a esta podem interpretar e fazer o funcionamento da
organizagio do trabalho a partir da inter-relagdio entre sua subjetividade e a realidade concreta
de trabalho.

De acordo com Mendes (2002), pesquisas tém demonstrado que a organizagdo do

‘trabalho é um dos principais fatores para o prazer-sofrimento no trabalho. Nas pesquisas da

referida autora, realizadas entre 1994 e 1996, a organizag@o do trabalho ¢ fonte de sofrimento
quando a empresa define um padrio rigido, uma divisdo para execugdo das atividades, a qual
restringe o desempenho do trabalhador mesmo com boas qualificagdes, submetendo-o a
limitagdes do uso do saber fazer, a subutilizagdo das competéncias técnicas e da criatividade,
ao individualismo, a uma minima perspectiva de ascensdo profissional, a falta de
reconhecimento e de valorizagéo, etc. A organizagio do trabalho é geradora de prazer quando
permite negociagdes por parte dos trabalhadores para a’ ;'calizat;‘a'.o das tarefas, quando ha
identificacdio desde com sua atividade de trabalho, quando existe reconhecimento e
valorizagdo, isto €, realizagdo integral da tarefa, autonomia técnica, descentralizagdo das
decisdes, etc. Mas, também, o trabalho pode, concomitantemente, originar prazer e
sofrimento. Essa é uma luta constante que o trabalhador trava em busca do prazer e da fuga do
sofrimento, a fim de preservar o seu equilibrio psiquico. BT

Portanto, a organizagio do trabalho pode permitir a evitagdo da doenga no trabalho,
ocorrendo através da vivéncia de prazer-sofrimento, e pelas estratégias de enfrentamento do
sofrimento.

A rigida organizagdo do trabalho impede que os trabalhadores harmonizem o seu
modo operatério com as defesas comportamentais e caracteriais. Assim, *“a organizagéo do
trabalho é causa de uma fragilidade somatica, na medida em que ela pode bloquear os
esforgos do trabalhador para adequar o modo operatorio as necessidades de sua estruturagdo
mental” (DEJOURS, 1992, p. 128). Porém, ndo origina doengas mentais especificas, como a

neurose, a psicose, estas descompensagdes podem ser explicadas pela estrutura da
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personalidade. Mas, indubitavelmente, cria descompensagdes rapidas, como crises de choro,
dos nervos, e desmaios. A sindrome subjetiva pos-traumatica € a tinica que € adquirida e
reconhecida como causa da organiza¢do do trabalho. Ela normalmente surge ap6s uma
cicatrizacio de uma ferida, de uma consolidagdo de uma fratura ou de uma cura de uma
intoxicagdo aguda.

Segundo Mendes (1999, p. 157), os direitos trabalhistas ¢ um campo relevante nas
condigdes de trabalho, pois “[...] evidencia-se mais a monetarizagdo dos riscos e dos agravos a
satide decorrentes do pagamento de insalubridade, periculosidade e penosidade em vez de
mudangas consistentes”. Fatos estes decorrentes dos baixos saldrios que tornam as
“gratificagdes” almejadas pela necessidade de sobrevivéncia. Assim, os trabalhadores ndo
buscam mudang¢as nas condigdes de trabalho, aceitando remuneragdes em dinheiro pelos
males sofridos.

Selligmann Silva (apud MENDES, 1999, p. 158), “verificou em suas pesquisas que
quanto menor protegido estiver o trabalhador acidentado, lesionado ou doente, maior sera a

ansiedade que ira sentir pelo comprometimento do seu futuro profissional”.
2.3 BREVE HISTORICO SOBRE SAUDE MENTAL

O século XIX, para a classe operaria, foi marcado pela luta pela sobrevivéncia, e pela
liberdade de organizagio, pois o capitalismo industrial Jnio sO trouxe o crescimento da
produgio, mas também, o éxodo rural, a concentragio de novas populagdes urbanas,
acarretando em condigdes de vida precaria, jornada de trabalho chegando até 16 horas por dia,
criangas trabalhando, saldrios baixissimos, falta de higiene, esgotamento fisico, acidentes de
trabalho, promiscuidade, subalimentagfio. Dejours (1992, p. 14), afirma que “a luta pela saude
identifica-se com a luta pela sobrevivéncia”, no qual ¢ corroborado por Guegin (apud
DEJOURS, 1992, p. 14), quando afirma que ‘viver, para o operario, ¢ ndo morrer’.

Tais aspectos associados levaram a uma deterioragdo da satide das populagdes pobres
e miseraveis, e a uma desordem moral e social nas aglomeragdes operdrias. Assim, surgem
trés correntes: 0 movimento higienista, 0 movimento das ciéncias morais e politicas, e o
movimento dos grandes alienistas, com objetivo de aplacar as desordens anteriormente
citadas. Entretanto, foi o movimento operario que ganhou corpo, exigindo da burguesia novas
solugdes, a qual foi adotada a repressdo estatal. Mas, s6 a partir do final do século XIX € que

se conquistou leis sociais referente a satde dos trabalhadores.
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A partir da primeira Guerra Mundial o movimento dos operarios estava consolidado na
Europa. Destarte, alcangaram o direito de viver, mesmo que ndo para a toda a classe operéria.

A revolugdo técnico cientifica, iniciada no século XX, aprofundou a divisdo do
trabalho. Neste contexto, propagou-se a abordagem de Taylor, que separou o trabalho
intelectual do trabalho manual e, conseqiientemente, impossibilitou o uso da atividade mental
dos operéarios da produgdo, assim, estes culminaram com o esgotamento fisico. Surgindo,
agora, reivindicagdes quanto as condig¢des de trabalho e por uma melhoria na relagdo satde-
trabalho. As principais conquistas foram em torno da jornada de trabalho, da medicina do
trabalho, e da indeniza¢do das doengas.

Foi ap6s 1968, que o movimento operario passou a reivindicar pela saude mental no
trabalho, pois a rigida organizagdo do trabalho estava provocando alteragdes fisiologicas e
prejuizos a saide humana. Os danos a saide podem ser constatados, entre outras, através do
‘trabalho em turnos alternados, pois geram alteragdes no sono, no horario da alimentagéo,
distanciamento da vida familiar, da vida comunitéria e social mais ampla, enfim, ocasionando
sofrimento psiquico. Desta forma, o sistema de Taylor estava se exaurindo.

Segundo Guimardes et al. (1999), apenas recentemente € que as organizagdes t€ém
atentado para os problemas da saide mental, e ndo somente para os relacionados a satde
fisica, visto que tal aspecto tem provocado empobrecimento das relagdes interpessoais,
performance reduzida, altos indices de absenteismo, rotatividade no trabalho e acidentes no
trabalho.

Inicialmente, varios eram os motivos para o ndo enfretamento ou adiamento frente aos

problemas da satide mental:

O estigma associado 4 doenga mental; o freqiiente ocultamento dos transtornos
mentais mais comuns (depressdo e ansiedade); o pequeno nimero de pesquisas
que relaciona custos e problemas no local de trabalho decorrentes de transtornos
mentais e o fato dos empregadores ndo incluirem suas empresas € a si mesmo
como possivel parte integrante dos transtornos mentais apreseritados pelos
trabalhadores (GUIMARAES et al., 1999, p.52).

De acordo com Yoshida e Giglio (1999), até 1999, pouco se fez no que diz respeito
aos trabalhos preventivos voltados para a Saiide Mental. Na visdo destes, a prevengdo para
saude mental deve iniciar desde 0 momento da concepgio do individuo, da estruturagdo das
familias, devendo estender a todos os ambientes em que o sujeito estar inserido, seja o
ambiente de trabalho, de estudo, de moradia. Para eles,

Saide Mental é um dos componentes essenciais da satide e podemos descrevé-la
como um estado interno de bem estar que o individuo sente em sua interagdo com
o meio social, quando estd satisfazendo criativa e construtivamente suas
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necessidades, desenvolvendo-se e contribuindo para o bem estar dos outros
(YOSHIDA; GIGLIO, 1999, p. 135).

Assim, o sujeito pode-se considerar com saiide mental na medida em que consegue
manter um relacionamento satisfatorio com a sociedade, conquistando beneficios para si e
para 0s outros.

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saide — OMS (apud FILHA; SILVA, 2002), na
metade do século XX, iniciou-se a transformagdo do paradigma da saide mental, no qual
sugere uma abordagem psicossocial, em virtude da nova compreensio do conceito de saide.
Este, passou a ser considerado como uma inter-relagdo de fatores biopsicossociais, isto €,
saide ndo significa apenas o individuo ndo apresentar patologia, o mesmo, para ser
considerado saudavel deve apresentar pleno bem-estar fisico, mental e social. O doente
mental deve ser o protagonista da sua historia, e a familia a sua extensdo na busca de uma
melhor qualidade de vida. Ndo permitindo a marginalizagdo social, pois 0 homem deve e tem
o direito de ser assistido no nivel basico do sistema, na sua comunidade, no seu bairro e
municipio.

Assim, as condigdes econdmicas, sociais, politicas e culturais podem influenciar na
saude do homem. Devendo-se buscar a prevengdio através do combate a miséria, a ignorancia,
a alienagdo do homem.

Em alguns estudos e, também, nas pesquisas de Miranda (1980). que Filha e Silva
(2002) fazem referéncia, foi constatado que as melhorias nas condigdes econdmicas ndo
implicam para o sujeito em saide mental, uma vez que as perturbagdes mentais sdo
ocasionadas pelas perversdes do sistema de relagdes pessoais. Este sistema esta baseado na
cooperagdio ou na exploragio. A organizagdio social com sistema de exploragdo ignora as
necessidades da sociedade em prol da sua preservagao.

Para Codo et al. (1993), ndo é possivel definir separadamente saide e doenga, visto
que estdo entrelagados e profundamente relacionados ao contexto sécio-econdmico-cultural.
Para os mesmos, toda doenca e, sobretudo a doenga mental presumem norma objetiva que
possibilita estabelecer um paradigma referencial. Desta forma, para mensurar o
comportamento de determinado sujeito se faz necessério comparar com a conduta dele mesmo
e com outras condutas consentidas pela sociedade, pelo momento histérico em questdo
(MACHADO et al. apud CODO et al., 1993). “Entdo ¢ possivel pensar que satide mental e
doenga mental sdo conceitos que emergem da nogéo de bem-estar coletivo™ (SAMPAIO apud
CODO et al., 1993, p. 252 - 253).
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Na visdo de Ferrara et al. apud Mauro et al. (1999, p. 112), “saide mental ¢ a
expressdo de luta do homem frente aos conflitos a procura de sua resolugdo constante destes
conflitos, que lhe abrird a perspectiva de um novo didlogo”. Assim, saide mental € a
manifesta¢gdo da busca incessante de solucionar os problemas, que proporcionard novos
horizontes.

Rigotto (apud SOUSA, 2003), afirma que a saude encontra-se intimamente
relacionada com a maneira que nos envolvemos com a natureza € nos oOrganizamos
socialmente.

Para Lauriel (apud SOUSA, 2003), a satide € vista simplesmente como um meio que
permite apontar o impacto do trabalho sobre o trabalhador, defini¢do esta, da medicina
dominante. Entretanto, a medicina social ressalta a relevancia de compreender a saide-doen¢a
ndo somente como um processo biopsiquico, mas também, como um processo social, assim, a
relagdo que o individuo estabelece com a sociedade pode também ser um fator que o
condicione para a satide ou doenga mental.

Freud apud Filha e Silva (2002), diz que a saiude mental ¢ possibilitar ao individuo a
condi¢do de amar e trabalhar. Em 1930, Freud em seus estudos ja mencionava o trabalho
como relevante e essencial meio de insergdo do sujeito na sociedade.

2.4 SAUDE MENTAL E TRABALHO

O avango e a introducdo de novas tecnologias no mercado de trabalho originaram
mudangas no desenvolvimento e nas condi¢des de trabalho e, conseqiientemente, ocasionou
mudangas no plano social e no comportamento individual. , Paulatinamente, foi-se
reconhecenda que a atividade ocupacional reflete no bem estar emocional do trabalhador, ou
seja, 0 avango do processo de trabalho propiciou inovagdes que possibilitaram a prgducdo de
bens cada vez mais sofisticados. entretanto, tal evolugdo refletiu-se na saude fisica e mental
dos trabalhadores.

Para se compreender a tensdo, a fadiga, a tristeza, o0 medo ou apatia estimulados por
situagdes de trabalho, tornou-se imprescindivel a analise de diferentes tipos de organizagdo do
trabalho sob a perspectiva das implicagdes desta organizag@o no psiquismo individual e para a
sociabilidade. :

Segundo Mauro et al. (1999), a atividade de trabalho tanto engloba as relagdes que o
trabalhador tem individualmente com o resultado desta atividade, como também envolve as

relagdes sociais. Estas relagdes refletem no comportamento, nas expectativas, nos projetos de
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vida, na afetividade e na vida psiquica do individuo. O trabalho proporciona ao sujeito um
meio de sobrevivéncia e de inser¢do na sociedade. Podendo, no entanto, desencadear
equilibrio psiquico na medida em que possibilita a expressdo das aptiddes, da capacidade
criativa e de desenvolvimento do ser humano, como também, pode provocar desequilibrio ao
bloquear tais aspectos. O referido autor ainda afirma que o sofrimento no trabalho transpassa
as paredes da organizagdo, refletindo-se no espago doméstico e na economia familiar do
trabalhador, prejudicando ndo s6 o desempenho nas atividades produtivas e de ordens sociais,
como também o familiar.

De acordo com Selligmann Silva (apud TITTONI, 1997, p. 17), saide mental e
trabalho consiste na “inter-relaco entre o trabalho e os processos saide-doenga, cuja
dindmica se inscreve mais marcadamente nos fendmenos mentais, mesmo quando sua
natureza seja eminentemente social”. Ou seja. mesmo que a origem da inter-relagdo entre
labor e os processos salide-doenga esteja orientada para os aspectos sociais, 0 impacto maior
refletird no psiquismo. Ainda afirma que, a saiide mental ¢ compreendida através dos
processos psiquicos que estdo relacionados as execugdes das atividades. encontrando-se
ligados ao processo de motivagdo e satisfagdo no trabalho.

Breilh (apud CODO et al., 1993, p. 253), afirma que:

A relagdio satde/doenga ¢ elemento da vida social e que hd uma escala crescente de
complexidade entre processos inorginicos, processos organicos e processos sociais
[...]. No caso humano, o social submete e determina o orgénico (que por sua vez ja
submetera ¢ determinara o inorganico):' Além de a todos unificar através da
diversidade. A investigagdo do biolégico e do psicolégico jamais podem despoja-los
de suas dimensdes sociais.

Assim, os estudos sobre o biolégico e psicologico estfio necessariamente arraigados as
dimensdes sociais, uma vez que esta dimensdo considerada mais complexa que as demais,
termina por engloba-las, sujeitando-as as suas proprias determinagdes e leis.

O sofrimento psiquico é desencadeado devido a uma ruptura entre a objetiVidade e a
subjetividade, uma separag@o entre o sujeito e o0 mundo, o sujeito € o outro, o sujeito e 0
sujeito, e o sujeito e o objeto. A exemplo, tem-se o capitalismo, onde o trabalho € sinénimo de
alienag#o, no qual o trabalhador ndo reconhece o seu produto final e, conseqiientemente, ndo
reconhece a si mesmo, psicologicamente, hd uma ruptura entre o sujeito e o objeto. Sempre
que existe uma ruptura entre o homem e objeto, o homem busca meios de reapropria¢do desta
quebra. Entretanto, os mecanismos de reapropriagdo do homem e do objeto podem ocorrer a
nivel real ou mégico, isto é, “real, quando exerce uma atuagdo de retorno sobre o locus da

ruptura [...]” (CODO et al., 1993, p. 264), ou seja, 0 homem busca a sutura entre o sujeito-
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objeto no préprio local da quebra, e a mégica, “quando retoma o controle, instaura a
reapropriagdo, na auséncia do set que desenha a ruptura e sem possibilidades de retorno a
situagdo-locus [...]” (CODO et al., 1993, p. 264). Desta forma, quando o individuo ndo
consegue reapropriar-se da quebra diretamente no local da ruptura, desloca a reapropriagdo
para um outro lugar onde possa recupera-la.

Existe também o modo reapropriac¢do individual. Quando ha a ruptura sujeito-objeto, o
individuo perde o controle sobre si e sobre 0 meio. Uma das maneiras de reapropriar-se deste
controle é retornar a alguma situagdo em que o individuo retinha o controle, por exemplo, um
mecénico ndo consegue identificar um determinado problema no carro, e cria um repentino
ciime da esposa. A reapropriagdo deve ser buscada em uma forma socialmente disponivel,
seja ela um hobby, um esporte, uma religifo, pois uma reapropriagdo solitaria &,
indubitavelmente, a porta para a doenga mental.

Codo et al. (1993)., em suas investigagdes, constataram que a doen¢a mental €
ocasionada em consegiiéncia da ruptura, mas somente quando os modos de reapropriagdo ndo
funcionam. E ndio quando ocorre a ruptura entre o individuo € o objeto, entre eu € eu, ¢ entre 0
eu e 0 outro como postula a literatura. Na perspectiva dos mesmos, “a ruptura € muito mais
antiga que a doenga mental, que as sociedades encontraram modos de reapropriacdo ¢ os
institucionalizaram, prevenindo a dor de enfrentar o estranhamento de si mesmo™ (CODO et
al., 1993, p. 266). ]

A partir da década de 80 houve uma intcnsiﬁcaq.io'ﬁos estudos sobre Saude Mental no
Trabalho. Segundo Owens (apud GUIMARAES et al., 1999), nos tltimos anos, teve-se uma
inclinagdo nas pesquisas sobre Saide Mental para a questdo da sintomatologia,
principalmente as que se referem aos transtornos depressivos e de ansiedade, ndo atentando
para o impacto dos transtornos mentais provenientes do ambiente de trabalho. A referida
autora, afirma ainda que ndio ha nestas pesquisas enfoque sobre o efeito destes transtornos na
execugdo do trabalho.

2.5 A PSICODINAMICA DO TRABALHO

De acordo com Dejours et al. (1994), tradicionalmente, o processo de satde-trabalho,
sbbretudo, saude mental, esteve centrado, principalmente, em duas concepgdes, ou seja, nas
concepgdes médico — psiquidtricas, que se valem dos modelos causalistas (o ambiente de
trabalho é gerador das desordens da saide mental e fisica dos operdrios) e solipsista (o

ambiente de trabalho ¢ apenas um fator desencadeante ou revelador de doengas ou sindromes
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que estdo predispostas nos operarios. Desta forma, o trabalho ndo ¢ responsével pela saide
mental e fisica dos trabalhadores), e sociologicas.

Numa abordagem renovadora, para a relagdo trabalho — saide mental deve-se
considerar tanto as condigdes de trabalho (as pressdes fisicas, quimicas, bioldgicas, etc) como
também a sua organizagdo (divisdo das atividades, das relagdes humanas, da relagdo de
produgdio), o primeiro afeta o corpo, o segundo atinge o funcionamento psiquico. Deve-se
também haver uma revisdo quanto a instrumentagdo metodoldgica e tedrica, tendo por base a
psicopatologia da normalidade. visto que o estudo ¢ centrado no campo psicopatologico da
normalidade, isto é, num campo ndo ocupado pela loucura (a normalidade dos
comportamentos ndo significa a auséncia de sofrimento. Este ndo despoja o individuo do
prazer) e a psicopatologia tradicional, pois se apdia no modelo da fisiopatologia das doengas
do corpo, ou seja, é essencialmente o estudo das doengas mentais e da loucura.

A principio, 0 modelo da psicopatologia do trabalho era causalista, ou seja, o
comportamento dos trabalhadores ¢ advindo de sua propria vontade ou pela forga das pressoes
da situagdo, entretanto, este modelo aos poucos perde lugar para um modelo dinamico
especifico, no qual enfatiza-se as estratégias coletivas ¢ os seus ajustamentos. Assim, segundo
Dejours et al. (1994, p. 122).

[..] os trabalhadores permanccem, sejam quais forem as circunstincias, sujeitos de
seu trabalho, pensam sobre sua situagio e organizam sua conduta, seu

comportamento ¢ seu discurso, com uma coeréncia fundada na compreensdo que se
supde que eles tenham da condi¢do que se estado traz ao trabalho.

De acordo com Dejours (apud MENDES, 1999, p. 156), a Psicopatologia do Trabalho

pode ser conceituada como sendo:

a analise dindmica dos processos psiquicos mobilizados pela confrontagio do sujeito
com a realidade do trabalho. Dinidmica no sentido de que a investigacdo toma por
centro de gravidade os conflitos que surgem do encontro entre um sujeito que viveu

uma histéria singular e preexistente a este encontro e uma situacéo de trabalho cujas
caracteristicas sdo em grande parte fixadas independentemente da Vontade do
sujeito.

A Psicodindmica do Trabalho considera a subjetividade do individuo no conflito deste
com uma situagdio de trabalho, assim como, 0 mesmo nunca ¢ tido como um sujeito isolado,
sempre se considera as suas relagdes com 0s outros trabalhadores, com a hierarquia, com os
subordinados. Desta forma, a organizagdo do trabalho € vista como uma relagdo intersubjetiva
e social. Enfim, o método da psicopatologia do trabalho tenta unir o sujeito e a organizagio do
trabalho. Aquele é considerado dentro das relagdes com o coletivo e a organizagdo como uma
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relagdo socialmente construida, no qual ha negociagdes € compromissos, € ndo apenas ao que
se refere a tecnologia.

A Psicodinamica do Trabalho tem por finalidade estudar o sofrimento no trabalho.
“Sofrimento compativel com normalidade e com a salvaguarda do equilibrio psiquico. mas
que implica toda uma série de procedimentos de regulagdo” (DEJOURS et al., 1994, p. 127):
e revelar como as mais variadas formas de organizagéio do trabalho influenciam o pensar € o
sentir dos trabalhadores, ocasionando sofrimento, angustias, medos e infelicidades. Assim, €
essencial a distingdo entre o sofrimento originado na histéria psiquica propria de cada
individuo e o sofrimento originado do encontro do sujeito com a situago de trabalho. O
aparelho psiquico é o alvo de impacto direto do sofrimento gerado pela organizagdo do
trabalho. Este sofrimento emerge através do choque entre a historia individual, portadora de
projetos, esperangas e desejos e uma organizagdo do trabalho que as ignora.

Desta forma, o desafio é diminuir ou eliminar a distdncia que ha entre a organizagdo
prescrita e a organizago real do trabalho, visto que tal distincia € nociva para a saude, para a
seguranga, e para a qualidade da produgdo. A Psicodindmica do Trabalho investiga a Saude e
Doenga Mental através das estratégias defensivas que o trabalhador elabora diante do
sofrimento ocasionado pela organizagdo do trabalho.

Na perspectiva de Dejours et al. (1994), o distanciamento do trabalho prescrito do
trabalho real pode ocasionar falta de solidariedade dos coletivos de trabalho, do sindicalismo,
a extingdo das relagdes de confianga, o desengajamento 'ﬁessoal, enfim, um distanciamento
das relagdes sociais de- trabalho, no qual, indubitavelmente, o individualismo triunfante
reinard. A exemplo, tem-se a pratica do quebra-galho, improviso realizado pelos trabalhadores
em algumas situagdes para tornar possivel a continuidade do trabalho. A principio, esta
pritica é fonte de gratificagdes morais pela inventividade, iniciativa, pela inteligéncia
astuciosa, porém, pode gerar desconfianga dos operdrios para com os seus chefes e gi€¢ mesmo
entre eles, pois por ndo fazer parte do trabalho prescrito acaba por ser negado, visto que a lei
ndo ampara os quebra-galhos, assim, qualquer acidente ou incidente que ocorra sera imputado
aos superiores. O medo destes acidentes ou incidentes exterminam a cooperagdao € a
solidariedade do coletivo e, conseqiientemente, nas relagdes de trabalho prevalecera um
ambiente de insinuagdes quanto ao desafio, a raiva, a vinganga, a sabotagem. Desta forma, a
ideologia defensiva do quebra-galho, que ndo ¢ mais suficiente para aplacar o sofrimento,
termina voltando-se contra os proprios operdrios, pois interfere nas comunicagdes, nas
interagdes. Esta crise nas relagdes de trabalho provoca o individualismo, conduzindo-os a

tatica do segredo, ao desaparecimento do convivio cotidiano.
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2.5.1 O Que é Sofrimento?

Segundo Dejours et al. (1994), a rigida organizacdo do trabalho € fonte de carga
psiquica do trabalho e quando esta ndo dispde de meios adequados para a saida da energia
pulsional (através das vias de descargas psiquica, motora, e visceral, que variam de individuo
para individuo dependendo da estrutura da personalidade) leva a um aumento da carga
psiquica. Esta, também ¢ derivada de subempregos de aptiddes psiquicas, fantasmaticas ou
psicomotoras, pois detém a energia pulsional.

Desta forma, a flexibilidade na organizagdo do trabalho possibilita que o operario
ajuste o seu modo operatério a partir de suas necessidades fisiologicas e anseios psicologicos,
evitando o bloqueamento da relagdo do trabalhador com a organizagdo do trabalho e,
consegiientemente, o sofrimento, o sentimento de desprazer e tensdo. Transformando o
trabalho de fadigante para equilibrante. Entretanto, ndio existe uma organizagio do trabalho
ideal que permita uma boa solu¢dio para amenizar a carga psiquica do trabalho de todos os
trabalhadores. Assim, como ndo se pode atribuir o aumento da carga psiquica a estrutura da
personalidade do trabalhador. Enfim, de acordo com Dejours et al. (1994, p. 31), “o estudo da
carga psiquica de trabalho procede caso por caso. Ndo ha uma solugdo geral para diminuir a
carga psiquica do trabalho™. Esta niio ¢ quantificdvel, visto que ¢ qualitativa, subjetiva.

Na visio de Aradjo (1999). a palavra sofrimento consiste em desconforto e
insatisfagdo, entretanto, tais estados ndo irnpossibilit'aﬁ] a continuidade do exercicio
profissional, mas, sio fontes de desprazer e de irrealizagdo pessoal no trabalho.

Ainda segundo a mesma, a psicodindmica do trabalho determina a insatisfagdo e a
ansiedade como sintomas desencadeados pelo sofrimento nas organizagdes. Portanto, o
sofrimento ¢ um estado de luta do individuo em oposigfio 4 organizagéo do trabalho que o joga
para a doenga mental. Para evitar este sofrimento, surgem as estratégias defensivas, as quais
reduzem a percepgdo que os trabalhadores possuem das pressdes organizacionais. Funcionam
como regras.

As estratégias coletivas de defesa negam a percep¢do da realidade. Esta Percepgdo
irrealista pode provocar alienag@o. Assim, o sofrimento para os trabalhadores ¢ derivado do
enfraquecimento da estratégia defensiva e ndo do trabalho, deixando de ser uma defesa contra
ol sofrimento para ser uma promessa de felicidade, erguida em ideologia.

Diversas sdo as situagdes de trabalho que podem desencadear ansiedade e, por
conseqiiéncia, sofrimento nos trabalhadores, algumas delas sdo: As condigdes fisicas e

quimicas de trabalho ocasionam perigo para o corpo, o medo do perigo repercute em desgaste



mental. Na fala dos trabalhadores. pode-se verificar que existe um maior sofrimento devido a
ansiedade do que a uma sobrecarga de trabalho ou de uma carga psicossensério-motora
bastante elevada; O trabalho por produgdo requer do operario ritmo de trabalho, de produgéo,
a velocidade, assim, o medo de ndo conseguir acompanhar o ritmo, a cadéncia e as cotas de
produgdo gera ansiedade, bem como o saldrio, os prémios, as bonificagdes; Outro fator que
pode desencadear ansiedade sdo as relagdes de trabalho, pois repreensdes e favoritismo na
divisdo dos trabalhadores sdo artificios que chefe de equipe e contramestre fazem uso.

Como foi mencionado anteriormente, o sofrimento também pode ser gerado por
insatisfagdes no trabalho: A insatisfag@o com o contetido significativo da tarefa, isto €, o ndo
conhecimento do significado da tarefa pode gerar insatisfagio no trabalho e, por
conseqiiéncia, sofrimento psiquico. Segundo Dejours (1992, p. 52), “quanto mais a
organizagio do trabalho € rigida, mais a divisdo do trabalho ¢ acentuada, menor € o contetdo
significativo do trabalho e menores sdo as possibilidades de muda-lo. Correlativamente. o
sofrimento aumenta”; Insatisfagio com o contetido ergondmico do trabalho, a ergonomia
consiste numa 4rea de conhecimento que objetiva adaptar o trabalho ao individuo. Desta
forma, a interveng¢do ergondémica no trabalho busca propiciar melhorias nas condigdes de
trabalho, Todavia, a insatisfagiio destas interveng¢des se deve ao fato da sua resolu¢do ndo ser
definitiva, ndo atingir a profundidade do problema, uma vez que soluciona uma determinada
queixa que se encontra em maior nivel de intensidade e, posteriormente, quando o trabalhador
ver-se desprovido deste problema, outro que se encontrava éubjacente ficara em destaque. Por
exemplo, a intervengdo-ergondmica aplaca a lombalgia relativa a uma torsdo da coluna,
decorrente de postura inadequada do trabalhador. Apés este alivio, outra dor pode manifestar-
se. como a cervicalgia, ocasionada pela posi¢do da cabega e a distincia olho-atividade.
“Enquanto a ergonomia ndo trouxer satisfagdo suplementar ao nivel do contetado significativo
do trabalho, s6 poder4 trazer alivio limitado™ (DEJOURS, 1992, p. 57). A divergéngia entre o
contetdo ergondmico do trabalho (fisico, quimico, biolégico) e a estrutura da personalidade
produz sofrimento mental. Esta insatisfagdo, trata-se antes de tudo, ao nivel do concreto € néo
do simbolico, uma vez que esta é desencadeada pela insatisfagio do contetdo significativo do
trabalho.

Contudo, o sofrimento pode ser utilizado para o aumento da produtividade, como ¢ 0
c;aso do distanciamento do trabalho prescrito para o trabalho real, onde o trabalhador, através
da sua inteligéncia astuciosa consegue encontrar meios para a continuidade do trabalho e,
conseqiientemente, minimiza o sofrimento, com o diferencial de gerar prazer pelo trabalho

bem-sucedido. A inteligéncia astuciosa s6 ¢ possivel quando existem condigdes psicologicas
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singulares, isto €, concordéncia entre o teatro real do trabalho e o teatro interno dos fantasmas
e da historia de vida, e condigdes sociais, isto €, reconhecimento da hierarquia e dos pares
para que haja validagdo social. O devido reconhecimento da contribui¢do da inteligéncia
astuciosa pode estabilizar e ser utilizada pelo coletivo dos trabalhadores, no qual auferira
lucro para a organizagdio. E desta forma que surgem e sdo passadas as ‘regras de oficio’.
Enfim, as condigdes sociais e psicologicas podem ocasionar um sofrimento essencialmente
defensivo ou essencialmente criativo.

Segundo Dejours (1992), como exemplo da exploragdo do sofrimento originado da
insatisfagdo no trabalho que pode contribuir para o aumento da produgéo, tem-se o caso das
telefonistas, nesta atividade ha uma série de limitagdes, de restrigdes. nas quais provocam
sofrimento, isto €, frustragdo, agressividade, tensdo nervosa. O tinico meio que dispdem para
canalizar esta energia é aumentando o ritmo de trabalho, ou seja, diminuir o tempo de
comunicagdo e conduzir o interlocutor a desligar mais rapido, o que, inevitavelmente, elevara
a produgdo.

A exploragdo da ansiedade pode ser essencial na organizagdo do trabalho. Como se
pode constatar na inddstria petroquimica, onde os trabalhadores ndo possuem um
conhecimento técnico dos procedimentos nela utilizados. Esta ignorancia aumenta o medo dos
riscos. A cupula da organizagdo faz uso deste medo, lembrando-os insistentemente dos
perigos a que estdo submetidos, com o intuito dos operarios realizarem suas tarefas em estado
de alerta constante. “O risco cria, espontaneamente, a iniciativa, favorece a multiplicidade da
tarefa e permite a economia de uma formagao verdadeira [...]" (DEJOURS, 1992, p. 112).

O medo também pode impor ordem social na organizagdo, seja com relagdo a conflitos
de qualificagdo profissional, de condigdes de trabalho, de salérios, de greve. Ainda sobre as
inddstrias petroquimicas, a paralisagdo da produgdo (greve) significa riscos de acidentes.
Desta forma, a diregdo sempre argumenta a seguranca em qualquer mgQvimento
reivindicatorio, culminando no controle social da empresa.

Um contra-exemplo tem-se na aviagdo de caga, isto €, nesta ha a preocupagdo com a
relagdo satide-trabalho, diferentemente do que acontece, por exemplo, na constru¢do civil
(este exemplo sera mencionado posteriormente), pois a formagdo de um piloto custa um prego
alto. O aprendizado, a formagdo, e o treinamento do piloto sdo altamente rigorosos. A
preparagdo técnica que lhes sdo proporcionados para as missdes contribui para a defesa contra
a ansiedade e o medo, pois além de técnica € uma preparagdo psicologica para todas as
situagdes em que a morte ¢ iminente. Na perspectiva de Dejours (1992, p. 87), “apesar da
adapta¢do do trabalho ao homem e da adaptagio do homem ao trabalho, os riscos
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permanecem grandes, as condigdes de trabalho continuam sendo de uma natureza
excepcional; incidentes e acidentes ndo sdo excepcionais”. Entretanto, a satisfagdo no trabalho
exclui estas questdes, pois ser um piloto de caga significa fazer parte da elite da aerondutica,
ser um alguém admirado, respeitado, com capacidade intelectual, psicologica e fisica em
perfeita relagdo, visto que a complexidade do trabalho destes profissionais € extraordinaria.

2.5.2 A Ideologia Defensiva

As estratégias defensivas além de funcionar como uma defesa a algo que possa
constranger o operario perante o seu convivio social ¢ também e, principalmente, uma defesa
que os trabalhadores elaboram diante de situagdes que possam comprometer a continuidade
do trabalho, sdo mecanismos utilizados para enfrentar o sofrimento ocasionado pela
organizagdio do trabalho, na tentativa de manter o equilibrio psiquico. As quais podem
mascarar ou minimizar a percepgdo da realidade de trabalho que é fonte de sofrimento.
Assim, as estratégias tém por finalidade dissimular, encobrir, conter uma ansiedade grave.
Elas sdo caracterizadas por comportamentos de isolamento psicoafetivo e profissional do
grupo de trabalho, de descrenga, de resignacdo, de reniincia a participacdo, de indiferenca. e
de apatia.

Segundo Mendes (2002), nas pesquisas realizadas pela mesma em 1994 ¢ 1996, pode-
se constatar comportamentos defensivos como a racidﬁa]im:;ﬁo, o individualismo, ¢ a
passividade. Na perspectiva desta autora, a racionalizagdo “origina-se na dissociagdo do
processo de trabalho, manifestando-se pelo emprego de justificativas racionais as situacdes de
conflito” (MENDES, 2002, p.34), ou seja, o sujeito diante da negagiio de suas expectativas,
tenta justificar de maneira coerente a deficiéncia do sistema organizacional (as razbes que
geram sofrimento, o distanciamento do trabalho prescrito para o real); o individualigmo surge
pela incapacidade de lidar com situagdes que provoca sofrimento, como falta de confianca, de
cooperagiio, etc; a passividade dos trabalhadores ocorre diante das rigidas determinagOes e das
impossibilidades de mudangas da organizagdo do trabalho, isto €, o individuo ndo se impde
ante as exigéncias e impossibilidades de modificagdo que estdio sujeitos no seu contexto de
trabalho.

I De acordo com Dejours (1992), o medo faz parte da vivéncia dos trabalhadores em
qualquer que seja o seu ambiente de trabalho. Desta forma, exige sistemas defensivos
especificos. Por exemplo, tém-se os operdrios da construgdo civil, estes criam uma

pseudoinconsciéncia dos riscos, ou seja, ignora os perigos que o trabalho oferece, resiste ao
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uso dos equipamentos de seguranga, visto que ndo sdo suficientes para livra-los dos riscos,
assim, como os lembra do perigo da sua profissdo. Mas, para esta estratégia defensiva
funcionar se faz imprescindivel a participagdo de todos os membros do grupo. Portanto,
aquele que ndo se adequar a tais situagdes serd eliminado da equipe.

Ainda ha as estratégias defensivas individuais, pois a Organizagio Cientifica do

Trabalho exigiu dos trabalhadores respostas defensivas individualizadas, por propiciar ao
operério o ndo conhecimento do significado do seu trabalho e, principalmente, o de todo o
grupo, a fragmentagdo da coletividade, blogueando as defesas coletivas. Assim, o trabalhador
estd imerso a uma situagdo na qual sozinho terd que buscar meios para se auto-ajudar, terd que
encontrar um ‘truque’ para conseguir algumas dezenas de segundos no ciclo operatorio, visto
que o sistema de Taylor ¢ caracterizado por um trabalho repetitivo, robotizado, por uma rigida
organizagdo, divisdo do trabalho, que tem por finalidade o aumento da produgdo.
: Desta forma, a ideologia defensiva é relevante na medida em que possibilita o
prosseguimento do trabalho. As estratégias podem concomitantemente manter o equilibrio
psiquico por negar, amenizar a percepgdo da realidade, e gerar alienagdo justamente por essa
visdo irrealista da situa¢do de trabalho.

2.6 ESTRESSE

Hans Selye, em 1926, utiliza o vocabulo estresse f)éla primeira vez na area da saide,
ao perceber a freqiiéncia com que pessoas apresentavam diversas doengas fisicas e
queixavam-se de alguns sintomas em comum, a saber: presséo alta, falta de apetite, desamino
e fadiga. Este fenomeno foi designado de “Sindrome de Estar apenas Doente™ ou ainda
“Sindrome de Adaptagio Geral”, posteriormente, foi denominada de estresse (COSTA apud
CARIRI, 2003). <

Selye (1965), diz que o estresse ¢ o estado que se apresenta ocasionado por alteragdes
mensurdveis no organismo, assim, freqilentemente, ¢ efeito do empenho para a alta
preservagdo do corpo, isto é, homeostase. Segundo Fernandes et al. (1997), a abordagem do
estresse visa analisar o processo salide-doenga a partir das relagdes entre as esferas
psicobiolégicas e sociais. Lipp e Rocha (apud CARIRI, 2003), conceituam estresse como uma
r&a@ﬁo provocada por algum acontecimento que possa embaragar, causar medo ou emocionar
profundamente o sujeito. J4 Ferreira (1999), diz que estresse denota o conjunto de reagdes do
organismo diante de agressio que possam afetar o equilibrio interno do homem, como

agressdes fisica, psiquica, infecciosa.



39

Cariri (2003), ao reportar o estresse na situagdo de trabalho, afirma que é um problema
que pode ser desencadeado em fungdo das pressdes relativas as condigdes de trabalho e seus
fatores internos decorrentes, os quais quando mal geridos podem provocar conflitos,
desequilibrios orgénicos e/ou psicolégicos, etc.

Para Micheline (apud CARIRI, 2003), a maneira como o sujeito reage ante uma
situagdio estressante varia a partir da sua percep¢do frente a experiéncia, e de como se
encontra o estado de saiude geral do individuo, que é composto por fatores genéticos,
comportamentais, e estilo de vida. Assim, como também, os tragos de personalidade sdo
determinantes para a elevagdo ou redugdo da vulnerabilidade perante experiéncias causadoras
de estresse. Portanto, a morbidez diante de experiéncias estressantes pode estar relacionada ao
sexo, raca, personalidade, formagdo genética, fatores sociais e psicologicos. Partindo dessa
perspectiva Lipp e Rocha (apud CARIRI, 2003), estudaram duas espécies de personalidades,
identificadas como tipo “A” e tipo “B”. Os autores citados, afirmam que a personalidade do
tipo “A” € caracterizada por pessoas que no cotidiano vivem constantemente apressadas, sao
competitivas, se auto-avalia e sdio avaliadas pelos os seus feitos, buscam, obsessivamente,
fazer sempre mais e em menos tempo. Enfim, sdo sujeitos com o modo de vida propicio ao
desenvolvimento do estresse, em virtude da possibilidade de gerar enorme desgaste emocional
e/ou fisico e, conseqiientemente, reflete-se nas defesas naturais e na atuagdo profissional.
Enquanto a personalidade do tipo “B’_’ ¢ caracterizada por pessoas que procuram Viver no
equilibrio entre trabalho e lazer, desafio e tranqiiilidade, es"c;'esse e relaxamento, luta e calma,
exercicio e descanso.

De acordo com Selye (1965), o estresse € caracterizado por trés fases, sdo elas: a fase
da reagfio de alerta, a fase de resisténcia, e a fase de exaustdo. Quando ha o confronto inicial
com o agente estressor (pode ser positivo ou negativo) — é tudo o que provoca o rompimento
do equilibrio interno, ou seja, a homeostase, requerendo do sujeito algum tipo de adaptagio
(FRANCA apud CARIRI, 2003) — a reagdio de alerta se estabelece, e o organismo na tentativa
de protec¢do vai em diregdo ao combate ou a fuga. Se o agente estressor permanece por um
curto periodo de tempo, essa fase é cessada, apos algumas horas que a adrenalina é suprimida,
e a homeostase € recuperada havendo a reparagdo completa do organismo. Neste periodo, ha
uma elevagdo na produtividade do sujeito, assim, se o estresse for bem gerenciado pode ser
utilizado como produtor de motivagdo, vigor e energia. Todavia, se o estressor se prolongar
ou se for de uma intensidade excessiva, o organismo através da agéo reparadora restaura o
equilibrio interno, passando para a fase de resisténcia ao estresse. Nesta fase, o sujeito

dispende toda a energia adaptativa para recuperar o equilibrio. Os sintomas caracteristicos e
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freqiientes desta fase, sdo: sensagfio de desgaste generalizado sem motivo aparente e
problemas de memoéria. Apesar do enfraquecimento e suscetibilidade de afecgdes no
organismo, se o individuo controlar ou extinguir o agente estressor podera se recuperar sem
danos.

Nio obstante, foi identificada por Lipp no processo de avaliagdo do instrumento ISSL
(Inventério de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp) uma outra fase do estresse, a qual
designou de quase-exaustdo, esta se encontra entre a fase de resisténcia e de exaustdo. Nesta
fase, o individuo apresenta-se enfraquecido, nfio conseguindo mais adaptar-se ou resistir ao
estressor. As afec¢des comegam a aparecer, porém o nivel de gravidade ¢ inferior ao da fase
de exaustdo (LIPP apud CARIRIL, 2003). Desta forma, a fase de resisténcia € constituida de
duas etapas: a primeira refere-se ao conceito de Selye sobre esta fase e a segunda reporta-se a
fase de quase-exaustdo de Lipp, que se encontra no periodo em que a resisténcia esta quase se
exaurindo.

A fase de exaustdo ocorre quando ha a evolugdo do processo de estresse, isto €,
quando ha uma maior prolongagdo do agente estressor ou quando outros estressores ocorrem
concomitantemente. culminando na exaustio psicologica. Quando ha o surgimento desta fase
ou mesmo com a sua proximidade, as afecgdes psicologicas e fisicas tomam-se muito
freqiientes. Entretanto, o estresse ndo causa afecgdes, ele debilita o organismo deixando-o
vulneravel para o desencadeamento de patologias predispostas, funcionando, desta forma,
como uma espécie de estimulante para o surgimento de doéﬁgas.

A partir do conceito de saude, da Organizagio Mundial da Saide, ja mencionado
anteriormente, constata-se que as conseqiiéncias do estresse, na area da saude, perpassam a
dimensdo fisica, podendo afetar, também, as dimensdes psicologica e social.

Partindo desta perspectiva, Robbins (apud CARIRI, 2003), posiciona as conseqiiéncias
do estresse em trés categorias, a saber: Sintomas fisiolégicos, sintomas psicalégicos, e
sintomas comportamentais. Segundo Leal (apud CARIRI, 2003), as afecgdes ocasionadas ou
agravadas pelo estresse, atualmente reconhecidas pela Medicina, na dimensdo fisica ou
sintomas fisiologicos, sdo: a tlcera (estomacais ou duodeno), ataques cardiacos, doengas
cardiovasculares, doengas coronarianas (angina pectoris ¢ enfarte do miocéardio), hipertensao
arterial, enxaquecas, distirbios digestivos (colite, espasmos do célon, gastrite, diarréia, prisao
de ventre cronica). Os sintomas usualmente encontrados sdo: aumento da sudorese, n6 no
estomago, hiperacidez estomacal, taquicardia, hiper-ventilagdo, aperto da mandibula, ranger
de dentes, hiperatividade, esfriar de mos em virtude da contrigdo de vasos sanguineos e

nauseas.
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Na dimenséo psicologica ou emocional, tém-se: ansiedade, panico, tensdo, angustia,
insonia, alienacdio, dificuldades interpessoais, questionamentos em relagdo a si préprio,
preocupagdo excessiva, inabilidade para relaxar e para falar sobre outros assuntos que nao
estejam associados ao agente estressor, tédio, ira, depressdo, e a hipersensibilidade emotiva.

Ja a dimensdo comportamental é caracterizada por pessoas: ansiosas, deprimidas, com
insdnia, angustiadas, que apresentam alto indice de absenteismo no trabalho, com rotatividade
fregiiente nos empregos, conflitos conjugais e, também., por pessoas que tentam solucionar 0s
problemas através do uso de drogas, do consumo excessivo de cigarro, dlcool, e da gula.

Estas categorias sintomaticas além de acarretarem seqielas a saude, podem ocasionar
o afastamento do trabalho, internagfio hospitalar, desequilibrio pessoal-familiar, perda de
emprego e constrangimento social. Assim, os resultados do estresse podem ser desastrosos
para o homem, se uma vez conscio do problema, do desequilibrio interno, ndo buscar meios
‘para recuperar a homeostase.

Como foi relatado anteriormente, o estresse provoca conseqiiéncias fisicas, emocionais
e sociais, assim sendo, também tém implicagdes nas relagdes de trabalho, ¢ o chamado
estresse ocupacional. Este, esta relacionado as experiéncias de labor, que provocam
mobilidade excessiva na energia adaptativa, indo além das capacidades fisica e psiquicas do
sujeito. Fernandes et al. (1997, p. 45), diz que o estresse ocupacional “[...] analisa os fatores
do estresse no trabalho e suas relagdes com ambiente extra-trabalho™.

Cooper ¢ Davidson (apud FERNANDES et al., 1997), afirmam que a manifestagdo do
estresse ocupacional é censeqiiéncia da interagdo das seguintes dimensdes: trabalho, ou seja,
do tempo de servigo, de fatores ligados ao posto de trabalho, da fungdo na empresa, do apoio
social de colegas, supervisores e subordinados, e da estrutura e atmosfera da organizagao;
individual, isto €, das caracteristicas genéticas e demograficas, e de acontecimentos vitais;
social, ou seja, de mudangas de vida (urbana ou rural), e de contatos e atividades sogjais.

Na perspectiva de Delboni (1997), os principais agentes estressores que podem atingir
o organismo do individuo estio divididos em quatro fatores, a saber: fatores sociais
(insuficiéncia dos meios de transportes, auséncia de seguranga nas cidades, guerra ou
conflitos sociais, desemprego, dificuldade financeira, custo de vida, trénsitos nas grandes
cidades), fatores familiares e afetivos (afec¢des prolongadas nos familiares, problemas de
relacionamento e familiar, separagdes afetivas), fatores organizacionais (auséncia de
treinamentos adequados, superiores hierédrquicos mal preparados, condigdes de trabalho
inadequadas, metas utopicas, insuficiéncia de material de trabalho, indefini¢do quanto ao
futuro da organizagdo, administragio inadequada, falta de clareza dos objetivos da
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organizagdo, comunica¢do deficitaria, departamento de recursos humanos ausente ou
controlador), e fatores pessoais (autoritarismo, culpa, raiva contida, necessidade de agradar,
medo de errar, de perder, de ser diferente, de expressar o que hesita, e medo de perder tempo).

Podendo, ainda, acrescentar fatores como o aumento da quantidade de trabalho,
conflitos didrios no trabalho, auséncia de controle da situagdo, pressdes no trabalho,
incompreensdo dos superiores hierdrquicos, ambiente desfavoravel ao funciondrio, e fun¢éo
nédo adequada ao trabalhador (CARVALHO; SERAFIM apud CARIRI, 2003).

Contudo, verifica-se que os prejuizos causados pelo estresse ndo restringem apenas ao
individuo, implicando também na organizagdo, resultando para as instituigdes em perdas de
ensejos, diminuigio da produtividade, absenteismo, aumento dos custos com a saide.
prejuizos financeiros.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo trata dos procedimentos da metodologia cientifica utilizada no estudo em
questdo no que concerne ao tipo de pesquisa, ao instrumento de coleta de dados e ao

tratamento dos dados, bem como os seus respectivos conceitos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica exploratoria-
descritiva. De acordo com Vergara (1997), a pesquisa exploratéria é desenvolvida em campos
onde ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Para Gil (1991), a pesquisa
exploratoria limita-se a definir objetivos e a investigar sobre uma determinada tematica,
possibilitando a familiarizagdo ou aquisi¢do de uma nova percepgdo do fendmeno, e a
descoberta de novas idéias. ;

Vergara (1997, p. 45), afirma que a pesquisa descritiva:
ExpﬁecamuiinCQSdedetuminadapapuhdowdedetﬂminadofcnémcm. Pode
também estabelecer correlagdes entre varidveis e definir sua natureza. Ndo tem
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicagdo.

Na visdo de Gil (op. cit), a pesquisa descritiva buséz; pormenorizar o fendmeno quanto

a sua freqiiéncia, natureza e caracteristicas, por meio da observagéo, da analise, do registro, da
correlag@io dos fatos ou fendmenos, sem a intervengéo do pesquisador.

A pesquisa foi desenvolvida por meio da investigagio de dois estudos realizados entre
policiais militares no campo da Saide Mental. O primeiro estudo cujo tema é Trabalho,
Sofrimento e Violéncia: O Caso dos Policiais Militares ¢ composto por uma amastra de 10
(dez) policiais militares e o segundo estudo com o tema Estresse: um estudo entre policiais

militares da Paraiba possui uma amostra de 96 (noventa e seis) policiais militares.
3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta dos dados da pesquisa foi realizada através de fontes secundarias, a saber:
livros, monografias, web sites e revistas.

Na perspectiva de Roesch (1999), dados secundarios séo dados ja existentes, ndo
produzidos pelo pesquisador, que foram coletados para outros fins. Segundo a Wikipédia



(2007), dado secundario ¢ aquele que se fundamenta em uma fonte original ou primaria, ou
seja, ¢ composto de elementos provenientes das fontes originais, desta forma, néo cria a fonte
original, mas a utiliza.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

O procedimento utilizado para o tratamento dos dados foi o qualitativo. Compreende-
se por tratamento qualitativo, aquele que faz uso dos fatores intrinsecos para abordar os
fenémenos, tornando-se mister a captacdio ¢ classificagdo pelo pesquisador (Gil, 1991).

De acordo com Gois (1996), a pcsquisa qualitativa utiliza a analise subjetiva para
compreender o fendmeno estudado, baseando-se nas teorias da fenomenologia e do marxismo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DAS PESQUISAS

O capitulo em questdo apresenta duas pesquisas realizadas com Policiais Militares,
bem como, suas discussdes e andlises. A primeira foi desenvolvida por Amador (2000), com o
tema: Trabalho, Sofrimento e Violéncia: O Caso dos Policiais Militares e a segunda foi
desenvolvida por Cariri (2003), com o tema: Estresse: um estudo entre policiais militares da

Paraiba.

4.1 APRESENTACAO DA PESQUISA 1
TRABALHO, SOFRIMENTO E VIOLENCIA: O CASO DOS POLICIAIS MILITARES

Amador (2000), no transcorrer do curso de Mestrado em Psicologia Social e da
Personalidade da Pontifica Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, realizou uma
pesquisa com policiais militares. Cujo objetivo foi analisar “o impacto dos aspectos
institucionais e organizacionais do trabalho sobre a subjetividade e a saide mental dos
policiais militares, visando a compreender as articulagdes entre trabalho, sofrimento psiquico
e violéncia policial” (AMADOR, 2000, p. 65). Para tanto, fez uso da pesquisa qualitativa; os
instrumentos e técnicas utilizados foram: a observagdo documental, a observagdo direta
simples, ¢ entrevista semi-estruturada. A amostra da enf.rlevista foi composta por 10 (dez)
policiais militares, destes, 50% possuiam mais de dez anos na profissdo (esta amostra foi
composta por um capitio masculino, dois sargentos masculinos, uma sargento feminino, um
cabo masculino e um soldado masculino). Salienta-se que esta amostra é superior a 50%, e
ndo apenas 50% como afirmou a autora citada. Dos 50% restantes, 25% possuiam entre ¢inco
e dez anos de trabalho (um soldado masculino, um tenente masculino, e um soldado
masculino da PATAMO — siio as patrulhas reforgadas), e os outros 25%, possuiam menos de
cinco anos na atividade (um soldado masculino e uma soldado feminino da PATAMO). A
analise dos dados foi realizada através da Analise de Conteudo de Bardin.

Como campo tedrico, fundamentou-se na Psicodindmica do Trabalho, visto que:
reporta-se aos processos intersubjetivos e interativos derivados do impacto da organizagdo do
&abalho; ressalta os fatores psicodindmicos dos individuos trabalhadores ¢ o sofrimento.
Sofrimento, este, situado entre a descompensagdo psiquica e 0 bem-estar psiquico.

A organizagdo do trabalho ¢ fator relevante para o sujeito na medida em que ela possui

“noderes” para encaminhar o individuo para a doen¢a ou a saude, isto €, se a organizagio
ca
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do trabalho ndo proporcionar negociagdes para o trabalhador adequar a sua subjetividade no

exercicio do trabalho real (espago criativo, de inveng#o) e, conseqiientemente, em oposi¢io ao

trabalho prescrito (modos operatérios instituidos), o condicionara para a doenga e vice-versa.
Assim, para a andlise da violéncia policial.

[...] entendida no estudo em questdo como as atitudes arbitrérias cometidas por
policiais no exercicio do trabalho contra a populagdo e seus combatidos, implicando
neles danos fisicos efou psiquicos. Ou seja, a violéncia ‘desnecesséria’, exercida
contra alguém quando ja ndo mais se justifica seu uso (AMADOR, 2000, p. 71),

a luz da Psicodindmica do Trabalho, foi mister reputar a forma como a Policia Militar
interpreta o aspecto institucional e organizacional do seu trabalho, ou seja, a andlise de como
estes aspectos implicaram na instincia psiquica dos policiais, enfatizando a maneira como se
constitui e é gerenciado o sofrimento decorrente dessa articulagdo.

Nos resultados obtidos verificou-se fatores relativos a pressdo do trabalho policial. ou
seja, pressdes do Regulamento Disciplinar da Brigada Militar; da rigidez das puni¢des: do
treinamento, o qual, concomitantemente, era considerado pelos policias como necessirio e
excessivo; da relagdo com a populagio e com os combatidos, relacionamento, este, embasado
pela provocagio, agressdo e vigilancia; e do alto risco do contetido da tarefa, decorrentes da
profissde os “obrigarem” a permanecer em alerta constante.

Constatou-se, também, os mecanismos (termo citado pela autora) utilizados pela
Policia Militar para enfrentar as pressdes laborais, a saber: ‘parar de pensar’, a0 mesmo tempo
em que faz parte do trabalho prescrito, ¢ condi¢do ﬂeceSSé.l:ia para o desempenho da atividade;
criagio de figuras imaginaria superpoderosas, através destas fantasias consegue ‘manter a
aparéncia’ de superpotentes.

Desta forma, verificou-se que o trabalho da Policia Militar pode desencadear
sofrimento psiquico, abrangendo, até uma certa modalidade de violéncia. Assim, ¢ um
sofrimento que além de acarretar conseqiiéncia para a saide do policial militar, produz
violéncia. Bem como, detectou-se que as pressdes e desafios desta profissdo restringem
rigidamente a expressio da subjetividade do policial, visto que apresenta minuciosas
prescrigdes, rigidez nas punigdes, alto risco da tarefa, etc. Rareando as oportunidades de
dirigir seu sofrimento de maneira criativa.

: Destarte, o impacto desta realidade na subjetividade e satude do Policial Militar leva-o
a elaboragdo de mecanismos de defesa, possibilitando a continuidade do trabalho em razoavel

equilibrio psiquico, embora estes mecanismos nem sempre sejam os mais saudéveis. Portanto,



a violéncia configura como um dos mecanismos de defesa para o prosseguimento do exercicio
profissional, na tentativa de manter o equilibrio psiquico, o controle de sua subjetividade.
Todavia, Amador (2000, p. 84 - 85), afirma que os policiais militares sdo
[...] vitimas da organizagdo do trabalho que parece impedir a plena expressdo
singular e criativa dos sujeitos no trabalho, mas também dos préprios mecanismos

defensivos construidos pelo grupo de policiais no cotidiano, os quais, da forma
como estéio configurados, parecem fazer o mesmo.

Pois, a violéncia parece ser uma imposigdo do proprio grupo. A participagdo acontece
executando a violéncia ou silenciado-se perante a mesma. Limitando, desta forma, a
manifestagio da singularidade, passando a ser vitima da propria estratégia defensiva.

Na visdo desta autora, a violéncia policial projeta-se tanto na seguranga piblica quanto
na saide publica, pois afeta uma categoria profissional inteira, incorrendo grave e
amplamente sobre a sociedade.

4.2 DISCUSSAO E ANALISE DA PESQUISA 1

A partir dos resultados da pesquisa, observa-se que as pressdes na atividade policial
sdo fatores predominantes. Estas pressdes podem incorrer diretamente no desempenho do
exercici;) profissional, prejudicando-o substancialmente, visto que podem gerar sofrimento
para o militar, implicando na execugdo da sua tarefa, nas relages com os colegas de trabalho
e sobre a sociedade. Detectou-se prf;ssﬁes quanto ao Regulamento Disciplinar da Brigada
Militar, da rigidez das punigdes, do treinamento, do relacionamento dos combatidos, bem
como da populagdo e, ainda, do alto risco do contetido da tarefa.

Quanto ao treinamento, o policial, a0 passo que o julga necessario, também, o julga
excessivo. Necessario, por ser imprescindivel para a preparac;ﬁo do desempenho nas
atividades, uma vez que esta profissdo exige bom condicionamento fisico para e\rlﬁentar as
mais diversas situagdes que possam acontecer, bem como habilidade em lidar com os
diferentes tipos de ocorréncias. Entretanto, apresentou-se excessivo por denotar humilhagdo.
uma vez que durante o treinamento o policial possa se sentir objeto de prazer daquele que o
humilha. O rigor e esfor¢o que o treinamento exige do policial pode leva-lo a exaustio fisica,
ndo conseguindo acompanhar o ritmo que € imposto. Diante dessa situa¢do, 0s superiores
hierdrquicos podem verbalizar palavras que denotem constrangimento, insulto, humilhagdo, as
quais, geralmente, sdo proferidas perante os colegas de trabalho, tornando-se motivo de
rechago destes. Essa situagiio pode resultar em tensdo, apatia, insatisfagdo, desconforto e,

assim, contribuir para a utilizagdo da violéncia (enquanto estratégia defensiva), pois por esta a
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mercé de agdes de sujeigio — podendo ocorrer tanto durante o treinamento, como também,
quando ¢ imposto o cumprimento de ordens — e por possuir autoridade legal para impor a
ordem publica, o policial pode descarregar este sofrimento sobre os transgressores da lei, ou
seja, usar da sua autoridade e se exceder na abordagem com o infrator.

Observa-se, Também, o sentimento de humilhagdo no relacionamento da policia com
a populagdo e com os combatidos, pois enquanto este os provoca, aquele os agride e os vigia.
Assim, tanto a populagio como os combatidos além de gerarem pressdes, desencadeiam
sentimentos de improdutividade, inutilidade, e frustragdo no exercicio do trabalho policial,
por fazé-los compreender que o seu trabalho ndo produz resultados concretos e néo é
valorizado. O que corrobora com pesquisas onde constataram o alto grau de rejeigéo social
pelo trabalho da Policia Militar, e verificaram o desinteresse da populagdo por esta profissdo.
O ndo reconhecimento social pelo labor do militar pode produzir, neste, desestimulo,
insatisfagdio, tristeza, desprazer, irrealizagio no trabalho, desmotivagdo e até mesmo
sentimento de raiva, podendo fazer com que este ndo exerga a sua tarefa com a dedicag@o,
empenho, e esforgo que gostaria e necessitaria para um bom trabalho e, desta forma, correr o
risco de ser punido severamente pela Instituigdo.

Ja as pressdes relativas ao risco do conteiido da tarefa sdo conseqiiéncias da
necessidade de permanecerem atento constantemente, em virtude de alguma eventualidade
que exija o servigo do policial militar e, também, para a seguranga do seu proprio bem-estar,
ou seja, ficar em alerta para possiveis tentativas de atoﬁa praticados por cidaddos contra o
policial.

Conseqilentemente, a atividade policial os leva a trabalhar no limiar entre o controle
e o descontrole, cuja tensdo associa-se ao fato de ocuparem uma linha ténue, entre o
bem e o mal, a qual pode ser rompida a qualquer momento, impelindo o policial
pritica da violéncia (AMADOR, 2000, p. 82).

Respaldando-se na Psicodinimica do Trabalho, observa-se que uma rigida organizagao
do trabalho pode gerar sofrimento psiquico e, para evita-lo, o policial militar passa a elaborar
estratégias defensivas que lhes permitam o prosseguimento da tarefa. Desta forma, verificou-
se que o policial militar ao deparar-se com as referidas pressdes do trabalho, advindas tanto
do rigor do sistema organizacional, como de sentimentos negativos provocados por esta e por
uma parcela de cidaddos, leva-o a elaborar estratégias de defesa na tentativa de continuidade
do trabalho com um moderado equilibrio psiquico. As estratégias defensivas utilizadas de
acordo com as pesquisas, foram: ‘parar de pensar’, ao passo que € exigido no trabalho

prescrito, é também imprescindivel para a realizagdo do trabalho real. No primeiro caso,
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ocasiona desprazer por nfo permitir a intera¢do das idéias do policial com a realiza¢do do
trabalho, entretanto, no segundo caso, exprime valorizagdo, pois ‘parar de pensar’ funciona
como uma estratégia para desempenhar sua tarefa, principalmente as perigosas. ‘Parar de
pensar’ na atuagdo do policial militar se deve aos riscos que estdo expostos no seu trabalho
cotidiano, por ser uma profissdo com alto risco de vida e mesmo agressiva, torna-se
necessario essa paralisagdo para que ele possa cumprir, executar suas atividades, ndo
permitindo que o medo, a fraqueza originados por algumas situagdes impossibilite o seu
desempenho de maneira satisfatoria, sobretudo quando se trata de atuar perigosamente; ¢ a
criagdo de figuras imagindrias superpoderosas, por meio destas quimeras, o policial idealiza
ser um super-homem, um ser superpotente, um alguém imbativel. Estes devaneios emergem
da tentativa de controlar o temor, a fraqueza, o sentimento de inquietagdo ante situagdes
perigosas e, desta forma, prosseguir o seu trabalho sem maiores problemas.

A violéncia praticada pelos policiais representa, também, uma estratégia de defesa,
cujo intuito é mascarar, conter o sofrimento originado através de uma organizagio do trabalho
que se choca com a histéria individual de cada policial, para, assim, tentar seguir avante na
execugdo do seu trabalho, mantendo sua subjetividade e evitando a descompensagio psiquica.
Portanto, mesmo aparentemente, a violéncia policial proporcionando a imagem de sujeitos
situados na fase de desequilibrio psiquico, sob a ética das estratégias defensivas, pode-se vé-la
como uma tentativa desenfreada de manuten¢do da subjetividade, como uma forma de
administrar o sofrimento. .

Partindo da pesquisa de Amador (2000) e dos achados de Ana Mendes (1994, 1996)
sobre os comportamentos defensivos, onde a mesma afirma que existem trés tipos de
comportamentos defensivos, a saber: a racionalizagdo, o individualismo, e a passividade,
pode-se hesitar que os policiais militares apresentaram condutas de passividade, visto que este
comportamento ¢ derivado de rigorosas determinagdes e da inflexibilidade de alteragdes na
organizagdo do trabalho, caracteristicas, estas, observadas no labor dos militares.

Retomando as teorias da Psicodindmica do Trabalho, verifica-se que as estratégias
defesas sdo “ferramentas” paliativas, visto que o problema ndo ¢ solucionado na origem, isto
¢, na organizagdo do trabalho, podendo ainda encobrir ou amenizar a percepgdo da realidade
de trabalho que gera sofrimento. Portanto, os proprios policiais, aparentemente, sdo vitimas
déstes mecanismos de defesa, uma vez que entre eles parecem ser imposto o uso da violéncia
no trabalho cotidiano, impossibilitando exprimir as singularidades no trabalho. A participagio
no uso da violéncia parece ocorrer ativamente ou calando-se diante da situagdo. E possivel

que este siléncio seja justificado pela propria imposi¢io do trabalho prescrito, que restringe
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significativamente o espago para a fala no periodo de realizacdo da tarefa, sob pena de
puni¢do e, até mesmo por imposi¢do dos membros da corporagio que argumentam ‘ndo
querer’ ou ‘ndo ter’ capacidade de escutar o outro — fatos, estes, constatados nas entrevistas de
Amador (2000). O que de certa forma pode se contrapor a imagem de companheirismo, de
forte espirito de grupo, enfim, de relacionamentos favoraveis entre eles, como se observou
durante as investigagdes para o presente trabalho, uma vez que um dos pré-requisitos para as
relagdes humanas é habilidade de saber ouvir o outro.

Contudo, a atividade da Policia Militar pode ocasionar sofrimento, justamente, por
parecer ndio permitir a regulagio entre suas necessidades fisiologicas e desejos psicologicos e
o modo operatério, ndo possibilitando adequar a subjetividade, a singularidade de maneira
criativa no trabalho, sendo, desta forma, travado um combate ante a organizagdo que 0
condiciona para a doenga mental. Este sofrimento, que para ser evitado utiliza-se da violéncia
como estratégia de defesa, esta incorrendo em todos os efetivos da Policia Militar, projetando-

se na sociedade.

4.3 APRESENTACAO DA PESQUISA 2
ESTRESSE: UM ESTUDO ENTRE POLICIAIS MILITARES DA PARAIBA

Cariri (2003), ao desenvolver o Trabalho Académico Orientado do curso de Psicologia
da Universidade Estadual da Paraiba, realizou uma pesqtiiéa com policiais militares de Jodo
Pessoa/PB, com o objetivo de estabelecer a incidéncia e prevaléncia de estresse nos mesmos,
determinando a fase de maior prevaléncia do estresse e morbidades fisicas e/ou psicologicas.
Neste estudo, fez-se uso da pesquisa quantitativa. Foram utilizados instrumentos como um
questionério para levantamento de dados socio-demogrifico, e o Inventario de Sintomas de
Stress para Adultos de Lipp. A sua amostra compreendeu 96 (noventa e seis), policiais
militares do sexo masculino pertencentes ao 1° e 5° batalhdes da Policia Militar (71 dos
policiais eram integrantes do 1° batalhio, enquanto 25 eram integrantes do 5° batalhdo). Nesta
amostra foram inclusos: Tenente-Coronel, Major, Capitdo, Primeiro-Tenente, Segundo-
Tenente. Sub-Tenente, Primeiro-Sargento, Segundo-Sargento, Terceiro-Sargento, Cabo, e
Soldado, proporcional a sua existéncia na populagdo alvo do estudo. Apresentando uma
margem de erro de 10% e coeficiente de confianca de 95,5%. A andlise dos dados foi
processada estatisticamente e os resultados apresentados em forma de tabelas e figuras.

Os referéncias tedricos utilizados sobre o estresse, foram: Selye (1965), Albrecht

(1990), Bacaro (1997), Delboni (1997), Fontana (1994), Gamerman (1992), Perkiins (1995),
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Rio (1996), Spielberger (1979), Stora (1990), e fundamentou-se, principalmente, em Lipp
(1987, 1991, 1994a, 1994b, 1996, 2000a, 2000b).

O estresse consiste em respostas do organismo ante agressdes externas, afetando a
homeostase. O estresse pode refletir na esfera fisica, psicologica e social, assim, as suas
sintomatologias sdio fisiolégicas, psicologicas e comportamentais. Essas categorias
sintomaticas n3o s6 podem proporcionar danos a saide, como também, ocasionam prejuizos
na atividade profissional, podendo, inclusive, ocorrer o afastamento do trabalho. O estresse
ocupacional é resultado das condigdes de trabalho a que o individuo esta submetido. Segundo
Menezes (apud CARIRI, 2003), no universo do labor existem algumas profissdes
especialmente penosas, nestas, encontra-se a atividade do policial militar.

Entretanto, nos resultados obtidos através da pesquisa, constatou-se que entre 0s
policiais militares, 58,3% néo apresentaram os efeitos negativos do estresse, enquanto 41,7%
apresentaram estresse na fase de resisténcia. Destes, 50% apresentaram a sintomatologia
fisica, 40% a sintomatologia psicologica, e apenas 10% apresentaram os sintomas fisicos e
psicologicos.

Portanto, percebeu-se que a maioria dos policiais militares ndo apresentou estresse,
entretanto, o percentual dos que se encontraram nesta condigdo foi consideravel, havendo
predomindncia da fase de resisténcia e as patologias fisicas caracteristicas desta fase, assim
como problemas com a memoria, sensagdo de desgaste fisico, e cansago constanie; 0s
sintomas psicolégicos mais freqiientes foram o pensamenf6 constante num mesmo assunto, €
irritabilidade excessiva. -

Observou-se, também, que apesar da maioria dos policiais ndo terem apresentado
fregiientes comportamentos explosivos ou de raiva com os filhos e companheira, ¢ expressivo
o nimero dos que apresentaram. Em porcentagem, verificou-se que 64,6% ndo apresentaram
freqilentes condutas de explosdo e raiva e 33,3% apresentaram, usualmente, estas cqondutas.

Na perspectiva de Cariri (2003), estes comportamentos, originados por problemas de
trabalho ou familiares, geram conflitos domésticos, culminando na conduta do policial e,
consegiientemente, refletindo nas relagdes de trabalho e familiar. A atividade da Policia
Militar requer um modo de vida competitivo, agitado, agressivo, enfim, requer destes,
condutas analogas a da personalidade do tipo “A”, isto €, condutas tipicas de pessoas que
diariamente vivem apressadas, sio competitivas, se auto-avalia e sdo avaliadas pelos seus
desempenhos, etc, deixando o individuo mais propicio ao estresse. Assim, pode ser possivel
que a familia, usualmente, seja uma espécie de via de descarga dos problemas de trabalho dos

policiais que apresentaram tais comportamentos.
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4.4 DISCUSSAO E ANALISE DA PESQUISA 2

O estresse também pode ser ocasionado pelas condigdes de trabalho. Assim, partindo-
se das investigagdes sobre a organizagdo e condigdes do trabalho da Policia Militar, verificou-
se que nesta profissio o risco de vida é uma constante, seja através de combates com
infratores da lei, seja através de ameagas; observou-se que o policial ndo deve manifestar os
medos e as fraquezas, visto que é razio para ser zombado; que € exigido do mesmo se
autovigiar permanentemente, pois quaisquer agdes fora do comum sdo comunicadas aos
superiores hierarquicos; detectou-se que ha recusa da sociedade para com o policial militar;
que ha deficiéncia nos instrumentos basicos de trabalho, podendo, assim, supor que a maioria
dos policiais apresentaria estresse.

Todavia, Cariri (2003), em suas pesquisas detectou que 58,3% dos policiais militares
ndo apresentaram estresse e 41,7% encontraram-se com estresse na fase de resisténcia.
Embora, a maioria ndo tenha apresentado, foi expressivo o nimero dos diagnosticados com
estresse. Detectando-se, ainda, que dos 41,7%, 50% encontrava-se com sintomas fisico, 40%
com sintomas psicologicos, e 10% com sintomas fisico e psicologico. Desta forma, faz-se
indispensével que o Comando Militar tenha mais atencio para com seus policiais, uma vez
que nesta fase de prevaléncia do estresse (fase de resisténcia) requer especial cuidado, pois
durante esta fase o corpo dispende toda a sua energia adaptativa, deixando o sujeito mais
propicio as morbidades; visto que, também, para bons deéémpenhos na atividade policial, de
seguranga publica, sdo imprescindiveis profissionais bem qualificados, cumpridores do seu
dever. O estresse pode conduzir o policial a atos que se chocam com o trabalho prescrito da
Organizagio Militar, por provocar alteragdes emocionais, comportamentais, e fisica, que
podem ser fonte de ofensas, conflitos, luta corporal, provocagdes, fragilidade fisica, etc. Estes
fatos incidem no relacionamento entre eles, gerando desavenga, divergéncia, Jnimizade,
podendo incorrer na execugdo das atividades quando, por exemplo, um tenha que cumprir
ordens do outro, ou mesmo quando ambos tenham que trabalhar conjuntamente na resolugio
de alguma ocorréncia, o que, indubitavelmente, refletird na sociedade, visto que podem ndo
chegar a um comum acordo para a melhor solugdo do problema, ou mesmo ndo cumprir as
ordens como deveria. A fragilidade fisica pode afetar o condicionamento fisico e prejudicar o
desempenho no labor em situagdes que exija preparo, bem-estar fisico, recaindo sobre a
sociedade e a Instituigdo, tornando-se inevitédvel gasto com a satide, ou mesmo afastamento do

policial. Se as medidas cabiveis contra o estresse ndo forem providenciadas, pode originar
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conseqiiéncias graves para o individuo, visto que deixa o corpo vulnerével para o surgimento
de afecgdes, podendo levar o sujeito a 6bito.

Quanto a conduta do policial militar para com a sua familia, o nimero dos que
apresentaram descontrole emocional foi de 33,3% e 64,6% ndo apresentaram. Embora,
também, pudesse hesitar que fosse justamente o contrario, devido a maneira de viver que o
policial estd sendo “forgado”, ou seja, a manter um ritmo de vida agitado, competitivo,
agressivo, de se auto-avaliar e ser avaliado, enfim, requerendo deles caracteristicas da
personalidade do tipo “A”, as quais deixam o individuo mais predisposto ao estresse e,
portanto, ao descontrole emocional. Entretanto, configurou-se o oposto, mesmo sendo
significativo o nimero dos policiais que, usualmente, apresentaram comportamentos
explosivos ou de raiva com os filhos e mulher.

Ao mesmo tempo em que a personalidade do tipo “A” ¢ condi¢@o necessaria para o
desenvolvimento do trabalho da policia — pelas caracteristicas que este tipo de personalidade
apresenta e pelas caracteristicas do trabalho do militar — ela pode implicar em prejuizos para a
saide psiquica, para a familia, a sociedade, e para a Institui¢do, visto que este tipo de
personalidade coloca o sujeito “na porta™ do estresse. Assim sendo, as alteragdes que podem
ser ocasionadas no estado emocional do sujeito, como ansiedade, tensdo, angustia, insonia,
depressdo, ira, etc, desencadeadas pelas condigdes de trabalho, podem incorrer na familia,
uma vez que ela, normalmente, funciona como uma base de apoio e, neste caso como uma
espécie de via de descarga do sofrimento, prejddicando as relagdes familiares,
comprometendo a educagiio dos filhos, sobrecarregando a mulher com as responsabilidades
da casa e dos filhos, gerando preocupagdes para a familia, devido o convivio com uma pessoa
que apresenta o estado emocional alterado e, ainda, o esgotamento do militar aliado aos
conflitos domésticos reduz a libido, prejudicando a vida sexual do casal, enfim, a desarmonia,
a discordia, os conflitos, as condutas explosivas, de raiva prevalecerd no &mbito famjliar.

Entretanto, a descarga destes sentimentos ndo restringe apenas para a familia, a
sociedade também ¢ vitima, ndo sendo raro, a midia transmitir noticias de militares abusando
da sua autoridade, seja com transgressores da lei, seja com cidaddos de bem, chegando a
situagdio de usar inconvenientemente da sua posi¢do de “superioridade” para executar pessoas
inécuas ou ndo. Estas situagdes desgastam a imagem da Policia Militar frente a sociedade,
resultando em descrédito por esta atividade, ndo acreditando que ela possa trazer resultados
favoraveis e, portanto, a populagdo os agride e os vigia. A conseqiiéncia para o policial, caso
ndo busque solucionar a quebra da homeostase e, desta forma, contribuir para estes

comportamentos perdurem por um longo periodo de tempo, afetando as relagdes de trabalho,
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familiar e social, podera ser até de exclusdo social, visto que os atinge diretamente. Ja para a
Instituig¢do, resulta perdas financeiras, elevagdo dos gastos com a assisténcia a saide,
absenteismo, afastamento do trabalho, entre outros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Reportando-se a formulagdo do problema ou oportunidade citada na introdugdo do
referido trabalho, onde foram propostos trés questionamentos, verifica-se como respostas a
estes que a realidade da atividade desenvolvida pelo policial militar € rodeada de pressdes, as
quais sdo ocasionadas pelo Regulamento Disciplinar da Brigada Militar, pela rigidez das
punigdes, pelo treinamento, pela relagdo com a populagdo e com os combatidos e pelo alto
risco do contetudo da tarefa. Constatou-se, também, que o militar ndo deve expressar seus
medos e fraquezas, que deve se autovigiar constantemente e, que ainda, ha um déficit nos
instrumentos elementares de trabalho.

Quanto ao distanciamento existente entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
percebe-se que o trabalho prescrito do policial militar é baseado numa rigida organizagdo do
trabalho, o qual pode ter como conseqiiéncia o desencadeamento do sofrimento psiquico,
refletindo na execugdo da tarefa, nas relagdes com os colegas de trabalho e na sociedade e,
assim. afetar substancialmente o desempenho do exercicio profissional. Para escusar-se deste
sofrimento, o policial militar passa a elaborar estratégias defensivas que possibilitem a
continuidade do trabalho. De acordo com as pesquisas, as estratégias defensivas foram: *parar
de pensar’, criagio de figuras imagindrias superpoderosas ¢ a violéncia. As condi¢des de
trabalho que o policial militar estd submetido também podem leva-lo ao estresse e,
conseqiientemente, fazer com que o mesmo tenha atitudes que se oponham ao trabalho
prescrito da Organizagio Militar, uma vez que pode gerar alteragdes emocionais,
comportamentais e fisica, podendo originar ofensas, conflito, luta corporal, provocagoes,
fragilidade fisica, dentre outros e, desta forma. recair sobre a Institui¢do, a sociedade e sobre
as relagdes de trabalho e familiar. ¢

J4 no que se refere a relagdo entre saiide-doenga mental no trabalho na perspectiva da
Psicodinamica do Trabalho e da Teoria do Estresse, constatou-se com referéncia ao primeiro
que a organizagiio do trabalho pode ser fonte de prazer ou sofrimento. A organizagdo do
trabalho pode gerar prazer se permitir uma adequagdio entre o modo operatorio ¢ a
estruturagdo mental do individuo. Entretanto, uma rigida organizagdo do trabalho pode
ocasionar sofrimento psiquico e para evita-lo o trabalhador elabora estratégias defensivas que
torne possivel o prosseguimento do trabalho. Todavia, as estratégias defensivas funcionam
como “ferramentas” paliativas, pois ndo resolve o problema na sua fonte, ou seja, na

organizagio do trabalho, podendo camuflar ou abrandar a percepgdo da realidade que produz
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sofrimento; Com referéncia ao segundo, o estresse também pode ser gerado pelas condigdes
de trabalho. Suas sintomatologias fisica, comportamental e emocional podem ocasionar danos
a saude e prejuizos na atividade profissional.

Partindo-se das investigagdes sobre o trabalho da Policia Militar, é possivel pensar que
esta ocorrendo um circulo vicioso para o sofrimento do policial, pois o rigor do trabalho
prescrito o conduz para a construgdo de mecanismo de defesa (violéncia), que € repudiada
expressamente pela sociedade, ocasionando pressdes e, conseqiientemente, sofrimento, que o
leva a utilizar estratégias defensivas para o prosseguimento do labor, que sofre pressdes da
Institui¢do para a realizagdo do trabalho de acordo com as normas, sob castigo de rigorosas
punigdes.

A inflexibilidade da organizagiio do trabalho, a impossibilidade de transforma-lo a
partir das necessidades fisiologicas e desejos psicologicos do trabalhador é o primeiro fator
que o conduz ao sofrimento psiquico, levando-o a elaborar estratégias defensivas, entretanto,
o combate destas, sé seria eficaz se o trabalhador tivesse conhecimento da origem e do
contetido do sofrimento.

Assim, ¢ imprescindivel interpretar a manifestagdo da violéncia do policial militar com
uma maior minuciosidade, para entender a relagdo da violéncia com a organizagdo do
trabalho. E indispensdvel que os proprios policiais atentem para necessidade de aprender a
ouvir e a transmitir o seu sofrimento, os medos, as fraquezas, angustias, ansiedades, para que
haja uma unido entre eles frente a uma organizagio do tfé'lbalho que os condicionam para o
sofrimento, saindo de .um comportamento de passividade para, desta forma, propiciar
melhorias no 4mbito de trabalho e, portanto, reduzir a violéncia contra os cidaddos.

As patologias do estresse — este também pode ser resultado do sofrimento originado
das condi¢des de trabalho — desencadeia danos a satde, podendo ocasionar afastamento ou
perda do emprego, desequilibrio pessoal-familiar, constrangimento perante a sogiedade e,
ainda, estdo gerando condutas explosivas ou de raiva com filhos e esposa, conseqiientemente,
parecendo que a familia est4 funcionando como uma valvula de escape para a liberagéo do
sofrimento, podendo, também, incorrer nos colegas de trabalho e/ou sobre a sociedade,
tornando-se relevante a implantagdio de programas em prol da satde fisica e mental da Policia
Militar, uma vez que esta ocasionando sofrimento e interferindo diretamente no trabalho do
militar, gerando, também, prejuizos para a Institui¢do. Ndo obstante, reafirmar-se mais uma
vez a importancia de se ter uma atengio especial com relagdo a organizagdo do trabalho da
Policia Militar, sendo indispensavel a revisdo do trabalho prescrito desta categoria para a

evitagdio da descompensagio psiquica, visto que de acordo com Dejours (1992), € através da
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transformagéio da organizagéio do trabalho e da dissolugdo dos sistemas defensivos que podera
surgir uma forma de adequar o trabalho ao homem.

Por fim, é possivel afirmar que devido as condi¢des e, principalmente, a organizagio
do trabalho da Policia Militar, os policiais encontram-se constantemente expostos a Tiscos
para sua Saide Mental. Fato, este, explicitado nas duas pesquisas analisadas, quando fica
clara a utilizagdo da violéncia como estratégia defensiva (prejudicando a sociedade e a si
proprio), a qual sempre retorna nos processos administrativos e/ou judiciais gerando mais
pressdes sobre o policial; e em outros casos, com a incidéncia do estresse de forte base
psicolégica expresso através de sintomatologia, como pensamento constante e irritabilidade

excessiva; em ambos os casos incidindo sobre a satide mental do Policial Militar.
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