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RESUMO ’

A igreja de Cristo no Brasil, comunidade de Nova Descoberta, ha alguns anos
conservou a sua forma de ser nos seus servigos sem qualquer alteragao radical por
um bom periodo de tempo. Com algumas mudangas nas comunidades eclesiais no
bairro e com certas insatisfagées por parte dos seus membros, o presente trabalho
objetiva-se em demonstrar os resultados do planejamento estratégico realizado
entre seus membros e comunidade eclesiais no bairro de Nova Descoberta, visando
descobrir os fatores que causaram tais mudangas e insatisfagées. Para isso foi
realizado um estudo de caso do tipo exploratério e descritivo, com enfoque de
analise quantitativa. Na analise dos dados, verificou-se o perfil dos membros bem
como a percepgao que cada um possuia da organizacdo. Este estudo além de
desvendar os dissabores internos, classificou-se cada satisfagédo e insatisfagao em
lista de prioridades, foram analisadas e também foram recomendadas
estrategicamente com a criagdo de diversos ministérios, que além de otimizar o
ciima interno da organizagado, a sua nova face podera ser percebida por outras
comunidades eclesiais no bairro.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Anélise. Mudancas. Ministérios.
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ABSTRACT

The Church of Christ in Brazil, at Nova Descoberta community, has for some years
kept its service methods for a long time without any radical change. With some
changes in the ecclesial groups in that neighborhood and due to some dissatisfaction
of some of its members, the work herein has the objective of showing the results of
the strategic planning conducted among its members and ecclesial groups at Nova
Descoberta community, seeking to discover the factors which caused such changes
and dissatisfactions. Because of this, an exploratory and descriptive study of the
case, with a quantitative analysis view was done. Analyzing the data, the profile and
also perception that each member had of the organization was observed. Besides
unveiling the internal disgust, this study classified each satisfaction and
dissatisfaction case in a priority list, analyzed and also strategically recommended
the creation of several ministries, that besides optimizing the internal climate of the
organization, its new face will be able to be perceived by other ecclesial communities
in the neighborhood.

Keywords: Strategic planning. Analyzing. Changes. Ministries.



SUMARIO

4 INTRODUGRO ...............c.oooomivimesssiisisiieniviasisinistissnatsssayiosassasosustassane s asesicasses 8

1.1 FORMULAGAO DO PROBLEMA .........oiiiiiiiiiiiinmi st 8

1 D OBIETIVOS oo iiastesis s st sombapa s mas e e e s s e AP0 SNS FaF btz on 9

1 D A HBOHIB  cvieuvserss vincsmnormsssnsmnsantsm s nen o475 o5 SRR KRN T A5 SR oA SR s AR 0 9

0D T EBIBOHICD .....nconusisivsorivsumenssmsssonsossapasermeasanrrashassesasyShpsshabstinssaviss cantaiacssi 10
1.3 JUBTIFICATIVA ... oo.oooonesnssssicsissinsiess sonsssnsemasasstsesstsasaassras soraemzesnantoonss 10
2 REFERENCIAL TEORICO .......c.oooiiiiiiiiiiiiee et 11
2.1 DEFINICAO DO PLAJENAMENTO ESTRATEGICO ........ooooommissiviiissrairis 11
2.1.2 Caracteristicas do planejamento estratégiCo ... 12
2.1.3 Importancia e fungéo planejamento BEWTMODICD . covessisneivonsininaisislssnionans 15
2.1.4 Principais tipos de plangjamento ... Bl e R 16
2.1.5 O processo de elaboragéo do planejamento BSBLEGIN0 .- - oociisinmaronras 18
2.1.6 A ViSA0 da OFQANIZAGHD ........ccoveerirmemserssceimonsmsnsrssassssass sasassssensasaissssnes 20
DA T NIRRT R SR e A Y AR SRR eSS S S S e T 21
i A T S e B O R D 24
2 1.9 Andlise do mercado e do ambiente ... 26
2.1.10 Estratégids, objetivos @ metas ... AL R = YA 28
3 BT BDDLEOBIA st Sesbassarossranmmsrssneitpsa e spad S TN oo s SN G e 35
3.1 TIPOS DE PESQUISA —..cccccccoo oo SIS pe [ = T 35
3.2 PESQUISA EXPLICATIVA .......... s PSP, e W 36
3.3 PESQUISA METODOLOGICA .......cooooiiciiiimnimmtinisesmssissssssis s 36
3.4 PESQUISA INTERVENCIONISTA.......cooiiiiiiiiiiiiiin s 37
35 PESQUISA DESCRITIVA ....c..cccciiiinasnivnimmisarsssgssssnsossnsntassssssns sobsnsaissaseivinss 37
36 PESQUISA APLICADA ....oc.ocoveeneersensiesionssianssssassinnnnissaisssssssessessusensssnssnssss 37
37 ESTUDO DE CASO .c..cco..cvoomveve ORI ST IR A 37
3.8 POPULACAQ ALVO E AMOSTRA .....oiiiiiiiiiiiiiin e 39
39 INSTRUMENTO DE COLETADE DADOS ..o 40
3 10 TRATAMENTO DOS DADOS......cccoimiiiiiiimienieaiiiee st sassin s e 40
3.11 LEVANTAMENTO ANALITICO ....oooovvvomiiniiininiie. B T T D 41
4 ANALISE DOS RESULTADOS ......oooviiiiiiniiiiminiebinmm s s 45

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS .....ccccciiiiiiiiiiiiimmniiinessnniinesennenesssenssees 45



Vb

4.2 PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE AIGREJA ...........cc.c........ 48
4.3 O QUE INFLUENCIOU A PESSOA A TORNAR-SE MEMBRO DA IGREJA. 49
4.4 O QUE DEVE RECEBER MAIS ENFASE POR PARTE DA IGREJA ........... 53
45 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DA IGREJA ATUALMDENTE .....56
4.6 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO, OPORTUNIDADES E AMEACAS..... 59
CONSIDERAGOES FINAIS ..........ccocovvvviiimismminminssassassossimmmonsiasins e e 62
REFERENCIAS .. ..o, 76
e ARG e N K YR (R T o R 79
£

e



Yoo 8

1 INTRODUGAO

Planejar e implantar o planejado s&o partes inerentes da natureza humana. Isto

— £ _ it
e faz antes mesmo de qualquer agdo. E ¢ processo de como decidir, € como fazer,

o

que torna este assunto intrigante, principalmente quando ndo se sabe 0s riscos que se
pode advir e das providencias que deverdo ser tomadas diante de fatos enigmaticos e
desconhecidos, como as aceleradas transformacgdes que estdo acontecendo no mundo
e nas organizagdes, inclusive nas igrejas. O interessante para um planejador seria
fazer uma pré-visdo e uma adequacdo da sua organizagao, realinhando-a a estas
transformagcbées que estdo acontecendo em escala mundial, para que ela seja
continuamente inovadora na sua forma de existir e de ser.

O presente trabalho trata-se da confec¢do do planejamento estratégico da Igreja
de Cristo no Brasil, ministério de Nova Descoberta, elaborado em novembro de 2005, e
que atualmente ela se encontra em processo de execucdo no transcurso desses ftrés
anos, visto que esta apresentacdo € a amostragem da sua primeira experiéncia
utilizando esta ferramenta administrativa.

O objetivo ‘deste trabalho é demonstrar como vem sendo utlizada esta
ferramenta e exibir as transformacdes que ocorreram, bem como o novo modus-vivendi
que a comunidade vem desfrutando. Tem-se é"fnda como objetivo demonstrar os
resultados da implanta¢do do planejamento éstratégico da Igreja de Cristo no Brasil na
comunidade de Nova Descoberta.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

e

Inicialmente e baseado em experiéncia ndo cientifica verificou-se junto aos
membros da Igreja certa insatisfagéo em alguns setores, principalmente na forma como

estava sendo desenvolvido e administrado o trabalho em seus diversos niveis sem que
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houvesse mudanga ha alguns anos. Os problemas identificados no momento foram
bem superficiais, pois nédo se fazia uso de ferramenta apropriada para se observar 0s
diversos problemas de uma forma mais apurada e aprofundada. Dai nasceu o desafio e
a oportunidade de se fazer uma mudanga na estrutura fisico-administrativa bem como
nas estratégias que precisavam passar por uma redefinigdo sem fugir do foco da vis&o
e missao, que ndo eram t&o explicitas e muito pouco comunicada aos membros e
congregados da Igreja. Tanto o espago fisico, bem como questdes administrativas, de
relacionamentos entre membros congregados e ndo congregados, estacionamento,
organizagdo ministerial, curriculo da escola biblica dominical, oportunidades de uma
maior participagéo e entre outros problemas, estavam precisando ser realinhados,
reestruturados inovados para se tomar uma igreja mais dindmica na sua forma de ser.
Havia a necessidade de, ndo sé enxergar os problemas, como também reordena-los
por prioridades, frente as multiplas transformacdes que hora ocorre no cenario mundial
e que de uma forma direta e indireta afeta até mesmo as pequenas comunidades
eclesiais. Percebeu-se ainda, que a Igreja precisa de solugbes sem perder a qualidade
dos seus servicos e de ser mais dindmica em tempo habil. Dentre esses e outros
fatores ndo alistados aqui, nasceu o interesse a confecgdo de um planejamento
estratégico, visando enxergar ndo de uma forma empirica, mas de carater cientifico
levando a Igreja a 'participar do diagnéstico que sera apresehtado no transcurso deste
trabalho. Dessa forma, foi definido como problema 4Jpe pesquisa desse estudo: Quais os
resultados da implantagéo do planejamento estrategico da Igreja de Cristo no Brasil na
comunidade de Noxlra_d'escoberta?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 GERAL

i

Demonstrar os resultados da implantagé@o do planejamento estratégico da Igreja
dw Cristo no Brasil na comunidade de Nava descoberta.
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1.2.2 ESPECIFICOS

- Pesquisar o perfil dos entrevistados.
- Analisar a percepgao dos entrevistados sobre a igreja.
- Recomendar estratégias que poderdo ser implementadas na igreja.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a globalizagdo e as rapidas mudangas tanto nas organizagdes em geral,
como em outros setores que envolvem administragdo humana, as Igrejas em si,
enfrentam estas mudangas sem saber como aperfeicoar e interagir com as
transformagcbes aceleradas que estdo acontecendo no cendrio mundial. Algumas
Igrejas se antecipam frente a estas novas transformagdes, outras passam
despercebidas e ignoram os acontecimentos da evolugdo do mundo e da humanidade..

O trabalho torna-se viavel ainda, porque a Igreja tem acesso a uma diversidade de
pessoas e culturas e & possuidora de informagdes que sdo fundamentais para o
objetivo de sua existéncia, mas também dos objetivos de seus participantes (membros).
Uma vez que a Igreja -disponibilizou o acesso as informagées que sdo fundamentais
para a concretizagdo do objetivo deste estudo, outro fator que viabiliza o
desenvolvimento do trabalho, é a disponibilidade que se vai ter de se pesquisar e tempo
de se fazer as coletas dos dados com os seus custos reduzidos, se comparados com 0s
beneficios da sua implantagao.

O trabalho tornar-se-a impértante Para a lgreja, uma vez que por meio do
desenvolvimento da proposta de trabalhio podera ocorrer uma relativa melhoria nos
seus resultados tanto para os membros que compde a Igreja como para a comunidade

que esta em sua volta e a organizacéo denominacional de uma forma geral.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Nos ultimos anos e de forma muito acelerada ¢ mundo evoluiu nos seus mais
diversos cenarios da atividade humana. E as organizagbes vém utilizando como
ferramenta para acompanhar estas mudangas o planejamento estratégico.

Segundo Chiavenato, Sapiro (2003), as origens do termo estratégia nasceram no
conceito de um ambiente de guerra, onde as constantes lutas fizeram com que 0s
militares comegassem a pensar como deveriam agir. Partindo dessa idéia e passando
por diversos processos evolutivos, desde a competicdo dos negdécios na revolugéo
industrial ao inicio do século XX com a producdo em massa nas fabricas de
automdveis, esta valiosa “ferramenta” de auxilio & administragdo, permite nortear as
acdes gerenciais das organizagbes dentrc de um plano previamente determinadc de
metas e estratégias diminuindo, com isso a possibilidade de tomada de decisdes
equivocadas, num mercado extremamente competitivo evitando-se margens de erros.

Kotler (199ﬁ, p.63), define planejamento estratégico “como o processo gerencial
de desenvolver e manter uma adequacgao razoé{gel entre os objetivos e recursos da
empresa e as mudangas e oportunidades de mercado”. Tendo esta premissa, o objetivo
do planejamento estratégico € orientar e realinhar os negdcios da organizagéo de modo
que gere lucros e crescimento satisfatorios.

Ja para Maximiano, (2000), o planejamento estratégico “é o processo de elaborar
uma estratégia, com base na andlise do ambiente e nos sistemas internos da
organizagao”. Esta andlise € que vai da novo rumo a organizacdo, onde serao
descobertos seus pontos fortes e fracos ie as oportunidades que forem descoberta para
o momento.
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2.1.2 CARATERISTICAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Conforme Chiavenati, Matos (2002 apud BARBOSA e BRONDANI, 2004), o
planejamento estratégico apresenta cinco caracteristicas fundamentais:
a) O planejamento estratégico esta relacionado com a adaptagéo da organizacao a
um ambiente mutavel. Ou seja, ela esta sujeita a mutacdes e incertezas ambientais. Por
haver incertezas, as decisbes passam a ser em dados nao concretos, mas por
julgamentos. Isto reflete a este lado que esta em constantes mudancas. As
organizacdes tém que se adequarem a estas mudancas.
b) O planejamento estratégico é orientado para o futuro. Seu horizonte foca-se no
futuro a ser alcangado. Durante este percurso, o planejamento e as consideracdes dos
problemas atuais é dada em func&o dos obstaculos e barreiras que seréo vencidas para
almejar o seu lugar pretendido no futuro.
c) O planejamento estratégico & compreensivo. Ele envolve a organizagdo como um
todo, bem com os seus recursos, no sentido de obter esforgos sinergéticos de todas as
capacidades e potencialidades da organizacdo. A participagdo das pessoas €
fundamental nesse aspecto, pois o planejamento estratégico ndo deve ficar apenas no
papel, mas na cabega e no coragdo de todos os envolvidos. Sao eles que o realizam e
o fazem acontecer, e para isso a participagéo de t?dos da organizagao é precingivel.
d) O planejamento estratégico € um processo de construgao de consenso. Devido aos
diversos interesses e necessidades das pessoas envolvidas, o planejamento deve
oferecer um'meio de atender a todos na direg&o futura que melhor convenha para que a
organizagdo possa alcancar seus objetivos. Para isso, € preciso aceitagdo ampla e
irrestrita para que o planejamento estratégico possa ser realizado através dessas
pessoas em todos os niveis da organizagao.
e) O planejamento estratégico € uma fodma de aprendizagem organizacional. Por estar
orientado para a adaptacdo da organizagdo ao contexto ambiental, o planejamento
constitui uma tentativa constante de aprender a ajustar-se a um ambiente complexo,
competitivo e suscetivel a mudangas.



As citagbes dos autores citados acima, ndo diferem das caracteristicas do
planejamento estratégico citadas por Chiavenato, Matos (2002), exceto os comentarios
de cada tdpico, acrescentando trés parametros basicos onde o Planejamento
estratégico se assenta: A visdo de futuro, os fatores ambientais extemos e os fatores
organizacionais internos. Comenta que a construgdo de um consenso destes trés
fatores, se pode tragar a missdo como pano de fundo, bem com a sua Visao
descrevendo o futuro da organizagdo idealizado. A partir dai, examinam-se as
condicdes externas, o ambiente, as oportunidades, as ameagas e as condigles
intemas, seus pontos fortes e fracos.

Alguns aspectos basicos séo apresentados por Oliveira (2004, apud ACKOFF
2002), caracterizando o Planejamento estratégico como:

1. Planejamento dos fins — Especifica o futuro desejado da organizagé&o como a
sua missdo, 0s seus propositos, os objetivos, os objetivos setoriais, os
desafios e metas.

2. Planejamento de meios — S&o as preposicdes que indicardo o caminho que a
organizagdo devera trilhar. Aqui devera conter as escolhas estratégicas,
procedimentos e praticas.

3. Planejamento organizacional — S&os as esquematizagbes para poder realizar
0S meids propostos, ou seja, se podera ter a estruturagdo da empresa em
unidades estratégias de seus negocios. y

4. Planejamento de recursos — Determina a origem e recursos para aplicagao.
Aqui se poder&o ter programas, projetos e planos de agéo necessaria para se
alcancar o futuro desejado. '

5. Planejamento de implantacdo e controle — Corresponde as atividades de
planejar e o gerenciamento de implementagédo em um processo interativo, ou
seja, sua acgao se exerce entre duas ou mais partes do todo.

Farias, (2002), destacou ainda,j algumas principais caracteristicas de um

planejamento:
a) Um processo permanente e continuo — ou seja, as organizagbes devem estar
sempre fazendo acontecer os seus planejamentos para que ela se mostre

sempre inovadora diante de um mundo de constantes transformacdes.
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E sempre voltado para o futuro — As organizagdes que fazem diferenca s&o
possuidoras de visdo futuristicas para que possam aicangar seus objetivos de

uma forma focada.

c) Visa a racionalidade e a tomada de decisdes — As atividades s&o construidas

e delineadas de uma forma adequada com finalidades ja visadas.

d) Visa selecionar, entre vérias alternativas, a mais adequada — Os elementos e

h)

os dados dos resultados que aperfeicoem os seus produtos, bem como suas
demandas, sdo as mais escolhidas e alteradas nas organizagdes, substituindo as
menos apropriadas.

E sistémico, isto é deve considerar a totalidade da empresa — Todo corpo da
organizagdo devera ser parte ativa constituindo um sinergismo comum
organizacional para a consecucao dos resultados desejados.

5 interativo, isto é, deve ser suficientemente flexivel para aceitar ajustes e
corregdes — Os cursos das atividades s&o controladas, observando 0s
resultados anteriores, facilitando a novas adaptagdes quando necessarias.

E uma locagédo (técnica) de recursos, isto é, visa o emprego de recursos
humanos e ndo humanos da empresa — O conjunto de operacdes s&o recursos
técnicos que a organizagéo possui por intermédio do seu quadro de funcionarios.
Eles s&o oé que fazem a empresa existir. |

E uma técnica ciclica, isto &, conforme é executado permite avaliacdo e
mensuragdo para novos planejamento; — Os processos funcionais de uma
organizacdo oscilam, e por existirem certas mudangas, 0s seus cenarios s&o
moldados e re-planejados sempre que for necessario.

E uma fungdo administrativa que interage dinamicamente com as demais,
influenciado e sendo influenciado por todas elas - A administracdo
participativa € uma forma onde ha intercambios dindmicos desde a linha de
producdo a alta-adminstragao. .’iEste principio participativo permite o fluxo
interativo de quem esta no topo da piramide da organizagdo com as suas bases.
E uma técnica de coordenacdo, ja que as atividades dos diferentes 6rgdos

ou niveis operacionais sdo integradas e sincronizadas para a consecuc¢ao
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dos objetivos finais — Os elementos que se articulam em diferentes atividades

integram-se de tal forma gue alcancem objetivos desejados pela organizacéao.

k) E uma técnica de mudanca e inovacdo, ja que introduz, deliberadamente,
mudancas e inovagdes dentro da empresa - A articulacdo de novas formas de
atividades e operagdes € o que faz as empresas mudarem e se inovarem.

Essas caracteristicas levam as organizagdes a se anteciparem em suas
decisbes, bem como fazer e escolher melhor suas alternativas e metodos de
administrar uma empresa. Sendo assim, se planeja tomando como base informagdes
pré-conhecidas, alinhando os recursos disponiveis, visando chegar a resultados pré-

estabelecidos.

2.1.3 IMPORTANCIA E FUNCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico iréd indicar quais as pessoas necessarias, suas
qualificactes e o que elas precisam fazer para atingir os objetivos previstos no plano. O
potencial da empresa estda no seu contingente. Levar em conta a capacitagao
profissional e as qualificagdes dos ocupantes dos cargos podera alavancar a
organizagdo ao cumprimento dos seus objetivos}pretendidos. Qutro fator de suma
importancia dessa, premissa, € que certos encargos poderdo ser criados, outros
melhorados ou até mesmo ser levados a extingdo. Sendo assim podem-se formar
equipes adequadas e conduzi-las de forma correta aperfeicoado-as de acordo com o
que se deseja alcancar (LACOMBE, 2005).

Ja Maximiano (2000), alistou em dois conjuntos de forgas principais quanto a
necessidade de se planejar estratégicamente: O primeiro compreende as oportunidades
e desafios criados pelos segmentos do émbiente, como concorréncia, consumidores,
tecnologia, fontes de matéria-prima e outros elementos. Ainda segundo o autor, o
segundo compreende os problemas e as oportunidades que surgem nos sistemas
intemos da organizagdo, como as competéncias de seus funcionarios, a tecnologia de
suas maquinas, equipamentos e processos, sua disponibilidade de capital e outros
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elementos. Este ponto € de vital importancia devido a anélise tanto interna como
externa da organizagéo, cujos resultados direcionardo a organizacao a uma visao de
futuro, conduzira a superar seus problemas e aperfeicoar seus produtos e servigos
junto a seus clientes.

O planejamento estratégico levantam dados das necessidades da instituic&o,
necessidades dos funcionarios, depois se levanta os problemas e realizam-se
avaliacbes de todas as situagdes. Em seguida e preciso relacionar os desafios e a
oportunidade de trabalho. Campanha (1999, p.33), declara que: “necessidades +
problemas + Avaliagéo + Desafios + oportunidades = Planejamento”. Os resultados das
coletas desses dados servirdo de base para serem tabulados para a confecgdo dos

principais objetivos a serem alcangados.

2.1.4 PRINCIPAIS TIPOS DE PLANEJAMENTO

Levando em consideragcdo os diferentes niveis de hierarquia organizacional,
Oliveira (2002 p.45), divide em trés os tipos de planejamento, obedecendo a sua cadeia
hierarquica.

a) Planejamento estratégico £
b) Planejamento tatico; e ‘
c) Planejamento operacional

Mussak (2003), além de comentar sobre esses trés tipos de planejamento,
definiu como um processo de estabelecer objetivos e determinar o que deve ser feito
para alcanca-los. A diferenga principal entre os trés é o fator tempo. O Estratégico
ocupa-se das grandes questdes e reque;r' visdo de futuro, pois cuida do que se deseja
que acontega nos proximos anos. O Tatico interpreta as decisdes estratégicas e traca
planos concretos a serem aplicados nos proximos meses, ou um ano, no maximo. O
Operacional desdobra a tatica em acdes do cotidiano.



17

Oliveira (2002), relaciona os tipos de planejamento aos niveis de decisbes numa
piramide organizacional representada na figura 1. Onde o primeiro nivel esta voltado a
dimens&o estratégica da empresa, referindo-se a seus objetivos e a sua eficacia. Ja o
tatico estd mais voltado aos meios para alcangar os objetivos especificados, isto €,
refere-se aos componentes da empresa e a sua eficiencia. Porém o fator tempo
também €& mencionado para o planejamento estratégico que sua previsdo é de longo
prazo, enquanto o planejamento tatico relaciona-se a objetivos de prazos mais
reduzidos porque afeta somente partes da empresa. Ja o operacional caracteriza-se
pelas formalizacbes de documentos escritos, das metodologias, dos desenvolvimentos
e implementacgdes estabelecidas. Comenta ainda, que nos planejamentos operacionais
deve-se conter:

« Os recursos necessarios para seu desenvolvimento e implementagéo;
* Os procedimentos basicos a serem adotados,

» Os produtos ou resultados finais esperados;

+ Os prazos estabelecidos; e

« Os responsaveis por sua execugao e implementacgéo.

Decisdes Planejamento
estratégicas estratégico
Decisdes Planejamento
tatirnao +Ation
Lactvas La LIy
Decisoes Planejamento
operacionais | operacional

Figura 1 - Tipos de planejamentos
ronte: Oliveira (2602, p.45)




Yo 18

2.1.5 0 PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De um modo geral, ndo existe uma visdo unificada das etapas para 0
desenvolvimento do planejamento estratégico. Chiavenato, Sapiro (2003), apresenta
uma lista de pelo menos dez elementos que constituem o planejamento estrategico:

a) Declaragdo de missdo — Ela devera ser bem definida porque traduzira as
pretensdes da organizagdo junto ao ambiente bem como a sua atuacao.

b) Visdo do negécio - Mostra a imagem da organizagao e da realizagdo de seus
propositos.

c) Diagnéstico estratégico externo - Este diagnostico procura fazer uma
antecipacdo as oportunidades e as ameagas para que se concretize a vis&o,
miss&o e objetivos.

d) Diagnéstico interno — Avalia um conjunto de dados da organizagao, frente as
dindmicas ambientais, levando em consideragdo as suas forcas e fraquezas,
formulando condigbes para uma possivel estratégia no ambiente que ela atua.
Alinhando os diagnésticos internos extemos se produz a construgéo de
cenarios.

e) Fatores criticos de sucesso — Os itens que determinam fatores de sucesso &
apenas uma etapa do processo. A anélise de SWOT provocara certos
discernimentos para a organizagéo. Utilizando-o se podera evidenciar solugoes
dependendo da forma .que se executa a missé&o.

f) Sistema de planejamento estratégico — Este sistema tem como finalidade
formular as estratégias a serem utilizadas, atribuindo as acbes que a
organizagdo implementara por meios de planos operacionais.

g) Definigdo de objetivos = Certos objetivos s&o delineados seguindo certas
atribuicdes de urgéncias e prioridaf‘ies.

h) Anélise de grupos de influéncia — (stakeholders) podera ser uma pessoa ou
um grupo que influencia ou influenciado pela organizagdo como: consumidores,
usudrios, empregados, dirigentes, governos, instituicdes, etc. Esta analise

consiste em identificar os interesses com respeito a misséo da organizagao.
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I) Auditoria de desempenho e resultados — Objetiva-se a rever os resultados
ruins das estratégias e decidir o rumo que devera ser tomado mantendo as que
foram implementadas.

Luecke (2008), apresenta um organograma simplificado para facilitar o
entendimento do processo de planejamento estratégico, conforme consta na figura 2.

) Criacdode : ]
Ambiente externo PG estrgtégias Ambiente interno
A A

Taticas de
implementacdoc

Medigdo do P
desempenho

I I
=

Figura 2- Processo de Planejamento estratégico
Fonte: LUECKE (2008,p.16 )

Conforme se vé& no organograma, a estratégia e sua implementac&o devem ser
percebidos como um processoc, cComo um conjunto de trabalhos que iréo formar
elementos para terem os seus resultados alcangados. A misséo define o propésito e o
que se pretende desenvolver. A alta ger‘é{ncia estabelece metas alcancaveis de acordo
com a missdo da organizacéo. Estas metas devem ser baseadas na compreens&o do
ambiente de mercado/negdcio externo e das capacidades dos profissionais que fazem
a empresa. As estratégias sdo resultados de uma pesquisa e anélise externa passando
Por um processo em que os gestores miram nas questdes de alta prioridade que a



organizagao precisa atacar para ser bem-sucedida em longo prazo. Uma vez que 0s
planos estdo desenvolvidos, a visdo de futurc fica mais clara e comega a mostrar a sua
nova face. As estratégias consomem algum tempo e exigem comunicagdes de mao-
dupla entre a geréncia e as unidades de operacdo, fazendo com que todas as partes
cumpram o plano previamente tragado.

As unidades operacionais sdo detentoras de conhecimentos especificos de suas
capacidades e de suas operagdes. Por sua vez, estas unidades passam a ser o centro
da implementagéo do planejamento estratégico da organizacdo. As organizacdes que
nao incluem estas unidades de operagdo no planejamento estratégico tém seus
resultados inferiores aos das empresas que assim o fazem.

Por melhor que seja a eficacia da estratégia, um dia podera sofrer uma mudanga.
Para isso, os lideres precisam ficar atentos e perceber quando estdo perdendo os seus
clientes. Portanto, monitorar e identificar as areas deficitarias merecera intervencées e
mudangas de rumo sempre que for preciso.

2.1.6 A VISAO DA ORGANIZACAO

Oliveira (2002,) apresenta um apanhado de quatro autores que conceituam a

vis&o de uma organizagédo, como mostra o quadro‘f 1
Autor = = . Conceito R
Hart, 1994 A visao articula as aspiragdes de uma empresa a respeito de seu futuro.
Hax e Majluf, 1584 A visdo tem que ser clara e permanente e que revele os propdsitos do
negdcio para prover estrutura que regule regras gerais da empresa.
Quigley, 1993 A visdo tem que ser uma luz que idealize o futuro desejado para da empresa
Collins e Porras, 1993 A visdo tem que projetar o futuro idealizado e desejado da empresa

Quadro 1 — Conceitos de visdo j
Fonte: Oliveira,( 2002, p.88)

Para Chiavenato, Matos (2002), Viséo é a imagem que a organizagdo tem de si
mesma no futuro. E o ato de ver a si propria no tempo e no espago. Toda organizagéo

deve ter visdo dos recursos que dispde, do tipo de relacionamento que deseja manter
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com os clientes e mercado, do que fazer para satisfazer as necessidades de sua
clientela, de como atingir os seus objetivos e que condicdes serdo operacionalizadas. A
visdo volta-se para o que a empresa devera ser do que realmente ela é. Dentro dessa
idéia as organizagdes colocam a visdo como o projeto que ela gostaria de ser dentro de
certo prazo de tempo e qual o caminho que se deve percorrer para se chegar la.

A falta de viséo é profundamente prejudicial, pois desorienta a organizagéo e os
seus membros quanto as suas prioridades em um ambiente mutavel e competitivo. A
vis&@o s0 é atingida quando todos dentro da organizagéo, e ndo apenas alguns membros
dela, trabalham em conjunto e em consonancia para que isso acontega efetivamente.

Campanha (1998), escreveu algumas frases bastante interessando que diz
respeito a visdo de uma organizagao:
- “Se sua visdo é para um ano, plante trigo. Se sua visdo é para uma década, plante
arvores. Se sua visdo é para toda a vida, plante pessoas”. (Provérbio chinés). Esta
frase retrata uma metéafora que define o grau de importancia e comprometimento que as
organizagdes possuem para o seu futuro junto aos seus clientes. Clientes satisfeitos
garantirao a perpetuacgéo da organizagao onde ela esta inserida.
- A organizagdo de visdo € aquela que avalia o passado, vive 0 presente, mas pensa
no futuro — Organizagdes que pensam assim estdo constantemente reavaliando os
seus produtos e sérvigos, visando uma melhor satisfacdo de seus clientes.
->"Alguns homens véem as coisas como elas séo e perguntam: Por qué? Eu sonho
com coisas (vis&o) que nunca foram feitas e pergunto: Por que ndo?". George Bernard
Show — Uma visdo clara, definida e compartilhada, podera alavancar uma organizacio
a consecucdo de seus objetivos.

2.1.7 MISSAO

T

Chiavenato (2005), descreve como sendo a raz&o da existéncia da organizacao,
significando a finalidade ou os motivos pela qual a organizag&o foi criada e para o que

ela quer servir. A miss&o responde a trés perguntas: Quem somos? O que fazemos? E



por que fazemos o que fazemos? O foco da missao esta fora da empresa, ou seja, esta
em atender a demanda da sociedade, do mercado e de seus clientes. A importancia de
se conhecer a missao esta no porque da sua existéncia e saber para onde ela pretende
ir. Se as pessoas da organizagdo ndo sabem qual a sua missdo, pode ser que andem
desfocados sem saber para onde ir. Entdo, a principal fungdo da missdo é servir de
orientacé&o, sinalizador que dara o rumo para que ela ande, reunindo todos os esforgos
dos seus membros. Ela clarifica e comunica os objetivos, seus valores e a estratégia. A
misséo podera ser uma declaragdo formal e escrita, que se chama também como o
credo da organizacgdo, funcionando como um lembrete a fim de que os funcionarios
saibam para onde e como conduzir os negoécios. Por tanto, a missao deve ser objetiva,
clara, possivel de ser alcangada e, sobretudo impulsionadora e inspiradora. Ela deve
ser faciimente compreendida pelas pessoas de fora da organizacao.

Oliveira (2002), destaca nao diferentemente de Chiavenato que a missdo é a
razéo de ser da empresa e que neste ponto se procura determinar qual o negbcio da
empresa e o porqué da sua existéncia devendo apontar o tipo de atividade em que se
vai concentrar no futuro. Aqui se responde a pergunta: aonde se quer chegar com a
empresa? Os principais pontos de partidas que estabelecem a miss&o parte da analise
de algumas questbes: Qual a raz&o de ser da empresa? Qual a natureza do negoécio da
empresa? Quais'os tipos de atividades em que a empresa deve concentrar seus
esforcos no futuro? Estas perguntas sendo respoggdidas, os gestores definirdo as areas
de atuagdo que devam ser aplicados os recursos disponiveis. Fabricara um consenso
de opinido na organizacdo que os alvos estabelecidos para a consecugdo da misséo
serao bem-sucedidos.

A misséo tem a funcdo de servir de orientacdo da acdo empresarial dentro de um
certo periodo de tempo, em que ficam comprometidos valores, crengas, expectativas,
conceitos e recursos. Qualquer” alteracdo da empresa quanto a sua missdo, podera
provocar conseqiéncias positivas e nedativas em toda a sua estrutura organizacional.
Portanto, a missao representa um horizonte no qual a empresa decide atuar e vai entrar
em cada um dos negdécios que aparecerem nesse horizonte. A missdo deve ser
entendida como uma identificacdo a ser seguida, mas nunca algo especifico a ser
alcangado. Sua definicdo se toma importante porque & exatamente neste ponto que



ser@o descritas as habilidades que serdo essenciais e que nao haja desperdicios de
habilidades. A definicdo da missdo se torna importante ainda, porque marcara 0s
pontos iniciais para as macro-estratégias e macro-politicas a serem estabelecidas,
fornecendo a dire¢do que a empresa vai determinar nos limites dentro dos quais serdo
escolhidas certas posturas estratégicas.

A missdo que é estabelecida sem indicar os produtos e 0s seus servigos pode
chamar-se de miss&o aberta. J4 a miss&o que indica o produto ou servico € chamada
de missdo fechada. Nao existe situagdo para se estabelecer qual tipo de missdo deva
ser escolhida, poréem deve se ressaltar que a missdo aberta apresenta uma maior
amplitude de atuagdo, sendo que a fechada fica unicamente explicitada na prépria
missao.

A finalidade n&o é apenas definir a misséo, mas tornar-se capacitado a redefini-la
sempre que for possivel, dentro de um processo continuo de observagdo e
pensamento.

Chiavenato, Matos (2002) definem missdo nas respostas de trés perguntas
basicas: Quem somos? O que fazemos? E por que fazemos o que fazemos? A missao
envolve os objetivos que s&o essenciais no negdcio cujo foco é fora da organizagéo.
Para que a miss&o seja eficaz em sua formulac&o, ela devera conter em sua descricdo:

a) O propdsito fundamental do negécio de uma forma clara.

b) Como as necessidades serdo atendidas. £

c) Quem € o seu publico alvo, seus clientes, os setores a serem alcangados e ©
mercado que sera servido.

d) Qual o papel que a organizagao ir& contribuir para a sociedade.

e) Quais as suas competéncias a serem desenvolvidas.

f) Quais os compromissos, valores e crengas centrais do negdcio.

g) Como criar um contextoadequado para a formulagdo dos objetivos para se
tragar o planejamento da organiza’lgéo.

A missao traduz a filosofia da organizag&o formulada pelos seus fundadores por
intermédio de seus comportamentos e agbes. Essa filosofia envolve os valores e
crencas centrais que devem focar os funcionarios, os clientes e os fornecedores do

negocio. Como toda organizacdo passa por um continuo desenvolvimento, muitas
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empresas estdo continuamente atualizando e ampliando sua missdo. A missao deve
ser atualizada e redimensionada com o passar do tempo juntamente com as mudangas
nos negoécios. A missdo da organizagdo deve ser cultivada com todo carinho pelos
dirigentes, e precisa ser difundida intensamente entre todos os membros para que haja
comprometimento pessoal de todos em relagdo ao seu negécio. O cultivo da misséo por
parte de seus membros fara com que a organiza¢do procure servir aos seus clientes
levando-os a ultrapassar suas expectativas e encanta-los.

Nas organizacdes bem sucedidas, a missdo € definida pelo nivel institucional,
com a participagado dos niveis intermediario e operacional da organizagéo. Na verdade,
todos os membros trabalham para a sustentagédo da miss&o da organizagao.

2.1.8 VALORES

Para Chiavenato, Matos (2002), os valores s&o fundamentais para o sucesso de

uma organizacgéo. Elas partem de trés premissas principais

1- Pessoas — As pessoas sdo as que fazem, é a forga da organizagéo, € a
inteligéhcia corporativa e determina sua reputag@o e sua vitalidade.

2- Produtos — S&o os resultados finais de“esforgos e deve ser o melhor a servir
aos consumidores. | '

3- Lucros — Os lucros devem ser o ultima medida. Consumidores satisfeitos
causam lucratividade para a organizagao para que elas por sua vez possam
sobreviver, crescer e esta sempre oferecendo seus Servigos.

Os valores respeitam os seguintes principios:

a) Qualidade vem primeiro — A qualidade do produto e servico deve ser a

prioridade primeira. +

b) O foco esta no consumidor — Os melhores produtos e servigcos devem superar

aos do concorrente, visando assim a satisfacao dos clientes.



c) A melhoria continua é essencial — A exceléncia deve ser buscada em tudo que
se faz, nos produtos, seguranga, valor, servigos, relagbes humanas,
competitividade e lucratividade.

d) Envolvimento dos funcionarios — A organizag&o € uma equipe e devem tratar
as pessoas com confianga e respeito.

Ainda, Chiavenato (2005), diz que valor € a crenga basica sobre o que se pode
ou nado fazer na organizagdo. Os valores determinam o comportamento individual de
cada pessoa, por isso que as empresas priorizam estas qualidades que poderdo
funcionar como padrbes orientadores do comportamento dos seus funcionarios.

A cultura da organizagao € de suma importancia na definicdo de seus valores,
pois os seus membros s&o orientadas por elas.

Hunt citado por Chiavenato (2005), assegura que existem cinco tipos de
pressuposicbes que modelam os valores nas organizagbes e que modelam os
comportamentos individuais através de politicas e regras:

a) Relacionamento da organizag&o com o seu meio ambiente — As atitudes que
os dirigentes visualizam nesse meio, descreverdo o que toda organizacéo
devera seguir. A organizacdo se relaciona na dominagdo, na submiss&o ou
esta em procura de outros nichos? A resposta modela o valor da organizacgéo.

b) Natureza da realidade, confianga, tempo e espago — o comportamento e a
verbalizaggo séo fatores que deiinearé? 0 que é real ou ndo, confiavel ou
nao, limitado ou indefinido. .-

¢) Natureza humana — Qual o significado das pessoas, s&o boas ou neutras?

d) Natureza da atividade humana - Quais as coisas cometas que tem que ser
feita? E feita de forma ativa, passiva, se auto-desenvolve, ou tem que ser
ativado externamente? Estas questdes constroem o que a organizagéo
valoriza.

e) Natureza dos relacionamentos’ humanos — Como as pessoas se relacionam
uma com as outras. Estas relagbes s&o cooperativas, competitivas,
individualistas, gregarias?
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Sendo assim, se conclui que o valor da organizacédo além de envolver fatores
intemos e extemos, declara qual sera o seu comportamento e o que 0s seus clientes
podem esperar das demandas dos seus produtos e servigos.

2.1.9 ANALISE DO MERCADO E DO AMBIENTE

Silveira Janior, Vivacqua (1999) fazem um comentario sobre os métodos que
poderdo ser utilizados para a confecgdo do planejamento estratégico. Comentam que
no inicio do planejamento estratégico se deve tomar como ponto primordial, 0 ambiente
intero da organizag&o. E no ambiente intemo da organizacéo que se faz as primeiras
movimentagbes para a elaboragdo do Planejamento estratégico. Esta fase primeira
devera participar os funcionarios de diferentes niveis, tanto do nivel operacional ao
gerencial. Os funcionarios deverdo participar de uma reuniao de trabalho ou de
treinamento, em que os participantes discutem e exercitem determinadas técnicas, para
identificagdo das principais restricdes intema impeditivas do eficaz desempenho da
organizagdo. Estas identificacbes s&o caracterizadas pela analise dos pontos fracos e
fortes da organizagdo, a fim de tomar vidavel o aproveitamento das oportunidades
ambientais e evitar a sua vulnerabilidade das ameacas externas. Este modelo de
analise interna fara com que a organizagao perce{va as restricoes e comece a descobrir
0 que provoca o su'rgimento delas. O n'mdelo permite também a elaboracdo das
configuracdes dos principais problemas com seus vinculos de ligagdo e dependéncias,
por intermédio de processos medidores qualitativos e quantitativos.

Nas primeiras reunides, o processo de planejamento estratégico devera ser
apresentado em pouco espago de tempo, contendo a metodologia a ser utilizada, suas
diversas fases, o resultado final esperado e a importancia da participagdo de seus
funcionarios, tanto na elaborag¢éo do plano como também na sua implementagc@o. Em
momentos seguintes, todos poderdo ser convidados a relacionar individualmente as
principais restricdes interna da organizac&o, com base em uma tematica que € exibida
para todos, utilizando formulario apropriado para que alistem a area de atuagdo com



seus principais problemas, e 0 que impedem a organizagao de prestar servicos com
exceléncia e qualidade. O passo seguinte € uma sesséo plenaria em que um relato de
cada grupo expde e defende os problemas sistematizados por seu grupo. Esses
problemas s&o debatidos onde todos tém a oportunidade de falar, expondo suas
ansiedades e temores, além de externar seu ponto de vista sobre a organizagao.

Estas reunides sdo essenciais ao processo todo da elaborac&o do Planejamento
estratégico, onde a partir daqui, segue-se inumeras reunides onde muitas informacgdes
serdo recolhidas, algumas tabelas serdo elaboradas, dados e matrizes, seréao
quantificados, discutidos, estudados, analisados e redistribuido em linha de grau e
importancia no processo executdrio.

Ja Almeida (2003), comenta a importancia de utilizar planilhas no transcurso de
todo planejamento estratégico. O seu livro basicamente € uma apresentacdo de como
se pode fazer uso destas planilhas e como elas poder&o ser utilizadas facilitando assim
a sua confeccéo. Nesta fase da analise interna, bem como das regidbes em torno da
organizagao, setores de atividades, analise do macro-ambiente, clima, solo, ambientes
operacionais etc., poderao ser trabalhadas essas questdes, utilizando os exemplos das
planilhas exposta ali. O material € vasto e de facil utilizagdo, mesmo assim o autor
facilita o gestor a aplica-los e explicita-los sem dificuldades. Portanto, para estas e
outras areas de évaliagéo encontra-se variadas planilhas que facilitarao as tabulagées

f

J& Campanha (1999), em seu livio, elaborou também um questionario que

finais.

podera ser utilizado como modelo para aplicagdo de analise interna e de seu ambiente.
O questionario de andlise intema destina-se para todos os que fazem a igreja
conjuntamente com os seus membros (apéndice A B). Os resultados deste questionario
fardo com que a anélise gere varias tabulacdes e varios cruzamentos. Além de o
questionario proporcionar resultados, uma pequena analise podera ser elaborada em
cada item para que se possa direcionar o planejamento estratégico de uma igreja.
Estes resultados servirdo apenas como referencial para serem definidas as prioridades
identificadas e as estratégias.



2.1.10 ESTRATEGIAS, OBJETIVOS E METAS

A estratégia tem como finalidade estabelecer os caminhos que serdo trilhados e
0s programas de agdo que devem ser seguidos para serem alcangados 0s objetivos e
desafios que foram estabelecidos. Este conceito esta estreitamente relacionado a
ligagdo da empresa com seu ambiente. Neste ponto, a empresa procurara definir e
operacionalizar as estratégias que tenham maior valor de grandeza para que sejam
estabelecidas, (OLIVEIRA, 2002).

Ansoff citado por Oliveira (2002), apresenta uma idéia muito interessante quanto
ao conceito de estratégia tatica: "quando a munigdo acaba, deve-se continuar atirando,
para que o inimigo ndo descubra que a munigdo acabou”. A forca executdria do
planejamento estratégico esta na interpretacdo da estratégia a ser aplicada com ©
ambiente, levando em conta que suas aplicacdes devem ser continuas. Portanto, a
estratégia devera ser inteligente, econémica e viavel. Dessa forma constitui-se na
melhor arma de que se pode dispor uma organizacdo para se poder otimizar o uso
adequado de seus recursos, para superar seus concorrentes, reduzir seus problemas e
explorar possiveis oportunidades.

De acordo com Katz, Kahn (1973), afirmaram que a estratégia deve possuir
algumas regras prescritivas :

a) Atuagdo politica > Sao identificadas éelas suas transagdes externas, pelos
seus inéu_mbs, produtos ou servié.os, bem como nas transagdes internas com
0$ seus membros.

b) Atuacdo técnico-econdmicos > este dispositivo € o aplicado nos elementos
de processo de produgas na transformacaoc de seu produto ou senvigo.

c) Atuacdo organizacianal - Baseia-se nas estruturas das atividades internas
da empresa, através da sug estrutura organizacional, na elaboragédo de
normas, rotinas e procedimentos para facilitar a coordenagdo das atividades.

d) Atuagdo tecnolégica > Fundamenta-se na evolugédo tecnologia ambiental,
bem como nas tecnologias mais adequadas para as suas operagoes.
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» Estratégias de recurso humano e ndo humano - Ocorre quando é
determinado certo equilibrio entre os dois tipos de recursos aplicados
(humanos, materiais ou financeiros). Este tipo de classificagcdo de
estratégia pode imigrar para outros tipos tais como financeiros,
materiais, equipamentos e tecnoldgicos.

f) Quanto ao enfoque:

» Nas estratégias pessoais s&o representadas pelos valores,
motivagdes, protegdes contra o ambiente hostil, métodos de mudar o
ambiente, técnicas de lidar com as pessoas e execugdo de tarefas
pelos executivos.

» Nas estratégias empresariais, percebe-se a atitude da empresa
perante o seu ambiente.

Ja Kotler (2000), comenta que as metas indicam aquilo que uma unidade de
negocio deseja alcancar e que estratégia € um plano contendo procedimento de como
se pode chegar la. Os negocios devem preparar estratégias para atingir suas metas,
como por exemplo: estratégia de marketing, estratégia de tecnologias, estratégias de
busca de recursos, efc.

Embora haja muitos tipos de estratégia, Porter citado por Kotler (2000) faz uma
condensacgéo de trés tipos:

a) Lideranca total > Neste caso a em&resa se esforgca para manter a sua
lideranga no menor custo de producdo e de distribuicdo, para que possa
oferecer menor prego com relagao aos seus concorrentes para obter uma
maior fatia de participagdo no mercado. As empresas que seguem esta
estratégia devem ser boas em engenharia, compras, fabricagdo e distribuicdo
fisica.

b) Diferenciacdo ->Neste caso, o negdcio se concentra em conseguir maior
desempenho em uma area im;'ﬁortante que beneficie o que é valorizado pelo
mercado. Aqui se pode destacar a assisténcia técnica, a qualidade, a
tecnologia, o servigo. J& que nao é possivel ser lider em todas essas coisas,
mas pelo menos um desses itens pode fazer a diferenga.



c)

Foco > E a concentragdo de um ou mais segmentos estreitos de mercado.
Quando a empresa conhece estes segmentos, procura buscar liderangca em
custos ou a diferenciacdo dentro do segmento-alvo. As organizagdes que
adotam a mesma estratégia, direcionada para um mesmo mercado-alvo,
constituem um grupo estratégico. A empresa que melhor aplicar suas
estratégias conseguirda melhores lucros frente as exigéncias do mercado e
seus clientes. Aquelas que n&o tém estratégia clara, que ficam esperando o
que acontecera no mercado, terdo o pior desempenho frente a seus clientes.
Empresas que tem esse procedimento acabam n&o sendo excelentes em
nada. Uma organizacdo estrategicamente bem focada realiza atividades

diferentes das dos seus rivais ou similares, mas de maneira diferentes.

Oliveira (2002), esclarece que estratégias podem ser estabelecidas de acordo

com a situagdo da organizacdo, e o executivo podera escolher determinado tipo de

estratégia que mais se adéque tendo em vista a capacitagéo e os objetivos pretendidos.

Estabeleceu pelo menos quatro tipos de estratégias:

a)

b)

Estratégia de sobrevivéncia — Esta estratégia é adotada quando n&o existe
alternativa, quando o ambiente da empresa se encontra em situagéo
inadequada. Esta estratégia € tomada também quando as consequéncias
podem ser desastrosas e a organizacdo esta em risco de sobrevivéncia. O
que se enquadra nesta estratégia é ? redugcdo de custos, para que haja
redugao de _todos os custos possiveis para que a empresa possa subsistir. O
desinvestimento, ou seja, tirar da linha de produgao certos produtos que nao
sdo interessantes. Quando nenhuma estratégia basica néo der certo se deve
tomar o passo seguinte.
> Liquidagdo do negécio - Esta estratégia deve ser usada em ultimo caso,
guando n&o existir outra saida. Isto podera ocorrer quando a empresa se
dedique a um nico negdcié ou produto. Esta opgéo é de ultima instancia.
Estratégia de manutencdo - Este caso é ideal quando a organizagao
identifica um ambiente que esta sendo ameacado, e como ela € possuidora
de pontos fortes, sedimenta-se ao maximo seu potencial para que minimize
seus pontos fracos. Diante deste panorama os investimentos tém que ser de
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forma moderada. Esta estratégia é preferida quando a empresa enfrenta ou

espera encontrar dificuldades, preferindo tomar uma atitude defensiva diante

das ameacas. Esta estratégia apresenta trés formas:

._ﬁ

Estratégia de estabilidade - Quando e ameagada tenta manter seu
equilibrio ou ir em busca de seu retorno em caso de perda. Geralmente o
desequilibrio & provocado pelo incdmodo financeiro.

Estratégia de nicho — Este caso se d& quando a organizagéo pretende
dominar um segmento de mercado concentrando seus esforcos e
recursos na preservacdo de alguma vantagem competitiva. Entende-se
esta atitude prende a organizagdo geograficamente reduzindo
consideravelmente os seus riscos.

Estratégia de especializacéo - Se da quando a empresa procura manter
ou liderar o mercado através da concentracdo de seus esforces em um
Unico ou poucas atividades da relagdo produto versus mercado. A
vantagem é a reducdo dos custos unitarios pelo processamento em
massa. A desvantagem se da pela pouca modalidade de fornecimento e

producdo e vendas.

Estratégia de crescimento — Nesta situagdo, os pontos fracos da

organizagdo, acha no ambiente externo uma oportunidade favoravel, que

poderd transformar sua situagao inter?_a. Os executivos percebendo isso,

geralmente propdem langar produto novo para aumentar o seu volume de

vendas. Algumas posturas de crescimento poderdo ser tomadas como, por

exemplo:

» Estratégia de inovagdo > A empresa aqui devera sempre antecipar-se
a seus concorrentes através de frequentes langamentos de produtos e
SEervigos.

» Estratégia de intemaciorﬁaiizagéo -> A empresa estende sua estratégia
fora do pais de origem.

> Estratégia de joint venture - Esta estratégia € usada para entrar em
novo mercado, onde duas empresas se associam para langar um novo

produto. E normal uma entrar com a tecnologia e a outra com o capital.



”~

¥of 33

Estratégia de expansdo ->» Este processo deve ser muito bem
planejada, porque elas poderdo ser absorvidas pelo govemo ou
empresas nacionais ou muiltinacionais. Portanto essa expansao
devera ser na hora apropriada, para evitar a perda de mercado. Estes
fatos indicam que a empresa devera manter um acompanhamento
constante do seu segmento de crescimento e que seja executado os
seus planejamentos de uma forma correta de cada fase de seu
processo de expansao.

d) Estratégia de desenvolvimento — A predominancia deste caso & os seus

pontos fortes e as oportunidades, cujo interesse € de desenvolver a empresa.

Este desenvolvimento se faz em duas direcdes: Pode-se procurar novos

mercados e clientes, ou, utilizacdo de novas tecnologias diferente daquelas

que a empresa domina. As combinagdes desses dois fazem com que os

executivos construam novos negocios no mercado. As empresas também

poderdo assumir algumas das seguintes conotagdes:

»

>

Desenvolvimento de mercado - Se da quando as empresa procuram
maiores vendas, expandindo seus produtos a novos mercados. Esta
expans@o podera ser geografico ou atuagdo em outro segmento de
mercado. |

Desenvolvimento de produto Lou servico - Ocorre quando as
empresas procuram maiores veﬁdas de melhores produtos e servigos
para seus mercados atuais. Este desenvolvimento esta nas novas
caracteristicas dos seus produtos e servicos.

Desenvolvimento financeiro > E a fusdo de duas empresas do mesmo
grupo empresariai ou auténoma, onde uma podera apresentar pouco
recurso financeiro, mas com grandes oportunidades no ambiente e a
outra possuindo pontés fortes em recursos financeiros e poucas
oportunidades ambientais. Estas empresas juntando-se passam a ter
recursos financeiros e oportunidades no ambiente.

Desenvolvimento de capacidades - Ocorre quando uma empresa
associa-se com outra e compartilhém 0s seus pontos fortes,



otimizando suas fraquezas frente ao mercado. Neste caso, as
empresas associadas fazem intercambios de pontos fortes e fracos.

» Desenvolvimento de estabilidade - E apropriada para empresas que
procuram tornar suas evolugdes uniformes, principalmente quanto ao
aspecto mercadologico.

Mt
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3 METODOLOGIA

Esta parte do trabalho compreende o caminho que foi utilizado para a coleta de
informagdes no campo. A elaboragdo deu-se através de estudo de caso por possuir
carater de profundidade e detalhamento por intermédio de coletas de dados tanto do
lado interno da Igreja (membros e congregados) como também do lado externo das
Igrejas nas imediacdes do bairro de Nova Descoberta, tendo o seu inicio no dia 09 de
abril de 2004. O meétodo utilizado segue um padrdo que permitird a elaboracdc de
comparagdes e generalizagdes baseada no uso de estatisticas, investigando os
processos de obtengao, organizando e analisando 0s dados sobre uma populagéo a fim
de criar solucdes e conclusdes mais precisas.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

A pesquisa exploratéria para Gil (1996), tem como objetivo proporcionar uma
maior familiaridade com o problema, com vistas a toré-o mais claro, sendo que o
objetivo principal das pesquisas exploratérias € o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuicdes (hipoteses). Mas para Vergara (2004), afirma que a pesquisa
exploratoria é réalizéda em area na qual hd pouco conhecimento acumulado e
sistematizado.

Marconi, Lakatos (1999), entende e definem pesquisa exploratéria como aquelas
investigagcées que tém como objetivo a formulagdo de questdes ou de um problema
com finalidade de:

a) Desenvolver hipéteses; J

b) Aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno
para a realizac&o de uma pesquisa futura mais precisa e

c) Modificar e clarear conceitos.
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A pesquisa exploratoria descritiva tem como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de
relagbes entre varidveis. Incluem-se neste grupo as pesquisas que tem por objetivo
levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populacdo e aquelas que visam
descobrir a existéncia de associagbes entre variaveis (GIL, 1996). Ja o ponto de vista
de Vergara (2004), quanto a pesquisa descritiva diz que n&o tem compromisso de
explicar os fendbmenos que descreve, mas serve de base para esta explicacdo. Roesch
(1999) da um reforgo neste aspecto afirmando que as pesquisas descritivas nao
respondem bem ao porqué, embora possam associar certos resultados a grupo de
respondentes.

3.2 PESQUISA EXPLICATIVA

A pesquisa explicativa e definida por Vergara (2004) como aquela cujo principal
objetivo é tomar algo inteligivel, esclarecendo quais fatores que contribuem para a
ocorréncia de determinado fendbmeno. Gil (1996) chega a esclarece que este & o tipo
de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razéo e

£

0 porqué das coisas.
3.3 PESQUISA METODOLOGICA

Pesquisa metodolégica também & comentado por Vergara (2004), referindo-se
ao estudo de instrumentos de captagéo ou de manipulagdo da realidade, estando
também associados a caminhos, formas, maneiras e procedimentos para atingir
determinado objetivo.
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3.4 PESQUISA INTERVENCIONISTA

A pesquisa intervencionista comentado ainda por ele, objetiva-se a interferir na
realidade estudada para modifica-la.

3.5 PESQUISA DESCRITIVA

Vergara (1998 p.45) descreve que este tipo de pesquisa “expde caracteristicas
de determinada populacdo ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer
correlacdes entre variaveis e definir sua natureza” isto se da porque esta forma de se
pesquisar ndo se compromete em da explicagbes aos fendmenos, servindo apenas de
referéncia para tal explicacéo.

3.6 PESQUISA APLICADA

Ea pesquisa causada pela necessidade de resolver problemas definidos, claros,
desde os mais imediatos aos mais simples, pois a sua finalidade é pratica e ndo meras
curiosidades'intelectuais (Vergara 1998).

3.7 ESTUDO DE CASO

R

Vergara (1998 p.47), define estudo de caso como sendo “ circunscrito a uma ou
poucas unidades, entendidas essas como um pessoa, uma familia, um produto, uma

empresa, um 6rgdo publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de



Yo 38

profundidade e detalhamento. Pode ou n&o ser realizado no campo’. Com tais
parametros, a referida pesquisa trata-se de um estudo de caso, visando identificar
certos fenébmenos que estavam ocorrendo na Igreja de Cristo no Brasil, ministério de
Nova Descoberta, visando ndo somente identifica-los, mas também otimizar os seus
servicos ja existentes e criar novas propostas, junto aos membros da igreja e a
comunidade onde ela esta inserida.

Por existir diversos tipos de técnicas que sdo utilizadas em trabalhos desta
natureza, destacamos esta pesquisa como sendo um estudo bibliografico quanto a
forma e modelo de se confeccionar um planejamento estratégico, pesquisa de campo
aplicada, mediante questionarios respondidos pelos membros da Igreja e observagdes
de certas caracteristicas de igrejas que vem desempenhando o seu papel no bairro de
Nova Descoberta. A pesquisa de caso junto com a intervencionista foi escolhida pelo
fato de ndo somente identificar a natureza dos problemas relacionados a ela, mas
também com o intuito de tracar planos de agdo na tentativa de resolvé-los por
intermédio de estratégias que sejam participativas junto com os membros efetivos da
Igreja.

De acordo com Yin, (apud ROESH, 2006), entende-se como estudo de caso
como uma estratégia de pesquisa que examina um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto atual. Discorre ainda Yin, que o estudo de caso pode tanto trabalhar com
evidéncias quantitativas como qualitativas. £ As evidéncias quantitativas sao
reconhecidas como uma fase que precede os acontecimentos e as eventualidades,
portanto, as pesquisas qualitativas juntamente com seus métodos de coleta e andlise
de dados s@o mais apropriadas para uma fase exploratdria de uma pesquisa. Estas
formas de enfoques e delineamentos quantitativos e qualitativos sao formas
complementares e ndo antagdnicas em sua avaliagdo. Sendo assim, a pesquisa
qualitativa é apropriada para avaliagdo formativa, quando se trata de melhorar a
efetividade de um programa, ou plano, rflesmo que acontega o caso de propor planos e
selecionar metas construindo uma intervengcédo, ndo sendo adequada, porém para
avaliacédo de resultados de programas ou planos, mas servindo de base para estes.

Segundo Gil (1996), o estudo de caso possui varias vantagens. Ele estimula a
novas descobertas. Neste caso o pesquisador se atem a descobertas e podera dispor
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de um plano inicial. Um estudo desse aspecto se torna relevante pela facilidade de
identificar problemas e mostrar solugbes. O estudo de caso estimula a énfase na
totalidade, ou seja, a multiplicidade de um problema podera ser focalizada em um todo.
E por fim a simplicidade dos procedimentos. O procedimento nas coletas de dados
comparados a outros tipos de delineamentos &€ bem simples, e seus relatérios s&o bem
mais acessiveis do que outros relatorios de pesquisa.

O presente trabalho pode ser considerado como um estudo de caso, do tipo
exploratorio e descritivo, visando levantar questdes e hipdteses para futuros estudos de

dados qualitativos, buscando associagdes entre variaveis com evidéncias quantitativas.

3.8 POPULACAO-ALVO E AMOSTRA

O universo de pesquisados foram os membros da Igreja de Cristo no Brasil,
comunidade de Nova Descoberta que totalizaram 85 (oitenta e cinco) pessoas, onde
foram distribuidos entre eles questionarios para serem respondidos. Somente 54
(cinquenta e quatro) pessoas devolveram os questionarios respondidos, limitando a
pesquisa ao numero de 54 (cinqUenta e quatro) membros participantes.

Entende-se como populagdo-alvo uma unidade referenciada proxima de um
local focado geograficamente, de onde provém famostras Ou Sensos que servirdao de
dados para serem colétados. para instrugao de uma pesquisa.

Na (Notas de aula de VPS1010 — Amostragem), mostra o sentido deste conceito
atribuindo “populacédo como um conjunto de todos os elementos ou resultados sob
investigagéo. Amostra é qualquer subconjunto da populagdo. A uma amostra em que 0s
todos os elementos da populagéo sdo investigados da-se o nome de censo. Este caso
particular de amostra € a Unica maneira de medir exatamente a distribuigéo de uma
variavel numa determinada populag:ao.- Os censos sdo de maneira geral caro e em
alguns casos até impossiveis de serem praticados. Contudo, numa pesquisa bem
elaborada é possivel conseguir uma estimativa precisa e aceitavel da variavel de



interesse apenas examinando alguns dos elementos da populacdo de interesse, a
amostra” Bussab, (2005).

3.9 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foram coletadas informacdes por meio de um instrumento de coleta de dados,
um questionario. Vergara (1998) conceitua questionaric como uma série de questdes
apresentadas aos respondentes por escrito. O questionario quantifica as respostas
formuladas. Elas podem ser fechadas ou abertas. As abertas os respondentes ficam
livres nas suas respostas, e as fechadas os respondentes fazem as escolhas‘

Na utilizagdo deste instrumento de coleta, foram utilizadas algumas perguntas

abertas e outras fechadas.

3.10 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram tratados de uma forma quantitativa, por meio de uma contagem
das respostas dadas pelos respondentes._Com base na pesquisa bibliografica e de
campo procurou.—se " estabelecer formulagbes de estratégias para um melhor
desempenho da Igreja nas suas fungbdes tanto no lado interno (membros e
congregados) bem como da comunidade de Nova descoberta em sua volta.

Para Roesch (2006) o tratamento quantitativo € voltado para avaliar o resultado
de algum sistema ou projeto. Esta forma de pesquisa é utilizada como melhor meio
possivel para garantir uma boa interpret_,hgéo dos resultados frente a uma determinada
populagéo, principalmente quando, por exemplo, se quer contar quantos, ou em que
proporgac seus membros tem certas opinido ou caracteristicas, ou com que freqliéncia
certos eventos estdo associados entre si.
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3.11 LEVANTAMENTO ANALITICO

A Igreja de Cristo no Brasil, como igreja militante, foi organizada estatutariamente
e juridicamente na forma da lei, em 13 de dezembro de 1932, em Mossord/RN. Como
organizagédo denominacional, surgiu sob a lideranga do pastor Manoel Higino de Souza,
com apoio dos seguintes cooperadores: Pastores: Manoel Higino de Souza, Eustaquio
Lopes da Silva, Jodo Vicente de Queiroz; Presbiteros: Candido Barreto, Tomaz
Benvindo; Evangelistas: Domingos Barreto, Francisco Alves e Jodo Morais.

A lgreja como organizacdo fisica, € a primeira igreja evangélica de origem
totalmente nordestina, com identificagao profunda com a regiéo, ja que a aridez dessa
regido tem analogia com a regido meédio oriental. Como igreja, dentro da conceituagéo
denominacional, ela é a consequéncia do trabalho missionario e revelativo da
Assembléia de Deus no Brasil.

Nos estatutos da igreja de Cristo no Brasil, no Capitulo |, Art.1°, paragrafo
primeiro — juntamente com a mencéao feita no Capitulo Vil, Art.35, do mesmo estatuto,
constam as “...normas basicas do principio de fé e doutnna em que se apoia a Igreja de
Cristo no Brasil”. Este estatuto em sua forma original, foram registrados em Orgdo
Oficial no Estado do Rio Grande do Norte, em 6 de fevereiro de 1937, na cidade de
Natal. Posteriormente verificou-se a necessidade {{de serem esclarecidos alguns pontos
doutrinarios, bem como serem feitas melhorias técnicas, levando a Igreja realizar,
ainda, duas reformas em seus estatutos:

1. A primeira, aprovada em “Assembléia Geral das Igrejas de Cristo” realizada na
cidade de Natal (RN), tendo sido publicada no Diario Oficial do Estado, em 31 de
outubro de 1951.

2. A segunda, aprovada pelo “Concilio das Igrejas de Cristo”, reunido em Mossoro
(RN), de 6 a 8 de janeiro de 1978}

Esta dltima reforma (mais extensa) teve o seu inicio no Concilio realizado em
Natal (RN), de 9 a 11 de janeiro de 1976. Na percepcéo do pastor Djalma Pereira, “... as
bases de fé e doutrina da igreja de Cristo no Brasil, possuem conceitos doutrinarios

peculiares, seguindo de perto os principios fundamentais da Confissdo de Fé de
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Westminster' que foi o resultado de uma assembliéia que reuniu 121 ministros da Igreja
na Inglaterra, em 1646, para tratar das doutrinas e das teologias reformadas.

Desde a sua origem, algreja de Cristo, tem a proposta biblica de pregar a
justificacdo pela fé, a salvacdo eterna, o cultivo equilibrado dos dons espirituais e o
governo congregacional teocratico.

O Conselho de Lideres de cada igreja local é formada por pastores, presbiteros,
diaconos e evangelistas e missionarios. As liderancas de cada cidade formam um
ministério, os ministérios por regido formam um Conselho Regional, formando no
conjunto um Conselho Nacional.

Entdo, nacionalmente, a Igreja de Cristo tem a sua representag@o organizacional
maxima pelo Conselho Nacional, que se reine anualmente em Assembléia Nacional no
més de julho, sequenciando cada Estado do pais onde a Igreja esta presente. Sendo
eleita uma Diretoria do Conselho Nacional para um periodo de dois anos.

Até julho de 2008 a Igreja de Cristo estava presente, nos seguintes estados
brasileiros: Norte. Para, Amapa Nordeste: Bahia, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Ceara, Maranh&o. Centro-oeste: Distrito Federal, Goias e Mato Grosso do Sul.
Sul: Parana. Sudeste — S3o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. O numero de
membros e congregados é de 25.000 distribuidos em 320 igrejas e congregacdes no
nosso pais. No continente Africano na janela 10/40 temos uma Igreja na Gambia,
contendo ja trés pontos de pregacgdes para futura? implantagbes nestes locais, tendo o
casal de missionarios brasileiros Rodrigo Belaguarda e sua esposa Alessandra
Belaguarda na frente apoiando e treinando obreiros .

No estado do Rio Grande do Norte totalizam 176 igrejas e em Natal 27, sendo que a
Igreja de Nova Descoberta bem como as outras que fazem parte deste poll de igrejas
da mesma denominagéo possuem seus historicos de fundagdo e dos ministros que

exerceram seus ministérios em seus arquivos locais.

!

! 0 Catecismo de Westminster foi formulado por tedlogos ingleses e escoceses da Assembléia de
Westminster, no séc. XVIl. E um catecismo resumido, de orientagio calvinista, composto de 107
questdes. Junto da Confissdo de Fé de Westminster e do Catecismo Maior de Westminster, compée os
simbolos de fé das igrejas presbiterianas ao redor do mundo. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Breve Catecismo_de Westminster>acesso em 26 abr. 2007.




Y 43

A Igreja de Cristo no Brasil, ministério de Nova Descoberta, nasceu em 1958,
com um trabalho evangelistico realizado no bairro, sob a lideranca da igreja de Cristo
do Alecrim. No principio as reunides eram realizadas especificamente nas residéncias
de alguns moradores que foram o0s seus primeiros membros, podemos citar a familia do
Sr. Raimundo Severiano (patriarca de uma grande familia). O Pr. Eustaquio Lopes da
Silva foi o visionario que langou o desafio da implantagcdo da Igreja no bairro, tendo a
participacdo direta o Pr. Djalma sendo o primeiro ministro por dois anos, 1962-1963 cuja
gestdo organizou toda parte estrutural e administrativa e treinou auxiliares para sua
sucessdo. O Ev. Agostinho foi o sucessor do Pr. Djalma ficando como dirigente da
igreja durante todo ano de 1964.

Desde entdo, alguns evangelitas, presbiteros e pastores contribuiram com seus
ministérios em Nova Descoberta. Colocamos em ordem cronolégica 0os ministros que
exerceram seus ministérios até o dia de hoje:

4 Pr. Francisco. Targino da Costa — 1965-1966 (iniciando a 12 reforma), < Ev. Antdnio
de OQliveira Neto — 1966-1968 (concluiu a 12 reforma), < Ev. Anténio Higino Neto —
1969, < Pr. Anténio Gongalves — 1970, < Pb. Francisco Pereira da Costa — 1971, <
Pb. Manoel Marques — 1972, ¢ Ev. José Peixoto Neto — 1973-1975, < Pr. Francisco.
Targino da Costa — 1975-1983 (1981 houve a 2% reforma), < Ev. Raimundo Augusto
— 1983 4 Pb. Jaime Magalhdes — 1983-1991, % Pr. Ant6nio Dantas- 1991-1993, < Pr.
Marcos Leal — 1993- 1994, < Pb. Otoniel Marcelino de Medeiros — 1995-1997, <% Pr.
Romildo Fernandes Gurgel Filho - 27/06/97 a 08/01/05, nesse periodo foi reformada
toda infra-estrutura do templo sendo esta a 32 reforma, elaborou-se um planejamento
estratégico com a participagdo dos membros e executado boa parte do planejado.
Ainda neste periodo, foi aberta uma congregacdo no parque industrial de Natal, onde
hoje possui sede propria com toda infra-estrutura para o seu bom funcionamento.
Durante a reforma da estrutura do templo teve a participagdo do Pr. Otoniel Marcelino,
engenheiro da obra e cooperacéo do_f Pr. Francisco Souto, que foi pastor interino
durante 5 meses e 15 dias, periodo esse da auséncia do pastor presidente. <- O Pr.
Antbnio Dantas, recebendo convite para ser o pastor presidente da Igreja, foi
empossado em 08/01/2005, onde o ministro que desenvolvia o pastorado ali, ficou sob
sua lideranga até o dia 13/07/2008, periodo esse que o Pr. Anténio Dantas ja havia



aberto alguns trabalhos no interior do estado somando o total de nove congregagdes.
Ainda, pastor sucessor continua a sua gest&o ministerial até o dia de hoje, mesmo com
a saida do ministro que cooperava com a sua gestdo, vindo a assumir o ministério

pastoral em outra comunidade eclesial.

I“’n.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo trata da analise dos dados coletados com o grupo de
membros da igreja. Para facilitar a coleta das informagbes, o pesquisador treinou
antecipadamente, 08 (oito) cooperadores para dirimir algumas duvidas no
preenchimento do instrumento de pesquisa, auxiliando na coleta de informagcdes com
os pesquisados. No transcurso deste treinamento, foi definida a viséo, misséo e valores
da Igreja cujo instrumento de confecg@o encontra-se no apéndice deste trabalho (ver
apéndices C,D,E), tendo a participacdo do pastor da Igreja junto todos os seus
cooperadores. Essa coleta ocorreu logo apés a uma reuniéo realizada na propria igreja
envolvendo toda a lideranga, onde o pesquisador teceu explicagdes sobre a importancia
do planejamento estratégico, das mudancgas que iriam advir, e do empenho participativo
que envolveria a cooperagéo ndo s6 da lideranca como também de todos os membros
da Igreja. O tempo determinado para a coleta de dados foi de 15 (quinze) dias. Os
cooperadores tiveram agdo importante nesta coleta, orientando no preenchimento,
tirando dividas e tendo o cuidado para que outros membros que haviam preenchido
néo viessem influenciar nas respostas de outros membros.

Para facilitar o entendimento dos resultados coletados na pesquisa de campo
realizada, a presente andlise dos dados foi dividi?a em duas partes: caracterizagdo dos
entrevistados e percepgdo dos entrevistados sobre a igreja, partes estas que serao
apresentadas a seguir. '

4.1 PERFIL DOS ESTREVISTADOS

:
Todos os questionarios demonstram clareza em suas respostas. O universo que

respondeu a pesquisa representou bem a constituigéo da igreja, em sexo, faixa etaria,

participagdo nas organizacdes e tempo de conversao.
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A metade da igreja € composta de pessoas solteiras, bem como de pessoas

casadas. Estes dados mostram a importancia de investimento na area de familia.

Tabela 4: Grau de insfrugao dos entrevistados

Escolaridade N° %
Ensino Fundamental 12 22
Ensino Médio 29 54
Superior 12 22
Pés-Graduado(a) 1 -
Total 54 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2007.

Pode-se observar uma leve migrag@o dos niveis mais baixos para os niveis mais
altos. Os que alcangaram o nivel médio estudaram mais para alcancgar o nivel superior,
tendo uma variacdo acentuada de 50% do fundamental ao nivel superior.

Isto confirma o grande desafio futuro de qualidade e contetdo da igreja em todas
as areas. Ha também a necessidade de oferecer contetdo espiritual para o pessoal que
tem estudado mais, com énfase em treinamento em lideranga e discipulado para que
assumam posigdes de destaque na igreja ndo pelo intelectual, mas por espiritualidade e
aproveitamento de potencial técnico.

Tabela 5: Tempo de conversdo

Tempo £ N° %
Menos de 1 ano g i 13
1ab5anos 18 33
6 a 10 anos 17 31
11 a 30 anos i 9 17
Mais de 30 anos 3 6
Total 54 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

O que mais chama a atenc¢é@o neste ponto é que, apensar da igreja ter um bom
numero de convertidos, a falha na integragdo tem gerado a perda de muitas pessoas.
Seguindo o mesmo percentual de menos de 1 ano, a igreja no final dos 5 anos deveria
ter o percentual de 65%, isto significa que estamos com problemas com a integragcéo na
igreja e a explicacdo da perda de 32% na estimativa dos 65%



4.3 O QUE INFLUENCIOU A PESSOA A TORNAR-SE MEMBRO DA IGREJA (FORAM
INDICADAS VARIAS OPCOES)

Tabela 8: Fatores de influéncia para as pessoas se tornarem membros

Influéncia N°® %
Gosta dos cultos 5 9
E a igreja da familia 13 24
A receptividade da igreja 14 26
E perto de casa 11 20
O trabalho missionario 2 4
Os filhos 2 4
A estrutura e o conforto ] 6
Qutros motivos 4 7
Total 54 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

A receptividade e a familia sdo os fatores que mais influenciaram as pessoas
permanecerem na igreja. Se a igreja souber desenvolver um ministério voltado para a
familia e pela realidade social de nossa localidade poderemos garantir a permanéncia
de muitas pessoas por longo tempo, bem como atrair outros.

Tabela 9: Locomogéo que as pessoas chegam a igreja

Locomogdo N° %
De carro £ 21 39
Onibus y 9 17
Apé - I 24 44
Qutros meio - - -
Total 54 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008,

E consideravel o fato de 44% de nossos membros ndo possuirem carro, onde
aponta o fato de estarem residindo pelas imediagdes da Igreja. Mais de 55% vem para
igreja dependendo de veiculos. Podemds dizer que 50% moram no bairro e fora do
bairro da igreja.



Tabela 10: Tempo para se chegar a igreja aos domingos

|
Tempo N® %
Menos de 5 minutos . 13 24
5 a 15 minutos 27 50
15 a 30 minutos 1] 20
Mais de 30 minutos 3 6
Total 54 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Este € um dado a ser considerado na hora de planejar atividades e eventos. 74%

da igreja poderdo sair de casa 20 minutos antes de comecar as programacdes da

igreja. 26% que moram mais distantes aos domingos o compromisso destes comeca

01h00min. antes, para se deslocarem e estarem no inicio do culto no horario adequado.

Tabela 11: Freqgiiéncia dos cuitos

FREQUENCIA 1 vez/més 2 vezes/més 3 vezes/més 4 vezes/més
Culto da
manha 7% - 4% 6%
Culto da noite 29, 4% 9% 339,
Culto de
oragdo 7% 15% 11% 17%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Ha uma maior participagéo e preferéncia nbs cultos & noite do que pela manha.

Mas, percebe-se que o nivel de freqiiéncia vem indicando um certo aumento.

Tabela 12: Grau de satisfacdo dos cultos

SATISFACAO Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito
Culto da manha 19% .44% 9% =
Culto da noite 48% "59% 2% -
Culto de oragéo 30% 48% 11% -

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Os cultos & noite tém maior satisfacdo do que os demais cultos. O culto de
oragdo tem o seu destague como o segundo maior grau de satisfagdo. Mais 50% dos
que freqiientam o culto & noite freqlientam os cultos de oragdo. O percentual de
satisfagcdo dos cultos da manha esta consideravelmente maior com o da freqténcia da
tabela 12, isto indica que existem motivos isolados que fazem com que as pessoas nao
frequentem este culto.

Tabela 13: Fregiiéncia da Escola Biblica Dominical

Nao
FREQUENCIA Participa 1 vez/més 2 vezes/més 3 vezes/més 4 vezes/més
EBD 1% 2% 9% 7% 24%
Grupos
pequenos - 4% 2% - -

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

O indice de freguéncia & escola biblica dominical mensalmente é de 42% da
membresia da igreja, onde 24% estdo todos os domingos, percentual este bastante
baixo. A igreja precisara criar programas que eleve o maior nimero de seus membros a
participarem da Escola biblica dominical.

Tabela 14: Grau de satisfacdo da Escola biblica dominical ¢

SATISFACAQ | Muito satisfeito Satisfeito Y Insatisfeito Muito insatisfeito
EB[?_. 46“% 43% 11% -

Grupos pequenos . - - & =
Trabalho criancas 33% 44% 7% 16%

Area jovem - b 22% 15%  63%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

O alto grau de satisfagéo envolve os adulto e as criangas com um percentual de
79%. Os jovens por sua vez, demonstraram o mesmo percentual de insatisfac&o dos



que estdo plenamente satisfeitos. Isto traduz que a igreja precisa investir e dinamizar a

EBD de jovens, pois o futuro da igreja reside neles

Tabela 15: Grau de satisfac@o na drea de musica

Satisfacao N° %
Muito satisfeito 18 33
Satisfeito 21 39
Insatisfeito 12 22
Muito insatisfeito 3 6
Total 54 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

A igreja apresenta um grau muito alto na area de musica, somando-se em 72% a
satisfagdo contra 28 % de insatisfag&o. E necessério ser feito uma pesquisa especifica
para detectar as causas da insatisfacdo . Portanto, trabalhar com a diversidade de
estilos poderd manter a satisfagdo e o equilibrios, fazendo com que haja maior
interacado por parte dos insatisfeitos que se resume menos de 50% dos satisfeitos.

Tabela 16: Grau de satisfacio da area de evangelismo

SATISFACAO Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito

Vis&o missionaria 7% 37% 22% 2%

Congregacoes | 9% 39% 17% -

Evangelizacéo - 2% 13% 4 48% - 7% _

hifae s o hows o 24% 44% 2%
convertido .

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

A visdo missionaria indica que a igreja esta no caminho certo, porém os indices
de insatisfac&o missionaria e evarigelistica esta alta principalmente na evangelizagao e
integrac&o dos novos crentes. ! '

Esta é uma area que vem sendo destacada pela lideranga nos nNOSSOS
levantamentos. O item precisa receber uma aten¢&o especial no planejamento, pois

pode trazer consequéncias danosas em longo prazo. A vis&0 missionaria da igreja para



o mundo depende como ela esta evangelizando, integrando e doutrinando 0s novos

crentes para que sustentem essa visdo.

Tabela 17: Grau de satisfacdo com outras areas

SATISFACAO Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito
Area social 20% 20% 37% 23%

Area administrativa 27% 44% 29% .
Programa 32 idade 11% 31% 38% 20%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Estas areas apresentam um alto indice de insatisfacdo. A igreja deve
implementar atividades e programas que assistam e envolvam a 32 idade e obra social
voltada para a comunidade do bairro.

4.4 O QUE DEVE RECEBER MAIS ENFASE POR PARTE DA IGREJA

A seguir os itens que na opinido dos membros devem ser priorizados no futuro.
Cada pessoa podia marcar trés opgdes. O resultﬁdo reflete a apuragdo geral em grau
de prioridade.

LT



Tabela 18: Grau de prioridades para a igreja

Prioridades %
Assisténcia ao novo convertido 42
Evangelismo 35
Terceira idade . Xk 26
Integracéo dos membros 24
Treinamento de lideres 24
visitacéo 20
Adolescentes 18
Discipulado 13
Acdo social 13
Area para retiro 11
Ministério com familias 9
Culto de oracéo 9
Jovens 9
Criancas 9
Masica 9
Doutrinamento 7
Cultos dominicais 7
Administracdo O i B
Recreacao 6
Estudo biblico 6
Programa radio, TV 2

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

A preocupagdo principal da igreja hoje € como integrar os novos convertidos. De

acordo

desenvolvimento de projetos para as seguintes areas de prioridades:

com os dados,

Assisténcia ao novo convertido

Evangelismo criativo e dindmico

Terceira idade

Integracéo e comunh&o dos membros

Treinamento de lideres
Visitacao, etc.

£

hd necessidade de se pensar no planegjamento e

As areas que n&o foram estabelecidas como prioritarias e que tém programas em

desenvolvimento devem ser objeto apepas de manutengéo, e as areas que nao tém

projetos em desenvolvimento realmente n&o s&o prioridade no momento atual.



Tabela 19: Participagao financeira dos membros

35

Participagdo N° %
Participara financeiramente 46 85
Néo participara financeiramente 8 15
Total 54 | 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

A igreja demonstra um percentual bastante baixo dos que ndo cooperam

financeiramente. Isto se da pelo fato que a sua maioria s&o jovens estudantes, e

pessoas sem emprego mesmo assim ainda cooperam financeiramente.

Tabela 20 Grau de pariicipacéo financeira

Participacdo N° %
Dizimistas 13 24
Contribuinte regular 28 52
Contribuinte esporadico 13 24
Total 54 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

A participag&o financeira precisa ser avaliada com cuidado. Menos de 30% da

igreja s&o dizimistas, mas dos 100% dos pesquisados d&o alguma forma de

contribuicdo. N3o ha todos os elementos para se fazer uma comparacdo com a receita

- da igreja. Se 24% s&o realmente dizimistas, ou a renda deles € baixa ou estdo

confundindo o que é ser dizimista. Pelo fato de 39% das pessoas terem carro e outros

bens, o que explica o percentual de possuidores ge bens ser maior do que o percentual

de dizimistas? . Sera necessario fazer uma pesquisa para definicdo do perfil sécio-

econdmico dos membros da igreja e esclarecer essas duvidas.

Tabela 21: Estrutura e departamento da igreja

Estruturas

%

Deve aumentar

30

63

Deve permanecer como esfa
Deve ser reduzida ’

Total

L+~Ra| =

100

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.
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Os membros demonstraram satisfacdo pela estrutura fisica da igreja atualmente,
onde se observa um baixo percentual de eliminagdo de alguns departamentos, contra o
desejo de se aumentar tanto estruturalmente como em ministérios.

4.5 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DA IGREJA ATUALMENTE

A pesquisa solicitou de cada pessoa a descricdo de trés pontos fortes e trés
pontos fracos percebidos. O resultado € o que se segue. Por aqui da para se ter uma

imagem do volume de idéias que as pessoas tém em relagdo a igreja.

Tabela 22: Pontos fortes da igreja

Pontos %

1— Mensagem pregadas 48%

2 — Ministério do pastor 48%

3 — Ministério de musica 33%

4 — Estrutura da igreja 28%

5 — Comunh&o entre imaos 26%

6 — Ministério infantil 24%

~ 7-Cultos 24%

8 — Ministério de educacgéo cristd e EBD 22%

9 — Receptividade 18%

10 — Visitag@o £ 1%

11 — Outros ‘ 11%

' "12'=Conforto do templo 7%
13 — Cultos e campanhas evangelisticas %
14 — Agéao social : 6%
15 — Organizac#o da igreja 6%
16 — Visdo missionaria da igreja 5%
17 — Evangelismo e novos convertidos 2%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

O ministério pastoral é destacado ém quase 50%, devido a sua concentragéo ser
caracterizada por um trabalho mais do lado interno da igreja. J& nos ministérios focados
no lado extemo temos 7%, percentual este extremamente baixo. Isto se traduz pelo
fraco compromisso pela evangelizagéo e obra missionéria. A igreja precisara

desenvolver e aperfeicoar os pontos fortes comegando pelos menores percentuais,
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| criando programas que despertem a viséo de seus membros para alcangar nao so a

comunidade em torno da igreja, bem como outras comunidades nas suas proximidades.

Tabela 23: Pontos fracos da igreja

Pontos %

1— Evangelismo 22%

2 — Falta de compromisso dos membros 20%

3 — Visitagdo dos membros 19%

b 4 — Recreacdo e atividades sociais 17%

5 — Integragdo dos novos membros 15%

6 — Reveréncia no templo 11%

7 — Trabalho com adolescentes e jovens 11%

8 — Apoio aos jovens e adolescentes 9%

9 — Oracéo 7%
10 — Servigo de som 7%
11 — Burocracia excessiva 7%
12 — Imitacéo de ritmo mundanos 7%
13 — Tradicionalismo 7%
14 — Discipulado 7%
15 — Término dos cultos (muito tarde) 6%
16 — Eventos musicais 6%
17— Relacionamento entre os irmé&os 6%
18 — Ativismo 2%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Com esta tabela identifica-se que o motivo da igreja ser forte no lado intemo e
fraco no lado extermno concentra-se na falta de compromisso de seus membros com a
evangelizagéo e visitacao somando um percentual total de 61%. O encontro das ultimas
variaveis dos pontos fortes com as primeiras dos pontos fracos s&do elucidagbes desta
realidade. A visdo de miss&o e visdo da igreja precisa ser bem comunicada e conhecida
por toda igreja e focar os esforcos dos seus membros a priorizarem o motivo principal

da existéncia da igreja que € a obra evangelizadora

pl ST



Tabela 24: Projetos e programa para serem criados

Projetos e programas %
"1 — Dinamizar o evangelismo ' 22%
2 — Centro de treinamento para lideres 17%
3 — Ampliar o projeto social 16%
4 — Local para retiros e recreacéo 16%
5 — Crescimento espiritual 11%
6 — Integracao dos novos crentes 9%
7 — Area de esportes e lazer 9%
8 — Cursos biblicos 9%
§ — Cultos de oracéo nos iaies 7%
10 — Atividades para adolescentes/jovens 7%
11 — Ministério de discipulados 7%
12 — Encontro de vocacionados 7%
13— Ministro para jovens 6%
14 — Novo curriculo da EBD 6%
15 — Classe para professores 6%
16 — Discipulado dos membros 6%
17 — Comunhdo entre os irmaos 4%
18 —Espaco e atividades para criancas 2%
19— Sala de EBD para visitantes 2%
20 — Trabalhos com deficientes fisicos 2%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Esta tabela traduz a lista de prioridade que se deve ter nas melhorias
ministeriais, bem como a criagdo de outros ministérios que venham solucionar
problemas que foram identificados e classificadostendo o ponto de partida com os itens
mais criticos. w'i» !

T



Tabela 25: Programas e ministérios que devem ser alterados

T
Projetos e programas %
1 — Oragéo T | 48%
2 - Qutros 28%
3 — Evangelismo 9%
4 — Diaconato (escolha e tempo de trabalho) 7%
5 — Area jovem 6%
6 — Estudos na EBD com matéria especificas 6%
7 — Lideranca da igreja mais rodizio 6%
8 — Busca de membros afastados 6%
9 — Eleicdo mediante os dons 6%
10 — Intensificar trabalhos de visitas 6%
11 — Retiros baratos e mais organizados 6%

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.

Entendeu-se com esta pesquisa, que 0s ministérios e algumas atividades da
Igreja ndo devem existir por preencher unicamente uma agenda ocupacional sem
resultados. Em tudo que a igreja fizer deve ter propdésito, intencdo e foco, visando
resultados que venham trazer satisfacdo de quem as freqienta, tanto por parte de seus
membros como os que visitam. Porém sao inUmeras atividades que deverao passar por
transformac&o, mas o mais destacado esta a oracdo com quase 50%. Entende-se que
a oragdo € a chave para o alavancamento dos outros ministérios, pois promove
dependéncia, humildade, trabalho em equipe, comunhdo e a motivacdo para a
execucdo. A igreja podera priorizar a oracdo nas, suas mais diversas atividades como

£

forga motriz para sua consecucéo.

4.5 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO, OPORTUNIDADES E AMEAGCAS

e
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OPORTUNIDADE OU AMEACA

1 — Populacao local

A populacdo dos freqlientadores de igrejas no bairro de
Nova Descoberta é de moradores locais e de bairros
vizinhos. Porém a classe social dos freqiientadores é de
médio-baixa, devido a caracteristica do bairro.

2 — Taxa de crescimento das Igrejas
evangélicas

Em numero de membros, a Assembléia de Deus e a
Universal do Reino de Deus t&m  superado
consideravelmente. Este fator deve-se aos meios de
comunicagao de massa que estas igrejas utilizam.

3 — Taxa de crescimento do nimero
de jovens e de familias

O Brasil & um pais jovem. Sendo assim, as igrejas também
sdo um reflexo disto. Cerca de 50% dos membros da Igreja
sdo jovens e com o amadurecimento desses jovens, o
nimero de familias e casais tende a crescer, criando assim
dois tipos de interesses e necessidades distintas. A
oportunidade esta na criagdo de programas que envolvam
estes grupos.

4 — Tendéncia pela busca do mistico

A igreja pode utilizar esse fator da busca espiritual das
pessoas como um gancho para sua estratégia
evangelizadora. A forma e o contetido que for oferecido vao
definir o tipo de publico que a igreja pode alcangar.

5 — Estratégia dos concorrentes atuais
e entrada de novos concorrentes

Uma igreja ndo enxergar outra como concorrente, mas é
identificado o porqué de haver imigracdes de alguns
membros para outras igrejas. Os fatores que imperam aqui
é: Mudanga de residéncia, falta de apoio nos problemas
espirituais e emocionais n&o solucionados, questdes
doutrinarias, guesties econdmicas e sociais.

6 — Nova maneira de fazer as coisas,
capaz de afetar a atual

A cada dia as igrejas estido sendo influenciada por coisas
atuais. A alguns anos algumas igrejas utilizavam seus
hinérios proprios, agora ja fazem uso de multimidia e novas
formas de cu!lé com tecnologias cada vez avancgadas.
Alguns servicos estdo sendo personalizados para alcancar
os diferentes niveis de problemas das pessoas e sociedade.
Algumas igrejas locais acompanham esta mudanga se
antecipando e outras ainda continuam com o modeio antigo.

7 — Formular novas estratégias para
alcangar as pessoas

A oportunidade que a igreja tem de crescimento é através de
grupos pequenos, grupos familiares, fortalecimento de base
de fé para que o testemunho cause impacto na vida das
pessoas. A visdo missiondria e abertura de novos trabalhos
polosifazem com que os seus membros sintam paix&o por
outras comunidades locais e as mais distantes.

Quadro 2: Programas e ministérios que devem ser alterados.

Fonte: Pesquisa de campo, 2008.




Com estes ingredientes completos do planejamento estratégico, conhecemos

desde a opinido do pastor e dos seus lideres mais ativos a opinido de seus membros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O foco deste trabalho foi demonstrar os resultados da implantagdo do
planejamento estratégico da Igreja de Cristo no Brasil na comunidade de Nova
descoberta. Este planejamento estratégico procurou focar-se na consecucao de
melhorias quanto aos diversos ministérios da Igreja de Cristo na comunidade de Nova
descoberta. O ponto principal foi de descobrir junto a seus membros suas
caracteristicas a idéia que eles tinham da igreja e da comunidade em sua volta, bem
como colher sugestdes, alistar todas elas, analisar e colocar em ordem de prioridades
para fazer acontecer com a nova consciéncia percebida pelos seus membros.

A pesquisa foi limitada a um seleto grupo da igreja denominado como membros
batizados, onde providenciaram informagcbSes respondendo um questionario
demonstrando a visdo particular da igreja, quanto suas agdes funcionais, presteza na
assisténcia aos membros, congregados e comunidade em tomo dela.

Este estudo avaliou, através dos seus dados de pesquisa, o relacionamento
entre caracteristicas dos membros da Igreja e as dimensdes de eficdcia dos mesmos
como ativo importante na funcionalidade dos diversos ministérios. Os diagnosticos aqui
tracados foram construidos para envolver os membros, alocando-0s de acordo com as
suas capacidades ministeriais. Além disto, o resultado da pesquisas promoveu certa
seguranga que foi necessaria para garantir um afo grau de participagdo da membresia
na sua execugao be_id fato de terem participédo na informacao dos dados coletados .

Com essa pesquisa, foi pemitida, a confecgdo do diagnéstico, focando a igreja a
executar os planos aqui tragados.

P



5.1 RECOMENDACOES

Com base em todas estas informacdes, serdo tomadas as definicbes para o
planejamento estratégico da igreja. O passo que estaremos dando agora € as

definicdes estratégicas que poderdo ser recomendadas para a igreja.
5.2 SURGESTOES DE ESTRATEGIAS QUE PODERAO SER APLICADAS

Com este planejamento estratégico, a igreja pretendera mudar a sua forma
administrativa de departamentalizacdo para ministérios, onde possibilitara aos membros
a oportunidade de uma maior participacdo e atuarem em diversas areas de
necessidades aqui identificadas.

Conforme ja comentado nesta pesquisa, Lacombe (2005) discorreu que a fungao
do planejamento estratégico € indicar e alocar as pessoas necessarias, segundo suas
qualificagbes e capacidades para que cumpram determinados objetivos previstos no
plano. Sabe-se que o potencial da Igreja esta no seu contingente. Levar em conta a
capacitagdo profissional e as qualificacbes dos ocupantes dos cargos poderéao
alavancar 0s servigos da Igreja ao cumprimenfé dos seus objetivos pretendidos. Ja
Campanha, (1999, p.333), como ja foi visto lanteriormente, declarou que: “necessidades
+ problemas + avaliacdo + desafios + oportunidades = Planejamento”. Os resultados
das coletas desses dados serviam de base para o planejamento de diversos
ministérics e a consecugédoc dos principais objetivos a serem alcancados. Entdo, diante
do exposto, segue o planejamento sub-divididos em diversos ministérios, que poderao
ser priorizados desde 0s mais emérgentes, conforme identificados_ nos dados
analisados (ver paginas 37,38, 39) aoé menos prioritarios, quanto aos seus pontos
fortes, pontos fracos e coisas que deverdo ser criadas e mudadas, respectivamente. Os
planos descritos abaixo, foram elaborados seguindo esta ordem de prioridades tendo
como base as diretrizes referenciadas por Campanha(1999, p.248-267).



1 MINISTERIO PASTORAL i
1.2 MINISTERIO DE PROCLAMACAO
1. Proclamar a Palavra de Deus utilizando os cultos, o ensino e as atividades gerais da

igreja.

2. Ser instrumento de Deus para alimentar os membros mediante a exposigdo da
Palavra.

3. Encorajar e desafiar os membros da igreja por intermédio da pregag&o da Palavra.

4. Conduzir os membros da igreja a maturidade espiritual e ao aprofundamento biblico.

1.2.1 MINISTERIO DE ACONSELHAMENTO

1. Ajudar os membros da igreja por meio de aconselhamento biblico e préatico,
envolvendo sua vida espiritual.

2. Apresentar aos membros da igreja principios biblicos preventivos para as suas vidas.
3. Orientar'pessoas com necessidade de aconselhamento biblico, ajudando-as na
orientagao de suas vidas.

4. Dar aconselhamento aos varios segmentos da igreja nas suas necessidades
espirituais.

1.2.2 MINISTERIO DE VISITACAO E ASSISTENCIA
1. Dar assisténcia e apoio aos membros da igrejgtdoentes ou em necessidade.
2. Desenvolver um programa de visitagdo regular aos membros da igreja, de forma a
_ envolvé-los no corpo de Cristo.
3. Desenvolver programas de visitagdo e'ntre 0s membros e as familias da igreja, com 0
propésito de apoio espiritual e comunhéo.

1.2.3 MINISTERIO DE DIACONIA

1. O diacono e servo de Deus na igrefa. E responséavel por servir junto ao pastor na
execucao de tarefas que dao suporte ao ministério pastoral.

2. Usar os seus dons espirituais na proclamacéo do evangelho, auxilio a crentes e néo-
crentes, encorajamento, a¢ao social, administracéo, hospitalidade e intercesséao.

3. Promover a comunhé&o e harmonia entre 0os membros da igreja.
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Detectar necessidades materiais de familias da igreja, viabilizando suporte e ajuda.

1.2.4 MINISTERIO DE APOIO AOS VOCACIONADOS

1.

Prover suporte espiritual e vocacional a todos os membros da igreja que se sintam

chamado ou vocacionados para o ministério.

. Promover o encaminhamento de membros da igreja para instituicdes de ensino

ministerial, acompanhando estas pessoas até a conclus&o de seus cursos.

. Promover o encaminhamento de membros da igreja a ministérios no Brasil e no

mundo.

1.2.5 SUPERVISAO MINISTERIAL

1.

Definir, juntamente com a diretoria da igreja, os ministros associados e os lideres dos
ministerios gerais da igreja.

. Supervisionar o desenvolvimento de todos os ministérios da igreja, fazendo

acompanhamento por meio de relatérios ou reunites.

. Promover encontros com os ministros associados e lideres de ministérios gerais para

planejamento e avaliagao.

2 MINISTERIO DE LOUVOR E ADORAGAO

1

6]

Assessorar o pastor na elaboragdo da ordem d?s cultos semanais e especiais.

2. Coordenar o programa musical da igreja. |
<
4

. Ministrar cursos de aperfeicoamento e orientagdo da equipe envolvida no ministério

Prestar assisténcia aos coros e grupos musicais da igreja.

de louvor e adoragéao.

. Trabalhar no surgimento de novos valores.
. Orientar a montagem do repertério dos grupos musicais da igreja.

7. Coordenar a realizagéo de simpdsios! seminarios e workshops na area de louvor e

adoracao.

. Desenvolver em cada integrante de grupo musical a necessidade de ter uma vida de

discipulo de Jesus e um compromisso com a igreja.

Coordenar o desenvolvimento da area de teatro da igreja.



2.1 MINISTERIO DE TEATRO

i

Desenvolver a area de teatro da igreja, envolvendo membros que tenham talento e
espintualidade.

Promover a evangelizacdo, desafios espirituais e apoio aos ministérios da igreja
usando o teatro.

. Promover festivais de poesia e de oratéria, pecas teatrais e prestar assessoria as

organizagbes nessas areas.

2.2 MINISTERIO DE GRUPOS MUSICAIS

P

Coordenar 0os coros e grupos musicais existentes, apoiando os seus respectivos
regentes.

. Planejar e coordenar a filosofia para a existéncia de coros e grupos musicais na

igreja.

. Acompanhar a vida espiritual dos integrantes dos corcs e grupos musicais.

MINISTERIO DE ADMINISTRAGAO

1. Dirigir o funcionamento administrativo e operacional da igreja.

. Zelar pelos bens moveis e imdveis da igrejfl, mantendo o inventario sempre

atualizado.

I

3. Cuidar do pagamento de taxas, impostos efc.

4. Administrar veiculos da igreja, de acordo com os critérios estabelecidos.

5. Auxiliar a tesouraria da igreja, efetuando pagamentos, depdsitos bancérios e outros

servicos relacionados.

. Cuidar das compras de materiais da igreja.

7. Gerenciar a utilizagao de todos os equip'amentos da igreja.

3.1 MINISTERIO DE PATRIMONIO

1.

Supervisionar, acompanhar e zelar pelos bens mdéveis e iméveis e servigos gerais
prestados a igreja.
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2. Providenciar a execugdo de servicos de prevengdo, manutengao e restauracéo de

bens moveis.

3.2 MINISTERIO DE FINANCAS E MORDOMIA

1 - Avaliar o desempenho financeiro da igreja, apresentando grafico do crescimento,

analise da realidade e possibilidades.

1. Definir as possibilidades de investimento da igreja.

2. Estabelecer procedimentos, de modo a possibilitar eficiéncia, seguranca e agilidade
no processamento de controle financeiro, tanto de entrada como de saida.

3. Elaborar quadro estatistico anual, para favorecer a analise do desempenho do indice
de contribuic&o da igreja.

4. Promover a realizacdo de campanhas financeiras para fins especificos.

3.3 MINISTERIO DE PLANEJAMENTO

1. Elaborar propostas orgamentarias.

2. Supervisionar o cumprimento do orcamento, orientando a igreja nas despesas extra-
orcamentarias.

3. Assessorar 0s tesoureiros na confecgao dos relatérios e balangos.

4. Dar assisténcia as organizagdes na area financeira.

5. Elaborar plano para caso de emergéncia ou negessidades imediatas.

3.4 MINISTERIO DE SUPORTE

1. Desenvolver o trabalho de secretaria.

2. Manter o arquivo da membresia em ordem.

3. Coordenar a area de informatica da igreja.

3.5 MINISTERIO DE APOIO LOGISTICO

1. Manter plantdo médico durante os cultos.

2. Organizar e controlar a utilizagdo da cozinha da igreja.
3. Supervisionar a administrag&o da cantina.

4. Administrar veiculos da igreja, de acordo com os critérios estabelecidos.
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3.6 MINISTERIO DA VIGILANCIA

1.

2

Prestar protecdo acs membros da igreja e visitantes na chegada dos mesmos aos
trabalhos da igreja, bem como aos veiculos estacionados na regi&o do templo.
Coordenar o servigo de guarda-volumes durante os cultos e atividades principais da

igreja.

3.7 MINISTERIO DE BOAS-VINDAS

),

Coordenar o servigo de boas-vindas e recep¢éo de pessoas durante as atividades da
igreja.

. Criar um ambiente agradavel para o bem-estar de todas as pessoas, especialmente

0s visitantes.

MINISTERIO DE INTEGRAGAO

1. Coordenar o programa de grupos pequenos e integragdo dos novos convertidos.

3.
4,
5.

. Promover a integragdo dos novos convertidos a igreja, desde a sua decis&o ao

batismo e a maturidade de tomar-se um obreiro.
Coordenar a assisténcia e integragdo dos novos convertidos.
Treinar membros para atuagéo junto aos novos convertidos.

Treinar membros da igreja para o desenvolvimento do ministério de apoio espiritual,

visitagéo e aconselhamento de novos convertidos. £

5

1

3.
2.

a o A W

]

MINISTERIO DE EVANGELIZAGAO E AGAO SOCIAL

- Treinar e equipar os membros da igreja na evangelizagc&o pessoal.

Coordenar a realizagdo de projetos evangelisticos.
Dinamizar a evangelizacdo em hospitais, presidios, escolas, industrias, canteiros de

obra e outros locais. i

. Associar a evangelizagdo ao programai social da igreja.

. Supervisionar a aquisicdo de materiais evangelisticos e sua correta utilizagéo.

. Apoiar, treinar e envolver a igreja no programa de evangelizagéo e a¢ao social.

. Dar assisténcia primordialmente aos membros da igreja e a outros necessitados,
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como expressdo de amor e objetivo da evangelizacdo. Procurar desenvolver n&o
apenas a assisténcia social, mas conscientizar a igreja e a comunidade sobre o que
€ a agao social, no seu sentido mais amplo. Destacar a dignidade do ser humano,
seu potencial, sua responsabilidade e papel no lar e na sociedade em que vive,
levando a pessoa a superar suas dificuldades.

5.1 MINISTERIO DE EVANGELIZAGAO PESSOAL

1

. Treinar e equipar os membros da igreja para a evangelizacao pessoail.
2.

Envolver os membros da igreja em projetos de evangelizagdo, por meio de uma

participacao pessoal e direta.

. Desenvolver projetos de evangelizacdo utilizando os membros da igreja com o dom

do evangelismo.

. Treinar os membros da igreja que participam dos projetos sociais para a area de

evangelizacao pessoal.

5.2 MINISTERIO SOCIAL

{2

w

Dar assisténcia, primordialmente aos membros da igreja e a outros necessitados,
como expressdo de amor e objeto da evangelizagdo. Procurar desenvolver nao
apenas a assisténcia social, mas conscientizar a igreja e a comunidade sobre o que
€ a acdo social, no seu sentido mais amplo. Iaestacar a dignidade do ser humano,
seu potencial, sua responsabilidade e papel no lar e na sociedade em que vive,

levando a pessoa a superar suas dificuldades.

. Ter sob sua responsabilidade a guarda de alimentos, vestuario e utensilios a serem

distribuidos.

. Elaborar e manter cadastro de carentes atendidos e a atender da propria igreja ou

familias externas.

. Fazer um levantamento constante dag familias carentes da igreja, com o objetivo de

prover ajuda.

5.3 MINISTERIO DE AJUDA HUMANITARIA

1.

Oferecer ajuda a carentes, mendigos, meninos de rua, prostitutas e outros grupos.



2. Manter controle para que sejam garantidos os meios necessarios (material e
humano), a fim de manter o projeto em atividade.
3. Associar a distribuicdo de alimentos a evangelizacdo das pessoas alcangadas.

6 MINISTERIO DE EDUCACAO CRISTA

1. Estabelecer a missdo da igreja para a area de educagao crista.

2. ldentificar a visdo de futuro para a educag&o cristd da igreja e buscar
constantemente o seu cumprimento.

3. Definir os objetivos, estratégias e metas globais para a educag&o cristd na
congregacao.

4. Primar pelo amadurecimento espiritual dos membros da igreja, o desenvolvimento
dos seus dons espirituais e a consequente produgao de frutos na vida crista.

5. Treinar discipuladores e lideres de discipulado na igreja.

6. Coordenar o processo de discipulado e ensino da igreja, especialmente utilizando a
Escola Biblica.

7. Criar e acompanhar a implementagc&o dos curriculos para os varios segmentos da
igreja.

8. Realizar seminarios, simposios e reuniées periodicas de treinamento de lideres.

9. Providenciar material didatico e pedagdgico.

10. Desenvolver estratégias para o ensino e integragdo dos novos convertidos.

11. Desenvolver um programa de ensino e envoiv‘fmento das criangas na igreja.

6.1 MINISTERIO DE DISCIPULADO E ENSINO BIiBLICO

1. Implementar e desenvolver o programa de discipulado para os membros da igreja.

2. Promover o crescimento e amadurecimento espiritual dos membros da igreja por
meio de grupos pequenos de discipulado e comunh&o.

3. Treinar membros da igreja para atuar como discipuladores dos membros da igreja.

4. Desenvolver niveis graduados para o discipulado dos membros da igre}'a, visando a
maturidade espiritual e ao envolvimento na obra.

5. Promover a transformagéo de vidas por intermédio do discipulado.

6. Tornar a Escola Biblica um lugar de estudo em profundidade da Palavra de Deus,
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desenvolvendo a espiritualidade e o carater cristdo dos alunos, e treinando o

discipulo para o servigco do Mestre.

. Estruturar e desenvolver um curriculo amplo e envolvente, que atenda as

necessidades das pessoas e ensine a Biblia de forma dinamica.

. Desenvolver curso nas diversas areas de interesse, de tal forma que se possa avaliar

o crescimento dos alunos e a maturidade espiritual da igreja.

. Utilizar material de suporte ao ensino, com o qual os alunos se identifiqguem e que

utilizem de forma adequada.

10. Servir como centro de referéncia para todos os crentes que desejam aprender mais

da Biblia e crescer em sua vida espiritual.

6.2 MINISTERIO COM CRIANCAS

1.
2.

Ensinar o plano da salvagéo as criangas (alvo principal a ser alcangado).
Promover o amadurecimento espiritual das criangas no conhecimento da Palavra de

Deus.

3. Cultivar um coragao missionario nas criangas.

. Promover atividades num ambiente alegre e descontraido e proporcionar

experiéncias que desenvolvam na crianga o sentido de crescimento cristdo e
conhecimento da Palavra de Deus.

. Levar a crianga a buscar um relacionamento ve(r(dadeiro com Deus Pai, por meio de

Jesus Cristo.

. Desafiar a crianga a compartilhar com outro o que tem aprendido.

6.3 MINISTERIO DE CRESCIMENTO CRISTAO

4
l.

S el

Desenvoiver projetos que promovam a integragdo dos membros da igreja, seu

envolvimento na obra, o desenvolvimento de seus dons espirituais e a consciéncia

missionaria. !
. Levar os membros da igreja a reflexdes praticas sobre o seu padréo ético, moral e
emocional.

3. Desafiar os membros da igreja a viver uma vida espiritual em profundidade.

. Desenvolver atividades de treinamento que promovam o envolvimento dos membros



nos varios ministérios da igreja.

6.4 MINISTERIO DE ADOLESCENTES E JOVENS

1.

Desenvolver programas e projetos que promovam o comprometimento dos
adolescentes e jovens da igreja com Cristo, o desenvolvimento dos seus dons
espirituais e a comunh&o.

_Promover o crescimento espiritual dos adolescentes e jovens no conhecimento da

Palavras de Deus.

Cultuar um corag&o missionario nos adolescentes e jovens.

4. Promover atividades num ambiente alegre e descontraido e proporcionar

experiéncias que desenvolvam nos adolescentes e jovens o sentido de crescimento

cristdo e conhecimento da Palavra de Deus.

5. Desafiar os adolescentes e jovens a compartilhar com outros o que tém aprendido.

_ Promover encontros, eventos e atividades de comunh&o, integracéo e recreagao

para os adolescentes e jovens da igreja.

6.5 MINISTERIO DE TREINAMENTO DE LIDERES

8

Desenvolver um Programa de Treinamento de Lideres, objetivando a formacao,

treinamento e reciclagem de lideres, nas diversas areas de ministerios.

. Formar lideres e capacitar crentes a exercer cem autoridade as suas fungdes para

com o trabalho da igreja.

_Servir como sustentacdo ao crescimento da igreja, contribuindo para ©

aprimoramento espiritual dos novos crentes que estarao se filiando as novas igreja.

. Produzir material de suporte ao treinamento, visando equipar os cristaos para o

ministério pratico na igreja local.

6.6 MINISTERIO DO ENSINO CRIATIVO

:

Desenvolver atividades de suporte ao ministério de ensino e treinamento, para

alcancar todos os segmentos da igreja com a videoteca, biblioteca e livraria.

2. Estimular a leitura de livros e periddicos cristdos das mais variadas formas.

3. Estimular os membros da igreja a assistir a videos cristdos como forma de edificagao



espiritual.

. Apoiar as organizagdes internas da igreja na utilizagdo de recursos como livros,

periddicos, videos e outros em suas atividades.

MINISTERIO DA ORACAO

1. Implantar e manter a sala de oracgéo, atendendo a todos os segmentos da igreja.

. Desenvolver um programa permanente de orag&o que envolva pessoas de todos os

segmentos da igreja.

. Desenvolver a consciéncia da oragédo na vida da igreja, por meio de atividades e das

organizagdes da igreja.

7.1 MINISTERIO DA SALA DE ORACAO

j

Implantar e manter a sala de oragéo, atendendo a todos os segmentos da igreja.

2. Manter a sala de oragao sempre aberta, como um refugio para todos que desejam

falar com Deus de forma mais especifica.

3. Manter grupos de oragdo intercedendo pelas atividades da igreja enquanto elas se

realizam.

7.2 MINISTERIO DE INTERCESSAO

1.

Desenvolver um programa permanente de oraﬁéo que envolva pessoas de todos os
segmentos da igreja. "

. Desenvolver a consciéncia da oragao na vida da igreja, por meio de atividades e das

organizag¢des da igreja.

. Promover encontros de oracdo especificos como vigilias, encontros matinais e

outros.

MINISTERIO DA FAMILIA !

1. Desenvolver um programa continuo de apoio e fortalecimento de casais e familias,

na busca de uma caminhada com Jesus, para que os lares sejam solidos.

. Desenvolver um programa de aconselhamento e preparagdo para o casamento nas

mais variadas areas de vida a dois.



8.1 MINISTERIO DE CASAIS

1. Desenvolver um programa continuo de apoio e fortalecimento de casais e famiiias,
na busca de uma caminhada com Jesus, para que os lares sejam sélidos.

2. Dar suporte aos casais com dificuldade emocional e espiritual, por meio de
aconselhamento.

3. Promover atividades e eventos para os casais e as familias, visando estimular a
maturidade espiritual e emocional e a comunh&o entre as familias.

4. Dar acompanhamento aos recém-casados em sua jornada inicial de vida e na
solidificacao do casamento.

8.2 MINISTERIO DE PREPARAGAO PARA O CASAMENTO

1. Desenvolver um programa de aconselhamento e preparagdo para o casamento nas
mais variadas areas da vida a dois.

2. Realizar atividades e eventos para namorados € noivos, visando ao amadurecimento
espiritual e emocional nas decisdes relacionadas ao casamento.

3. Dar apoio aos noivos na preparagao para 0 seu casamento.

9 MINISTERIO DA COMUNICAGAO

1. Coordenar o trabalho de reiagdes publicas da igreja e cuidar da imagem da igreja
perante a sociedade. £

2. Coordenar o trabalho de divulgagéo, audioyvisual e apoio ao ensino.

3. Estruturar e desenvolver a sonorizagao de todas as atividades e eventos da igreja.

9.1 MINISTERIO DA COMUNICAGAO CRIATIVA

1. Trabaihar junto com os outros ministérios da igreja, coordenando o trabaiho de
criacdo de temas de campanhas e movimentos, visando & conscientizagao dos
membros. !

2. Auxiliar na elaboragdo de campanhas para eventos especiais.

3. Dar apoio aos professores da Escola Biblica na preparagéo de recursos visuais €

recursos didaticos para as aulas.



9.2 MINISTERIO DE MiDIA

7

2:
3.

Coordenar projetos de divulgacdo da Palavra de Deus, utilizando os meios de
comunicagao.

Assessorar na elaboracdo e produgédo do boletim semanal.

Coordenar todo o trabalho editorial das publicagces da igreja.

9.3 MINISTERIO DE SOM & IMAGEM

Ty
2.
3.

Organizar e controlar a utilizagéo do servigo de som e imagem.
Assessorar 0s ministérios da igreja na realizagio de atividades externas.

Perseguir sempre a otimizagéo do servi¢o, por intermédio de treinamento do pessoal.

10 MINISTERIO DE RECREACAO

1.
2
3.

Desenvolver o programa recreativo, social e cultural da igreja.

Promover atividades esportivas e recreativas que envolvam todas as faixas etarias.
Promover e estimular a realizacdo de atividades culturais e artisticas da igreja, tais
como cursos, simposios, seminarios, exposicbes de arte e palestras visando ao
crescimento cultural dos membros.

Desenvolver retiros, gincanas e encontros significativos com todas as faixas etarias
da igreja. | -

£

11 MINISTERIO DE AUDITORIA

1.

Examinar a exatiddo das contas da tesouraria e de todas as organizagcbes que
vierem a‘ser responsabilizadas pela movimentagdo de valores, prestando relatério
por escrito, tomando por base o orgamento e delibera¢des da igreja.

. Examinar o relatorio financeiro, conferindo os documentos contabeis com 0s

respectivos comprovantes.

. Assessorar a tesouraria no cumprimefito de exigéncias e normas fiscai
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APENDICE A
QUESTIONARIO
Planejando o Crescimento
Somente para membros da igreja
N&ao cologue seu nome

I. IDENTIFICAGAO
1. IDADE

O Menosde12 12a17 O 18a25 026a35 036a45 [ 46a60 O Mais
de 60

1 2 3 B 5 6 i
2. SEXO

O MASCULINO QO FEMININO

8 9

3. ESTACO CIVIL _
O SOLTEIRO O CASADO O VIUVO O DIVORCIADO / SEPARADO
10 11 12 13

4. ESCOLARIDADE

O Fundamental-1° Grau U 2° Grau-Colegial O 3° Grau-Faculdade O Pos-
graduacao

14 15 16 17

5. HA QUANTO TEMPO E MEMBRO DESTA IGREJA? (EM ANOS)
0 Menosde1Ano O 1a5 0O6a10 O 11a30 O Maisde 30

18 19 20 21 £ 22
6. HA QUANTO TEMPO E MEMBRO DESTA IGREJA? (EM ANOS)
U Menosde1Ano O 1a5 0O 6a10 0 11a30 U Mais de 30
23 24 25 26 27
il. AVALIACAOQ
7. Qual foi seu primeiro contato com esta igreja? (Marque apenas uma opgéo)
U Amigo ou parente o convidou U Visita de um membro da igreja
28 ' 29
U Conjuge ja era membro } U Campanha evangelistica .
30 31
U Veio com os pais O Veio sem convite de ninguém
32 33

8. O que o influenciou a pertencer a esta igreja? (Marque quantas op¢des desejar)
U E perto de minha casa U A receptividade da igreja



34 35

O E aigreja de minha familia O Gosto dos cultos

36 37

O Minhas criangas O A estrutura e o conforto
38 39

Q O trabalho missionario O Outro

40 41

9. Como vocé chega a igreja?

Q Onibus 0 Apé

42 43

Q Carro O OQutros meios de locomogéo
44 45

10. Quanto tempo vocé demora para chegar a igreja aos domingos?
U Menos de 5 minutos U 5 a 15 minutos

46 47

Q 15 a 30 minutos O mais de 30 minutos

48 49

11. Destaque trés pontos fortes e trés pontos fracos da igreja atualmente:

TRES PONTOS FORTES TRES PONTOS FRACOS

b, 1.
2. 2.
3 : 3

12. Indique seu grau de satisfacdo com as seg;nintes atividades da igreja:

ATIVIDADES . . Muito sszgtisfeito | Satiss1feit0 Insatigfeito Muito in5ssatisfeito

Culto da manha

Culto da noite

Escola B. dominical

Culto de oragéo

Musica em geral

Vis&o miss. da igreja

Trabalho com criangas

e

Area social da igreja

Area administrativa

Evangelizagéo

Escola de musica

Integrac@o dos neofitos

Congregacges




Area jovem

Prog. da terceira idade

13. Assinale trés itens abaixo que, em sua opinido, deveriam receber mais énfase
por parte da igreja:

> Marque 3 opcbes com um “x”

Treinamento de lideres | >* | Assisténcia aos novos convertidos i
Recreagdo | Discipulado =
Cultos dominicais * | Congregagdes
Cultos de oragéo "] Aco social o
Criancas % | Evangelismo A
Adolescentes > | Jovens o
Terceira idade > | Musica 9
Visitagédo °' | Ministério com familias ¥t
Estudo biblico ° | Programa de radio e TV &
Mordomia * | Area para retiro =
Doutrinamento ® | Integragdo/comunhdo dos membros uid
Sustento de missionarios * | Administragio b
Ampliagdo do espacgo % | Escola de musica i
fisico

14. Em um més normal, qual a sua freqliéncia para participar das seguintes
atividades:

Indique “0” se nunca participa;
“1” se participa uma vez por més; “3” se participa trés vezes por
mes;
“2” se participa duas vezes por més,; £ “4” se participa quatro vezes por
més.
L Escola Biblica Dominical O Culto de oragéo
80 81
O Culto damanha 4 U Grupos de interesse
82 83
Q Culto da noite Q) Outras atividades durante a semana
84 85

15. Tendo em vista o que a igreja r?allza vocé se sente motivado a participar
f‘nancewamente?
Q SIM Q NAO

86 87

16. Vocé é um contribuinte:
O Esporadico O Regular 4 Deve aumentar
88 89 90




83

17. Qual a sua opinido sobre a estrutura e os departamentos da igreja?
O Deve permanecer como esta U Regular O Deve aumentar
91 92 o3

18. Se vocé acha que deve haver mudancas na estrutura, que sugestdes vocé
tem?

L
2.
3

19. Anote suas sugestdes para o futuro da igreja:

Coisas que devem ser criadas Coisas que devem ser alteradas

1
2
3

WIN| =

.



APENDICE B
Andlise de oportunidade e ameacas

FATOR

OPORTUNIDADE OU AMEAGCA

1 — Populagao local

2 — Taxa de crescimento das Igrejas
evangélicas

3 — Taxa de crescimento do ndmero de
jovens e de familias

4 - Tendéncia pela busca do mistico

5 — Esfratégia dos concorrentes atuais e
entrada de novos concorrentes

6 — Nova maneira de fazer as coisas, capaz
de afetar a atual

7 — Formular novas estratégias para alcancar
as pessoas

..

84
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APENDICE C
Elaboracao da viséo da organizacao

DECLARAGAO DE VISAO
Se vocé pudesse escrever numa frase como definiria a viséo da igreja?
A declaragéo de vis&o € a idéia que vocé tem dela mesma. Elabore trés declaragdes de
vis&o e das trés estratifigue em unica visao.
® 1
%2

%3

VISAO

.
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APENDICE D
Elaboragéo da miss&o da organizacao

DECLARACAO DE MISSAO

A miss&o esta alinhada com os aspectos da razdo de ser da Igreja, do seu papel
na sociedade, da sua natureza de agéo, bem como os tipos de atividades em que deve
concentrar seus esforcos. A declaragdo de missdo & uma definicdo dos objetivos do
ministério-chave da igreja.

Elabore trés declaragbes de misséo e das trés estratifique em Unica.
%1

% 2

%3

MISSAO

|‘_.v~



APENDICE E
Elaborag&o de valores da organizacao

VALORES

Elabore cinco valores

............................................................................................................................

............................................................................................................................

..............................................................................................................................

(Escolher apenas uma e aprimora-la)
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