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RESUMO

Esta monografia trata da motivagéo dos colaborardes do Hotel Noiva do
Sol. objetivando desvendar fatores que motivam cada individuo
envolvido na organizagao cComo colaborador, ja que s€ sabe que a
motivacao & um conceito que se invoca frequentemente para falar
sobre mudangas comportamental, nada mais justo, porque as
necessidades internas do ser humano desperta comportamentos.
Acredita-se que atualmente e importante desenvolver a motivagao para
que se obtenha um bom trabalho em equipe. Acredita-se que pesquisas
deste nivel estimulam aos envolvidos como um todo em suas tarefas
diarias, certamente sera descoberto o que mais motiva e o que menos
motiva. Desta forma, o crescimento profissional nao sera apenas da
empresa tambem dos colaboradores.

Palavras-chave: Metas. Motivacao. Colaboradores.
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1 INTRODUGAO

Nunca se ouviu falar tanto em motivagdo quanto nos dias atuais. A palavra
motivacao (derivada do latim motivus, movere, que significa mover) indica o
processo pelo qual um conjunto de razées ou motivos explica, induz, incentiva,
estimula ou provoca algum tipo de agao ou comportamento humano. Sabemos que o
estudo da motivagao humana tem raizes na antiguidade, dentro da administragao,
ele surge a partir da Escola de Relagées Humanas, que foi a primeira a enfatizar a
satisfacao do funcionario, a se ocupar com suas questdes afetivas e pessoais,
estudando e analisando de maneira sistematica os aspectos humanos dentro da
organizacao. Nas teorias classicas e cientificas, o enfoque motivacional era baseado
na remuneragao do funcionario, porem, se observa no decorrer do processo, uma
maior preocupacao por parte de empregado em manter seu emprego do que na
propria remuneracao. Isso demonstra que o aspecto econdmico € somente um dos

({} n

fatores motivacionais, existindo, no entanto, ‘n” outros fatores que também tem sua
relevancia.

A importancia deste trabalho esta em retratar a situagao do nivel motivacional
do Hotel A Noiva do Sol, objetivando fornecer aos gestores dados coletados, para
que reunam esforgos criando um clima favoravel dentro da empresa, buscando com
Isso tornar a empresa cada vez mais competente e lucrativa. Assim como a
motivacao, a lideranga tambem passou a ser considerada como caracteristica
relevante a partir da época da Escola das Relagées Humanas, hoje, porém, atinge
seu ponto maximo de valorizagao, pois esta presente em praticamente todas as
listas de qualidades desejaveis.

Os lideres adquiriram essa importancia porque as empresas estdo-se
convencendo de que nao e possivel realizar mudancas planejadas sem que seus
funcionarios se comprometam e adotem posturas coerentes com o estabelecido e
para isso € preciso estarem motivados. S6 um gerente que assume o poder de
motivar e influenciar e o faz acontecer de forma sistematizada tem‘condic;c”)es de ser
vitorioso na obtengao desse estado de prontiddo por parte das pessoas. A forca do
novo cenario do mundo dos negécios exige um lider diferente daquele dos padrées

do passado, que se transformara acima de tudo em um grande agente promotor e

fomentador das adequagoes internas.




FA K

i !,i 14
N
A Ly Y

Os psicologos definem motivacao como uma concentragao de energia,

estimulada por desejos ou necessidades proprias ao ser humano, que gera tensao

Ou motivo para uma acao. Complicado? O que eles afirmam é que: O ser humano
nNasce com o impulso de crescimento e desenvolvimento fisico, emocional e

Isso da para a gente perceber.
Impde sua vontade e para

intelectual. Logo na primeira infancia, a crianca
Isso utiliza as armas de que dispoe: choro, birra,
gracinhas e mesmo uma boa conversa. Com o passar dos anos, nos tornamos seres

mais elaborados e outros fatores nos ‘empurram’ para que executemos as agoes

que satisfacam nossa ansia de crescimento. Esses fatores se traduzem em

vontades de atingir metas. O estudo destes fatores motivacionais leva-nos a

entender o que é ser ou estar motivada em ambiente de trabalho, casa, faculdade ou

e€m qualquer outro lugar e ainda, tornar-nos motivados no que fazemos e no que

planejamos fazer. Levando-nos a crer que existem forgas motivacionais gque nos
impulsionam.

A Preocupacao com os aspectos motivacionais, no inicio do terceiro milénio,

Nao se restringe exclusivamente a busca por lucro e produtividade. As

transformacées sociais, o rompimento das fronteiras economicas, a globalizacao
exigem revisao de conceitos e atitudes dentro das organizagoes, Até as corporagoes
mais estaveis sentem a necessidade de se reciclarem para garantir a sobrevivéncia

NO Novo cenario econdmico, cuja énfase é a qualidade de produtos, servicos e

relacionamentos. Conquistar e manter a qualidade, inovar, agregar valor e

permanecer competitivo, requer a participacao de todos os setores da empresa. E,

entao, imprescindivel contar com equipes motivadas, comprometidas com os

objetivos da organizagao e dispostas a encarar desafios. Para que tal envolvimento
ocorra € necessario conhecer as expectativas dos empregados, tanto no nivel das

necessidades basicas como no nivel das psicologicas e, a partir dai. tentar construir

um clima organizacional agradavel, buscando alternativas, além da remuneracao e

beneficios adequados; medidas que permitam ao trabalhador, enxergar o trabalho

como um fator de satisfagao pessoal, de capacidade de realizagao, de aprendizado,

de orgulho e responsabilidade social,

enfim que o trabalho por sj sé. seja uma fonte
de motivacao.




1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a importancia e o desempenho dos fatores motivacionals  Na
percepgao dos colaboradores do Hotel Noiva do Sol.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o |dentificar fatores motivacionais nos funcionarios;

e |dentificar os fatores mais importantes na motivagao;
s Avaliar a importancia x desempenho dos fatores motivacionais.
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1.2 CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

Nas ultimas décadas, ocorreram grandes mudangas que levaram a
valorizagao dos recursos humanos dentro de um contexto organizacional em setores
privados e ate mesmo publico. O colaborador é reconhecido como o principal agente
no desempenho dentro das organizagées sejam elas privadas ou publicas. Porem, o
determinante para estas mudangas foram as transformagdes de natureza socio,
politica e econémica que, valorizaram o colaborador levando-os a uma
reestruturagao dentro do espacgo nos trabalhos em empresas.

No entanto, faz-se necessario estabelecer regras para o bom funcionamento
de qualquer empresa. Por isto, o planejamento nas areas de recursos humanos tem
se tornado uma pratica cada vez mais frequente nas areas de trabalho. Atualmente,
faz-se levantamento de tarefas. descricoes de fungbes a serem exercidas, em
concordancia com as habilidades de cada colaborador com o intuito de motivar a
cada um desempenha sua funcao de uma forma brilhante. E preciso que os gestores
tenham a capacidade de buscar meios que beneficiem a todos por igual, de acordo
com suas graduagoes, estudos, titulos, sem que haja injustica e é por este motivo,
que se faz necessario uma boa politica de motivacao.

A partir da observacao de que, atualmente a insatisfacao e a falta de
motivagcao dos profissionais em realizar as suas tarefas sejam em qual for sua area
de atuacao, onde esta desmotivagao &€ um dos fatores preponderantes de reducao
da produtividade é que se faz importante a realizagcao de um projeto com este tema.
Mesmo porque, se ha alguém insatisfeito & porque do outro lado as necessidades
basicas para o individuo nao estio sendo correspondidas.

Esta monografia pode revelar pontos onde a empresa precisa melhorar, vé
como esta o investimento em capacitagao voltada para relagcdbes humanas e gestao
de pessoas. No entanto, além de CUrsos, se os gestores receberem instrumentos
tedricos e praticos, capazes de promover maior conhecimento e compreensao das

relagbes no ambiente de trabalho, propostas concretas e condi¢cbes para aplica-las
no cotidiano dos empregados, € possivel que tal

quadro de insatisfacao seja
revertido. Poder3,

inclusive, criar um ambiente mais harmonioso, uma equipe mais
integrada e consequientemente mais produtiva e eficaz.

Faz-se necessario retratar a situagdo do nivel de motivacdo dos




colaboradores, objetivando fornecer 0s dados colhidos aos gestores, para que se

possa criar um clima favoravel junto aos colaboradores.




2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE TRABALHO

O Termo trabalho se refere a uma atividade prépria do homem. Tambéem
outros seres atuam dirigindo suas energias coordenadamente e com uma finalidade
determinada. Entretanto, o trabalho propriamente dito, entendido como um processo
entre a natureza e o homem, € exclusivamente humano. Neste processo, o homem
se enfrenta como um poder natural, em palavras de Karl Marx, com a matéria da
natureza.

A diferenca entre a aranha que tece a sua teia e o homem é que este realiza
o seu fim na materia. Ao final do processo do trabalho humano surge um resultado
que antes do inicio do processo ja existia na mente do homem. Trabalho, em sentido
amplo, € toda a atividade humana que transforma a natureza a partir de certa
matéria dada. A palavra deriva do latim "tripaliare", que significa torturar: dai a
passou a idéeia de sofrer ou esfor¢ar-se e, finalmente, de trabalhar ou agir. O
trabalho, em sentido econémico, e toda a atividade desenvolvida pelo homem sobre
uma matéria prima, geralmente com a ajuda de instrumentos, com a finalidade de
produzir bens e servigos.

Entao, podemos dizer que trabalho de acordo com a definicao do Dicionario
do Pensamento Social do Seculo XX, € o esforco humano dotado de um propésito e

envolve a transformacao da natureza atraves do dispéndio de capacidades fisicas e

mentais.

2.1.1 A Evolugao do Trabalho

Sabemos que o trabalho € tao antigo quanto a humanidade e ao longo da
vivéncia humana varia de acordo com o nivel cultural e com o estagio evolutivo de
cada sociedade. No ocidente, a dignidade do trabalho foi falsamente louvada por

muito tempo. O segundo texto grego mais antigo, cerca de cem anos mais novo que
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os poemas épicos de Homero, € um poema de Hesfodo (800 a.C.), intitulado “Os

Trabalhos e os Dias", que canta o trabalho de um agricultor. Porém, tanto no
ocidente como no oriente esses gestos de louvor eram puramente simbolicos. Nem
Hesiodo, nem Virgilio, nem ninguém da época, estudou de fato o que um agricultor
faz e. menos ainda, como faz. O trabalho ndo merecia a aten¢ao de pessoas
educadas, abastadas ou com autoridade. Trabalho era o que 0s escravos faziam.
Mas o trabalho & mais do que um instrumento criador de riqueza (posicao dos
economistas classicos). Além do valor intrinseco, serve tambeém para expressar
muito da esséncia do ser humano (o homo faber). O trabalho esta intimamente
relacionada a personalidade. (Quando dizemos que fulano € um carpinteiro, um
médico ou um mecanico, estamos, de certa forma, definindo um ser a partir do
trabalho que ele exerce).

No comeco dos tempos, o trabalho era a luta constante para sobreviver
(acepcao biblica). A necessidade de comer de se abrigar, etc. era que determinava a
necessidade de trabalhar. O avanco da agricultura, de seus instrumentos e
ferramentas trouxe progressos ao trabalho. O advento do arado representou uma
das primeiras revolugées no mundo do trabalho. Mais tarde, a Revolucao Industrial
viria a afetar também nao s6 o valor e as formas de trabalho, como sua organizagao
e até o aparecimento de politicas sociais. A necessidade de organizar o trabalho,
principalmente quando envolve muitas pessoas e ou muitos instrumentos e muitos
processos, criou a idéia do "emprego"”. Nos tempos primitivos, da Babilénia, do Egito,
de lIsrael, etc., havia o trabalho escravo e o trabalho livre; havia até o trabalho de
artesdos e o trabalho de um rudimento de ciéncia, mas nao havia o emprego, tal
como nos o compreendemos atualmente.

Na Antiguidade, nao existia a nogao de emprego. A relacao trabalhista que
existia entre as pessoas era a relagao escravizador-escravo. Podemos tomar as trés
civilizagbes mais influentes de sua epoca e que influenciaram o Ocidente com
sociedades escravistas, a egipcia, a grega e a romana. Nessa época, todo o
trabalho era feito por escravos. Havia artesaos, mas estes ndo tinham patroes
definidos, tinham clientes que pagavam por seus servigos. Os artesaos poderiam ser
comparados aos profissionais liberais de hoje, ja que trabalhavam por conta propria
sem ter patroes. Para os artesaos nao existe a relagao empregador-empregado,

portanto nao podemos falar que o artesao tinha um emprego, apesar de ter uma
profissao.
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Na Idade Média também nao havia a nogao de emprego. A relagao trabalhista
da época era a relagdo senhor-servo. A servidao e diferente da escravidao, ja que os
servos sao ligeiramente mais livres que os escravos. Um Servo podia sair das terras
do senhor de terras e ir para onde quisesse desde que nao tivesse dividas a pagar
para o senhor de terras. Na servidao, o servo nao trabalha para receber uma

irei bem
remuneragao, mas para ter o direito de morar nas terras do seu senhor. Tam

nao existe qualquer vinculo contratual entre os dois, mesmo porque senhor € Servo
eram analfabetos.

Na Idade Moderna as coisas comecam a mudar. Nessa época, existiam
varias empresas familiares que vendiam uma pequena produgao artesanal, todos 0s
membros da familia trabalhavam juntos para vender produtos nos mercados; nao
podemos falar de emprego nesse caso. Além das empresas familiares, havia
oficinas com muitos aprendizes que recebiam moradia e alimentagao em troca e,
ocasionalmente, alguns trocados. E por essa época que comega a se esbogar 0
conceito de emprego.

Com o advento da Revolugao Industrial, €xodo rural, concentragao dos meios
de producgao, a maior parte da populagao nao tinha nem ferramentas para trabalhar
como artesaos. Sendo assim, restava as pessoas oferecer seu trabalho como
moeda de troca. E nessa época que a nogado de emprego toma sua forma. O
conceito de emprego € caracteristico da Idade Contemporanea. Discorremos
sobre o trabalho e as relacoes trabalhistas tendo em vista os quatro periodos
histéricos, Idade Antiga, Idade Media, Idade Moderna e Idade Contemporanea para
que ficasse visivel a logica da divisao da Historia em quatro periodos. Cada periodo
histérico € marcado por uma organizagao socio-politico-econémico-cultural propria.
Temos motivos para crer que esse fim de século XX € o inicio de um periodo de
transicao de onde passaremos da idade contemporanea para uma Idade pos-
Contemporanea. As mudangas que vém ocorrendo gragas a tecnologia,
principalmente a tecnologia da computagao-telecomunicagao, estdo modificando as
relagoes economicas entre empresas, empregados, governos, paises, linguas,
culturas e sociedades. Essas mudangas parecem estar caminhando para uma
situag@o tao diferente da existente no final da Segunda Guerra Mundial, que
podemos dizer que um novo perfodo da Histéria esta se esbogando.
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2.1.2 A Importancia do Trabalho

O trabalho e essencial para o funcionamento das sociedades. O trabalho e
responsavel pela producao de alimentos e outros produtos de consumo da
sociedade. Sendo assim, sempre existira o trabalho. O conceito, a classificagao e o
valor atribuido ao trabalho sao sempre questées culturais. Cada sociedade cria um
conceito proprio, divide o trabalho em certas categorias e atribui-lhe um determinado
valor. Quando essas condigées se alteram, o trabalho também se altera, seja pela
forma como se realiza (manual, mecanico, elétrico, eletronico, etc.), seja pelos
Instrumentos-padrao que utiliza e assim por diante. Da mesma forma, a sociedade e
seus agentes tambem variam na forma como organizam interpretam e valorizam o
trabalho.

A forma como uma sociedade decide quem vai organizar o trabalho e quem o
realizara; e a forma como o produto, a riqueza, produzida pelo trabalho é distribuida
entre os membros da sociedade, determina as divisdes de classes sociais. O
trabalho €, talvez, o principal fator que determina a sociedade, suas estruturas e
funcionamento; o inverso também é verdadeiro. Assim, enquanto existir uma
sociedade, existira trabalho, pois aquela nao pode existir sem esta (o mesmo pode
nao ser verdadeiro em relagao ao emprego).

Contudo, fica claro que compreender o trabalho e sua importancia é essencial
para o desenvolvimento da humanidade, haja vista. que as mudancgas ocorridas
atraves dos tempos mostram que as revolugoes estdo diretamente ligadas ao
trabalho, sejam elas revolugdes sociais, tecnolégicas...

Atualmente, o modelo de trabalho, esta cada vez mais diferente dos modelos
anteriores, hoje, a tecnologia e a informatica. criaram tendéncias mundiais de formas
de trabalhar, sem a necessidade dos modelos daquelas relagées anteriores como
senhor-escravo e senhor feudal-vassalo, hoje a criagao de home-office ou car-office,
que sao escritorios em casa e no carro, uma tendéncia principalmente aos que
trabalham com tecnologia e informatica. Podemos citar profissionais como: web-
designer, analista de sistemas, designer grafico, que estao ‘revolucionando” suas

formas de trabalhar.
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2.2 MOTIVAGAO

A palavra motivagao deriva do latim motivus, movere, que significa mover.
Em seu sentido original, a palavra indica o processo pelo qual o
comportamento humano é Incentivado, estimulado ou energizado por algum

tipo de motivo ou razio. Motivo, motor e emogao s&o palavras que tem a
mesma raiz. (MAXIMINIANO, 2004, p. 268)

A palavra motivagao vem do Latin ‘motivus”, relativo a movimento, coisa
movel. Vemos que a palavra motivacao, dada a origem, significa movimento. Quem
motiva uma pessoa, isto €, quem |he causa motivagao, provoca nela um novo animo,
e ela comecga a agir em busca de novos horizontes, de novas conquistas. Falar de
motivacao, no entanto, ndo é uma tarefa tao facil quanto parece, principalmente
porque se precisa descobrir se esta motivacao de fatores externos ou internos.

Motivar-se, & buscar objetivos predeterminados, tentando com mais vontade
alcangar seus objetivos, seus desejos; por isso, a preocupacao constante deve ser
prevenir situacées que possam desmotivar as pessoas. A motivacdo pode ser
definida como o conjunto de fatores que determina a conduta de um individuo. A
motivacao tem sido alvo de muitas discussoes. No campo clinico, quando se
estudam algumas doencas, na educacgao, voltada para o processo de aprendizagem.
Na vida religiosa, quando se tenta compreender o que motiva alguém a ter fé numa
determinada crenca. E, nas organizagdes, buscando obter um maior rendimento dos
profissionais que formam o quadro de uma corporacgao.

Em tudo que se faz, seja na faculdade, no trabalho, em casa, é preciso de

uma “forga”, uma “energia’, determinacao para realizar tarefas. Segundo Vergas

(apud FIORELLI, 2004, p. 118) “[..] motivacao & uma forca, uma energia gue nos

impulsiona na direciao de alguma coisa que nasce de nossas necessidades
interiores”. Quando ela acontece, as pessoas tornam-se mais produtivas, atuam com
maior satisfacdo e produzem efeitos multiplicadores. Desperta-la, manté-la e
canaliza-la para os objetivos da organizacao tem sido Preocupacao constante dos
administradores. Para Fiorelli (2004) a motivagao origina-se em alguns casos de
mecanismos de homeostase do corpo humano, destinados a regular o equilibrio do

meio interno; aqui se incluem o calor, a fome, o frio, a sede. Sao alguns ajustes

fisiologicos indispensaveis a vida. Outra motivagdo encontra-se ligada a

sobrevivéncia da espécie, como é O caso do sexo. Algumas teorias bastante

conhecidas abrangem vérias concepgoes sobre esse complexo e inesgotavel tema.
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Motivagao pela deficiencia admite que o homem move-se para completar o que lhe
falta. A ela pertencem as teorias de Maslow e Herzemberg.

A motivagao foi caracterizada para Heckhausen, citado por Lopes (1980, p.
07), como "o empenho de aumentar ou manter tio alto quanto possivel a
capacidade de um individuo, a fim de que este possa alcangar exceléncia na
execucdo das atividades das quais dependam o sucesso ou o fracasso da
organizagao a que pertence”.

A motivagao vem de dentro de cada individuo, ninguém senao ele proprio
pode motivar-se. A motivagao surge de uma necessidade que motiva o individuo a
satisfazé-la. De acordo com Certo (2003), a motivagao é um conjunto psicologico de
motivos e causas que faz o individuo agir de modo a assegurar a realizagao de uma
meta. Esse comportamento pode variar mesmo quando se trata de uma Unica
pessoa. Conforme Bergamini (1997), & medida que as necessidades do individuo
sao supridas, a atengcao do mesmo volta-se para outros objetivos ou finalidades. As
pessoas ja trazem dentro de si expectativas pessoais que ativam determinado tipo
de busca de objetivos. A grande dificuldade € orientar as pessoas para que o
determinado trabalho seja feito, como se observa na afirmacao de Glasser, Sl
supervisionar sem coagir significa criar um ambiente onde se conversa es
principalmente, se ouve. Mais do que qualquer outra coisa, isso faz com que os
empregados sintam que tém algum poder” (BERGAMINI, 1997, 9.312),

2.2.1 Motivagao no Trabalho

[...] esforgo e tenacidade exercidos pela pessoa para fazer algo ou alcang
algo, € um dos inimeros fatores que contribuem para o bom desempe
do trabalho, e que a motivacao é a mais facilmente influenciavel d
demais caracteristicas das pessoas. (CHIAVENATO, 1892 p. 165)
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quais dependam o sucesso ou O fracasso da

execucao das atividades das
De acordo com Heckhausen, o desempenho das

organizagdo a que pertence”.
organizagées depende diretamente de como os seus colaboradores estao motivados

ou nao.
Nos dias atuais, o grande desafio nas empresas & permanecer dentro do

mercado de trabalho, é permanecer vivo, ativo, produzindo e vendendo seus
produtos e/ou servigos, mantendo a qualidade, eficiéncia e ainda conseguir motivar
e satisfazer seus colaboradores, em contrapartida as organizagoes exigem destes
funcionarios maior eficiéncia, como diz um ditado popular “a quem muito &€ dado,
muito & cobrado”. Quanto maior o nivel de satisfagdo e motivagao do colaborador,
maior devera ser sua eficiéncia.

Para Bergamini (1997, apud Connelan), afirma que o desempenho dos
individuos é de acordo com sua motivagdo e de acordo com o nivel de
responsabilidade requerida pela fungao, quando o padrao de comportamento de
uma pessoa esta conforme as expectativas da fungao, ela esta motivada, caso
contrario ela esta pouco motivada.

No entanto, deve-se levar em consideragao que a motivagao vem de dentro
de cada individuo, ninguém senao ele proprio pode motivar-se, nao adianta a
empresa ou organizagdo oferecer tudo que pode motivar um individuo, se ele
mesmo nao se sente motivado com o que tem. Entao, pode-se afirmar que a

m 1 — 3 . . . s
otivagao surge de uma necessidade que motiva o individuo a satisfazé-la. Para

Certo (2003), a motivagéo € um conjunto psicolégico de motivos e causas que faz o
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ssoa. Ja para Bergamini (1997),

pode variar mesmo quando se trata de uma unica pe

a medida que as necessidades do individuo sao supridas, a atengao do mesmo
dades. As pessoas ja trazem dentro de s;j

volta-se para outros objetivos ou finali
ca de objetivos. A grande

expectativas pessoais que ativam determinado tipo de bus

dificuldade é orientar as pessoas para que o determinado trabalho seja feito, como
se observa na afirmacao de Glasser, ‘[...] supervisionar sem coagir significa criar um

ambiente onde se conversa e, principalmente, se ouve. Mais do que qualquer outra

coisa, isso faz com que os empregados sintam que tém algum poder’ (BERGAMINI,

1997, p.32).

Para Bergamini, € bastante comum encontrar colaboradores nas empresas ou
organizagées que nao sentem a menor motivagao naquilo que fazem. Por isso, nao
sentem satisfacdo pessoal no cargo que exerce em seu trabalho, trazendo prejuizo
para si e para empresa, porque € justamente na falta desta satisfagao que o trabalho
deixa de ser referencial para sua auto-estima e valorizagdo pessoal, tornando-se
algo que traga sofrimento, por nao cumprir com o0s seus objetivos interiores. E um
grande desafio para as empresas conseguir que manter seus colaboradores
motivados, para Lopes (1980, p.08), “[..] influenciar a motivagao positivamente, &
missao quase cotidiana, pois ela varia de individuo para individuo e varia no mesmo
individuo em situagoes diferentes”.

Dentro das organizagées existem varios meios de motivar aos colaboradores,
muitos sao os fatores que influenciam no comportamento deste, desde o seu
relacionamento fora da organizagao até o ambiente de trabalho. Dentre os fatores a
remuneragao traz grande efeito nas ideias e no comportamento do pessoal, mas nao
deve ser percebido como o unico e grande fator motivacional, para os colaboradores
existem outras preocupagoes, como a seguranga de manter-se no emprego. Outro
fator relevante sao os prémios oferecidos sob forma de bens palpaveis, pois o bem
precisa ser substituido por outro mais valioso e a gratificagdo em dinheiro deve

sofrer um aumento significativo toda vez que for repetida, isso implica em altos
gastos para a organizagao e nem sempre e viavel. Existem outras e tao importantes
necessidades que motivam o ser humano.

Chiavenato (2004) explica que existem necessidades humanas basicas,
fisiologicas, psicolégicas e de auto-realizagao e que conforme sao satisfeitas essas

necessidades, elas passam a nado mais influenciar no comportamento dos




26

individuos. E quando ocorre uma barreira impedindo a satisfagao da necessidade,. o)
individuo fica frustrado e, consequentemente, tem reagées comportamental.s..
Quando traz essa realidade para dentro de uma empresa ou organizagao, € notorio
que havera insatisfagao por todos os lados.

Segundo Glasser, (apud Bergamini 1997, p. 24), “[...] o fracasso da maioria de
nossas empresas nao esta a falta de conhecimento técnico. E, sim, na maneira de
lidar com as pessoas”. Ainda hoje muitos empresarios acreditam que o fato de seus
colaboradores nao desempenhar bem suas fungées, é apenas uma questao de falta
de técnica e ndo querem assumir que a origem deste mau desempenho esta na
forma como a empresa trata os seus subordinados. Por isso, a importancia de se ter
um bom planejamento de relagées humanas dentro de cada empresa. Segundo
Lopes (1980):

Na area da administracao ou geréncia de pessoal, cresce de
importancia o planejamento, a implantacdo, o controle e a continua
avaliacao de planos de pagamento, que levem em conta todas as
variaveis envolvidas, a fim de possibilitar a organizagdo o
recrutamento e a manutencao de pessoal capaz e permanentemente
motivado. (LOPES, 1980, p. 80)

Para alguns gestores a boa remuneracao € o bastante para ser um fator
motivacional gerador de satisfacao dentro das empresas, porém para alguns
estudiosos e pesquisadores o comportamento humano deve ser planejado,
modelado ou mudado por meio da utilizagdo adequada dos varios tipos de
recompensas ou punigoes disponiveis em seu ambiente de trabalho.

Sao chamados de reforgadores de comportamento, quando se utiliza prémios
como recompensa, o saldo € positivo. Poréem, quando se utiliza dinheiro como
recompensa, o saldo torna-se negativo. Para Bergamini (1997), ha duas definicbes
para se entender o comportamento humano. Uma definicdo é do estimulo que
significa alguma modificagéo que possa ocorrer com uma ou mais variaveis do meio
ambiente, isto €, no ambiente de trabalho, citando-os: o aumento da luminosidade,
variacoes de temperatura, intensidade de sons, dentre outros. A segunda € a da
resposta, que pode ser a reagao do comportamento do individuo submetido aos
estimulos existentes no ambiente de trabalho. Esses estimulos modificam o

comportamento do individuo de uma maneira tao grande que o faz adaptar-se as
variagoes ocorridas ao redor dele.

Enfim, de acordo com Aguiar ({997):
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A motivacdo e resultante de pulsdes internas, de desejos, de
necessidades individuais que cada pessoa como ser Unico busca
concretizar. O meio externo, as organizagées nao sao origem da
motivagao. A organizacao, enquanto meio social, podera facilitar ou
barrar a realizacao dos desejos e a satisfagcdo das necessidades.
(AGUIAR, 1997, p. 270)

Diante de tantas consideragées acerca da motivagcao que sdo comuns,
aliados a conviccao de que € eficaz dentro das oraganizagoes, existem duas
disparidades concernentes a Administracao de Recursos Humanos, em relacédo a
primeira disparidade, a citagao de Chiavenato mostra que a motivagao leva o ciclo
motivacional de forma ciclica e repetitiva, mas, nem sempre se completa, pois

geralmente o individuo nao chega a alcangar seus objetivos por completo ou

parcialmente.
A segunda, nesse conceito uma énfase na vertente que se pode ignorar a

visao humanista, da valorizagdo e reconhecimento do potencial humano. As
organizagbes devem perceber que seus colaboradores sio individuos dotados de
potenciais que precisam ser incentivados para serem aproveitados. Tanto
Chiavenato (1997) quanto Bergamini (2002) defendem que a motivagao esta dentro

de cada individuo e pode sofrer influencias internas e externas através do seu

proprio trabalho dentro de uma organizacao.

2.2.2 Forgas Motivacionais

Existe dentro de cada pessoa ou individuo o desejo ou necessidade de
realizar determinadas acgées, naturalmente induzidos pelo proprio ambiente em que
se vive, dentre algumas forcas que levam a realizacdées destas acoes pode-se
destacar:

®* Motivagdo por Afiliacdo: De acordo com Fajoses (2003, p. 03): fea
necessidade de afeto é que induz a o individuo a buscar afiliacao, estima. E a
necessidade de afeto que motiva um individuo e nao 0 reconhecimento”. Pessoas
trabalham movidas por esta motivagéo, sentem-se ségura‘s ,‘iu_;am'd,o‘estéo diante de

patrées ou gestores que sdo amigos, por achar que desta forma serdo mais
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elogiados por sua cooperagdo e se ndo fosse alguém conhecido talvez nédo o

elogiasse como deveria, sdo pessoas que buscam em outras pessoas elogios para a

firmeza em suas atitudes em seu trabalho.

®* Pessoas trabalham movidas por esta motivagdo, sentem-se seguras quando
estao diante de patrées ou gestores que sio amigos, por achar que desta forma
serao mais elogiados por sua cooperagao e se nio fosse alguém conhecido talvez

Nao o elogiasse como deveria, sdo pessoas que buscam em outras pessoas elogios
para a firmeza em suas atitudes em seu trabalho.

Motivagcdo para a Realizagido: Pessoas movidas por esta motivagdo sao
capazes de erguer muros e derruba-los quando necessario, nao se intimidam diante
de desafios em frente aos seus objetivos, para estas pessoas a realizagao dos
objetivos € um prémio maior que qualquer prémio em dinheiro, a recompensa para
eles esta em ver os objetivos alcangados, é bastante comum entre pessoas que
trabalham na area de comunicagao social, habilitados em marketing e propaganda,

onde o sucesso de campanhas & determinado por vitérias. Para Lessa (1999):

Pessoas motivadas pela realizacéo trabalham mais, quando seus
supervisores oferecem uma avaliacdo detalhada de seus
comportamentos no trabalho e tendem a escolher colaboradores que
sejam tecnicamente capazes, sem se importar com os sentimentos
pessoais que possam ter por eles”. (LESSA, 1999, 56)

* Motivagdo para a Competéncia: Os movidos pela competéncia sao
competitivos e exigentes consigo e com os que estao ao seu redor. Sd30 movidos
pela qualidade, dominio da situacao, seja ela para solucionar problemas ou para
elogiar, sdo altamente inovadores e carregam dentro de si satisfaciao em realizar
bem suas atividades. Facilmente tornan-se impacientes com colaboradores ou
colegas de trabalho que ndo desenvolve suas atividades com qualidade. Segundo
Bergamini (1997), para pessoas assim: Sua preocupacao com a qualidade do

trabalho é tdo grande que a quantidade da producdo e a importancia dos
relacionamentos humanos ficam em segundo plano (Bergamini, 1997).

* Motivagdo para o Poder; Acredito ser a pior motivacao que o ser humano
possa ter, porque existem pessoas que ndo sabem Separar o poder para gerir bem

Uma empresa ou 6rgaos sem querer destruir ou passar por cima de outras pessoas,

geralmente, pessoas assim nao se importam com o que podem causar aos outros,
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fora ou dentro das organizagbes. S&o impulsionadas a influenciar as pessoas e

mudar situagbes. Para Coda (1905), estas pessoas criam impactos nas

organizagoes e assumem estes impactos. O poder para estas pessoas pode ser
algo construtivo ou destrutivo. A motivagéo pelo poder pode ser por: Necessidade de
poder institucional — Que € a necessidade de influenciar o comportamento dos
outros para o bem de toda a organizagao. Tornando-se administradores bem
sucedidos, ao contrario dos que tem necessidade de poder pessoal, que para se sair

bem quer influenciar as pessoas para o seu beneficio, tornando-se um lider mal
sucedido.

2.2.3 Os Incentivos Motivacionais

Para Aquino (1981), a motivagdo estd estreitamente voltada para O
atendimento das necessidades individuais do homem. Dentre as muitas funcoes dos
administradores, gestores ou lideres identificarem e promover o gue motiva aos seus
subordinados para que todos saiam ganhando e com os objetivos cumpridos,
empresa, chefes, colaboradores, enfim, todos os envolvidos. A estes
administradores esta também a promogao da motivagao preventiva; ou seja, ele
deve provocar motivos satisfatérios para que os subordinados trabalhem motivados.

A promogao da motivagao corretiva, quando nao é exercida pode surpreender
os administradores e gestores em situagbes de total insatisfacdo dos seus
colaboradores e quando isso ocorre todo esforgo realizado pelos gestores tornam-se
nulo. Existem aspectos a serem observados para que os gestores possam detectar
incentivos para trabalhar com seus subordinados. Tais como:

e Dinheiro: E o mais conhecido e mais usado, existem pessoas que sao
extremamente movidos pelo dinheiro e por como consegui-lo em uma
empresa, como horas extras, mas, nem sempre este garante a satisfagdo na
realizacao de um servigo e de maneira alguma deve ser o Unico incentivo de
alguem em uma organizagao.

° Estabilidade: Atualmente, muitas organizagées oferecem aos seus

colaboradores beneficios que l|hes trazem mais seguranga e comodidade,
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como planos de saude (hospitalar e odontolégico), convénios com escolas e
faculdades particulares e algumas ate plano funerario, como tambem
seguranca para o colaborador atraves de sua politica de administrar, ja que
hoje se entende que ndo somente o salario em si (dinheiro) tras estabilidade.

Reconhecimento e Elogio: Pouco utilizado, ate mesmo porque muitos
colaboradores dizem que elogios nao pagam contas, mas, os gestores devem
incentivar e promover elogios como forma de valorizagao do trabalho de cada

um, causando-lhes auto-confianga e proporcionando-lhes uma malor

exploracao de suas potencialidades.
Participagao: A inclusdo dos colaboradores nas pautas mais importantes das

empresas € um bom incentivo motivacional, pois desta forma, eles se
sentiram realmente como parte integrante desta sociedade e propicia tambem
uma maior integragao entre os auto escalao e os de baixo escalao.

Qualificagao Profissional: O ser humano que é inteligente e curioso esta

sempre em busca de novos conhecimentos, aliado a isso a forte

competitividade que existe nos dias atuais que praticamente obriga aos que
querem um espago melhor estar sempre em busca do aperfeicoamento

profissional para que nao fique em uma sociedade obsoleto.

Avaliacao de Esforgos: Todo individuo é colaborador da empresa. Entretanto,

como as fungdes individuais encontram-se diluidas pela organizagcao, em

alguns casos, fica muito dificil para o funcionario observar a importancia do

seu trabalho para a consecugdo dos objetivos. Portanto, cabe ao
administrador salientar junto aos seus subordinados, que por mais
insignificante que seja o trabalho executado, ele é de grande importancia para
a empresa.

Criatividade: A criatividade é algo inerente ao homem. E, quanto mais for
estimulada, maior sera a satisfacdo do individuo. Portanto, cabe ao

administrador facilitar o surgimento deste estimulo, pois assim podera gerar

um maior interesse pelo trabalho que realiza.
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2.3 TEORIAS MOTIVACIONAIS

2.3.1 Teoria de McGregor (X e Y)

Para Douglas Mcgregor é visivel a importancia do entendimento dos
relacionamentos entre a motivagao e o comportamento humano. De acordo com ©
pensamento de Mcgregor, os colaboradores devem ser motivados pelo gerente

atraves de duas abordagens basicas a serem definidas como “Teoria X e Y.

A teoria “X" seria a visao tradicional que induz os administradores, gestores
Ou gerentes a tratarem seus subordinados através de ameacgas, coergao,
controlando-os com a finalidade de motiva-los, por acreditar que apenas desta forma
estes poderao desenvolver suas atividades de forma responsavel e motivada. Ja

para teoria "y, os subordinados nao precisam ser coagidos, nem ameacados, cada

um traz dentro de si, fatores que desencadeiam suas motivacoes e nao ha
necessidade de ameacas para o bom desempenho de suas fungdes, cada um é

capaz e responsavel para desenvolver seus fatores motivacionais. As pessoas que

sao adeptas a teoria “x”, normalmente sao consideradas pessoas preguigosas e

desmotivadas e pouco inteligentes, sao pessoas que trabalham menos e preferem

sempre estar em uma posi¢ao de liderado a liderar. O contrario das pessoas que

sdo movidas pela teoria “‘y’, que sdo conhecidas como pessoas motivadas,

inteligentes que capazes de interagir com seus colegas e seus superiores, estas

pessoas facilmente podem assumir cargos de lideranca por serem lideres em

potencial, partindo do pressuposto que sio capazes de assumir responsabilidades e
sao dispostos a interagir de acordo com os objetivos da empresa. Pode-se observar
que esta teoria paradoxal de um lado esta os que necessitam ser coagidos, dos

outros os que nao precisarm de coergao para ser ou estarem motivados.

Pode-se afirmar que de acordo com esta teoria o ser humano mais voltado
para o “x” em geral, prefere ser dirigido a dirigir;

€ procura evitar as
responsabilidades sempre que possivel: ja para as pessoas voltadas para o “y” as

recompensas do trabalho estao diretamente ligadas aos compromissos assumidos a
necessidade de auto-realizagao pode ser recompensa dos esforgos no sentido dos
objetivos da organizacao; As

pessoas podem aprender a aceitar e assumir
responsabilidades:
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2.3.2 Teoria das Relagoes Humanas

Estudos realizados por Elton Mayo (1927 a 1932) revelam que nao € apenas
o dinheiro a principal fonte motivadora para os colaboradores. De acordo com um

trabalho desenvolvido na fabrica de Hawthong da Cia Western Eletric, mostrou os

seguintes resultados:
® O dinheiro ndo € o mais importante fator motivacional;

® A supervisdo é importante para detectar problemas existentes nas

organizagoes;
* O comportamento dos colaboradores é importante na produgao €

consequentemente na motivacao de cada um:
® Anclusao dos colaboradores na decisdo de pautas das organizagoes conduz

a um ambiente propicio a colaboradores motivados e responsaveis pela

organizacgao.
Para Mayo, tudo que os administradores precisavam fazer era incentivar aos

seus subordinados, a fim de que todos se sintam partes integrantes e importantes

das organizagoes.

2.3.3 Teoria de Maslow

Desenvolvida pelo psicélogo e estudioso do comportamento, Abraham
Maslow no ano de 1943, nascido em 1908 e falecido em 1970, também conhecida
por Hierarquia das Necessidades ou Piramide de Maslow. Neste periodo a teoria
desenvolvida satisfazia a realidade vivida na eépoca, porém, com as constantes
mudangas no comportamento e pensamento das pessoas, houve uma necessidade
de reformular esta teoria. Naquela época, diferentemente da sociedade do século
XXI, a motivagéo principal suprir as necessidades basicas, bastava estar bem com
as necessidades fisiolégicas. Atualmente, ha a necessidade de estarmos incluidos
€m um ambiente social, com auto-estima alta para que possamos ser socialmente
inseridos na sociedade globalizada e s6 depois que podemos obter a seguranga de

realizar ag6es que possam evoluir dentro do contexto social.
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wcessidades de cada
Esta teoria estabelece uma escala de valores para as necessid

individuo; classificando essas necessidades em Qgrupos relacionados OO “EES
natureza e com o grau de prioridade. S&o cinco grupos classificados por bl

Da base para o topo da piramide, os grupos tornam-se menos prioritarios. Isto
significa que as necessidades dos niveis mais baixos tém de ser atendidas para que

| i ‘ . isfeito, a
o ser humano almeja os niveis superiores. A medida que um nivel & i 1

pessoa busca alcang¢ar o nivel imediatamente acima.

Necessidades
Auto Estima

/ w7 AR S IR
4 Necessidades |
/ ‘Sociais ;

yL

Necessidades de Segurancga

Necessidades Fisiologicas

Figura 1 — Piramide de Maslow

Fonte: (CHIAVENATO, 1995)

Para cada grupo ha uma definigdo, para as necessidades fisiologicas,
relaciona-se tudo que faz parte da natureza humana como a fome, sede, saude,
sono, enfim, tudo que esta ligado a sobrevivéncia e a preservagcao humana. Acima
destas necessidades encontram-se as necessidades de seguranga; que esta
relacionada a riscos, sejam eles reais ou nao, como riscos de morte, acidentes,
estabilidade, planos de carreira, estdo ligados também com a questao de
sobrevivéncia. Para as necessidades sociais, relaciona-se com a interacao dos
individuos com as outras pessoas, participagédo, trocas de amor e amizade na
medida em que se satisfaz com a necessidades anteriores a esta, sente-se a
necessidade de se estar em meios sociais, ja a estima, complementa esta
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Os desejos mals altos 56 serfio renllzados na meadicda am fue os mals balzos da
base sejam alcangados, para Maslow, alguam que nao tam suns Necossdundes
fisiologicas supridas, certaments nAo (e autorenlizaghio o nem (Ao POLGE
conseguira ajudar aos oulros a consegulrem roallzarem. se Abnlxo, quadio com

exemplos de necessidades segundo Maslow.

NECESSIDADES  EXEMPLOS

De auto-realizagko Anglr o mazimo de e potancial, ulillzar o

MAaxma de sun capacidade

De auto-estima far o respollo de oulros, (ar seu  valor

raconhecido, raconhecer sat proprlo valor

Socials Ser acello por oulros, partancer m (rupos

De seguranca

Protacho contra danos 5608, sagurangs em

casos  do  dosngas, acldentes, problermas
financelros eleo

Comer, beher, dormir, fazer sexo
Quadro 1. Exemplos das necessidades, segundo Maslow
Fonte: (Chiavenato, 2000)

Fisiolbgicas

2.2.4 Teoria de Herzberg

Enqguanto que para Maslow as fontes de motivagao eram fundamentadas no

sentido da vida no seu geral, baseando-se totalmente nas necossidades humanag

oria em fontes que precisam estar apenas
correlacionadas ao ambiente exerno e no trabalho do individuo, para ele a

dos individuos, Herzberg focou sua te
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motivagao das pessoas depende de dois fatores.
Para Herzberg existem fatores que, quando presentes promovem motivagao:

possibilidade de crescimento pessoal, importancia do trabalho, reconhecimento pelo
trabalho. Sao exemplos de fatores que quando presentes promovem a insatisfacéo:
falta de boas condigbes de trabalho, falta de bons salarios e de boas relagcoes
Interpessoais. Porém, para ele nao somente a as boas condigdes de trabalho, bons
salarios, boas relagdes interpessoais, ndo devem apenas ser fatores motivacionais,
haja vista que esses fatores devem fazer parte obrigatoriamente de qualquer
ambiente de trabalho. Por isso ele chamou a estes fatores de higiénicos, por que
acreditava ele que satisfazer as necessidades basicas € algo que dura pouco. Para
Herzberg apenas as necessidades de estima e auto-realizagao € gue servem de
fontes diretas para se trabalhar com eficiéncia. Os dois fatores motivacionais sao:

* Fatores higiénicos: Referem-se as condicoes que rodeiam as pessoas
enquanto trabalham, ou seja, condicées fisicas e ambientais, salario,
beneficios sociais, politicas da empresa, regulamentos, relacionamento entre
supervisao e empregados, etc. ..

* Fatores Motivacionais: Referem-se ao contetido do cargo, as tarefas e aos
deveres relacionados com o cargo em si. Aqui o termo motivacao envolve
sentimentos de realizacao, de crescimento, e de reconhecimento profissional,
entre eles destacamos: Delegacao, poder decisorio, promocgao. ..

Da mesma forma que a teoria de Maslow tem sido controvérsia e influente a
de Herzberg nao poderia ser diferente, alguns estudiosos do comportamento
afirmam que a teoria de Herzberg é muito simplificada e que nem sempre alcanga os
resultados propostos. Porém, nao ha davidas de que tanto Maslow quanto Herzberg

€m seus estudos do comportamento humano, fizeram contribuicdes valiosas, para o

bom desempenho de qualquer organizacdo ou €empresa, que queiram investir no

material humano existente nelas, contudo, ndo se deve aplicar qualquer incentivo

motivacional sem que haja uma investigagdo nos anseios de cada grupo de
colaborador. Em Suma, a teoria de Herzberg diz que: a satisfagao no cargo é a

funcdo do conteldo ou atividades desafiadoras e estimulantes do cargo: sao os

chamados Fatores Motivacionais; e que a insatisfagdo no cargo € fungao do

ambiente, da supervisao, dos colegas e do contexto geral
chamados Fatores Higiénicos,

do cargo: sdo os
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2.4 O QUE E GESTAO DE PESSOAS

soas € uma area muito sensivel a mentalidade que
gzzf;ingenazegrganizagées Ela & contigeqcial e situacional, pois'depende
de varios aspectos como cultura que eXJSt,e‘em cada organznat;é_o daI
estrutura organizacional adotada de cgract_gnshcas do contexto amblenta
do negécio da organizagao da tgcnqlogla utilizada dos processos internos e
de uma infinidade de outras variaveis importantes. (CHIAVENATO, 2004, p.

06)

A moderna Gestao de Pessoas consiste varias atividades integradas, como
descricao e analise de cargos, planejamento de RH recrutamento, selecao,
orientacao e orientagdo de pessoas, avaliagdo do desempenho, remuneracio,
treinamento e desenvolvimento, relagées sindicais, seguranga, saude e bem-estar e
outros mais. De acordo com Chiavenato (2004) na realizacdao de suas atividades
sejam administradores ou gerentes, chefes ou supervisores, cada um deve descobrir
como desempenhar as quatro fungées administrativas: saber, planejar, dirigir e

controlar. De acordo com estas quatro fungées aliado a ARH (Administragao de
Relacdes Humanas), juntos desempenham estas fungdes através de suas equipes,

integrando processos dindmicos e interativos que sao:
* Processo de Agregar Pessoas: Todo procedimento na inclusio de novos

colaboradores nas empresas, tendo todo cuidado na hora de contratagao.

®* Processo de Aplicar Pessoas: Depois de contratados, saber onde e como

aplicar os colaboradores orientando e acompanhando dentro da organizagao.

* Processo de Recompensar pessoas: Incentivos para que os colaboradores
possam satisfazer suas necessidades individuais mais elevadas, pode-se
utilizar remuneracéo, beneficios e Servicos sociais.

* Processo para Desenvolver Pessoas: E o onde os gestores buscam melhorias
para seus colaboradores, através de cursos de graduagao, pés-graduacao,
cursos tecnicos, enfim, tudo que possa melhorar o desenvolvimento individual
de cada colaborador.

Ainda para Chiavenato (2004), todos estes processos estio relacionados
entre si de tal maneira que se interpenetram e si influenciam reciprocamente. Cada
processo tende a favorecer ou prejudicar os demais quando bem ou mal utilizado.
Um processo rudimentar de agregar pessoas pode exigir um intenso processo de
desenvolver pessoas para compensar as falhas, se o processo de compensar

pessoas e falho ele pode exigir um intenso processo de manter pessoas. O equilibrio
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’ tal.
na condugao de todos estes processos e fundamen

2.4.1. Porque Motivar os Colaboradores

Em uma afirmacéo de Fajoses (2003, p. 03) ela constata que: ‘n'nﬁ.l“e_”? pode
ivaca i i de cada individuo e

motivar ninguem, a motivagdo vem das necessidades internas e
nao de nossa vontade”, e que cada individuo tem a responsabilidade de se motivar,
porém, em se tratando de um ambiente profissional, ha uma discordancia desta
afirmagao. Estamos vivendo na chamada "era do conhecimento! onde as
organizagées empresariais tém voltado seus objetivos para a motivagao de seus
colaboradores, ou seja, para o que existe dentro de cada individuo que faz parte
destas organizacées. Nao poderia ser diferente, pois diante de constantes
mudancas tecnologicas e da necessidade de atualizacdo dos conhecimentos,
tornam as pessoas alvos a serem alcancados dentro das organizagoes, e é atraves
da aquisicao dos seus conhecimentos, habilidades e atitudes que as empresas tem
feito o seu diferencial junto aos seus concorrentes, quanto maior o nivel de

satisfagdo e a motivagcdo dos colaboradores, melhor sera o resultado para essa

, POis a motivacao tem relagao direta com o des

Para Moura (2003 p. 185): “[..] as atitudes das pessoas sio decorréncia do

S€u comportamento, que é influenciado pelo seu ambiente de trabalho”, além disso,

sabe-se que colaboradores Ou equipes motivadas sio mais felizes, mais
comprometidas e realizadas, pois o que motiva a grande maioria das pessoa

Os desafios, a necessidade de estar sempre em supera
€ 0 mover para realizagio destas.

S sao
¢30 € 0 que gera a motivacao

objetivos. e esta verdade

colaboradores individualmente




TR N g
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outra pessoa”. Com esta afimagéo entende-se que 0
ntro de uma organizagaoe requer algumas habilidades que podem
esenvoividas atraves de técnicas de treinamento e incentivos, para chegarem
30 cumpnmento dos objetivos @ metas desta organizagdo. Sabe-se que cada

NCviduo & motivado de uma forma diferente do outro, mas, existem algumas regras

s e -

{00 o prefissional espera o respeito e o envolvimento da empresa

Segundo Megginson (1998) a motivagdo & um processo de induzir uma

J

SSO2 Ou Um grupo, cada gual com necessidades distintas, a atingir os objetivos da
nizacao. enquanto tenta também atingir os objetivos pessoais. Quando a
ganizacao reconhece que deve investir na motivagdo dos seus colaboradores,
Juem sai lucrando mais € a propria organizagao, pois com uma equipe motivada e
salisfeita € bem mais facil resolver questées cotidianas. Como administradores e
gestores sua funcao e promover satisfagao nos seus subordinados. Sugestao ou
Novas ideias, nunca se esquega que as experiencias de vida de alguns de seus
funcionarios podem Ihe ajudar, coloque em pratica essas idélas, mostre o seu
réspeito pelas pessoas que trabalham com voce.

Nao ha nada mais gratificante do que o reconhecimento de um trabalho bem
feito. Reconhecer o trabalho dos colaboradores e dispensando tratamento de
respeito a eles. Trate seus funcionarios com respeito, tenha consideracao com as
pessoas que trabalham com voce, se tiver que fazer criticas que sejam construtivas
€ Jamais criticas pessoais, desenvolva um ambiente de motivagao, pois o
treinamento, o desenvolvimento e o aconselhamento dao sustentagao e diregao a
equipe.

Quanto a normas de avaliagao, coloque claro a todos o que & esperado de
Seu trabalho, mantenha a todos informados quanto a procedimentos e regras. Tenha
uma politica aberta, circule pela empresa, demonstre interesse pelo trabalho de seus
funcionarios, isto Ihe ajudara a manter a avaliagao do nivel de entusiasmo e mor.

et
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t4 bom ou ruim e por que. Sempre que possivel
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2.4 3 Motivagao Atraves das Recompensas

De acordo com Chivenato (2004, p. 14): “Processos de recompensar pessoas
S0 processos utilizados para incentivar as pessoas e satisfazer suas necessidades
individuais... Incluem recompensas, remuneracao, beneficios e servicos sociais”.
Todo individuo por toda vida tem suas ambicGes e desejos materiais que
dependendo ou ndo de suas realizagoes, a cada dia sao mudados. No entanto,
quando estas mudancgas entram nas organizacoes (empresariais), pode causar
conflitos, porque normalmente existem duas culturas que entram em conflito, a do
individuo e a da empresa, o individuo se submete a cultural da organizagcao em vista

a saciar seus desejos materiais, para Chiavenato (1994), sera im
avaliar os sistemas de

portante compara e

de acordo com O que realment

Interna entre colaboradores.
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3 METODOLOGIA

8.1 HPOS DE PESQUISA

Utilizou-se um tipo de Pesquisa, a saber: a quali-quantitativa, constituida

principalmente por descricdes detalhadas atraves de questionarios feitos aos
colaboradores, citagées sobre O que e motivacao. Escolheu-se o modo qualitativo

por ser uma forma de pesquisa majs espontanea e informal.

3.2 METODOS DE ABORDAGEM UTILIZADOS

Os meétodos utilizados Para abordar os colaboradores foram: perguntas em
questionario, com dados ligados ao cotidiano na empresa e sobre o que os
colaboradores acham da €mpresa em que trabalham no que diz respeito a

motivacio.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para principal fonte de dados as pesquisas serao feitas dentro do ambiente

natural; o hotel, onde o carater descritivo € 0 enfoque indutivo sao os principais

instrumentos de coleta e de resultados e os dados obtidos através da particularidade

de cada um e chegar a um consenso geral.

3.4 AMOSTRA

A amostra foi realizada no ambiente interno do hotel, na cidade de Natal, neste

estado, onde os colaboradores eram abordados antes do inicio do expediente oy

depois.
3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram avaliados qualitativamente e quantitat




objetivos Propostos. Utilizando

€m micro Computador atrayés

apresentacao dos dados em monogr

- ’ o 4 i O
~Se de recursos como questionario escrito e analisad

ftwares como Excel, Word e Power Point, para
afia.
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4 DADOS DO HOTEL NOIVA DO SOL

4.1 HISTORICO DO HOTEL NOIVA DO SOL

O Hotel Noiva do Sol &€ um charmoso hotel situado a 16Km do centro da
cidade de Natal, fundado na década de 90 por empreendedores do ramo turistico,
veio para alcangar o publico familiar, o conceito do hotel Noiva do Sol combina com
um padrao de atendimento e qualidade internacional, estamos localizados em uma
area privilegiada, onde localiza-se a poucos quildmetros de bancos, shoppings,
supermercados, 6rgdos publicos e privados. Com um quadro de vinte e cinco
funcionarios, onde estao distribuidos em geréncia, camareiras, cozinheiros,
carregadores de malas, jardinagem, atendentes, telefonista e porteiros. Abaixo

tabela de funcionarios e sua escolaridade e dados pessoais. O hotel possui 15

apartamentos divididos entre “standart e de luxo”.

4.2 INFRA-ESTRUTURA

Para melhor servir aos clientes, o hotel Noiva do Sol dispée de uma infra-
estrutura capaz de agradar aos mais exigentes clientes, embora, nao seja um hotel
de grande projeto arquiteténico mesmo assim esta entre os melhores da cidade, por

sua qualidade no atendimento e sua distribuicao fisica. Abaixo lista do que o hotel

oferece:

e (02 Piscinas — adulto e infantil

e Sauna Umida e piscina de hidromassagem

e Salao de jogos

* Espaco especial para criangas e adolescentes
e Servigco de praia

® Internet Wi-fi

e Estacionamento

e Grande sala de estar



e Cozinha internacional e regional

Em cada apartamento possui:

e Tve Dvd

e Frigobar

e Ar condicionado

e Quartos single — duplo ou triplo
e Suites

e |uxo (banheira)

e Acessoa a Internet

Anexo ao hotel:

e | avanderia

e Baby sitter

e | oja de conveniéncia

4.3 MISSAO

Atender aos clientes com qualidade e criatividade procurando a s:
busca continua pela melhoria de nossos servigos, trazendo aos r
emocao de ser bem atendido em um servigo de hotelaria, visan

suas familias e Promover aos nossos colaboradores a possibilidad

material e como ser humano.

4.4 PRINCIPIOS

e Bom atendimento
e F[lexibilidade

e [Exceléncia



* Honestidade
* Limpeza

* Valorizag4o do gar humang
* Simplicidade

4.5 VISAO
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e Sexo

Quanto a distribuigao do sexo dos colaboradores, conforme grafico 1 abaixo

m 64% destes

pode-se observar que ha uma parcela maior do sexo feminino co
sta

colaboradores, afirmando uma tendéncia mundial onde o mercado de trabalho e
sendo ‘invadido” pelas mulheres em todos os segmentos € 0S outros 36% sao do

sexo masculino.

SEXO

@ Feminino

W Masculino

Grafico 1: Distribuigdo do sexo
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009.

e Faixa Etaria

que diz respeito a faixa etaria dos colaboradores, de acordo com o grafico 2

No
e na sua distribuicao, 52% deles estao situados na

existe uma relativa uniformidad
ia de 25 a 35 anos, 36% possuem de 36 a 45 anos, 8% de 18 a 24 anos e

a em uma empresa basicamente formada por
e fazem parte

faixa etar

4% para 45 anos acima, isto implic

colaboradores jovens e certamente isto da4 um novo animo aos qu

desta empresa.
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J/ FAIXA ETARIA

W18 a 24 anos
W 25 a 35 anos
M 36 a 45 anos
MW 45 acima

|

Grafico 2: Faixa Etaria
Fonte: Dados autora pesquisados em Jjaneiro de 2009.

e Cargos

{
CARGOS

W Auxiliares Administrativos @ Chefe de Cozinha

/‘ B Gerente
» B Cozinheiros B Porteiros M Carregadores de Mala
! i Recepcionistas Arrumadeiras ‘Telefonista

/ Jardeineiros B
8% 4% 8%
8%

4%

8%

Grafico 3: Cargos
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Pode-se verificar a distribuicdo do quadro de funcionarios esta bem ao alcance
objetivos do hotel, que € de servir bem aos seus clientes, pois, pela jovialidade ha

disposi¢do maior no desempenho de suas tarefas.
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e [Escolaridade

ECOLARIDADE Ensino médio

incompleto

Pos-graduag¢ao 0%

12%

e ——————————————————————

Grafico 4: Escolaridade
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Quanto a escolaridade ha um novo quadro nesta empresa, onde ndo ha nenhum
e tenha menos que o ensino médio completo e isto sé&o muito, bom, pessoas
e estudo geralmente s&o pessoas mais capazes,

colaborador qu
graduadas ou com um pouco mais d

or e possuem uma postura mais critica em relagédo as coisas boas ou nao.
uados e os pos, tem um valor maior que os do

raciocinam melh
grafico é que todos

Somando-se os graduados, guase grad
dio, outro detalhe importante que nao esta neste
idiomas, em sua maioria falam o portugués,

numero do ensino me
os graduados ou quase falam mais de dois

inglés e espanhol.
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e Renda

RENDA

M 1 Salario comercial M2 Salarios M3 Saldrios M4 Saldrios acima

Grafico 5: Renda :
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

O Hotel Noiva do Sol, no que diz respeito aos salarios de seus funcionarios, pagam a
partir de 1 salario comercial, porém, além disso, oferece um plano de salde basico e vale
transporte, de vez em quando, também oferece cestas basicas aos colaboradores que
recebem menos gue o0s outros, entende-se que os valores oferecidos ndo s3o os melhores
no mercado, mas € o suficiente para que cada fim de més cada um tenha o seu valor em
conta, em tempos de crise, € melhor segurar o que tem e ndo arriscar salarios que nao
possam ser pagos. Com toda essa ajuda de custo, o menor saldrio fica por volta de R$

650,00 € o maior em torno de R$ 1.800,00.
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\ [ stada Gl

ESTADO CIVIL

U0

m Casado(a)

m Divorclado(a)
m Separado(a)
m Viivo

m Solteiro

W Unldo Estdvel

Grarico 6: Estaqo Civil i

Fonte: Dados autora pesquisados em janelro de 2009

O Hotel Noiva do Sol, quanto ao seu quadro de funcionarios é praticamente formado
por pessoas casadas ou que ja foram casadas, desta forma acredita-se que o nivel de
responsabilidade de cada um em suas atividades profissionais € maior que se fosse uma
empresa que seu quadro fosse basicamente formado por pessoas solteiras, pois, em tese,

os casados ou mais comprometidos com a familia tendem a zelar mais pelos seus
empregos.
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5 DIAGNOSTICO

Com este trabalho de pesquisa um ponto importante pode ser observado,
iIndependente dos objetivos propostos, o que para se ter colaboradores motivados e
atuantes nas empresas, o empresario precisa conhecer as PESsoas com as quais
trabalha. Pois, constatou-se perfeitamente que os individuos diferem entre si quanto
as aspiracées e objetivos pessoais, concorda-se também que quando ha muitas
pe€ssoas em um sé ambiente de trabalho, essas aspiracées podem coincidir,
Segundo a teoria de Maslow “a medida que o homem satisfaz suas necessidades

basicas, outras mais elevadas tomam o predominio do seu comportamento”
CHIAVENATO, 1999 p.91).

(apud

[...] as pessoas primeiro se OCupam das necessidades basicas de
sobrevivéncia, como alimento e abrigo. Satisfeitas as necessidades
fisicas, lutam para satisfazer as de Seguranca e defesa: protecao
contra danos. Depois de satisfeitas essas necessidades procuram a

companhia dos outros para dar e receber apoio. (WEISS, 1801, o
63)

A interagao do homem com o Seu ambiente de trabalho faz com que novos
fatores motivacionais venham surgindo, cada objetivo ou

outras, isto porque ha um estimulo externo. Outro fator na

Na empresa e pessoais, os empresarios devem estar

‘antenados” com seus
profissionais.
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realizacao, tendo a autonomia de escolher se querem acompanhar ou Nao aos seus

gerentes”. (WEISS, 1991, p.82.)
Isto se trata de confiar nos colaboradores, principalmente, estimular seus

colaboradores a terem compromisso e alianga com a empresa, sua missao, seus

objetivos, principios, enfim, tudo que faz parte desta empresa.

5.1 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa aconteceu da seguinte forma: por se ter um quadro de
colaboradores relativamente pequeno, a pesquisa de campo poéde ter sido realizada
desta maneira, com trés questionarios com perguntas que podiam ser respondias
por alternativas e outras de forma livre, questionou-se sobre os dados pessoais,
motivagao e sobre o relacionamento do colaborador com a empresa.

Apos a realizagao da coleta da pesquisa de dados foi feito um levantamento
dos objetivos propostos pela monografia, onde foram detectados pontos mais fortes

ligados a motivagao e os mais fracos, desta forma os lideres poderao analisar onde

podem melhorar.

Esta analise da pesquisa
sistematizada a opiniao dos colaboradores do hotel Noiva do Sol” e a relagdo dos

realizada objetiva demonstrar de forma

mesmos com a empresa, dessa forma contribuir para a melhoria ou continuagéo do

trabalho desempenhado pela empresa.
A pesquisa foi realizada entre os dias 25 de Janeiro a 15 de Fevereiro de

2009. Os questionarios encontram-se no anexo deste trabalho.
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A primeira parte desta pesquisa procurou saber se os colaboradores tinham

algum conhecimento prévio sobre o que é motivagao e fatores motivacionais.

_Grafico 7: Vocé ja ouviu falar em motivagao?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

VOCE JA OUVIU FALAR EM MOTIVAGCAO?

B Vagamente
BSim
B Nao

fParémetro Freqliéncia Porcentagém
j Vagamente 3 12%
| Sim 17 68%
[ Nao 5 20%

l

|

Quadro 2: Vocé ja ouviu falar em motivagao?

Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009.

Ao questionar sobre o conhecimento sobre o tema motivacao, o intuito era

saber se os colaboradores tinham algum conhecimento prévio sobre este tema,

constatou-se que em sua grande maioria ha o conhecimento deste tema, 68% dos

colaboradores ja ouviram falar, com uma diferenga muito larga entre os que n&o

conhecem e os que conhecem vagamente. Isto quer dizer que a motivagdo € um
assunto que mesmo dificil de definir as empresas estdo mais abertas para o tema. L ;
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E IMPORTANTE UM AMBIENTE DE TRABALHO L

ORGANIZADO PARA LHES MOTIVAR?

: ® Pouco Importante

M Multo Importante

it BN : Ty e O 6 LG KOS A O P
Gréfico 8: E importante um ambiente de trabalho organizado para motivar Ihes motivar?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Parametro Freqiiéncia Porcentagem
Sim 18 72%

' Nao 7 28%

Quadro 3: Qual a importancia de um ambiente de trabalho organizado para motivar Ihes motivar?

Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

De acordo com Segundo Sacoor (2007), Tornar-se num local agradavel para
se trabalhar constitui certamente uma componente principal numa estratégia de
recrutamento bem sucedida. Porém, ser conhecido como um excelente lugar para se
trabalhar & imprescindivel para se aceder a um universo alargado de talentos. Por
isto, Verificou-se a importancia de se ter um ambiente de trabalho organizado e
motivado, nao houve surpresa, apenas constatou que todos esperamos ter um lugar
onde se possa trabalhar com tranquilidade. Por acreditar que um ambiente bem
organizado, proporciona aos colaboradores a condicao de desempenhar bem suas

funcoes e de satisfazer as necessidades de cada na realizagédo de suas tarefas.
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O SALARIO QUE VOCE RECEBE E UM BOM MOTIVADOR
EM SUAS ATIVIDADES?

Poderia ser melhor

Gréafico 9: O salario que vocé recebe € um bom motivador em suas atividades?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Parametro Freqiiéncia Porcentagem
Sim Vi 25%
Nao 2 52%
Poderia ser melhor 6 23%

Quadro 4: O salario que vocé recebe é um bom motivador em suas atividades?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Como um importante fator motivacional que € o salario, houve a necessidade
de saber o quao é importante o salario de cada colaborador, para cumprimento de
suas necessidades e desejos. Diante de uma crise financeira mundial que a anos
vem comprometendo a economia, principalmente daqueles que recebem menos,
diminuindo cada vez mais o poder de compras destas pessoas e gradativamente
dos que ganhavam melhor um pouco.

Para 52% dos colaboradores o salario que recebem ndo € um bom fator
motivacional, para outros 23% poderia ser melhor, mas nao consideram de todo e
25% estao satisfeitos com os valores recebidos. Seria bastante importante que as
empresas se tornassem conscientes quanto aos salarios oferecidos aos seus
colaboradores, no que diz respeito a disparidades de salarios, ou seja, um ganhar
tao pouco e outro bem mais, como nesta empresa ha um nivel de escolaridadade
praticamente igual ou muito proximo, nao ha semi-anafalbetos ou pessoas com O

ensino fundamental apenas, poderia ter um plano de salarios mais compativel. Para
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Minucucci, este tipo de desigualdade salarial pode gerar desconforto entre 0S

colaboradores.

O problema paralelo do sal4rio é de importancia vital no estabelecimento de
relagdes humanas no trabalho. Segundo uma pesquisa realizada nos
Estados Unidos, ndo ha nenhum fator isolado em todo o campo das
trabalhistas que cause mais baixa moral, que crie insatisfagées individuais,
que encoraje a falta ao trabalho, que aumente a mobilidade no trabalho, que
quebre a produgdo, do que as diferencas claramente injustas na tabela de
salarios pagos aos diferentes individuos no mesmo grupo de trabalho e na
mesma empresa. (MINUCUCCI, 2001, p. 215)

O RECONHECIMENTO DE UM FUNCIONARIO PELOS SEUS
SUPERIORES E IMPORTANTE PARA SEU CRESCIMENTO
f PROFISSIONAL.

@Sim ENao

‘Grafico 10: O reconhec. de um func. p/ seus superiores & importante p/ seu crescimento profissional.
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Parametro Freqiiéncia Porcentagem
Sim 19 76%
Nao - 6 24%

Quadro 10: O reconhec. de um func. p/ seus superiores é importante p/ seu crescimento profissional.
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

A grande parte dos colaboradores espera ser reconhecidos pelos seus
superiores como forma de motivacdo. O reconhecimento por parte dos lideres pode
vir através de elogios ou de incentivos extras, como gratificagdo e/ou brindes. Ja
para Chiavenato (2003) motivar é incentivar alguém. A motivagao procura explicar

por gue as pessoas se comportam. Motivando seja la como for, certamente os




FARN .

lideres terdo em seu quadro de funcionarios ndao somente colaboradores, mas,
também pessoas que vestem a camisa da empresa.

VOCE SE SENTE REALIZADO PROFISSIONALMENTE NA
EMPRESA EM QUE TRABALHA?

@ Sim
@ Nao

Grafico 11: Vocé se sente realizado profissionalmente na empresa em que trabalha?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

I Parametro Freqiiéncia Porcentagem
’ Sim 25 100%
, N&o 0 0

Quadro 6: Vocé se sente realizado profissionalmente na empresa em que trabalha?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Para Heckhausen, (apud Lopes, 1980, p.7), como “[.] o empenho de
aumentar ou manter tao alto quanto possivel a capacidade de um individuo, a fim de
que este possa alcangar exceléncia na execucao das atividades das quais
dependam o sucesso ou o fracasso da organizacao a que pertence”. Este resultado
no grafico comprova que esta afirmacao é resultante de boa administracao dos

lideres da empresa junto aos seus subordinados, que almeja claramente a

realizacao dos anseios profissionais de cada um.
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| UMA EMPRESA QUE POSSUI METAS E OBJETIVOS
| CLAROS, TEM COM MAIS FACILIDADE
COLABORADORES MAIS MOTIVADOS E FELIZES?

@ Sim
M Nao

Grafico 12: Uma empresa que
mais motivados e felizes?

Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

possui metas e objetivos claros, tem com mais facilidade colaboradores

Parametro Freqiiéncia Porcentagem
Sim 20 80%
Nao 5 20%

Quadro 7: Uma empresa

que possui metas e objetivos claros, tem com mais facilidade colaboradores
mais motivados e felizes?

Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

direcao, de tal forma que vocé esteja interessado em atingir seus objetivos. Suas

bases sao dire¢io e persisténcia, sendo que a dire¢ao inicia um comportamento e a

persisténcia mantém esse comportamento“. Este Pe€nsamento de Minicucci vai de
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PLANO DE SAUDE E AJUDA DE CUSTO PARA ESCOLAS
E/OU FACULDADE, E UM BOM FATOR MOTIVACIONAL?

m——

mSim
W Ndo

Grafico13: Plana de saude e ajuda de custo para escolas e/ou faculdade, é um bom fator mativacional?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

! Parametro Fregiiéncia Porcentagem
’ Sim 23 92%
Nao 2 8%

Quadro 8: Plano de saude e ajuda de custo para escolas e/ou faculdade, € um bom fator motivacional?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Com resultado de gléria todos os colaboradores estao satisfeitos com suas
funcées desempenhadas na empresa, mesmo tendo uma insatisfagdo da parte de

alguns em relagdo aos salarios, mas, O desempenho de suas fungdes & mais

importante que os valores recebidos.
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QUANTO A SEGURANGA DOS COLABORADORES DENTRO
DO ESPACO FiSICO, PODE SER CONSIDERADO UM BOM
FATOR MOTIVACIONAL?

@ Sim

@ Nao

[ E um dever de toda empresa

Grafico 14: Quanto a se
bom fator motivacional?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

guranga dos colaboradores dentro do espaco fisico, pode ser considerado um

Parametro Freqiiéncia Porcentagem
Sim 12 48%
Nao 4 36%
E um dever da empresa 9 16%
Quadro 9: quanto a seguranca dos colaboradores dentro do espaco fisico, pode ser considerado um

bom fator motivacional?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

A questao da Seguranca publica é algo que preocupa a sociedade
contemporanea, a inseguranga gera Pe€ssoas temerosas e amedrontadas ao sair

Para suas atividades cotidianas. no Hotel Noiva do Sol, a Seguranca torna-se uma

questao de motivacdo aos seus colaboradores, 48% destes, consideram que a

politica de Seéguranca dentro da empresa é um bom fator

motivacional.




PESSOAIS?

@mSim M N3o

OH—OTEL -h-lOIVADO SOL ATENDE SUAS EXPECTATIVAS
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Gréfico15: O hotel noiv
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

a do sol atende suas expectativas pessoais?

Parametro Freqiiéncia Porcentagem
Sim 21 84%
Nao 4 16%

Quadro 10: O hotel noiva do sol atende suas expectativas pessoais?

Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009
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O HOTEL NOIVA DO SOL PODE SER CONSIDERADO UM
| EXEMPLO DE EMPRESA QUE VALORIZA SEU
| COLABORADOR?

B Sim
@ N3o

Grafico16: O hotel noiva do sol pode ser considerado um ex_ de empresa que valoriza seu colaborador?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Parametro Freqiiéncia Porcentagem
Sim 21 84%
Nao 4 16%

Quadro 11: O hotel noiva do sol pode ser considerado um ex. de eémpresa que valoriza seu colaborador?

Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Como toda empresa, a Noiva do Sol também possui suas dificuldades, em
relacdo as pessoas que trabalham nela, pois em todos os lugares existem pessoas

mais faceis ou dificeis de se lidar, no entanto, & considerada por 84% de seus

colaboradores como uma empresa que valoriza seus colaboradores, certamente

deve-se a uma boa politica de administracao utilizada pelos lideres ou pelo menos

pela tentativa de contribuir também com aqueles que contribuem para o an
da empresa.

damento
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A segunda parte do questionario tratava-se de saber sobre expectativas dos
colaboradores em relagao a empresa.

| SUA CARGA HORARIA E SATISFATORIA?

| Sim
m Nao

|
|
|

Gréafico17: Sua carga horaria é satisfatéria?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Parametro Frequéncia Porcentagem
Sim 24 96%
Nao 1 4%

Quadro 12: Sua carga horaria é satisfatéria?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Percebe-se claramente que os turnos e cargas horarias estio satisfazendo as
necessidades dos seus colaboradores e certamente aos lideres do hotel. Na
recepgao, por exemplo, existem trés recepcionistas e trabalham dois em dois, a
cada dia um tem o tempo maior que os outros dois, a geréncia, possui seus

auxiliares que permite que o gerente tenha uma mobilidade maior em seus horarios.
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TEM LIBERDADE DE EXPRESSAO NA EMPRESA?

M Sim
@ N3o

Gréafico18: Tem liberdade de expressdo na empresa?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Parametro Freqiiéncia Porcentagem
Sim 21 84%
Nao 4 16%

Quadro 13: Tem liberdade de expressdo na empresa?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Para se ter colaborador motivado realmente é importante fazer deles pessoas
essenciais dentro da organizagio, pessoas que nao tenham medo de expor seus
descontentamentos, suas duvidas, receios, pessoas que possam chegar aos seus
lideres e falar abertamente. Pelo que mostra a pesquisa o Hotel Noiva do Sol,

desempenha bem essa funcao.
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? TEM UM BOM RELACIONAMENTO COM OS OUTROS
COLABORADORES?

i
|
| 0%
|

mSim
@ Nao

i &z bV Sl Y —
Grafico19: Tem um bom relacionamento com os outros colaboradores?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Parametro Freqiiéncia Porcentagem
Sim 25 100%
Nao 0 0

Quadro 14: Tem um bom relacionamento com 0s outros colaboradores?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Outro fator fundamental a uma empresa CcOm bom desempenho €
proporcionar aos colaboradores momentos de integragao social com a finalidade de

fazé-los construir relacionamentos saudaveis e no minimo bons colegas.
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VOCE COMPARA SEU SALARIO COM A DE OUTROS
PROFISSIONAIS DA AREA?

| Sim
@ Nao

l
|
\

Grafico 20: Vocé compara seu saldrio com a de outros profissionais da 4rea?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Parametro Frequéncia Porcentagem
Sim 18 72%
Nao v 28%

Quadro 15: Vocé compara seu salario com a de outros profissionais da area?
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

28% dos colaboradores comparam seus salarios com os de outros do mesmo
ramo de atividade, isso nao se comprova que ha uma insatisfacio salarial, no

minimo ha uma curiosidade em saber se ha compatibilidade salarial entre os
mesmos.
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Participagdo em
semindrios e
cl:jc:::;fir: Melhor
12% relaclonamento
com 0s superiores

Maior ajuda de
custo para
transporte

12%

24%

- Planode

i |

CINCO FATORES QUE O ER MAIS MOTIVADO EM
SEU AMBIENTE DE TRABALHO i

Grafico 21: Cinco fatores que o faria ser mais motivado em seu ambiente de trabalho
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

|
|
|
|
f
|
|
|
|
|
f

Parametro Freqiiéncia Porcentagem
Melhor relacionamento com os 6 24%
superiores

Espaco fisico maior para desempenho ) 20%

das fungoes

Maior ajuda de custo para transporte 3 12%
Convénio com Plano de Saude 8 32%
Participacao em seminarios e cursos em 3 12%

hotelaria

Quadro 16: Cinco fatores que o faria ser mais motivado em seu ambiente de trabalho
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009




CINCO FATORES QUE O FARIA SER MAIS MOTIVADO EM
SEU AMBIENTE DE TRABALHO

| N3o ha promogao
de cargos
24%

Falta de

20%

N3ao
aproveitamento
das aptidoes dos
colaboradores

oportunidade
dentro da empresa
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16%
Grafico 22: Cinco fatores que o faria ser mais motivado em seu ambiente de trabalho e T T
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009
' Parametro Freqiiénci
reqiiéncia | Porcentagem
Falta de oportunidade dentro da empresa 5 20%
Nao aproveitamento das aptidoes dos 4 16%
colaboradores
Condicoes de Trabalho 4 16%
S 6 24%
Falta de convénio com escola/faculdade
6 24%

NZo ha promogao de cargos

is motivado em seu ambiente de trabalho

o faria ser ma

Quadro 17: Cinco fatores que
dos em janeiro de 2009.

Fonte: Dados autora pesquisa
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Ndo ha promogdo

aproveitamento
das aptiddes dos
colaboradores

| de cargos Falta de
24% oportunidade
dentro da empresa
20%
| |
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|

16%

Grafico 22: Cinco fatores que o faria ser mais motivado em seu ambiente de trabalho
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009

Parametro Freqiiéncia | Porcentagem

Falta de oportunidade dentro da empresa & 20%

Nao aproveitamento das aptidoes dos 4 16%

colaboradores

Condigbes de Trabalho 4 16%

6 24%

Falta de convénio com escola/faculdade
Nao ha promogao de cargos 6 24%

Quadro 17: Cinco fatores que o faria ser mais motivado em seu ambiente de trabalho
Fonte: Dados autora pesquisados em janeiro de 2009.
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6 CONSIDERAGOLES FINAIS

A definigho do problema de posquisn fol sobre o importancla do nivel
motivacional dos colaboradores do hotel Nolva do Sol, com o objelivo de entragat
copla dos dados colhidos aos lideres da organizagho, para que se forme cada voz
mais uma empresa mais solida, compelitiva o lucrativa, De acordo com pesquisas

realizadas muitos conceitos motivacionais foram revelados, e a necessidade se tor

uma empresa comprometida com seu quadro de colaboradores se faz cada vez
mais necessario e a importancia de se desenvolver o conceito de motivagao para o
trabalho e que seus funcionarios estdo dispostos a colaborar para que isso se torne
uma realidade.
Atraves da pesquisa, constatou-se o hotel analisado esta bem proximo de
atingir um nivel maior de motivagdo em seus colaboradores, 68% dos seus
entrevistados conhece sobre o assunto, desta forma, acredita-se que este fato ajuda
aos lideres a tomarem alguns cuidados e medidas junto aos seus liderados. £ um
hotel onde o colaborador ¢ respeitado e tem liberdade de expressédo, fatores
motivacionais como seguranga no trabalho e uma carga horaria satisfatéria fazem
parte da politica de trabalho desta empresa, porém, de acordo com a pesquisa
existem pontos a serem melhorados dentro da organizagao, 8% dos entrevistados
acreditam que e preciso ter um relacionamento melhor com seus lideres, vé-se
tambem a necessidade de uma ajuda maior de custo para vale-transporte e um
detalhe mais importante que ainda nao havia sido mencionado na pesquisa é que
para 12% dos colaboradores a participagao em seminarios o faria trabalhar com
mais motivagao, embora a empresa apresente um quadro muito favoravel a ela no

que diz respeito ao compromisso com os colaboradores, os mesmos, sentem estas

necessidades como fatores motivacionais que faltam complementar a empresa.

Na pesquisa tambem, descobrimos os fatores que mais desestimulam aos
colaboradores e entre outros destaca-se a falta de promog¢éo de cargos e a de
convénio com escola/faculdade, 24% dos colaboradores para cada item, contudo,
pode-se dizer que diferente do que possa pensar, o dinheiro ndo é o fator
motivacional mais importante, € mais um, diante de tantos, comprovando estudos de
Hezberg (1968) quando ele afirmava que o dinheiro apenas néo traz satisfagéo, seu
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' o0 as pessoas tendem a
poder € de curta duragao e que passado determinado temp

i irei essoals.
ver recompensas em dinheiro como sendo direitos p

de satisfagao € motivagao para
que traz de beneficio aos colaboradores e Ihes L E
desempenharem suas fungdes e certamente nao € uma tarefa ; b
liderados e todos com anseios e projetos de vida diferentes. Atualm ) U
colocar os olhos nos que estdo ao redor trabalhando nas empresas, porq ;
diferencial humano faz grande diferenga em fortalecer uma empresa €
determinante para fazé-la forte no mercado de trabalho, seja ele qual for, s€ 0S

' ‘ : ao o farao.
colaboradores nao vestem a camisa da empresa, os clientes também nao o

E nesse contexto que o empresariado e responsaveis devem estar espertos,
capacitar e motivar, despertando os liderados para os objetivos da empresa e assim

tentar fazer parte do mercado de trabalho atuante dentro da administragao moderna.

Enfim, acredita-se que os objetivos deste trabalho foram cumpridos, foram
identificados os fatores motivacionais nos funcionarios, que estao acima detalhados
em graficos e também os fatores mais Importantes na motivagao, também
apresentado em graficos.

Avaliando a importancia e o desempenho dos fatores motivacionais, pode-se

claramente afirmar que fatores motivacionais sao tao importantes quanto o

as equipes eficientes tem individuos be
constante orientagao sobre as metas a serem alcangadas
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ANEXOS




ANEXO |

MODELO DOS QUESTIONARIOS DISTRIBUIDOS ENTRE 0S
COLABORADORES

MODELO 1 - SOBRE DADOS PESSOAIS

1SEX67*‘
| IDADE:

' ESCOLARIDADE:

| RENDA:

' ESTADO CIVIL:

MODELO 2 — SOBRE A EMPRESA

' Voce ja ouviu falar em motivagao?

Vagamente ( ) Sim ( ) Nao ( )

| E importante um ambiente de trabalho

organizado para motivar lhes motivar?

Sim () Nao ()

O salario que vocé recebe € um bom motivador

1’
|
1[ em suas atividades?

Poderia ser melhor ( ) Sim ( ) Nao ( )

O reconhecimento de um funcionario pelos seus
superiores € importante para seu crescimento
| profissional.

Sim () Nao ()

| Vocé se sente realizado profissionalmente na
. empresa em que trabalha?

Sim () Nao ()

Uma empresa que possul metas e objetivos
claros, tem com mais facilidade colaboradores

mais motivados e felizes?

Sim ( ) Nao ()

Plano de saude e ajuda de custo para escolas
e/ou faculdade, € um bom fator motivacional?

Sim () Nao( )

colaborador?

quanto a seguranga dos colaboradores dentro do | Sim ( ) Nao ( )
espago fisico, pode ser considerado um bom

fator motivacional?

O hotel noiva do sol atende suas expectativas | Sim ( ) Nao ( )
pessoais?

O hotel noiva do sol pode ser considerado um | Sim ( ) Nao ( )
exemplo de empresa que valoriza seu




2

S

: : : "'o
MODELO 3 — SOBRE EXPECTATIVAS DOS COLABORADORES EM RELACA

A EMPRESA.

Sua carga horaria é satisfatoria’ Sim ( ) Nao ( )
Tem liberdade de expressao na empresa? Sim ( ) Nao ( )
Tem um bom relacionamento com os outros colaboradores? Sim ( ) Nao ( )
Vocé compara seu saldrio com a de outros profissionais da Sim ( ) Nao ( )

area?

Cinco fatores que o faria ser mais motivado em seu ambiente
de trabalho

Cinco fatores que o faria ser mais motivado em seu ambiente
de trabalho

T YR ORI R S e e i
R S ——




