LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO
NORTE
MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

LUCIANA CARLA DA SILVA GOMES

CONTRIBUCAO DO TURISMO PARA A QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO
DO BAIRRO DE SANTOS REIS, NATAL-RN

Natal /RN
2010



LUCIANA CARLA DE LA SILVA GOMES

CONTRIBUCAO DO TURISMO PARA A QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO
DO BAIRRO DE SANTOS REIS, NATAL-RN

Monografia apresentada a Faculdade Natalense
para Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
como requisito parcial para obtencdo grau de
especialista em MBA de Gestdo Estratégica de
Pessoas.

Natal /RN
2010



LUCIANA CARLA DA SILVA GOMES

CONTRIBUCAO DO TURISMO PARA A QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO
DO BAIRRO DE SANTOS REIS, NATAL-RN

Monografia apresentada e aprovada em de de , pela banca examinadora
composta pelos seguintes membros

Msc. Alysson André Régis de Oliveira

Membro Examinador

Membro Examinador



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, que me deu forca para alcancar meu objetivo de concluir este curso
tdo importante para minha carreira profissional.

A meu orientador, Alysson Régis, que se dedicou de forma atenciosa a meu trabalho e
principalmente a minhas davidas

A coordenadora Valéria, que sempre esteve presente durante o curso e que soube tdo
bem me orientar nos caminhos académicos.

A meus amigos Suzana Joffer e Christophe Schubert, que me ajudaram a iniciar este
estudo acompanhado minhas primeiras idéias, dificuldades e desejos.



DEDICATORIA

A minha “mainha”, Ana Elisa, que me deu todo o
apoio, em todos o0s sentidos nesse momento
importante de crescimento de vida profissional, que
soube compreender as dificuldades e alegrias que
tenho passado e que em nenhum momento deixou de
acreditar em mim.

A meu “painho”, Acidalmo Borges Gomes, em
quem eu pensava em todos 0os momentos dificeis e
felizes que passei durante o0 processo de
planejamento e execucdo deste trabalho.



RESUMO

O turismo tem sido visto como uma atividade econOmica capaz de contribuir
fundamentalmente para o desenvolvimento socio econémico de regides menos desenvolvidas,
pois além de proporcionar renda para o setor publico e privado, representa a geracdo de
emprego diretos e indiretos no ambito do total do sistema econdémico local, o que lhe da
reconhecida importancia para o0 aumento da qualidade de vida da comunidade receptora e
reducdo da pobreza dessas regides. Para estudo tem-se o bairro de Santos Reis, em Natal/RN
um caso de &rea marcada pela fragilidade econémica de seus residentes, ainda que rodeada de
atividades relacionadas ao desenvolvimento da atividade turistica. Dessa forma, fez-se
necessaria a andlise acerca de em que medida o incremento do Turismo na cidade de Natal
tem impacto sobre a Qualidade de Vida da comunidade residente do bairro de Santos Reis. A
pesquisa se realizou através da visao de gestores publicos e lideres comunitarios que tenham
influéncia no desenvolvimento do turismo ou do bairro de Santos Reis dentro da cidade de
Natal. A anélise de dados coletados por meio de entrevistas, com a abordagem qualitativa, se
deu através da ferramenta metodoldgica de Discurso do Sujeito Coletivo. Conclui-se a
constatacdo contributiva da atividade turistica para a reducdo da pobreza no bairro de Santos
Reis e consequente incremento da qualidade de vida da sua populacao, principalmente atraves
do fator participagdo dos residentes no desenvolvimento dessa atividade econdmica nas areas
circunvizinhas, apesar dessa contribuicdo ndo ser considerada suficiente por ndo abranger as
varias dimensdes relevantes para uma significativa melhoria da qualidade de vida da
comunidade.

Palavras-Chave: Turismo. Qualidade de Vida. Reducdo da Pobreza. Discurso do Sujeito
Coletivo.



RESUMEN

El turismo ha sido visto como una actividad econémica capaz de contribuir fundamentalmente
para el desarrollo socioeconomico de las regiones menos desenvueltas, pues ademas de
proporcionar renta para el sector publico y privado, representa la generacién de empleos
directos y indirectos en el ambito total del sistema econdmico local, lo que le de la reconocida
importancia para el aumento de la calidad de vida de la comunidad receptora y reduccion de
la pobreza de esas regiones. Para estudio de caso se tiene el barrio de Santos Reis, en
Natal/RN una area marcada por la fragilidad econémica de sus residentes, aun que rodeada
de actividades relacionadas al desarrollo de la actividad turistica. De esa forma, se hizo
necesario el andlisis en respecto a la medida que el incremento del Turismo en la ciudad de
Natal iba a causar impacto acerca de la Calidad de Vida de la comunidad residente del barrio
de Santos Reis. La encuesta se realizd por medio de la mirada de los gestores publicos e
lideres comunitarios que tengan influencia en el desarrollo del turismo o del barrio de Santos
Reis dentro de la ciudad de Natal. El andlisis de los datos recolectados por medio de
entrevistas, con el abordaje cualitativo, se dio por medio de la herramienta metodoldgica del
Discurso del Sujeto Colectivo. Se concluy6 la constatacion contributiva de la actividad
turistica para la reduccion de la pobreza en el barrio de Santos Reis y el consecuente
incremento de la calidad de vida de su poblacién, principalmente a traves del factor
participacion de los residentes en el desarrollo de esa actividad de economica en las areas
circunvecinas, a pesar de esa contribucion a no ser considerada suficiente por no abarcar las
varias dimensiones relevantes para una significativa mejoria de la calidad de vida de la
comunidad.

Palabras Clave: Turismo. Calidad de Vida. Reduccion de la Pobreza. Discurso del Sujeto
Colectivo.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATICA

O desenvolvimento econémico de toda e qualquer regido objetiva a melhoria das
condicdes de vida da populacdo que se encontra nela. A atividade econémica, com vistas a
desenvolver determinada regido, deve trazer consigo uma contribuicdo & qualidade de vida
das pessoas que a envolve, seja ela econdmica ou no que se refere ao bem-estar da populagéo.
Dentro do setor econémico, pode-se afirmar que o turismo vem se destacando
exponencialmente e difundindo suas benesses no cenario macroecondmico mundial,
principalmente desde meados do século XX. O crescimento desse setor pode ser considerado
um fendmeno global por ser tratar de uma atividade ligada diretamente a alta competitividade,
e por ser, em muitos paises um setor de importancia estratégica para o incremento nacional.

O desenvolvimento da atividade turistica € uma préatica que vem sendo intensivamente
estimulada e tendo grandes investimentos por parte de véarias nacdes em todo o planeta,
principalmente as que se encontram em processo de desenvolvimento. Segundo Beni (1998),
0s negacios decorrentes dessa atividade sdo capazes de propiciar crescimento econdmico ao
nucleo receptor ativando outros setores produtivos, além de proporcionar a geracao de renda
para 0 setor publico do nucleo. Entretanto, o turismo, como atividade econémica, é
incentivado principalmente pela importancia na geracdo de emprego, 0 que tem um
significado especial para essas sociedades.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2002) e o Banco Mundial (2003)
reconhecem a importancia do turismo no processo de incremento da economia, e
conseqiientemente, nos indicadores sociais e padrées de vida de uma populacéo. Desse modo,
essas entidades defendem a proposta do turismo sustentavel como fator de redugdo da pobreza
nos destinos receptores. Entretanto, Goulet (1997 apud FARIA, 2001) afirma ainda que o
desenvolvimento do turismo gera conflitos de valor sobre o que se constitui o bom viver da
comunidade receptora: a igualdade, como fator essencial para uma sociedade, ou seja, a
justica social (liberdades individuais X direitos coletivos). Partindo desse pressuposto,
podemos afirmar, segundo Dantas (2005), que o turismo que ndo leva a melhoria das

condicBes de vida das populagdes autoctones, ndo esta sendo conduzido de forma sustentavel.
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Em muitas localidades, especialmente em areas deprimidas, observa-se o crescimento
de investimentos na promocao do turismo com enorme expectativa de que sua expansao possa
gerar um numero significativo de bons indicadores de reducdo da pobreza e diminui¢do das
diferencas sociais. O Nordeste brasileiro € um caso tipico de uma regido que promove 0
turismo tendo como um de seus objetivos basicos a geracdo de emprego. (FONSECA, 2002).
Mais especificamente o Rio Grande do Norte ndo se constitui em uma excegéo,
principalmente a capital, Natal, onde se desenvolve, sobretudo o turismo de “Sol e Mar”.

Todavia, apesar do grande fluxo financeiro, essas areas demonstram ter uma
fragilidade no tocante a qualidade de vida de sua populagdo. Um exemplo mais especifico
desse quadro é a &rea turistica da Praia do Meio, em Natal, local este que por muitos anos foi
um marco na histéria da hotelaria e do turismo desenvolvido na Cidade do Natal. Neste se
encontram instalados muitos empreendimentos diretamente ligados ao turismo que segundo a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo de Natal (SEMURB, 2009),
compreendem mais de 60% dos géneros de atividades econdémicas desenvolvidas neste bairro.
E dentre as empresas diretamente ligadas ao turismo pode-se identificar os seguintes
segmentos: hotelaria, agenciamento, mas sendo a maior parte no segmento de servico de
alimentacédo e comércio.

Segundo relatério de pesquisa da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do
Norte (SETUR/RN, 2006), um grande investimento foi feito recentemente, através do
PRODETUR/NE?, para o incremento da infra-estrutura turistica do bairro da Praia do Meio.
Isso é importante para a valorizacdo da area, bem como para a melhoria da qualidade de vida
da populacdo local. Entretanto, percebe-se no que se refere aos aspectos sociais, que essa
populagéo ainda continua sendo marginalizada do processo de desenvolvimento do turismo
nessa area, segundo esta claro nesse mesmo relatorio sobre os resultados do PRODETUR/NE
em sua primeira etapa aqui no Estado, no qual descreve este como um dos pontos fracos do
programa.

No entanto, apesar do grande sucesso alcancado, algumas deficiéncias foram
apontados como ameacas a sustentabilidade da atividade econbmica, devendo-se

ter uma maior preocupacdo com relacdo a operacionalizagdo do turismo a nivel
local, [...], a capacitacdo da médo-de-obra local e conscientizacdo da populacdo

1 Programa de Ac¢do para o Desenvolvimento do Turismo do Nordeste: Criado pelos governadores do Nordeste
em 29/11/1991, com o apoio do Governo Federal, SUDENE, EMBRATUR e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o programa se constituiu de investimentos para promover o turismo, focalizando a
solucdo de problemas infra-estruturais que impediam que o turismo se firmasse com todo potencial. (DANTAS,
2005).
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para se inserir no contexto e saber como se beneficiar com o desenvolvimento do
turismo (SETUR, 20086, p. 2).

Essa é uma questdo relevante, uma vez que a Praia do Meio se encontra localizada em
uma &rea margeada por bairros extremamente pobres como Santos Reis, marcados pelo
desemprego e por niveis de educacdo muito baixos. Fatores estes que dificultam a insercéo da
comunidade local no mercado de turismo tdo proximo, localizado em uma area na qual foi
investida e preparada toda essa infra-estrutura para a exploracdo turistica. Na prética,
podemos constatar o reflexo dessa situacdo, através de estudos como o da Prefeitura
Municipal do Natal, realizado em 2008, o qual demonstra que a populagédo do bairro de
Santos Reis — objeto de nosso estudo — encontra-se majoritariamente inserida em uma classe

econbmica fragilizada.

D ATE 1 SALARIO MINIMO
1,13%

s100 ) 1020% 32,56%  EMAIS DE 1 A 3 SALARIOS MINIMOS

9,65% OMAIS DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS

OMAIS DE 5 A 10 SALARIOS MINIMOS
OMAIS DE 10 A 20 SALARIOS MINIMOS

10,02%
EMAIS DE 20 SALARIOS MINIMOS

31,96%

B SEM RENDIMENTO

GRAFICO 01: Populagéo do Bairro de Santos Reis por Classe de Rendimento.
FONTE: SEMURB (2008)

Se configura em trabalho arduo para um individuo dessa comunidade investir em
formacdo ou em seu negocio proprio, pois a sua realidade, o coloca diante de outras
prioridades, como: alimentacdo, habitacdo, orcamento familiar e outros aspectos que
envolvem sua sobrevivéncia

Segundo essa pesquisa, apesar de estar situada em uma localidade responsavel por um
grande fluxo financeiro turistico, possui 99,80% da area saneada, e possui uma infra-estrutura
béasica de salde, lazer e educacdo compativel com o nimero populacional, os habitantes do
bairro de Santos Reis tem grande parte (43,12%) rendimentos abaixo de 1 salarios minimos
ou sem rendimento nenhum. (SEMURB, 2008).
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E importante que o turismo se configure em um beneficio para o local onde atua. Isso
significa adotar politicas que possam ocasionar trabalho e ocupacdo para parte da populagéo,
e, além disso, programar atividades de revalorizacdo do lugar e das pessoas. Portanto, a
atividade turistica pode ser uma forma viavel de conciliar esses dois polos - o crescimento
econémico e a melhoria da qualidade de vida. Uma das alternativas para essa conciliagdo se
da atraves de um planejamento sustentavel do turismo, que possua como preocupacdo central
0s impactos sociais priorizando essencialmente a distribuicdo equitativa dos beneficios.

Deste modo, o presente trabalho foi realizado com base no seguinte problema de
pesquisa: Na percepc¢do dos gestores publicos e lideres comunitarios, o desenvolvimento
do turismo na cidade de Natal/RN tem impactos sobre a qualidade de vida da
comunidade residente do bairro de Santos Reis?

Para responder a questdo central, o estudo se prop&e a responder as seguintes questdes
especificas:

a) Quais os impactos negativos e positivos acarretados pelo turismo na area?
b) Qual o nivel de participacdo da comunidade no turismo desenvolvido?
c) Qual a importancia da atividade turistica para a melhoria das condi¢cdes de vida e

diminuigéo da pobreza nas comunidades?

1.2 JUSTIFICATIVA

Como citado anteriormente, devido ao grande crescimento da atividade turistica no
cenario macroecondmico mundial, essa tem sido considerada como alternativa de
compensacao aos problemas econdmicos dos paises, principalmente 0s que estdo em processo
de desenvolvimento, como fonte geradora de emprego e renda, obtendo vantagens de divisas
estrangeiras. Entretanto, de modo geral, os agentes de desenvolvimento do turismo ndo tém
dado importancia aos impactos sociais gerados por essa atividade nas localidades receptoras,
sobretudo nas areas pobres, que majoritariamente sdo excluidas do mercado de trabalho
turistico pela insuficiente qualificagdo e formacao dessa méao-de-obra.

A relevancia do estudo justifica-se pelo fato de o turismo ser considerada, segundo
Couto (2003) uma industria “limpa”, capaz de crescer € se expandir de forma sustentada. Ou
seja, promover o crescimento econdmico com respeito ao meio-ambiente e equidade social.

Dentro deste tripé, dimensionar 0s impactos sociais positivos e negativos causados por um



15

equipamento turistico na comunidade local ajudara na adocdo de acBes afirmativas que
resultem na promocgéo do bem estar social dos moradores da regido conforme determina o
conceito de desenvolvimento sustentdvel. Diante dessas consideracfes, acerca dos trés
ambitos que sustentam o conceito de turismo sustentavel: econdmico, ambiental e social, este
ultimo vinha sendo, sem duvida, o0 menos discutido durante o século passado, segundo autores
como Ruschmann (1997) e Barretto (2001).

Além disso, responsabilidade social e qualidade de vida foram assuntos o0s quais sua
teorizacao, discussdo e pratica iniciaram-se a partir da metade do século XX, acarretada pelas
falhas advindas da administracdo publica, e valores humanos negligenciadas pela sociedade
em favor do crescimento econdmico, fazendo com que viesse carecer de alternativas de
priorizacdo de fatores sociais dentro do desenvolvimento humano. O que tornou necessario
também, a discussdo sobre, por exemplo, acdes afirmativas objetivando preparar a
comunidade local para receber o empreendimento e capturar os beneficios gerados pelo
incremento turistico nos destinos mais frageis. (COOPER, 2001). De acordo com os estudos
de Couto (2003) para pesquisas em areas turisticas, um dos problemas para implementacéo
das referidas acdes esta na dificuldade em se encontrar dados confiaveis e coerentes que
dimensionem os impactos sociais de grandes empreendimentos turisticos nas comunidades
locais.

Todavia, 0 tema vem ganhando destaque nesse século justamente pela perspectiva do
turismo como meio de inclusdo social, presente dentro dos oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), estabelecidos em 2000 pela Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU), em conjunto com 181 paises, entre os quais o Brasil, em especial o seu
Objetivo n° 1: erradicar a extrema pobreza e miseria.

E com base nesse objetivo que a OMT, como entidade do Sistema ONU, tem buscado
identificar as diretrizes para verificar as possibilidades do turismo como vetor para reduzir a
pobreza e proteger 0 meio ambiente. Esse movimento iniciou-se ainda em 1999 quando na
sétima sessdo da Comissdo das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, os
governos foram estimulados a aproveitar ao maximo as possibilidades do turismo, visando a
erradicagdo da pobreza, elaborando estratégias apropriadas em colaboracdo com todos o0s
grupos interessados e as comunidades locais.

Na Europa, ja ha avancos nessa area, com as publicacdes feitas com base em estudos
realizadas por Ashley (2007) e Goodwin (2008), na Inglaterra, sobre o turismo pré-pobre.
Entretanto, existe lacunas quanto a analise subjetiva dos sujeitos relacionados ao

desenvolvimento da atividade turistica, principalmente, através da ferramenta metodoldgica
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de Discuso do Sujeito Coletivo, utilizada neste trabalho, a qual esta sendo recentemente
aprimorada e divulgada por Lefreve; Lefréve (2003), tendo um numero reduzido de pesquisas
realizando sua aplicacao na area do turismo e qualidade de vida.

Ainda sdo poucas a publicacGes no Brasil relacionando turismo e alivio da pobreza,
mesmo sendo um foco ministério do Turismo do Brasil como alternativa de gestdo dessa
atividade no pais, por meio de programas regionais de desenvolvimento do turismo. O estudo
significa a inovacgdo para a bibliografia brasileira, tanto sobre o tema, mas principalmente pela
metodologia aplicada que da importancia a visao e o discurso, tanto dos gestores quanto dos
lideres comunitarios, que s&o formadores de opinido dentro da sociedade.

A partir dessas consideragdes, buscou-se através desse estudo justificar as inquietacoes
com a relacéo ao desenvolvimento turistico e a qualidade de vida das comunidades locais, que
constitui o tema central do presente trabalho académico, que tém sido valorizado nesse
momento no cendrio internacional, mas ainda pouco explorada no cenario nacional, inclusive
em fontes bibliograficas, restando lacunas a serem preenchidas por estudiosos e pesquisadores
nos campos da sociologia e do planejamento e gestao turistica. Visto que a maioria dos outros
estudos, inclusive dos que foram citados, explanam apenas sobre um aspecto especifico do
desenvolvimento do turismo, o presente estudo compreende esse desenvolvimento junto a
populagéo receptora de forma mais abrangente, englobando aspectos como impactos, reducéo
da pobreza, qualidade de vida e participacdo, ao passo que analisa a questdo de forma mais
ampla, entendendo qualidade de vida como a expansdo das liberdades, seguindo o
pensamento de Sen (2001), que para ele constitui um processo eminentemente subjetivo — de
percepcédo das oportunidades e possibilidades de levar uma vida segundo valores individuais —
e que se encontra intimamente relacionado com a percepcdo acerca da qualidade de vida, o
que se adéqua a metodologia aplicada por este estudo, que foi a do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC).

Do ponto de vista pratico, o foco deste estudo estd centrado na visdo dos
representantes sociais, 0S aspectos que contribuem para o sentimento de mudanca nas

condicdes de vida da populacdo diante da expansdo do setor turistico na regido circunvizinha.
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1.3 OBJETIVOS

Diante do que foi escrito e para o desenvolvimento do presente trabalho, se faz

necessario buscar alcancar os objetivos abordados a seguir.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar, segundo a percepcdo dos gestores publicos e lideres comunitérios, em que
medida a qualidade de vida da comunidade do bairro de Santos Reis é impactada com o

desenvolvimento do turismo na Praia do Meio, na cidade de Natal/RN.

1.3.2 Objetivos Especificos

Dessa forma, visando a maior aproximacdo possivel de nosso objeto de estudo, o
objetivo geral foi desmembrado nos seguintes objetivos especificos:
a. Avaliar os impactos negativos e positivos acarretados pelo turismo na area;
b. Verificar o nivel de participacdo da comunidade no turismo desenvolvido;
c. Analisar a importancia da atividade turistica para a melhoria das condicdes de vida e

diminuicdo da pobreza na comunidade.

Para um melhor suporte ao entendimento deste estudo, é tracado um esquema
estruturado em quatro capitulos a partir da revisdo da literatura e da explanacdo acima
destacada como se apresenta a seguir. Inicialmente tem-se o capitulo introdutério com uma
abordagem preliminar referente ao tema central do estudo, a natureza do problema com as
questdes de pesquisa, 0s objetivos do trabalho e a justificativa para a escolha do tema.

O segundo capitulo trata da fundamentacdo tedrica que compreende 0s conceitos e
indicadores de qualidade de vida, a introducdo a de pobreza e seus fatores determinantes, uma
explanacdo sobre turismo e comunidade local: responsabilidade e impactos, seguido da
discussdo do turismo como possibilidade de geracdo de emprego, além de explanar sobre de
turismo sustentavel como fator de reducdo da pobreza.

Na seqliéncia, € apresentada, no terceiro capitulo, a metodologia da pesquisa, onde se

encontra a classificacdo do estudo e do método, a area de abrangéncia e amostra, os elementos
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investigados na pesquisa, a analise descritiva dos indicadores da pesquisa, 0s procedimentos
para a coleta de dados, os instrumentos de coleta de dados, as estratégias de tratamento dos
dados. Além de apontar as limitagdes da pesquisa.

O capitulo quatro apresenta a analise e a interpretacdo dos dados coletados, seguindo-
se das conclusfes da pesquisa, no quinto capitulo, onde se apresentam os principais resultados

do estudo, bem como as recomendacfes para proximas pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Essa parte do estudo inicia contemplando aspectos que sdo base da investigacdo desse
trabalho encontrada no universo da literatura em turismo e em sociologia. Inicialmente é
explanado os Vvéarios conceitos de qualidade de vida assim como as diferentes formas ja
proposta por outros autores de sua mensuracao. Posteriormente, hd uma descricdo sobre 0s
conceitos de pobreza e assim como a ponderacao sobre fatores que a determinam. Diante dos
aspectos relacionados diretamente ao turismo serdo discutidos temas como: Turismo como
possibilidade de geracdo de emprego e renda; Turismo e comunidade local:

Responsabilidades e Impactos; Turismo Sustentavel como fator de reducdo da pobreza.

2.1 CONCEITO E INDICES DE QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida se constitui em um dos objetivos a ser alcangcado no presente
estagio de desenvolvimento da humanidade. Cada vez mais, valoriza-se a qualidade de vida,
devido ao aumento do tempo de vida, assim como do crescimento populacional em condicao
limitada ou incapacitada. Estdo surgindo problemas novos com o crescimento e longevidade
populacional, sem que antigos problemas de cunho bésico sejam solucionados: de
necessidades essenciais nao satisfeitas, violacdo de liberdades politicas elementares e de
liberdade formais bésicas, até ameacas cada vez mais graves ao nosso meio ambiente e a
sustentabilidade de nossa vida econdmica e social. Muitas dessas privacdes podem ser
encontradas tanto em paises ricos como em paises pobres.

O desenvolvimento econémico, segundo Amartya Sen (2000), tem de estar relacionado,
sobretudo com a melhora vida que levamos e das liberdades que desfrutamos. Walton (apud
RODRIGUES, 1999), considera que a expressdo “Qualidade de Vida” tem sido usada com
crescente frequéncia para descrever certos valores ambientais e humanos, negligenciados
pelas sociedades industriais em favor do avanco tecnoldgico, da produtividade e do
crescimento econémico.

Vaérios autores, especialmente aqueles ligados as ciéncias sociais e a filosofia, vém
discutindo formas de conceituar qualidade de vida (CROCKER, 1995; FORATTINI, 1991;
HERCULANO, 2000, HORNQUIST, 1990, NOBRE, 1995). A leitura destes autores permitiu
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observar uma tenséo constante entre o fato de qualidade de vida ser determinada por fatores
objetivos, tais como as condi¢cBes materiais necessarias a uma sobrevivéncia livre da miséria,
ou por fatores subjetivos, como a necessidade de se relacionar com outras pessoas, formar
identidades sociais, sentir-se integrado socialmente e em harmonia com a natureza. Alguns
autores expressaram posicoes radicalizadas relacionadas a valorizacdo de um dos dois fatores.

Foratini (1991) disserta sobre uma linha de pensamento de alguns autores, na qual a
qualidade de vida seria a somatéria de fatores decorrentes da interacdo entre sociedade e
ambiente, atingindo a vida no que concerne as suas necessidades bioldgicas e psiquicas. Tal
orientagéo, no sentido de priorizar as necessidades, tem sido geralmente aceita, reconhecendo-
se assim certo numero delas. No entanto no estado atual da sociedade, formam trama cada vez
mais complexa, ao longo da qual se desenrola a vida humana.

O autor Nobre (1995), do ponto de vista individual considera qualidade de vida como
sensacdo intima de conforto, bem-estar ou felicidade no desempenho de funcbes fisicas,
intelectuais e psiquicas dentro da realidade da sua familia, do seu trabalho e dos valores da
comunidade a qual pertence. Considerando-se a visdo de Hornquist (1982) pode-se verificar a
definicdo de qualidade de vida distribuida pelas diferentes areas as que sdo inerentes e as que
sdo adquiridas. Dessa maneira, a qualidade de vida é definida como sendo o grau de satisfacdo
atingido, no @mbito das seguintes areas: fisica, psicoldgica, social, de atuacdo, material e
estrutural.

Segundo Herculano (2000) qualidade de vida ndo deve ser entendido como um
conjunto de bens, confortos e servicos, mas atraveés destes, das oportunidades efetivas das
quais as pessoas dispdem para ser, realizacGes passadas e presentes. Nessa perspectiva o bem-
estar, ou melhor, a qualidade de vida, tem como componentes basicos: a questdo politica e a
possibilidade de influenciar nas decisbes que dizem respeito a coletividade e participar na
vida comunitéria e a possibilidade de ser influenciado com acbes passadas e presentes da
coletividade. Teoricamente os pré-requisitos expressos na Carta de Ottawa® e esses conceitos
se aproximam bastante.

Segundo Westphal (2000) atualmente verifica-se uma tendéncia preponderante de
considerar os dois tipos de fatores na constituicdo de um conceito que compreenda aspectos

humanos e ambientais e ainda que tenha um componente que possa abranger aspectos

2 Primeira Conferéncia Internacional sobre Promog&o da Sadde, realizada em Ottawa, Canada, em novembro de
1986, apresenta neste documento sua Carta de Intengdes, que seguramente contribuird para se atingir Salde para
Todos no Ano 2000 e anos subsequentes. (Carta de Otawa, 1986).
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econdmicos mensuraveis, defendendo que o conceito de qualidade de vida deve dar conta da
complexidade que ele representa e refletir a organizagéo social e sua dindmica.

Em todos eles, lembra Sen (2000), devemos levar em conta que a definicdo do que é
qualidade de vida variara em razdo das diferencas individuais, sociais e culturais e pela
acessibilidade as inovagdes tecnoldgicas. Dado ao efeito-demonstracéo, a diferenca entre o
gue temos e 0 que queremos tende a existir sempre. Precisa integrar tantas dimens6es quantas
forem necessarias para que possa vir a ser empregado como substrato de uma critica em
profundidade a um estilo de desenvolvimento vigente, identificando distor¢des existentes e
propondo uma via alternativa de desenvolvimento. Para Nussbaum e Sen, qualidade de vida
pode ser avaliada em termos de capacitacdo para alcancar funcionalidades elementares
(alimentar-se, ter abrigo, saude) e as que envolvem auto-respeito e integracdo social (tomar
parte na vida da comunidade). A capacitacdo dependerd de muitos fatores e condi¢des, mas
principalmente de acordos sociais.

Importa ainda comparar com o conceito muito em uso ultimamente e que tem servido
para chamar a atencdo dos administradores para a desigualdade social: o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), que passou a ser utilizado pela ONU a partir da década de
90. O indice de Desenvolvimento Humano, o IDH (CROCKER, 1995), mensura a qualidade
de vida obtida a partir de véarios aspectos. Apura ndo s6 o desenvolvimento da producdo com
base nos dados do PIB per capita, mas também verifica a expectativa de vida ao nascer que
afere as possibilidades de adoecimento na populacdo e a alfabetizacdo que contabiliza o
acesso a escolarizacdo. Contudo, falha segundo o ponto de vista de muitos autores, como
Westphal (2000) e os pré-requisitos da Carta de Ottawa, por ndo incorporar a dimensao
ambiental, o que possibilitaria a percep¢do sobre o estado do ecossistema, muito importante,
especialmente nos dias de hoje, com a urbanizacdo e a industrializacdo degradando a
qualidade de salde e vida nas cidades.

No contra-fluxo desta e de outras propostas apresentadas, muitos indicadores
propostos e mensuracgdes feitas sobre melhoria de diante de um modelo de desenvolvimento
configuraram qualidade de vida como padrdo de consumo (HERCULANO, 2000). Esta
concepgdo de qualidade de vida é enganosa e colabora para manter alienada a populacdo, que
muitas vezes sente 0s problemas, mas nao tem consciéncia deles.

Os conceitos de qualidade de vida ao serem transformados em indicadores devem ser
objetivos o suficiente para que sejam capazes de subsidiar sugestbes para implementar
politicas que garantam uma ordem social mais equitativa de distribuicdo de riqueza. Enfim,

conceituar qualidade vida, tentando resgatar o principio ético da vida, como o fizeram o0s
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participantes da Conferéncia de Ottawa, é fundamental, como também serd importante
participar do jogo de construcdo de indicadores e mensuragdo a partir do conceito.
(WESTPHAL, 2000).

As dificuldades de conceituar a qualidade de vida somam-se as referentes as
possibilidades de sua mensuracdo. A avaliacdo da qualidade de vida de uma populacéo
pressupde a utilizagdo de indicadores sociais. Para Jannuzzi (2001), os indicadores sociais se
prestam a subsidiar as atividades de planejamento publico e formulacdo de politicas sociais
nas diferentes esferas de governo, possibilitam o monitoramento das condicdes de vida e bem-
estar da populacdo por parte do poder publico e da sociedade civil e permitem
aprofundamento da investigacdo académica sobre a mudanca social e sobre os determinantes
de diferentes fendmenos sociais.

De forma geral, os indicadores tém resultado medidas que podem ser consideradas
como objetivas e subjetivas. E facil de depreender que as primeiras se fundamentam em
indicadores concretos, a exemplo da taxa de desemprego e a densidade habitacional. Quanto
as subjetivas, decorrem do uso de indicadores abstratos, baseados em informagdes colhidas
diretamente dos individuos que compdem a populacdo em estudo. Obviamente, qualquer
desses procedimentos, tomado isoladamente, ndo podera fornecer estimativa satisfatoria do
grau da qualidade de vida de determinada comunidade. (JANNUZZI, 2001).

Embora as medidas utilizadas na avaliacdo da qualidade de vida coletiva tendam ao
uso de indicadores concretos, a questdo torna-se particularmente complexa quando se objetiva
avaliar determinadas situacdes e comportamentos. Em decorréncia, as solugdes postas em
prética para elevar o nivel da qualidade de vida populacional sdo geralmente parciais, embora
se fundamentem em indicadores especificos para cada caso.

Jannuzzi ainda assinala que dentre os indicadores sociais se destacam aqueles

subjetivos de qualidade de vida, os quais sdo indicadores:

construidos a partir do levantamento de um conjunto amplo de impressGes, opinides
e avaliacBes sobre diferentes aspectos do ambiente sécio-espacial da populagéo,
abordando a satisfacdo quanto ao domicilio, as facilidades existentes no bairro e as
economias e deseconomias da vida no municipio, das condi¢des materiais as
aspiracdes pessoais (JANNUZZI, 2001 apud BARBOSA,; RIBEIRO, 2006).

Nesse caso, deve-se levar em consideracdo que a avaliacdo das condi¢des de vida, pela
Otica do proprio entrevistado, representa a percepc¢ao que ele tem de sua posi¢ao na vida e no

contexto social em que esta inserido. Retrata, portanto, um conjunto de valores onde estdo
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presentes suas aspiracoes, objetivos, preocupacdes em relagdo com o seu modo de produzir na
sociedade.

Seguindo outra linha, Papageorgiou (1976 apud FORATTINI, 1991), partindo da
premissa que a qualidade de vida da populacdo como um todo, somente podera ser avaliada
mediante o uso de indicadores concretos, discute que podera ocorrer discordancia em relacdo
aos resultados obtidos com os abstratos. No entanto, € a estrutura social, em seu sistema de
classes, que determina a qualidade de vida coletiva, como resultante das condi¢fes do meio
que se desenvolvem nessa sociedade. Essa concepcdo social da qualidade de vida, data ja de
algum tempo, motivo pelo qual sdo bastante numerosos os indicadores destinados a sua
avaliacdo. De maneira ampla, é possivel agrupa-los em relacdo aos varios aspectos, como

segue:

a) Ambientais: qualidade da &gua, do ar e do solo, domesticacdo e domiciliacdo,
acidentalidade.

b) Habitacionais: disponibilidade espacial e condi¢Ges de habitabilidade.

¢) Urbanos: concentracdo populacional, comunicacdo, transporte, seguranca, poluicéo.
d) Sanitérios: assisténcia médica, morbidade, mortalidade.

e) Sociais: sistemas de classes, nivel socioeconémico, consumo, necessidades,

sexualidade, condigdes de trabalho, lazer, sistema politico-administrativo.

Em outra linha de raciocinio, o estado de satisfacdo ou de insatisfacdo constitui, na
verdade, experiéncia de carater pessoal. Tal aspecto intrinseco projeta-se extrinsecamente no
proposito de obtencdo de melhores condicBes de vida. Assim sendo, Hornquist (1990) afirma
gue o grau de ajustamento as situacdes existentes, ou entdo, o desejo de mudanca, podera
servir para avaliar a presenca ou auséncia de satisfacdo. Dessa maneira, partindo-se da
premissa de que é a opinido do individuo que identifica a acdo de fatores determinantes da

qualidade de sua vida, estes tém sido agrupados como segue:

a) Organicos: saude e estado funcional;

b) Psicologicos: identidade, auto-estima, aprendizado;
c) Sociais: relacionamento, privacidade, sexualidade;
d) Comportamentais: habitos, vida profissional, lazer;
e) Materiais: economia privada, renda, habitacéo;

f) Estruturais: posi¢do social, significado da propria vida.
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Sob outra Optica, o Sistema de Bem-Estar da Escandindvia definiu principios
subjacentes para seus indicadores sociais, baseados em 03 verbos considerados basicos a vida
humana - “Ter”, “Amar” e “Ser”. (ALLARDT apud NUSSBAUM; SEN, 1993).

O verbo “Ter” refere-se as condigdes materiais necessarias a uma sobrevivéncia livre
da miséria: recursos econémicos (medidos por renda e riqueza); condi¢cBes de habitacéo
(medidas pelo espaco disponivel e conforto doméstico); emprego (medido pela auséncia de
desemprego); condicdes fisicas de trabalho (avaliado pelos ruidos e temperaturas nos postos
de trabalho, rotina fisica, stress); saude (sintomas de dores e doengas, acessibilidade de
atendimento médico; educacdo (medida por anos de escolaridade).

A terminologia “Amar” diz respeito a necessidade de se relacionar a outras pessoas e
formar identidades sociais: unido e contatos com a comunidade local; ligacdo com a familia
nuclear e parentes; padrdes ativos de amizade; unido e contatos com companheiros em
associac0es e organizac0es; relagdes com companheiros de trabalho.

Ja a palavra “Ser” refere-se & necessidade de integragdo com a sociedade e de
harmonizacdo com a natureza, a serem mensuradas com base nos seguintes principios: em que
medida uma pessoa participa nas decisOes e atividades coletivas que influenciam sua vida;
atividades politicas; oportunidades de tempo de lazer; oportunidades para uma vida
profissional significativa; oportunidade de estar em contato com a natureza, em atividades
ludicas ou contemplativas.

Todos esses aspectos, além de varios outros, tém sido utilizados na elaboracdo de
indicadores objetivando determinacdo quantitativa. Todavia, como inevitavelmente ocorre,
eles se inter-relacionam intimamente, e tal sistematizagdo por categorias definidas, torna-se
bastante discutivel. Diante disso, Foratini (1991) revela que prefere-se adotar orientacdo geral
gue consiste em considera-los, conjuntamente, como de carater social.

Seguindo essa consideracao, varios indicadores que medem qualidade de vida podem
ser considerados como socioambientais. Martins (2002) argumenta que fatores afetando a
pobreza e os fatores afetando a degradacdo ambiental estdo estreitamente interligados. Como,
por exemplo, 0 que diz respeito ao percentual de populacdo com acesso a dgua tratada e
esgoto, a coleta de residuos e a condi¢Ges decentes de moradia. E que esses indicadores vém,
aos poucos, sendo incorporados nas anélises sobre bem-estar da populacao.

Dificilmente se conseguird abordagem, global e detalhada, de todos os aspectos

atualmente envolvidos na determinagdo da qualidade de vida. Deixando de lado o inevitavel
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inter-relacionamento dos multiplos fatores, talvez possa se considerar a preeminéncia de
alguns dos mencionados anteriormente, na caracterizagédo da vida nas cidades.

Faz-se necessario o aprofundamento de pesquisas que levem a obtencéo de variaveis e
dados adequados para se chegar a elaboracao de indicadores, tanto objetivos como subjetivos,
que tenham como eixo paradigmaético a questdo de sustentabilidade da vida e sejam, portanto,
mais sensiveis a realidade social e ambiental. Por conseqiiéncia ao que foi exposto acima, o
estudo do conceito e dos indicadores de qualidade de vida devem tentar entender e atuar no
combater a pobreza e deverem estar intrinsecamente relacionada a uma base de
sustentabilidade nas suas diversas dimensdes: ambiental, social, econdmica e cultural, em um

contexto de participagédo cidada.

2.2 POBREZA E FATORES DETERMINANTES DA POBREZA

Segundo o Banco Mundial, em relatério sobre o crescimento e reducdo de pobreza no
Rio Grande do Norte “a pobreza pode ser atribuida a falta de recursos que possam ser
geradores de renda, particularmente capital humano” (BANCO MUNDIAL, 2003, p. 5). E os
indicadores sociais que o leva a medir essa situacdo sdo: expectativa de vida ao nascer,
mortalidade infantil e matricula escolar.

Dantas (2005) nota que o indicador mais conhecido e usado é a renda per capita. Esse
é utilizado pela Organizacdo das NacBes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organizacion) como
indicador sdcio-econémico para a andlise do nivel de pobreza de uma populacdo. Este
indicador também ¢é utilizado pelo Banco Mundial (2003) e é chamado de Propor¢do de
Pobreza, no que “[...] é adotado como limite de pobreza US$ 2 dolares diarios e de pobreza
extrema US$ 1 diario.” (DANTAS, 2005 p. 47)

No Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (2003) se considera o valor
monetério para a renda per capita mensal de R$ 75,50 e sdo julgados indigentes dentro da

populacéo pobre os individuos que possuem rendimentos mensais de no maximo R$ 37,35.
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Sdo muitos os fatores determinantes da pobreza que aparecem como sendo também
importantes nessa projecdo: educacdo, género do chefe da familia, raca do chefe da familia,
tamanho da familia, idade do chefe e dos membros da familia, localizacdo da residéncia, e
conexao com o mercado de trabalho.

A comparacdo entre os niveis médios de pobreza para as diferentes categorias € Util
para melhor compreender quais grupos de populacdo estdo permanecendo ou melhorando sua
situacdo de pobreza. Esta classificacdo é também interessante para a configuracéo de politicas
voltadas para a reducdo desses indices.

No Rio Grande do Norte pode-se encontrar uma estrutura clara do perfil da pobreza:

(a) negros e mulatos sdo mais pobres do que brancos,

(b) as familias jovens / chefes de familia jovens sdo mais pobres do que as familias
de pessoas mais velhas / chefes de familia mais velhos,

(c) os pobres tendem a trabalhar mais no setor informal, e

(d) uma parcela maior dos que trabalham na agricultura sdo pobres, em comparacéo

com os que tém atividade na industria ou no setor de servicos. (BANCO
MUNDIAL, 2003, p. 13).

Dantas (2005) discorre que apenas o0 crescimento econdémico ndo é capaz de produzir
avancos suficientes na reducdo da pobreza em curto ou médio prazo. As transformacdes
pretendidas nessa area sao caracteristicamente vagarosas, pois abrange mudancas em varios
setores. Sendo estes: raca, idade e nimero de membros da familia. O quadro 01 demonstra a

projecao do impacto do crescimento econdmico sobre a reducédo da pobreza.

ANTES PASSADOS 5 ANOS PASSADOS 15 ANOS
(1999) (2004) (2015)
Crescimento de Taxade | Taxade | Taxade Taxa de Taxa de Taxa de
Renda Anual Per Pobreza | Extrema | Pobreza | Extrema Pobreza Indigéncia
Capita Pobreza Pobreza
2 por cento 69.1 414 663 400 635 364
6 por cento 69.1 414 63.6 Jo 4 530 264

QUADRO 01: Crescimento econdmico versus reducao da pobreza.
FONTE: Banco Mundial (2003)

Analisando o0 quadro acima, a projecdo estima que mesmo 0 estado conseguindo
atingir um nivel de crescimento econdmico sem precedentes de 6 pontos percentuais na renda
per capita, as taxas de pobreza e indigéncia ainda continuariam bastante elevadas e com

pouca diferenca, se o crescimento fosse de 2%.
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Muitos outros recursos que levam a reducdo da pobreza, segundo o Banco Mundial
(2003), como educacdo, experiéncia e associa¢do a mercados de trabalho, interagem de modo
relevante com a pobreza e com sua dinamica. Por exemplo, quando é percebida uma queda
nos niveis de desigualdade, geralmente esta relacionada a uma expanséo e equalizacdo na area
de rendimento em educacéo.

Outros estudos sobre a pobreza para o Brasil de maneira geral, como o de Ferreira;
Lanjouw; Neri (1998 apud BANCO MUNDIAL, 2003), demonstra que a educacdo também
pode ser um fator central na determinacdo da probabilidade de uma familia vir a experimentar
uma situacdo de pobreza. No caso do Rio Grande do Norte o indice de proporcao de pobres é
de 34% referente aos chefes de familia que sejam alfabetizados, e de 52% para 0s que ndo tém

a mesma condicdo. Grafico 02 se pode constatar a relevancia desse indicador.
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GRAFICO02: Impacto da Educacio sobre a Proporgdo de Pobres para o RN: Estimativa de Regressdo probit
para 1881 -1999.
FONTE: Banco Mundial (2003)

Havendo uma ponderacdo sobre os dados do grafico acima, parece haver pouca
diferenca no indice de proporcdo de pobres entre chefes de familia sem qualquer educacéo
(50%) e outros, com educagdo fundamental completa (47%). Entretanto, se h& uma
comparacdo entre o chefe de familia graduado no nivel fundamental e graduado no nivel
médio completo, o Ultimo apresenta uma situacdo muito melhor, posto que apenas 22% séo
pobres. Nenhum chefe de familia com mais de 12 anos de escolaridade apareceu como

extremamente pobre.
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Assim sendo, Dantas (2005) reputa que a afirmacdo de alguns autores sobre o
desenvolvimento humano de paises ou regides como algo puramente econdmico,
desconsiderando os outros diversos indicadores sociais, é inconcebivel e passivel de critica. A
redugdo da pobreza esta relacionada com “a gama de oportunidades e escolhas mais basicas a
evolugdo humana que conduzem a vida longa, saudavel e criativa e ao desfrute de um padréo
decente de vida, liberdade e dignidade, auto-estima e respeito pelos outros” (UNESCO, 2005
apud DANTAS, 2005, p. 50).

O grau de pobreza que uma sociedade pode experimentar depende ndo sé do
volume/distribuicdo de recursos e do tamanho/distribuicdo da populacdo, mas também do
volume disponivel de recursos, sendo este influenciado pelo tamanho e pela composicdo da
forca de trabalho. (BANCO MUNDIAL, 2003).

Relacionando ao setor de trabalho, costumam sofrer mais de pobreza os empregados
do setor informal que os do setor formal. A proporcao de pobres dos trabalhadores informais
chega a 56%, enquanto no setor formal o indice é de 33%, segundo o Banco Mundial (2003).
Algumas das justificativas para esse quadro sdo que muitos dos pobres do setor informal
vivem na periferia dos centros urbanos, possuem pouquissimos recursos e, além de receberem
renda muito baixa, ela também é irregular.

Considerando a grande quantidade de trabalho informais gerados pelo turismo,
quaisquer politicas sociais atreladas ao emprego ou ao desemprego deste mercado terminarao
tendo alcance limitado entre os pobres. As politicas de protecdo social precisam permitir que
os trabalhadores do setor informal sejam beneficiados também, enquanto simultaneamente
forem sendo implementados esforgcos que possam estimular o crescimento do setor formal.

Um dado esclarecedor fornecido pelo Banco Mundial (2003), é que os salarios
recebidos pela médo-de-obra pobre ndo qualificada vém subindo, e a uma taxa mais rapida do
que os salérios pagos aos trabalhadores qualificados que se encontram em situacdo de pobreza

(Ver quadro abaixo).
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Ndo Qualificados Qualificados
Formal Informal |Formal Informal
Rio Grande do Norte 3047 72.30 -6.37 36,73
Nordeste 17.11 45.10 391 51.04
Brasil 12,18 44,86 3,58 30,19

QUADRO 02: Mudangas no rendimento do trabalho de 1991 a 1999.
FONTE: PNAD (apud Banco Mundial 2003).

Observando o quadro acima, podemos verificar que a diferenca do rendimento do
trabalho dos empregados ndo qualificados sdo maiores do que a diferenca de rendimento do
trabalho dos empregados qualificados, tanto no Brasil quanto no Rio Grande do Norte. Esse
fato pode estar indicando que o impacto das tendéncias de natureza demografica (oferta
crescente de mao-de-obra) foi superado, provavelmente causado pelo crescimento econémico
(demanda crescente por méo-de-obra), ja que os salarios reais vém crescendo, e ndo caindo.
(BANCO MUNDIAL, 2003)

No setor de servigos, 29% dos recursos humanos empregados séo considerados
pobres. Entretanto devido ao bom desempenho deste setor em termos de produgéo, houve um
aumento de empregos e os salarios dobraram no periodo de 1992 a 1999. Assim sendo, como
conseqiiéncia ocorreu uma queda da pobreza em 19 % no caso de chefes de familias que
trabalhavam neste setor entre 1990 e 1999. (BANCO MUNDIAL, 2003)

Portanto, o desafio de criar empregos deve ter ndo apenas o0 objetivo de gerar novos
postos de trabalho, mas também de expandir o nimero de empregos que possam Vir a gerar
renda em nivel suficiente para tirar a familia do empregado da situacdo de pobreza, ou
protegé-la dessa condicdo. Ndo basta a criacdo de novos empregos, sem que haja uma
preocupacdo com a qualidade — as pessoas precisam de empregos bons. A tendéncia neste
sentido € encorajadora, pois estd de modo refletido pelo aumento dos salarios reais pagos aos
trabalhadores pobres.

As conclusdes discutidas anteriormente conduzem a seguinte sugestdo: para reduzir a
pobreza é necessario haver a promocao de um desenvolvimento econdmico sustentaveis mais
sensiveis a realidade social, tendo a educagdo como prioridade para a reducdo das
desigualdades presentes na sociedade atual. Este desenvolvimento econémico sustentavel, por

oportunizar a geragdo de emprego e renda, pode garantir aos trabalhadores niveis suficientes
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de remuneracéo através da melhor qualificacdo e da sua colocagdo em empregos que exigem
maior qualificacdo, podendo assim assegurar aos empregados e suas familias a possibilidade
de escapar da situacao de pobreza.

Na busca de um desenvolvimento econémico que possa minimizar a pobreza, através
da promogdo de vérios beneficios a populacdo receptora, mas principalmente através da
geragdo de emprego e renda, muitos paises, principalmente aqueles em processo de

desenvolvimento, tem procurando no turismo a oportunidade de redengéo econdmica e social.

2.3 TURISMO COMO OPORTUNIDADE DE GERACAO DE EMPREGO E RENDA

O turismo é uma atividade que movimenta mais de 400 bilhdes de ddlares por ano,
segundo a OMT (2002), e envolve uma diversidade de servicos e de recursos humanos e
atinge centenas de milhares de pessoas em todo o mundo. Dessa forma, a atividade turistica
oportuniza crescentemente formas de trabalho, tanto direta — aqueles que se realizam em
empresas turisticas, como indiretamente — aqueles que se realizam em locais afetados pelo
turismo. Segundo Alves (2006), para cada emprego direto gerado pelo turismo, sdo gerados
também de quatro a cinco empregos indiretos.

Muitas localidades, especialmente &reas deprimidas, tem investido na
promo¢do do turismo com enorme expectativa de que sua expansao ira gerar
um numero significativo de novos postos de trabalho. O Nordeste brasileiro é

um caso exemplar de uma area que promove o turismo tendo como um de
seus objetivos basicos a geracdo de empregos. (FONSECA, 2002, p. 2).

A prética do turismo vem se tornando freqlente nas regifes menos desenvolvidas do
planeta. Isso devido aos visitantes poderem encontrar nesses locais, culturas e paisagens
exoticas. Em contrapartida, podem contribuir fundamentalmente para o desenvolvimento
socio-econdmico dessas regides precarias, pois além de proporcionar a geracao de renda para

0 setor publico e privado, representa a geracdo de empregos diretos e indiretos no ambito total
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do sistema econémico local. O turismo, logo, tem reconhecida importancia no processo de
desenvolvimento nos indicadores sociais e padroes de vida da populacdo local.

A OMT (2003) considera que a atividade turistica se tornou o maior empregador do
mundo, baseado em dados da World Travel and Tourism Council (WTTC, 1993) que estimou
0 percentual de pessoas empregadas no turismo como de um a cada nove trabalhadores no
mundo todo, ou seja, cerca de 212 milhdes de pessoas (WTTC, 1993). A OMT (2003) expbe
as questdes relacionadas aos recursos humanos como umas das mais importantes a serem
discutidas no ambito do turismo, ja que: “as viagens e o turismo também s3ao os maiores
geradores de empregos em grande parte dos paises, proporcionando trabalho para mais de 100
milhdes de pessoas no planeta” (OMT, 2003, p. 146).

J4& o Banco Mundial (2003) fornece outros dados, mas segue reconhecendo a
importancia do turismo no processo de desenvolvimento da economia, e consequentemente,

nos indicadores sociais e padrdes de vida de uma populagéo.

O turismo global emprega 1 em 14 trabalhadores em todo o mundo, e
corresponde a aproximadamente 12 por cento do PIB global. O
desenvolvimento do setor pode ser particularmente apropriado para a redugéo
da pobreza, uma vez que muitos dos pobres vivem em éreas que oferecem as
atracOes naturais tdo procuradas pelos turistas. Além disso, para um iniciante,
0S empregos na area de turismo exigem pouca qualificacdo, e os vinculos
desse tipo de atividade com o setor informal podem vir a expandir as
oportunidades para os trabalhadores que possuam nivel baixo de qualificacéo.
(BANCO MUNDIAL, 2003, p. 41).

Dantas (2005) discorre que o turismo esta sendo considerado como “tabua de
salvacdo” economica de muitos paises, principalmente aqueles em processo de
desenvolvimento, por ser fonte geradora de emprego e renda. Encarado como grande
alternativa para possivel politica econémica, principalmente para a reducdo da pobreza e a
distribuicio de renda, a atividade turistica ¢ chamada de “passaporte para o
desenvolvimento™.

De fato, a criacdo de postos de trabalho consiste em um dos beneficios mais
procurados quando os governos buscam incentivar a atividade turistica em
seus territorios. Primeiro devido ao elevado nivel de desemprego que aflige a

sociedade em nivel mundial; segundo porque a populagdo receptora se
beneficia da renda gerada pelo turismo principalmente por meio dos



32

rendimentos obtidos com as ocupagdes ligadas ao setor. (DANTAS, 2005, p.
17).

Por outro lado, Goulet (1997 apud FARIA, 2001) afirma ainda que o desenvolvimento
do turismo gera conflitos de valor sobre o que se constitui o bom viver da comunidade
receptora: a igualdade, como fator essencial para uma sociedade; a justi¢a social (liberdades
individuais X direitos coletivos). Assim, torna-se importante analisar em que medida esses
empregos gerados pelo turismo estdo contribuindo realmente para a reducdo da pobreza na
comunidade receptora, ndo s6é em termos de quantidade de postos de trabalho, mas na
absorcéo de autoctones, na qualidade dos empregos oferecidos e na valorizacdo da mao-de-
obra local.

A respeito dos efeitos econdmicos da atividade turistica, Beni (1998) ressalta ndo sé o
aumento da demanda do emprego, como também a diminui¢do de mao-de-obra subutilizada
ou desempregada. No entanto, este enfoque quantitativo, que leva em conta apenas 0s
nimeros de empregos gerados direta e indiretamente pelo turismo, ndo considera a qualidade

dos mesmos. Esse € um ponto bastante discutivel e passivo de criticas.

Contrério a isso, Turégano (2005) expde que o desenvolvimento turistico deve
priorizar ndo s6 o numero de empregos, mas também as rendas que sao geradas por eles, e
ainda diz que “diversos autores tem constatado que o emprego no turismo costuma ser
relativamente desqualificado, mal remunerado, instavel e feminilizado.” (TUREGANO, 2005,

p. 11).

Theobald (2002) questiona a crescente dependéncia econdmica de populagdes pobres
em relacdo ao turismo causando este uma alteracdo na estrutura do emprego e os papéis das
comunidades, criando mais empregos para uma certa classe.

Um exemplo ocorreu em Jodo Pessoa, no Estado da Paraiba, no final da década de
1980, com a construcdo do anel viario do Projeto Costa do Sol (atualmente denominado Pélo
Cabo Branco), tendo sido estudado e relatado por Silva (2006). Devido a construcdo de pontes
na via de acesso ao Pélo Turistico, com objetivo de interligar as praias urbanas ao litoral norte
e sul, os impactos sociais se intensificaram.

Em muitas residéncias, os comodos das casas foram transformados em bares,
mercearias, como forma de aumentar os rendimentos familiares. [...] Parte dos
moradores que trabalhavam como parceiros, como 0s pescadores atuam hoje como
assalariados na construgdo civil, ou como diaristas nas plantagdes de coco. Outros

passaram a exercer atividades informais como os barraqueiros e barqueiros como
forma de sobrevivéncia (subemprego). (SILVA, 2006, p. 5).
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O questionamento nesse momento é saber se a comunidade local, onde é estabelecido
esse fluxo turistico intenso e, por conseguinte, 0 aumento da demanda de empregos, esta
sendo beneficiada. Ou seja, se 0s estabelecimento turisticos estdo empregando pessoas que
residem nas proximidades. Para Fonseca (2002) é importante considerar a necessidade de
avaliar os resultados dos investimentos e estimulos que a atividade turistica vem tendo no que
se refere a criagdo de novos postos de trabalho, a importancia do trabalho turistico na
composi¢do do mercado de trabalho local e as caracteristicas assumidas pelo mesmo.

No processo de restruturacdo produtiva na economia natalense é verificado, por
exemplo, nas duas Ultimas décadas, que com a expansdo do turismo, ocorreram algumas
mudancas no mercado de trabalho local, de modo que o segmento turistico aparece em
segundo lugar na geracdo de empregos. Segundo estimativas, aproximadamente 20% da
populagdo economicamente ativa de Natal viva do turismo. (BANCO MUNDIAL, 2003)

Entretanto, at¢ o momento os debates relativos a politica de desenvolvimento
negligenciaram certas questdes como 0 recrutamento da mao-de-obra e a qualidade do
emprego. E raro que um projeto de valorizacdo turistica considere o potencial de empregados
disponiveis no mercado disponivel e no local.

Partem simplesmente do principio de que, seja como for, ha um nimero
suficiente de pessoas prontas para serem admitidas. E, se ndo encontraram na
propria localidade ou nas cercanias, fazem-nas vir de fora. De qualquer
forma, 0s empregos interessantes e 0s cargos executivos, que exigem mais
capacidade, sdo reservados as pessoas de fora da cidade ou aos estrangeiros.

Atribuem-se aos autdctones as fungbes subalternas. (KRIPPENDOREF, 2001,
p. 154).

Em outras palavras, a geracdo de postos de trabalho pelos empreendimentos turisticos,
ndo significa empregabilidade e distribuicdo de renda para a comunidade local. Turégano
(2005) discute um fator que incide na qualidade do emprego turistico, o qual trata de
mecanismos determinantes da origem geografica daqueles que ascendem aos empregos
gerados pelo turismo. E afirma ainda que:

Muitos empregos criados pelo turismo nas localidades em que se assenta hoje
sdo de “baixa qualidade” (mal remunerados, instdveis e pouco qualificados) e

0s poucos empregos de qualidade que se geram sdo ocupados na maioria dos
casos por uma populacdo externa a localidade em que se da o

desenvolvimento turistico. (TUREGANO, 2005, p. 4)
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Como pode ser visto a seguir, alguns autores asseveram sobre muitos casos em que 0s
melhores empregos da industria turistica sdo ocupados por pessoas alheias as localidades onde
o0 turismo se desenvolve. Em conseqiiéncia, a comunidade local transforma as organizacdes e
relagdes de trabalho para tentar fugir do desemprego ou do subemprego.

Um padrdo da marginalizagdo da comunidade anfitrid, durante e pelo arrojamento do
setor turistico, foi analisada por Couto (2003) no Complexo Costa do Sauipe, na Bahia.
Conforme dados fornecidos pela Sauipe S.A., este empreendimento criou cerca dois mil
postos de trabalho regulares e cerca de trezentos sazonais. No entanto, a pesquisa de Couto
(2003) constatou haver pouco aproveitamento da méao-de-obra local (ver Grafico 03) e,
mesmo assim, somente para 0S cargos mais baixos devido ao despreparo conseqiiente do

baixo indice de escolaridade.

Dsdo da comunidade

10%

Bmoram a menos de 03
anas na comunidade

Ormoram em salvador

33%

57%
GRAFICO 03: Origem dos funcionarios das empresas do Complexo da Costa do Sauipe.
FONTE: Couto (2003)

A realidade de exclusdo explicitada no grafico acima confirmou a analise de Theobald
(2002) na qual “muitos desses empregos sdo domésticos, sub-remunerados, o que pode gerar
frustragdo e alienagdo entre a populagdo local.” (THEOBALD, 2002, p.150). Dessa forma foi
criado um sentimento verificado e expresso pelo autor na citagdo a seguir:

[...] a construcdo do Complexo (da Costa do Sauipe) gerou uma grande

expectativa entre todos os moradores. Eles acreditavam que a mudanca de
suas vidas ia ser radical, que todos teriam um emprego e ascensao social. Ao
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constatarem que poucos estavam dentro do perfil minimo exigido para
participar [...] ficaram extremamente frustrados. (COUTO, 2003, p. 76).

Krippendorf (2001) mostra que normalmente a implantacdo das instalacdes turisticas
sO € oportuna nos locais em que 0s empregos gerados possam ser assumidos, antes de tudo,
pela populagdo local e regional. Conviria manter estritamente no minimo a porcéo de méo-de-
obra externa. Caberia, também, especialmente quanto as funcdes executivas, que estas fossem
assumidas pelos autoctones, mesmo que necessitassem de certo tempo para satisfazer tal
condico. E preciso, ainda remediar a pouca atracio que um grande nimero de profissionais
de turismo tém pela formacéo e treinamento em todas as categorias, sobretudo pela melhoria
das condicdes de trabalho (salarios mais altos e horarios mais humanos) com o aumento dos
beneficios sociais.

Para que a populacdo da regido ndo continue sendo marginalizada num processo de
desenvolvimento econémico e social precério, faz-se necessario estabelecer uma integracao
social e econébmica, no qual o foco ndo seja tirar proveito da médo-de-obra barata, em geral,
desqualificada. E preciso juntar esforcos para criar novas competéncias em nivel regional.

De uma forma geral os governos locais e as préprias comunidades precisam planejar
melhor o desenvolvimento do turismo, estimulando o emprego de uma quantidade maior de
recursos locais. E para um desenvolvimento harmonioso do turismo, Krippendorf (2001)
conjectura uma Otica nova: revalorizando as profissdes de vocacdo turistica e reforcando a
participacdo da populacdo local em todos os setores. A associacdo igualitaria, que se busca
deve também estar expressa na atribuicdo dos empregos. Dessa forma, ndo se pode limitar o
autoctone as atividades subordinadas, e sim empregar o pessoal qualificado das regides em
todos os escalBes do sistema turistico.

Durante o desenvolvimento do turismo, a geracdo de emprego e renda ndo é a Unica
consequéncia que pode ser trazida, apesar de ser o principal retorno buscado por investidores
e setor publico. Como Oliveira (2005) disserta, o turismo pode ter um efeito muito maior
sobre 0 bem-estar da populacdo receptora e o desenvolvimento dessa atividade econémica
deve ter uma preocupacao priorizada na responsabilidade social que pode vir afetar as classes

mais frageis
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2.4 TURISMO E COMUNIDADE LOCAL: RESPONSABILIDADES E IMPACTOS

A cada dia cresce a consciéncia coletiva de que o desenvolvimento econdémico deve se
aproximar mais do desenvolvimento social. Afinal, de nada adianta gerar riquezas de um lado,
enquanto do outro a miseria, a violéncia e as desigualdades sociais aumentam. Vivemos em
um mundo de grandes diferencas, no qual sé a minoria tem acesso a educacéo, saude, trabalho
e moradia. (UENOYAMA, 2004 )

Segundo Coriolano (2003) o desenvolvimento do ser humano deve ter sua centralidade
voltada para o “ser” e ndo o “ter”, fazendo com que o desenvolvimento local e turistico deva
ser voltado para a escala humana, onde o desenvolvimento econdmico deve ser uma constante
na busca da satisfagdo do homem, pois suas potencialidades poderdo propiciar uma condicéo
de vida digna como verdadeiro cidaddo, as relagcdes interpessoais se tornam mais frequentes e
ao mesmo tempo pode-se tornar a base para que o individuo possa assim se desenvolver,
possa sentir-se capaz, realizado a partir do relacionamento do outro, enquanto responsavel por
sua prépria condigdo social.

Devido ao crescimento do turismo em larga escala, a autora Uenoyama (2004) observa
que surgiu uma grande preocupacdo dos pesquisadores que atuam na atividade turistica com
0s impactos produzidos nas pessoas e nos ambientes onde se desenvolveram essas atividades,

devido aos impactos socio-culturais, e a desestruturacdo que causou em varias sociedades.

A preocupacdo dessas instituicfes tem ampliado os estudo voltados para um
desenvolvimento conservacionista e sustentivel, que possa congregar 0s
interesses do setor turistico e das populacBes inseridas nas localidades de
desenvolvimento turistico (SILVA, 2001, p. 41)

Nesse ambiente de mudancas continuas visando encontrar solu¢fes para 0s crescentes
problemas de pobreza e exclusdo social, aumentam as expectativas de contribuicdo das
organizagdes como parceiras qualificadas. O interesse pela responsabilidade social nos
ultimos anos, quer como conceito ou préatica, vem crescendo a medida que os problemas
sociais eclodem.

Segundo Kaotler (1996), a responsabilidade social é atribui¢do que a sociedade estipula
para as instituicbes, tendo como objetivos definir algumas obrigacdes relacionadas a
preservacdo do meio ambiente, dos direitos das minorias e dos direitos das populacbes

estabelecidas. O autor disserta que muitos empresarios do setor turistico, infelizmente, ainda
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entendem que sua responsabilidade social é exclusivamente para o turista, restrita unicamente
ao cumprimento da obrigacdo legal de oferecer-lhe o que é prometido nas divulgacfes para
venda de pacotes e ofertas turisticas.

No cenario nacional, de acordo com Beni (2001) surgiu recentemente um avango no
sistema de parceria em virtude da faléncia do Estado na solugdo dos problemas sociais com
responsabilidade e justica. O proprio Governo Federal vem conferindo énfase a formagéo de
organizacdes sociais. Neste sentido o setor turistico pode contribuir com a comunidade e fazer
com que o turismo se desenvolva em beneficios de todos, contrapondo a onda da globalizacao
excludente, na qual o turismo tem transformado pessoas e lugares em meras mercadorias,
sendo lucrativo apenas para alguns grupos minoritarios. Ou seja, diante da sua importancia no
cenario mundial, na qual o turismo deveria ser desenvolvido de maneira positiva, com a
participacdo da comunidade, valorizando a auto-estima da populacdo contribuindo desta
forma para o desenvolvimento econdmico e social e transformando a representatividade
destes locais que ainda sdo pequenas. (BENI, 2001)

O Banco do Nordeste se enquadra neste perfil e busca otimizar os recursos financeiros
através da mobilizacdo e participacdo de todos os agentes interessados em unir esforgos para
esse fim. Através do Programa do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste —
FNE, procura ampliar a criacdo de novos empregos e a consolidacdo da cadeia produtiva.
Como parte integrante do projeto de desenvolvimento, uma das agdes estratégicas em 2002,
foi a realizacdo do programa de capacitacdo para o turismo realizado mediante transmissdes
da radio AM tendo como tema central “Turismo e desenvolvimento sustentavel”.

Estatisticas sdo comumente exaltadas por liderancas politicas para demonstrar o
“desenvolvimento” imprimido pelo turismo a diversas localidades, ainda que esse
“desenvolvimento” se dé mediante a exclusdo desta populacdo original. Entretanto parte da
populacdo tem sua participacdo reduzida, freglientemente, nas estatisticas referentes aos
impactos socioecondmicos da atividade. Diante dessa realidade é relevante a discussdo sobre
a heterogeneidade da populacdo dos destinos turisticos, uma vez que os beneficios advindos
da atividade ndo sdo percebidos por esta equitativamente. (OLIVEIRA, 2005)

Trata-se de localidades cujas populag6es séo ditas tradicionais e que vivem (ou viviam
anteriormente ao processo de desenvolvimento turistico), basicamente da pesca e do comercio
interno. Para essas localidades menos desenvolvidas, segundo autores como Archer e Cooper
(2002), o turismo representa uma possibilidade de redencdo econémica. De acordo com 0s

b

mesmo autores, a introducdo da atividade em éreas “menos desenvolvidas ” pode ter um

efeito muito maior sobre o bem estar da populacdo residente do que o resultante da mesma
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quantidade de turismo em partes mais desenvolvidas do pais. Os autores se referem ao
acréscimo substancial na renda familiar dessa popula¢des. Destacam também o incentivo
monetario que o turismo aufere ao artesanato local com a criacdo de um mercado para
tal.(ARCHER & COOPER, 2002)

De fato, o turismo parte da apropriacdo e comercializacdo desse elementos: o espaco e
tudo que este contem segundo o autor Yazigi (2002). Nesse processo de adequacao do mesmo
ao consumo turistico, muitas das caracteristicas originais se perdem. Se, inicialmente o espaco
desempenhava para a popula¢do local o papel de “mediador para a vida e as coisa
acontecerem”, desde referéncias geografica, psicologicas (ludicas, afetivas), informativas e,
sobretudo, de alimento a memdria social, pode, a partir do turismo, passar a exercer 0s papéis
de mero receptaculo para o turista e de lucros para alguns. (YAZIGI, 2002).

A adocdo de uma percepcdo majoritariamente mercadologica da atividade por
investidores e, mais preocupante, pelo proprio poder publico, tem promovido diversos
impactos negativos as localidades onde o turismo se desenvolve. Até mesmo os efeitos
positivos, nesse contexto podem ser questionados. (OLIVEIRA, 2005)

Corroborando a ideia anterior Krippendorf (1998), por sua vez afirma que quanto
menos for o “desenvolvimento” da regido receptora, maior sera a intensidade dos efeitos
negativos socioculturais do fluxo turistico sobre a populacéo local. Os conflitos advindos do
processo de ocupacdo turistica ndo sdo exclusividade dessa atividade. O turismo, reflete as
tensdes de uma atividade que nasceu e se desenvolveu com o capitalismo. (MOESCH, 2000).

Se as grandes cidades atribui-se a concentracdo dos padrdes e problemas gerados pela
reproducdo acelerada de desigualdade do sistema capitalista, observa-se que através do
turismo, tais efeitos passam a ser sentidos, de forma mais intensa. Também observa-se nessa
areas menos desenvolvidas os conflitos gerados pelo desenvolvimento da atividade turistica
sdo mais visiveis e ndo raro mais cruéis. Apesar das consequéncias adversas, a exaltacdo dos
beneficios econdmicos ainda associa o turismo a possibilidade de desenvolvimento dessas
localidades. (OLIVEIRA, 2005).

Oliveira (2005) explana sobre as muitas oportunidades, ainda que ndo sejam grandes,
as quais ndo sdo percebidas pelos individuos da populagéo residente, por ndo terem consciente
do potencial. Ao dissipar 0s recursos por inexperiéncia, acabam “caindo na marginalidade
social por ndo conseguirem engajar-se no esquema do turismo passivo que transforma passo a
passo sua comunidade”. (OLIVEIRA, 2005, p. 78). Algumas vezes a exclusdo da populagéo
local é mais lucrativa do ponto de vista do interesse dominante. Os habitantes das areas

“descobertas” pelo turismo nao sdo, assim considerados agentes de transformacao, tendo em
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vista suas desvantagens econO0micas e despreparo para atividade. Tal responsabilidade, em

geral, é relegada até mesmo nas estratégias do poder publico, a outros investidores, com
maior qualificacdo e poder capital. (ARCHER; COOPER, 2002)

Devido a grande parte dos impactos da atividade turistica terem o foco na populacéo

de localidades dita menos desenvolvidas, segundo Oliveira (2005), tem-se a necessidade de se

discutir as consequéncias que a atividade turistica tem produzido, buscando estimular o

debate pela insercdo desta parte populacdo no processo de desenvolvimento turistico. Por isso

a seguir, serd relatada algumas das consequéncias sofridas pelas comunidades locais

receptoras dentro dos processos de implementacédo da atividade turistica:

a)

b)

Inflacdo: O turismo promove a pressao inflacionaria, isso porque o turista tem sempre
uma capacidade de gastar mais que o0s residentes. Seja porque tem um poder aquisitivo
maior ou porque poupam para as viagens e sentem maior inclinagdo para gastar, por
estarem em férias. (LAGE ; MILONE, 2000). Ex: Em Paraty, municipio localizado no
Rio de Janeiro, os habitantes pagam precos superfaturados por mercadorias e servi¢os
basicos (alimentacdo, habitacdo e transporte) devido ao turismo. Os habitantes
descrevem a realidade como ”Somos turistas permanentes, pagamos mesmo prego
todo o ano”. (OLIVEIRA, 2004).

Imobiliario: N&o raro os investimentos em turismo estdo relacionados a especulacédo
imobiliaria. Acher; Cooper (2002) retratam como o alto valor alcancado pelos terrenos
de determinados destinos com o desenvolvimento do turismo afeta de forma
significativa 4 populagdo local: “os donos de terras locais sdo incentivados a vender a
sua propriedade, e o resultado é que embora possa obter ganhos em curto prazo, no
final a Unica coisa de que eles dispdem é de seu trabalho de baixa remuneracdo. Na
verdade, a maior parte do beneficio decorrente da elevacdo do preco da terra é
recebida pelos especuladores, que compram a terra dos proprietarios anteriores antes
de ela ter sido designada para um empreendimento turistico”. (ARCHER; COOPER,
2002).

Ex: A partir do desenvolvimento do turismo, o centro histérico de Paraty foi
arrematado por empresarios dos grandes centros brasileiros e até de outros paises, que
compraram seus casardes coloniais da mao de pescadores por uma pechincha, abriram

pousadas, lojas e restaurantes e vao muito bem (WILK, 1997). Os nativos paratinenses
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ndo moram mais no centro ou arredores, a maioria foi para zona rural e cidades
vizinhas.

A venda de propriedade € um dos fatores mais importantes na marginalizacdo da
populacéo local no processo de consolidacdo de destinos turisticos. Ao se desfazer de
suas posses, 0 morador deixa de deter a propriedade dos meios de producéo tornando-
se, quando muito, mdo-de-obra de baixa remuneracdo que serve as novas formas e
funces de seu territorio. (OLIVEIRA, 2005).

Infraestrutura: O turismo incita o investimento em infraestrutura, o que pode trazer
beneficios a populagdo anfitrid. Entretanto, parte dessa infraestrutura constitui-se de
instalacBes especificas para turistas; outra parte além de servir ao turismo, é
disponibilizada a populacédo local, como estradas e aeroportos. No entanto, Archer;
Cooper (2002) ressaltam que muitos casos, a populacdo anfitrid ainda recebe poucos
beneficios diretos dessa melhoria. Grande parte os investimentos se direciona a areas
préprias para o turista, que sdo considerados investimentos e ndo exatamente para
atendimento da populacéo, pois sdo visto com despesas.

Ex: Um exemplo de marginalizagdo esta em bahias de Huatulco, costa sul do México.
De acordo com Schluter (2002), a construcdo de clubes de férias e complexos
hoteleiros provocou escasseamento da populacdo aqui ali residia. Na qual houve a
privatizacdo de espacos publicos por grandes empreendimentos que resultam no

impedimento da populacdo de desfrutar areas de sua propria regido.

Degradacdo Ambiental: Segundo Archer e Cooper (2002) o lixo e esgoto de
empreendimentos turisticos sdo freqiientemente lancados aos rios e mares. Ambientes
naturais dao lugar a marinas, campos de golfe e resorts, etc. Recursos Hidricos sdo
desviados para atender a hotéis. O comportamento irresponsavel por empreendedores
soma-se ao de turistas, que &s vezes por ignorancia ou deliberadamente, estragam
equipamentos naturais, afastam animais e espelham lixo. Todos esses impactos
refletem na qualidade de vida da populagéo local. O comprometimento do meio
ambiente aliado aos déficits em infraestrutura e servigos publicos, realidade comum
nas localidades turisticas, refletem especialmente sobre os menos favorecidos e mais
vulneraveis. (RAMALHO, 2003). Isso porque para esta parte da populacdo séo

direcionados menos esforgos e recursos para minorar os efeitos da degradacéo.
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Ex: Entre 80% a 90% do esgoto gerado nos hoteis do Caribe sdo lancados ao mar sem
tratamento, de acordo com a Organizagdo de Turismo do Caribe. Na mesma regiéo,
recifes de coral, manguezais que abrigam especies animais foram destruidos e
aterrados para dar lugar a resorts, embarcadouros de navios transarmonicos e marinas.
(RADLER, 2002 apud OLIVEIRA, 2005).

Degradacdo Cultural e Social: A inexisténcia de um a preocupacdo com os efeitos
negativos do turismo permite a perpetuacao de graves perdas e deturpacfes da cultura
das localidades onde a atividade se desenvolve. O contato promovido pela atividade
entre culturas distintas, ao promover troca de conhecimentos e encurtar distancias, tras
também conseqliéncias negativas especialmente quando parte da populacdo se
encontra a margem do processo de ocupacdo turistica. Os valores e padrGes de
comportamento de residentes e turistas sdo distintos, podendo entrar em choque,
sobretudo porque os comportamentos dos ultimos estdo frequentemente inibidos por
convencoes e restricGes de seu local de origem e passa a ndo serem seguidos, 0 que
acarreta os problemas decorrentes.

A marginalizacdo da populagdo local é visivel e freqlientemente acelerada por
estratégias adotadas por liderancgas politicas. Muitas destas localidades ganham hotéis
luxuosas, restaurantes de gastronomia internacional e demanda de alto poder
aquisitivo que beneficia grupos restritos, e por outro lado contabilizam numero
crescente de prostituicdo, violéncia, miséria e segregacdo social, jogo as vezes
vandalismo.

Ex: Canoa Quebrada, destino de destaque no cenario turistico brasileiro, de acordo
com Damiani (2000), definiu como avanco do turismo, a degradacdo social da
populacdo original, drogas, miséria, prostituicdo. E as familias de pescadores e
rendeiras lutam contra a bruta proletarizacdo que o turismo pode representar.

A diferenga nos niveis de renda ente turistas e residentes também contribui para a
existéncia de conflitos. Archer e Cooper fala que a propriedade diante da pobreza leva
a populagdo local a ter desejo de imitar o modo de vida dos turistas, e a
impossibilidade de atingir niveis semelhantes pode gerar um sentimento de privacéo e
frustracdo capaz de encontrara uma saida na hostilidade e até na agresséo. Shiroshuma
(2002 apud OLIVEIRA, 2005) retrata a mudanga cultural na qual a populagdo vai

assimilando os novos habitos de consumo e bem estar trazido com o avango
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tecnoldgico crias novas necessidades, dessa maneira velhos habitos e costumes dao

aos poucos abandonados e cria novos padrdes de comportamento e consumo.

Segundo Uenoyama (2004) para que o turismo seja um meio efetivo para o
desenvolvimento sustentavel local é necessario que essa atividade respeite e beneficie tanto o
turista, que deve ter suas expectativas satisfeitas, quanto as comunidades e 0 meio ambiente
das localidades receptoras. Pode-se afirmar que quando o turismo € bom para a populacao
local, sera bom para os visitantes, desde que ambos tenham os seus direitos respeitados.

A autora enfatiza que ndo sdo necessarios grandes investimentos para poder realizar
melhorias na comunidade local, o maior investimento é conscientizar todos os envolvidos
neste projeto de desenvolvimento sustentdvel com responsabilidade social. Partindo desse
ponto acredita-se que se torna mais do que um exercicio de cidadania, mas uma obrigacao
como cidadao e parte integrante da comunidade onde esta instalada.

Também é valido ressaltar que existem leis de incentivos fiscais que possibilitam as
empresas privadas de exercerem parcialmente essa atividade, oportunizando projetos mais
abrangentes e em maior escala. E possivel utilizar essas leis e esses incentivos a cultura em
prol de projetos sociais, envolvendo além dos funcionarios, outras parcerias como
organizacOes, entidades ja existentes, beneficiando vérias pessoas, fazendo com que a
responsabilidade social ndo seja apenas responsabilidade do governo, ou do setor privado,
mas de todo. (UENOYAMA, 2004)

O desenvolvimento do turismo s6 poderd ocorrer com a conscientizacdo da
responsabilidade de todos em promover agdes sociais e englobar a comunidade para que
possa desfrutar dos beneficios do turismo de forma mais igualitaria, ndo comprometendo a

destinacdo turistica com a estagnacdo econémica e social.

2.5 TURISMO SUSTENTAVEL COMO FATOR DE REDUCAQO DA POBREZA

O desenvolvimento sustentavel é entendido pela Comissdo Mundial sobre o Meio

Ambiente e Desenvolvimento como:

Um processo de transformacdo, no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientagdo da evolucdo tecnoldgica e a mudanga institucional se
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harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as
necessidades e aspira¢cbes humanas. (CMMAD, 1991 apud RUSCHMANN, 1997,
p. 109).

Para Souza (1996 apud RODRIGUES, 2000) o desenvolvimento sustentavel deve ser
entendido como um processo de superacdo de problemas sociais, em cujo ambito uma
sociedade se torna, para seus membros, mais justa e legitima.

Diante da incidéncia de graves problemas sdécio-ambientais nas ultimas décadas, o
turismo passou a reavaliar suas prioridades, constatando que seu desenvolvimento econdmico
a qualquer custo estava caminhando para uma autodestruicdo. Devido a isso, 0
desenvolvimento turistico sustentavel passou a ser um designio. (ROCHA, 2004).

Theobald (2002) trata da recente confrontacdo do turismo com seus ganhos
econdmicos conhecidos tradicionalmente e seus efeitos negativos causados pelo turismo no
meio ambiente, sociedade e economias vulneraveis. Um dos resultados mais preciosos dessa
reavaliacdo foi a descoberta tardia da pertinéncia que tem para o turismo 0 conceito de
desenvolvimento sustentado, tendo uma importancia central na reavaliacdo do papel do
turismo na sociedade.

Dentro de um desenvolvimento turistico geralmente sdo priorizados os efeitos
benéficos econdmicos do turismo, explana Ruschmann (1997). Este desenvolvimento tem
sido apontado como uma das formas para 0 crescimento econdmico de paises
subdesenvolvidos, porém isso depende do direcionamento dos investimentos realizados e por
realizar. Entretanto, a autora alega haver uma conscientizacdo maior no sentido de ponderar se
0 desenvolvimento do turismo ocorrerd sem comprometer outros aspectos econdmicos, ou se
criard novos problemas relacionados ao sociocultural e ao meio natural. (RUSCHMANN,
1997).

Deste modo, por volta da década de 90, surge tardiamente o conceito de turismo
sustentavel: Gestdo de todos 0os ambientes, 0s recursos e as comunidades receptoras, de modo
a atender as necessidades econémicas, sociais, vivenciais e estéticas, enquanto a integridade
cultural, os processos ecoldgicos essenciais e a diversidade biol6gica dos meios humanos e

ambientais sdo mantidos através dos tempos. (GLOBE 90, 1990 apud RUSCHMANN, 1997).
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E foi a partir das novas formas de concepgdo do turismo, enquanto um
sistema socioecondémico e da preocupagdo em conservar e preservar 0S
recursos que ele utiliza que a sustentabilidade passou a ser encarada ndo
apenas como meta ambiental, mas como um processo fundamentado em trés
pilares, o ambiental, o social e 0 econdmico. (BRANDAO, 2006, p. 26).

Conforme as idéias de Ruschmann (1997), a responsabilidade do planejamento
turistico integrado é considerar todos os aspectos e fatores inerentes a atividade. A definicdo
de desenvolvimento turistico da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
abrange a contribuicgdo integrada da economia, sociedade e meio ambiente para o bem estar-
estar futuro da humanidade. Em consonancia com esse enfoque, Brandao (2006) acredita que
devem-se colocar ainda dentro do plano de desenvolvimento de uma localidade, os aspectos
econbmicos, sociais e ambientais, visto fazerem parte de um sistema integrado, cujo
desenvolvimento dependera da evolugdo do todo. Assim, fundamenta-se 0 necessério
equilibrio entre os trés eixos fundamentais do conceito de sustentabilidade. Em concordancia,
a Associacion Internacional de Experto Cientificos del Turismo (AIEST) descreve o turismo
sustentavel como o mantenedor do equilibrio entre os interesses sociais, econdmicos e
ambientais. (MAZZARO, 2005 apud BRANDAO, 2006).

A OMT (2002) também acredita a idéia que um dos pontos fundamentadores do
turismo sustentdvel é a integracdo dos aspectos ecoldgicos, sociais e econdmicos,
comprometendo-se assim, com comunidades pobres e seu meio ambiente.

Seguindo a mesma linha de raciocinio anterior, mas acrescentando um aspecto a mais,
Baretje (1980 apud RUSCHMANN, 1997) escreveu um esquema metodoldgico para o
planejamento de regides turisticas e destacou as seguintes areas que deverdo ser levantadas de
forma detalhada na regido cujo potencial turistico se pretenda desenvolver adequadamente:
meio ambiente, populagédo, economia e quadro institucional.

Jé& para Krippendorf (2001), harmonizar o desenvolvimento turistico implica, antes de
tudo, desembaracar o n6 dos interesses, muitas vezes contraditdrios, e estabelecer uma ordem
de prioridades. As diversas necessidades e interesses se situam em trés niveis. O primeiro
nivel engloba os objetivos e os conceitos das pessoas envolvidas e interessadas.

Esse nivel se encontra dividido, de um lado pelas as regibes turisticas e seus

habitantes, que pretendem preservar sua heranca cultural e seu meio ambiente, a0 mesmo
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tempo, aproveitando todas as possibilidades de melhorar a posi¢cdo econémica e social. Do
outro lado ha os turistas que querem sair de suas regides para mudar de horizontes, com o
objetivo de descobrir coisas novas e aumentar os seus conhecimentos de mundo. No segundo
nivel, situam-se 0s objetivos e 0s interesses das pessoas, empresas e das instituicdes que
intervém ativamente no sistema do turismo e tém um interesse de carater profissional com o
mesmo. O terceiro nivel engloba os interesses das pessoas e dos grupos que SO aparecem
ocasionalmente e de forma fortuita no sistema turistico. (KRIPPENDORF, 2001).

Um desenvolvimento harmonioso do turismo exige respeito absoluto dos objetivos. E
indispensavel que o interesse do primeiro nivel, turista e populacao local, tenham prioridade
sobre aqueles outros niveis.

Neste primeiro nivel, é preciso tentar conciliar as necessidades da populagéo
local e dos turistas e conceber o desenvolvimento de tal forma que as
realizacBes sejam lucrativas para ambos. [...] Em caso de incompatibilidade

ou davida, é importante sempre colocar os interesses dos autdctones acima
dos interesses do turista. (KRIPPENDORF, 2001, p. 148).

Encontrar o equilibrio entre os interesses econdémicos estimulados pelo turismo e o
desenvolvimento da atividade capaz de trazer beneficios a populacédo parece ser facil, mas nao
é. Principalmente porque seu resultado depende de critérios e valores subjetivos e de uma
politica de desenvolvimento humano e turistico adequado. Os efeitos econémicos gerados
pela atividade turistica nas localidades receptoras foram estudados por indmeros
pesquisadores, em detrimento daqueles relacionados com o sécio-cultural. Isso porque 0s
impactos econdmicos sao mais faceis de medir que os impactos socioculturais, possuidores de
certos componentes intangiveis e de dificil mensuracdo, sendo sua avaliacdo altamente
subjetiva.

Contudo, Swarbrooke (2000) comenta sobre o fato de grande parte do debate referente
ao turismo sustentavel preferir focalizar o turista, a comunidade local como no geral e as
empresas de turismo. Parecendo ignorar os trabalhadores dessa atividade. No entanto, sendo a
atividade turistica um segmento do setor de servigos 0s quais sdo prestados pelos empregados,
a satisfacdo do cliente depende da qualidade do produto que esta sendo oferecido, e ambos o
resultado do trabalho dos funcionarios da linha de frente, mais do que dos gerentes. Assim,

esse pessoal constitui, sem duvidas, a parte mais importante da organizagéo.
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Se tal postura ndo ocorrer, o desenvolvimento do turismo pode causar perdas
irreparaveis para a populacédo receptora. O planejamento do desenvolvimento sustentavel do
turismo surge, assim, como a forma de evitar a ocorréncia de danos irreversiveis nos meios
turisticos, para minimizar os custos sociais que afetam os moradores das localidades e para
otimizar os beneficios do desenvolvimento turistico. (BRANDAO, 2006).

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel e turismo sustentavel estdo intimamente
ligados a sustentabilidade social, principalmente nos paises menos desenvolvidos. Isso porque
0 desenvolvimento social e o desenvolvimento do turismo tém no desenvolvimento
sustentavel o eixo globalizador que dara base para seu incremento.

A OMT (2002) acredita que os beneficios do turismo devem ser bem difundidos na
sociedade e que os pobres devem ser beneficiados com o desenvolvimento do turismo. Desse
modo, ela defende a proposta do turismo sustentavel como fator de reducdo da pobreza nos
destinos receptores. Além disso, é comum justificar se o turismo ndo levou a melhoria das
condicdes de vida das populacdes autoctones é porque ele ndo foi conduzido de forma

sustentavel. (DANTAS, 2005).
A Organizacao Mundial do Turismo (2002) esta convencida que a atividade turistica,

um dos setores econdmicos mais dindmicos do nosso tempo, pode ter um relevante papel no
desenvolvimento sustentavel balanceado e gerar beneficios para os pobres. Esse poder do
turismo, podendo ser mais efetivamente promovido ao focar de forma mais direta nos
problemas da pobreza.

Recentemente, a OMT (2003) mobilizou esforgcos no sentido de elaborar o projeto de
um codigo de ética para o turismo, priorizando a sustentabilidade social. Seu projeto expressa
a preocupacdo com a implementacdo de um turismo ‘“‘sustentado”, ao recomendar que os
agentes do desenvolvimento turistico criem mecanismos para maximizar os beneficios para
reduzir a pobreza nas comunidades receptoras. A maior parte das sugestdes dadas pela OMT
estdo ligadas a formas de empregabilidade de pessoas pobres. Algumas destas sdo, por

exemplo, incentivo a:

a) Empregabilidade dos pobres nas empresas de turismo em varios niveis;
b) Estabelecimentos de bens e servicos turisticos formais e informais, no qual os

proprietarios estejam em situacao de pobreza;
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c) Arrecadar taxas e impostos do lucro das atividades turisticas para serem
direcionadas a promover uma melhoria de vida das pessoas carentes;
d) Investimento em infra-estrutura estimulada pelo turismo que também beneficie

as localidades pobres diretamente ou através do suporte de outros setores.

A efetiva aplicagdo do conceito de Turismo Sustentavel e Alivio da Pobreza, segundo
as caracteristicas antes indicadas, terdo indiscutivel e profunda dependéncia da capacidade de
sua gestdo pelos diversos agentes nela envolvidos. Assim, buscou-se identificar a situacdo
atual desde o planejamento a gestdo do desenvolvimento da atividade turistica. Tais analises
permitem, por um lado, a identificagdo de fragilidades na gestdo atual do desenvolvimento do
turismo e, por outro, indicam a perspectiva de desafios importantes para superar tais
fragilidades e para atender aos requerimentos determinados pelas caracteristicas desse novo
paradigma. Assim, € indispensdvel uma reflexdo critica quanto a forma como se vem
praticando a gestdo do turismo para chegar a uma proposta que seja coerente e compativel

com o paradigma de Turismo Sustentavel e Alivio da Pobreza.



48

3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados os métodos e técnicas utilizadas para o desenvolvimento do
presente trabalho. Serdo relacionados, a principio, a classificacdo do estudo e do método, bem
como a area de abrangéncia do estudo e amostra. Posteriormente, serdo descritos os procedimentos
para a coleta dos dados assim como serdo apresentados o0s processo de elaboragdo do instrumentos
de resgate de dados. Em seguida, serdo enfocadas as estratégias de tratamento dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DO ESTUDO E DO METODO

O presente estudo consistiu em um estudo de caso com abordagem nas pesquisas
exploratoria. O estudo que se desenvolveu teve um carater eminentemente exploratério quanto aos

seus objetivos. A pesquisa exploratéria, de acordo com Dencker (1998, 124):

[...] procura aprimorar idéias ou descobrir intuicdes. Caracteriza-se por possuir um
planejamento flexivel, envolvendo em geral levantamento bibliogréafico, entrevistas
com pessoas experientes e a analise de exemplos similares.

Para Vergara (2007), a pesquisa exploratoria € recomendada em casos em que existe pouco
conhecimento acumulado sobre o objeto em estudo. E a pesquisa descritiva estabelece correlagdes
entre varidveis e define a natureza destas. Gil (1996) aborda que a pesquisa exploratéria podera
apresentar as seguintes caracteristicas: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias praticas com a situacdo problematica pesquisada; e c) estudo de caso.

Quanto ao delineamento da pesquisa levada a cabo, a mesma se caracterizou como um
estudo de caso, posto que se circunscreve ao que é entendido por Gil (2002, p. 54) como um
“estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu conhecimento
de forma ampla e detalhada”. O autor ainda acrescenta que o estudo de um caso em profundidade
pode ser considerado representativo de um universo investigado, de outros fenbmenos ou casos
semelhantes.

A importéncia de se estabelecer o método de abordagem, mantendo uma relacdo entre o
carater exploratorio da pesquisa e o delineamento do estudo é levantado por Lakatos e Marconi

1991, p. 83), que definem o conceito de método como sendo:
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O conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca €
economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do
cientista.

O meétodo de abordagem deste estudo foi o monografico, na medida em que satisfaz as
exigéncias da especificacdo de Severino (2002, p. 129), segundo o qual designa o termo
“monografia” como um tipo especial de trabalho cientifico que “reduz sua abordagem a um unico

assunto, a um unico problema, com um tratamento especificado”.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para pesquisa cientifica, 0 universo é o conjunto de objeto dos quais ou sobre 0s quais se
obtém as informacgdes necessarias aos objetivos pesquisados. Martins (1994, p. 35) define o
universo ou populagédo de estudo como 0 “conjunto de individuos ou objetos que apresentam em
comum determinadas caracteristicas definidas para o estudo”. A populacao analisada nesse estudo
foi constituida por representantes sociais de instituicdo pablicas ou comunitarias de importancia
para o desenvolvimento do turismo ou comunidade de Santos Reis dentro da cidade de Natal-RN.

A amostra é definida por Lakatos; Marconi (1991) como uma porcdo ou parcela
convenientemente selecionada do universo e que seja representativa deste. A amostra utilizada no
presente trabalho foi a ndo probabilistica, a qual, segundo Oliveira (2005), o pesquisador determina
a quantidade de elementos ou nimeros de pessoas aptas a participar de uma entrevista.

Vale destacar que a escolha de tais individuos se realizou pelo envolvimento e ligacdo dos
mesmos ao foco do problema em estudo, ressaltando que s&o pessoas com autoridade para falar
sobre o assunto, seja por ocuparem altos cargos de liderancga, por trabalharem ha longo tempo na
area, ou seja por serem formadores de opinido e representarem com alto grau de fidedignidade o
discurso da comunidade em estudo. Foram escolhidos para serem entrevistados devido sua fungédo
na sociedade:

a) O chefe do Gabinete Civil da Prefeitura Municipal do Natal e ex-secretario da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo (SERMURB);

b) Secretario de Turismo da Prefeitura Municipal do Natal (SETURDE);

c) Diretor do Departamento de Acdo Socio-Ambiental da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Urbanismo (SEMURB);
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d) Diretora de Promocgdes Turisticas da Secretaria de Turismo da Prefeitura Municipal do
Natal (SETURDE);

e) Presidente do Conselho Comunitario do Bairro de Santos Reis;

f) Presidente da Associacdo de Saneamento Béasico e Ambiental de Santos Reis (ASSUSA).

A amostragem teorica é relatada por Flick (2004) como o processo de coleta de dados para
a geracgéo de teoria por meio da qual o analista coleta, codifica e analisa conjuntamente seus dados,
decidindo quais dados coletar a seguir e onde encontra-los, a fim de desenvolver sua teoria quando
esta surgir. Dessa forma, a amostragem utilizada nesse estudo pode ser descrita entdo sendo:

tedrica, ndo-probabilistica e por julgamento.

3.3 PROCEDIMENTOS PARAA COLETA DE DADOS

Para a obtencdo de dados foram utilizadas as pesquisas bibliogréficas e de campo, podendo
ser classificadas as fontes das quais os dados da pesquisa foram coletados como: de fontes
primarias e secundaria. As fontes primarias, segundo Lakatos; Marconi (1991), sdo aquelas
compiladas pelo autor na ocasido ou ap6s 0 acontecimento. Durante a pesquisa de campo, por sua
vez, pressupde a observacdo dos fatos exatamente onde, quando e como ocorrem. Em tais
circunstancias, com a ajuda dos resultados alcancados com a pesquisa bibliogréfica, o pesquisador
define as categorias de analise que irdo nortear a observacdo e, de forma sistematizada, registra,
interpreta e relaciona os fatos sem nenhuma manipulacdo da realidade, ou seja, sem
experimentacdo (BEAUD, 1997)

Os dados de fontes priméarias foram compilados prioritariamente através de uma pesquisa
de campo, a qual utilizou como instrumento de coleta um roteiro de entrevista semiestruturado e de
um dominio sobre o assunto que permitiu aprofundar os aspectos relevantes da questdo
investigada. Esse instrumento é definido por Beaud (1997) como um sistema de coleta de dados
que consiste em obter informacdes face a face, ou seja, diretamente com o entrevistado, destinado
a coleta de dados resultantes quer da observacdo, quer de interrogatorio. Sdo perguntadas e
anotadas por um entrevistador. De acordo com Oliveira (2005) a entrevista individual € um
excelente instrumento de pesquisa por permitir interacdo entre pesquisador e entrevistado.

O roteiro de entrevista foi elaborado baseado nos indicadores extraidos da fundamentagao

tedrica. Dessa forma apresentam-se através do quadro 03 as questdes referentes ao instrumento de
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coleta de dados (guia de entrevista) baseadas nos indicadores da pesquisa, nos objetivos do estudo

e em variantes relevantes para a analise.

Analisar em que medida a qualidade de vida da comunidade do bairro de Santos Reis tem sido

impactada com o desenvolvimento do turismo na Praia do Meio, na cidade de Natal/RN.

Objetivos Variaveis | Indicadores Questdes
Avaliar os impactos | Impactos 1 e 2. As questdes visam verificar se 0 1. Na sua opinido, quais sdo o0s
. negativos  entrevistado consegue elencar as principais  impactos  positivos
negativos e L P . ~ : P o o
e positivos multiplas dimensdes do turismo, que (econémicos, ambientais, socio-
positivos doturismo resulta em impactos positivos e culturais) trazidos pelo turismo na
negativos nas mais diversas areas que comunidade de Santos Reis?
acarretados pelo : ~ s .
convergem com o turismo, e ndo apenas 2. E os principais impactos
turismo na area no &mbito econémico. negativos (econbmicos,
ambientais, socio-culturais)?
Verificar o nivel de | Participacdo 3. A pergunta pretende saber se o0 gestor 3. De que formas a comunidade
articinacio da da tem o discernimento das varias formas local de Santos Reis participa ou
P Pag comunidade  diretas e indiretas de participacdo e se beneficia com a atividade
comunidade no beneficio na atividade turistica da turistica desenvolvida na Praia do
turismo comunidade local de Santos Reis. Meio?
4. A partir do entendimento do gestor 4. A participagdo da comunidade é
desenvolvido; publico ou lider comunitario acerca da substancial? Em quais formas, e
participacdo da comunidade, esta em quais precisam melhorar?
pergunta tem por objetivo fazer com que
este aponte para cada uma o nivel de
satisfacdo, destacando quais apresentam
um nivel de participacdo efetiva e quais
tém que melhorar nesse aspecto.
Analisar a Influéncia | A questdo avalia o entendimento do 5. O(A) Sr.(a) acredita que o turismo
. Al do turismo entrevistado sobre condigbes de vida e tem contribuido para melhorar as
importancia da . . o S X .
na pobreza e também a importancia dada condicOes de vida da comunidade
atividade turistica|qualidade a0 turismo como ferramenta de de Santos reis? Que aspectos o(a)
. de vida promoc¢do do desenvolvimento humano Sr(a) acha que o turismo
para a melhoria das . . .
da comunidade de Santos Reis. melhorou? E que aspectos piorou?
condicBes de vida e
diminuico da 6. O(A) Sr.(a) acredita que o
turismo, de um modo em geral,
pobreza na tem ajudado a combater a pobreza
. na comunidade?
comunidade.

QUADRO 03: Objetivos, variaveis, indicadores e questdes para o roteiro de entrevista.
FONTE: Elaboragéo propria (2010)

As fontes secundarias conformam, segundo Lakatos; Marconi (1991), aquelas transcritas de

fontes primarias contemporaneas e retrospectivas, tais como relatérios de pesquisa baseados em

trabalhos de campos auxiliares, estudos histéricos recorrendo aos documentos originais, pesquisas

estatisticas baseadas em dados do levantamento. Para a sua coleta, recorreu-se a pesquisa

bibliogréfica, a qual Lakatos; Marconi (2005) define como um apanhado geral sobre os principais

trabalhos ja realizados, revestidos de importancia por serem capazes de fornecer dados atuais e

relevantes relacionados com o tema.
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Inclui-se as fontes secundarias os artigos de jornais e de periddicos cientificos,
monografias, dissertacdes de mestrado, publicacdes e obras diversas, que versavam sobre temas
tais como qualidade de vida, turismo e pobreza, turismo e comunidade local, sustentabilidade e
responsabilidade social, entre tantos outros, que colaboraram sobremaneira com o embasamento

tedrico e, consequentemente, com a analise comparativa dos dados primarios coletados.

3.4 ESTRATEGIAS DE TRATAMENTO DOS DADOS

As informacdes coletadas nesta pesquisa foram analisadas de maneira qualitativa. No caso,
os dados coletados foram apurados e apresentados de formas descritivos e analiticos. A definicdo
desse tipo de analise para Denker (1998) consiste na observacdo dos fenbmenos sociais, feita de
maneira intensiva, a qual implica a participacdo do pesquisador no universo da ocorréncia desses
fendmenos. A pesquisa qualitativa é indicada por Roesch (1999) para avaliacdo formativa, quando
se trata de melhorar a efetividade de um programa ou quando se pretende propor planos, selecionar
as metas de um programa e realizar uma intervencao.

Em relacdo a analise qualitativa, as informacgfes foram organizadas e interpretadas através
da utilizacdo de técnicas descritas sobre Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) baseado nos estudos
de Lefévre; Lefévre (2003). E um proposta de coleta, organizacéo, tabulacio e analise de dados
qualitativos de natureza verbal, obtidos através de depoimentos, no qual o pesquisar pode langar
mao para reconstruir o universo de representacdes existentes no campo investigado.

O DSC ¢, assim, de acordo com Lefevre; Leféevre (2003) uma estratégia metodoldgica que,
utilizando uma estratégia discursiva, visa tornar mais clara uma dada representacdo social, bem
como o conjunto das representacdes que conforma um dado imaginario.

Para se chegar a construcdo do Discurso do Sujeito Coletivo é necessario seguir 0S passos

abaixo descritos pelos autores:
3.4.1 Resgate de Representacdes Sociais
O instrumento de coleta de dados utilizado no presente trabalho foi a entrevista, a qual é

usualmente aplicada a esse tipo de metodologia qualitativa. A escolha dos sujeitos de pesquisa

deve atender a problematica de pesquisa e aos objetivos propostos anteriormente, nesse caso
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procedendo de forma a uma escolha intencional dos sujeitos a serem pesquisados, que deve ser
representativo da populacao estudada.

A elaboracdo do roteiro de perguntas é feito de modo que as questBes preencham alguns
requisitos como: leva o entrevistado a produgdo de um discurso, responde com exatidao aquilo que
0 pesquisador esta investigando, leva ao entrevistador a responder ao que realmente acha e é
apropriada e compreensivel pelo sujeito entrevistado. Alguns pontos de apoio auxiliam ao
alinhamento das questdes aos objetivos da pesquisa na sua elabora¢do, como mostra o quadro 03,
anteriormente apontado.

A preparacdo para a realizacdo da entrevista € composta por varios fatores determinantes
para seu sucesso: orientacdo do entrevistador; cuidado com o ambiente na qual é realizado;
verificacdo do bom funcionamento e uso dos equipamentos que serdo utilizados; e manutencéo de

um clima descontraido durante o processo de entrevista.

3.4.2 Tabulacéo e Analise dos Dados

Tendo todas as entrevistas sido coletadas, gravadas e transcritas, deve-se seguir com a
analise isolada e integral das questdes de todos o0s sujeitos. Forma-se um quadro que se da o0 home
de Instrumento de Analise de Discurso (IAD). Nela serdo analisadas algumas figuras

metodoldgicas que estdo descritas a seguir, utilizadas pelo DSC para auxiliar na anélise dos dados:

Idéias Centrais (IC): E uma descricdo (a mais sucinta e objetiva possivel) do sentido
de um discurso representado por um nome ou uma expressdo linglistica que revela e
descreve, da maneira mais sintética, precisa e fidedigna possivel, o sentido de cada um
dos discursos analisados, que vai gerar posteriormente o0 DSC. Sendo que um discurso
pode ter mais de uma idéia central. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003)

Expressdes-Chave (ECH): Representam o contetdo ou a esséncia das IC. S&o
segmentos de discursos que remetem a IC e a corporificam. Segundo Lefévre; Lefévre
(2003) sdo trechos ou transcricdes literais do discurso, que devem ser destacadas pelo
pesquisador por revelarem a esséncia do depoimento ou mais especificamente o
conteddo discursivo dos segmentos em que se divide o depoimento, ou seja, que

correspondem as questdes da pesquisa.

Ancoragem (AC): Remetem ndo a uma IC correspondente, mas a uma figura

metodologica que, sob a inspiracdo da teoria da representacdo social denomina-se
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ancoragem (AC), que “¢ a manifestagdo lingiiistica explicita de uma dada teoria, ou
ideologia, ou crenga que o autor do discurso professa e que, na qualidade de afirmacéo
genérica, esta sendo usada pelo enunciador para “enquadrar” uma situagdo especifica”.

(LEFEVRE; LEFEVRE, 2003, p. 17)

Apods a identificacdo e o agrupamento das figuras metodologicas anteriores, foi necessaria a
construcdo do Discurso do Sujeito Coletivo, no qual houve a sequenciacdo das expressdes chaves
obedecendo uma esquematizacéo classica: de comego meio e fim, além do mais geral para o mais

particular, introduzindo-se conectivo para melhor coesédo do texto.

3.4.3 Apresentacgéo dos Resultados

O Discurso do Sujeito Coletivo foi apresentado em quadros, os quais cada um deles
corresponde a uma questdo contida no instrumento de coleta de dados, no caso o roteiro de
entrevista. Em cada quadro est4 contemplado: A questdo analisada no topo do quadro, as idéias
centrais de cada resposta na primeira coluna e o Discurso do Sujeito Coletivo referente a cada idéia
central, na segunda coluna.

A apresentacdo das analises dos resultados obtidos durante a pesquisa sao feitos
descritivamente, seguidas pelo quadro de resposta correspondente, comentado cada discurso
presentes no quadro através de citagdes dos mesmos e correlacionando com idéias explanadas no
referencial tedrico. As citagdes ndo sdo destacadas por aspas, por recomendacdo do autor Lefevre;
Lefevre (2003), devido ndo advirem de uma expressao oral ou escrita de uma pessoa. Entretanto,

por serem sentencas retiradas do discurso elaborado, essas sdo destacadas em itélico.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitagdes da pesquisa ndo comprometeram o atingimento dos objetivos pretendidos,
entretanto algumas consideracGes merecem registro.

As conclusdes apresentadas neste estudo referem-se aos resultados obtidos a partir de
entrevistas feitas a representantes de instituicbes de importancia para o desenvolvimento do
turismo ou comunidade de Santos Reis, além do que, a amostra utilizada foi ndo-probabilistica, por

julgamento. Apesar do nimero da amostra e critérios utilizados para escolha justifiguem os dados
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coletados como significativos na populagéo, esses fatores constituem-se em limitacdes, uma vez
que os resultados encontrados ndo podem ser generalizados nem para a populacdo, nem para toda a

cidade.

A estratégia de estudo de caso, envolvendo apenas uma Unica regido da cidade, torna a
formulagdo do instrumento de coleta de dados bastante especifico as caracteristicas do bairro,

aspecto que limita a plena apropriacdo desse instrumento a outras areas.
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4 ANALISE QUALITATIVA E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Conforme descrito no item “Metodologia”, os resultados do tratamento dos dados
sdo apresentados abaixo em quadros por perguntas contendo os diferentes agrupamentos
de respostas e seus respectivos DSC. Vale destacar que o instrumento de coleta de dados
e a andlise dos resultados descritos nesse capitulo sdo baseados no conjunto de variaveis e
indicadores contidos no quadro 03. As respostas ao instrumento de coleta de dados foram
feitos através dos depoimentos relacionados a visdo da amostragem de gestores e lideres

comunitarios que participam do desenvolvimento do bairro de Santos Reis.

4.1 IMPACTQOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO TURISMO EM SANTOS REIS

As primeiras perguntas contidas no instrumento de coleta de dados e analisadas
nos quadros 04 e 05 abaixo vem responder o objetivo especifico “Avaliar os impactos
negativos e positivos acarretados pelo turismo na area”. Nos quais deve-Se observar se o
entrevistado consegue elencar as multiplas dimensfes do turismo, que resulta em
impactos positivos e negativos nas mais diversas areas que convergem com o turismo, e

ndo apenas no ambito econdmico.

1. Na sua opinido, quais sdo os principais impactos positivos (econémicos, ambientais, socio-
culturais) trazidos pelo turismo na comunidade de Santos Reis?

A - O turismo contribui para o| O turismo mudou o perfil socioecondmico da cidade. Toda aquela
beneficio de toda a comunidade | comunidade € impactada positivamente pela atividade turistica. Todos
ganham n&8o apenas o0s empreendedores, numa distribuicdo
horizontalizada dos beneficios e ndo verticalizada.

B - O turismo é uma atividade Transformou-se em principal atividade econdmica e vem empregando
econdmica importante por milhares de pessoas de Natal. Numa cidade como Natal que
gerar mais oportunidade de praticamente ndo tem indUstria a médo-de-obra ociosa que pode ser
emprego para a comunidade. | utilizada nos empreendimentos turisticos. O turismo ele é uma
atividade muito importante para a geracdo de emprego e renda.
Oferece mais oportunidade de trabalho para essa populacdo. Em cada
familia Natalense pelo menos uma pessoa € ligada direta ou
indiretamente a atividade do turismo.
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C - O turismo aumenta o fluxo A procura pela orla maritima t4 bem maior, depois que nds tivemos
de procura o que estimula a| com a inauguracdo da ponte forte-redinha. Porque vem turista, deixa
criacdo de empreendimentos seu dinheiro aqui. Agora o fluxo aumentou e a procura também, a
demanda é bem maior. Onde as pessoas podem vender seus produtos,
vender seus servicos. Onde as pessoas podem fazer suas pequenas
empresas, as microempresas, também prestadoras de servigos. Entdo o
comercio aumentou bastante. Desde quem é proprietario de hotéis, de
agencias de turismo, ate o cidaddo que vende o coco, que vende a
tapioca, passando pelo artesdo. Principalmente pessoas que vendem
artesanato, que tem barracas na praia.

QUADRO 04: Idéias Centrais e DSC referente a Questdo 01.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010)

Conforme as respostas dos gestores se percebem que na sua interpretagdo 0s
aspectos positivos do turismo que chegam no bairro de Santos Reis se da no sentido
igualitario, assim como propGe de acordo com Beni (2001), na qual o setor pode
transformar a comunidade fazendo com que se desenvolva em beneficios de todos, como
podemos exemplificar no trecho: O turismo mudou o perfil socioecondmico da cidade.
Toda aquela comunidade é impactada positivamente pela atividade turistica. Todos
ganham ndo apenas os empreendedores. Entretanto, identifica-se que atras da opinido do
sujeito ha uma linha de pensamento anterior que se opde ao que se € dito pelo sujeito, na
qual o turismo seria lucrativo apenas para alguns grupos minoritarios, o que € confirmado
por Oliveira (2005) uma vez que os beneficios advindos da atividade ndo séo percebidos
por esta equitativamente.

Por se tratar de uma localidade cujas populacdes sdo ditas tradicionais e que
viviam anteriormente ao processo de desenvolvimento turistico basicamente da pesca e
do comercio interno, o acréscimo substancial na renda familiar dessas popula¢des devido
ao desenvolvimento do turismo em areas proximas, como foi sublinhado por Archer e
Cooper (2002), acarreta na considera¢do dos lideres dessa atividades como a Unica e
singular possibilidade de redencdo econémica, como esta claro no discurso: Numa cidade
como Natal que praticamente ndo tem industria a méo-de-obra ociosa que pode ser
utilizada nos empreendimentos turisticos. Confirmando a idéia de o turismo ser
considerado a “tabua de salvag@o” para area em processo de desenvolvimento, por ser
fonte geradora de emprego e renda.

Pode-se observar que tdo somente 0s aspecto econdémicos séo ressaltados como

impactos positivos do desenvolvimento do turismo. Além do mais, é enfatizado um Unico
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resultado contributivo dessa atividade para a comunidade, 0 aumento das oportunidades
de trabalho: Porque vem turista, deixa seu dinheiro aqui. Agora o fluxo aumentou e a
procura também, a demanda € bem maior. Onde as pessoas podem vender seus produtos,
vender seus servigos. Deixando bem claro que de fato, a criagdo de postos de trabalho
consiste em um dos beneficios mais procurados.

Foi detectada no discurso uma preocupacdo em demonstrar os resultados dos
investimentos e estimulos que a atividade turistica vem tendo no que se refere a criacao
de novos postos de trabalho, a importéncia do trabalho turistico na composi¢do do
mercado de trabalho local e a abrangéncias e possibilidades oportunizadas pelo mesmo.
Essa preocupacdo se exprime no seguinte trecho: Entdo o comercio aumentou bastante.
Desde quem € proprietario de hotéis, de agencias de turismo, ate o cidadao que vende o
coco, que vende a tapioca, passando pelo arteséo. Principalmente pessoas que vendem
artesanato, que tem barracas na praia.. Contudo, diante dos debates ja realizados nesse
estudo sobre a qualidade do trabalho oportunizado pela atividade turistica, ndo pode se
afirmar que a comunidade participe do mercado do trabalho turistico em preenchendo
todos os postos, principalmente em niveis que exigem maior qualificacéo.

Os impactos negativos expressos pelos lideres podem ser agrupados em quatro
diferentes respostas: Especulacdo Imobiliaria, Falta de Infraestrutura, Prostituicdo e
Drogas, Desmatamento. Houve uma maior abrangéncia no que tange 0s aspectos
envolvidos nos impactos negativos. Sdo citados pontos presentes em dimensdes tanto
econbmicas, quanto sociais e ambientais. 1sso demonstra que na visdo dos entrevistados o
turismo atinge negativamente em mais areas da vida da comunidade local do que 0s
impactos positivos anteriormente citados. Mas que, de modo geral, apesar das
consequiéncias adversas, a exaltacdo dos beneficios econémicos ainda associa o turismo a

possibilidade de desenvolvimento dessas localidades.

2. E os principais impactos negativos (econdémicos, ambientais, socio-culturais)?

A - Especulacao Imobiliaria Em decorréncia da atividade turistica, ha ma maior exposi¢éo da area
0 que evidencia ainda mais os graves problemas. Quando ocorre uma
transformacao rapida de uma area residencial para uma area voltada
predominantemente para a prestacao de servi¢os, ha uma procura por
terrenos, por casas, e quando aumenta a procura e a oferta é a mesma,
normalmente encarece. H4 um encarecimento mais do imével, isso
dificulta a vida de quem ja mora.
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B - Falta de Infraestrutura Apesar do movimento bem maior, como a orla maritima ela ndo tem
uma estrutura ainda perfeita pra receber um turismo maior, nos temos
uma defasagem de banheiros quimicos, assim como a capacidade de
suporte do sistema de esgotamento sanitario, drenagem, coleta de lixo,
diante dos novos investimentos em execucdo. A falta de seguranca,
falta de infra-estrutura, construcdes desordenadas e nédo-legalizadas.
Existe uma histdrica ocupacéo das calcadas. O passeio publico esta
comprometido. O cadeirante tem muita dificuldade em se locomover
na area. A arborizacdo é muito precaria. Devido ao aumento muito
grande o fluxo de automéveis sente-se 0s impactos auditivos e a
poluicdo visual, além de ser necessaria a drenagem da &rea e depois o
asfalto.

A reboque cresceu a prostituicdo, muitas vezes a prostitui¢ao infantil,

C - Prostituicdo e Drogas os furtos, dentre outros problemas sociais. Termina contribuindo de
certa forma, tendo um incremento no consumo de drogas, € a
comercializacio de entorpecentes.

D - Desmatamento Um impacto que é visto agora, a olho nu, qualquer pessoa ver, é esse
desmatamento da dunas. O desmatamento na nossa area, isso ai é uma
coisa que desde o inicio da construcéo da ponte a gente ja observava.

QUADRO 05: ldéias Centrais e DSC referente a Questdo 02.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010)

No discurso os lideres demonstram ter consciéncia que alguns problemas néo séo
causados pelo turismo e que na verdade, como diz Moesch (2000) o turismo reflete as
tensdes de uma atividade que nasceu e se desenvolveu com o capitalismo. Essa idéia esta
expressa o trecho: Em decorréncia da atividade turistica, hd maior exposi¢ao da area o
que evidencia ainda mais os graves problemas.

Um problema evidenciado pelo desenvolvimento turistico é a especulacdo
imobilidria, o qual os lideres expdem que é um maleficio aos moradores: Ha um
encarecimento mais do imdvel, isso dificulta a vida de quem ja mora. Esse trecho
corrobora a fala de Acher e Cooper (2002) que retratam dentro do exemplo de Paraty
como o alto valor alcancado pelos terrenos determinados destinos com o
desenvolvimento do turismo afeta de forma significativa a populacao local, quando os
donos de terras locais sdo incentivados a vender a sua propriedade, e o resultado é que
embora possam obter ganhos em curto prazo, a maior parte do beneficio decorrente da
elevacdo do preco da terra é recebida pelos especuladores, que compram a terra dos
proprietarios anteriores antes de ela ter sido designada para um empreendimento turistico.

Outro importante impacto negativo relatado no discurso é a degradacdo cultural e

social da populacdo do bairro de Santos Reis: A reboque cresceu a prostituicdo, muitas
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vezes a prostituicdo infantil, os furtos, dentre outros problemas sociais. Termina
contribuindo de certa forma, tendo um incremento no consumo de drogas, e a
comercializagéo de entorpecentes. Podemos constatar no discurso, ser considerado um
efeito natural do turismo essa conseqiiéncia, a degradacdo cultural e social. E assim
evidencia um fator importante para a comunidade local, explanado por Rodrigues (1999)
0 qual pode colocar alguns valores humanos de lado visando de obter ganhos econdémicos
permitindo a perpetuacgdo de graves perdas e deturpac6es da cultura das localidades onde
a atividade se desenvolve.

O comprometimento do meio ambiente aliado e os déficits em infra-estrutura e
servicos publicos € uma realidade comum refletida nas localidades turisticas
especialmente sobre os menos favorecidos e mais vulneraveis, fato asseverado por
Ramalho (2003) e destacado pelos entrevistados: Apesar do movimento bem maior, como
a orla maritima ela ndo tem uma estrutura ainda perfeita pra receber um turismo maior,
nos temos uma defasagem de banheiros quimicos, assim como a capacidade de suporte
do sistema de esgotamento sanitario, drenagem, coleta de lixo, diante dos novos
investimentos em execucdo. Esta claro nesse discurso que a populacdo anfitrid ainda
recebe poucos beneficios diretos dessa melhoria, pois grande parte os investimentos se
direciona a infraestruturas préprias para o turista.

O caso do bairro de Santos Reis tem uma especificidade quanto a importancia e
fragilidade dos recursos naturais, chamado de Manguezais, que segundo dito pelos
entrevistados esta sendo degrada a olho nu: O desmatamento na nossa area, isso ai é uma
coisa que desde o inicio da construcdo da ponte a gente ja observava. Isso porque para
esta parte da populacdo sdo direcionados menos esfor¢os e recursos para minorar 0S
efeitos da degradacdo. E isso € uma questdo relevante pois todos esse impactos refletem

na qualidade de vida da populacdo local.



61

4.2 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

O DSC das respostas as perguntas 03 e 04 apresentadas no quadros seguintes

buscam satisfazer o objetivo especifico “Verificar o nivel de participagdo da comunidade

no turismo desenvolvido”. A analise da questdo 03 pretende saber se o entrevistado tem o

discernimento das varias formas diretas e indiretas de participacdo na atividade turistica,

assim como os beneficios trazidos por ela a comunidade local de Santos Reis. Da mesma

forma a partir do entendimento do gestor publico ou lider comunitario acerca da

participacdo da comunidade,

para cada uma das formas

a pergunta 04 tem por objetivo fazer com que este aponte

de participacdo, o nivel de satisfacdo, destacando quais

apresentam um nivel de participacao efetiva e quais tém que melhorar nesse aspecto.

3. De que formas a comunidade local de Santos Reis participa ou se beneficia com a atividade
turistica desenvolvida na Praia do Meio?

A - Participacéo da
comunidade no mercado de
trabalho

Com a diversificagdo das atividades na 4&rea, a populagdo
indiretamente se beneficia com 0s servicos que surgem.
Empreendimentos que, antes era de uso residencial, agora é uma
prestacdo de servico como hotel por exemplo. Isso termina gerando o
incremento de uma receita pra aquela regido, gerando, portanto
oportunidade de emprego ou renda para muitas pessoas. Vejo que
alguns conseguem se enquadra no mercado de trabalho que esta se
instalando no bairro. Sdo boas as possibilidades que a populagdo tem
as oportunidades, por conta dos bares, restaurantes, hotéis, pousadas,
que sdo varios equipamentos turisticos que se instalaram e vao
precisar dessa mao de obra. A atividade informal cresce a reboque
também. A gente encontra muitas pessoas la vendendo seus servigos,
vendendo seus produtos, colocando seu pequeno comércio, ou
fornecendo matéria prima para outros. O fato de ter um hotel naquela
regido, o fato de ter um bar, de ter uma cantina, de ter uma lanchonete,
normalmente esses médios empresarios, eles terminam adquirindo a
mao de obra ou o produto ou servicos dessas pessoas que moram na
regido

B - Participacao da
comunidade com a criagdo de
atrativos

Pra comegar nds temos o forte dos Reis Magos, faz parte se Santos
Reis, nés temos o Yate Clube, que é a Marina, que também ¢é aqui em
Santos Reis. O Yate agora ta fazendo o por-do-sol, que esta trazendo
muito turistas Também tem a Igreja dos Trés Reis Magos, que tem a
tradicional festa de Santos Reis, desde que Natal foi fundado. Esse ano
mesmo a festa foi um espetaculo.

C - Participacdo da
comunidade como usuario do

O povo da comunidade freqiienta as barracas de praia, porque é uma
maneira de vocé final de semana ate aliviar um pouco a cabeca dos
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produto turistico. trabalhos do dia-a-dia, levando a prépria familia pra participar da
praia mesmo, tomar banho, praticar esportes.

QUADRO 06: Idéias Centrais e DSC referente a Questdo 03.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010)

E explicito no discurso a énfase na participacdo no mercado de trabalho turistico
da como a principal forma de participacdo comunidade local: S&o boas as possibilidades
que a populacdo tem, as oportunidades, por conta dos bares, restaurantes, hotéis,
pousadas, que sdo varios equipamentos turisticos que se instalaram e vao precisar dessa
mao de obra. Sendo essa considerada pelos entrevistados a mais importante beneficio
trazido pelo turismo.

Mas € interessante observar que esse tipo de participacdo é considerada, dentro do
discurso, como uma forma indireta de participacdo no turismo, como estd claro no
seguinte trecho: Com a diversificacdo das atividades na area, a populacéo indiretamente
se beneficia com os servicos que surgem. Empreendimentos que, antes era de uso
residencial, agora é uma prestacdo de servico como hotel por exemplo.

Podem-se observar no discurso, que ndo € descartada as varias possibilidades de
oferta de emprego geradas pelo turismo, na qual sdo citados desde a abertura de pequenas
empresas até as que configuram informalidade, como podemos ver a seguir: A atividade
informal cresce a reboque também. A gente encontra muitas pessoas la vendendo seus
servigos, vendendo seus produtos, colocando seu pequeno comércio, ou fornecendo
matéria prima para outros.

E levada em consideracdo pelos entrevistados, outra forma de participacdo da
comunidade local como criador de atrativos turisticos: Pra comecar nds temos o forte dos
Reis Magos, faz parte se Santos Reis, nds temos o Yate Clube, que é a Marina, que
também é aqui em Santos Reis. O Yate agora ta fazendo o pdér-do-sol, que esta trazendo
muito turistas Também tem a Igreja dos Trés Reis Magos, que tem a tradicional festa de
Santos Reis, desde que Natal foi fundado. E importante observar que parte desses
atrativos, como o Forte dos Reis Magos e a Marina ndo sdo constru¢fes da comunidade
em si, mas estdo presentes dentro da bairro, e caberia a populagéo apenas a valorizagao
daquele produto turistico. Ja o “Pdr-do-sol” e a Tradicional Festa de Santos Reis, séo
organizadas de dentro da comunidade tanto para eles quanto para os visitantes. O que
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podemos ponderar criagdes de atrativos como uma participacdo relevante dentro do
desenvolvimento turistico na &rea de Santos Reis.

A marginalizacdo da populagdo local como usuéria da infraestrutura e atrativos
turisticos de area circunvizinhas foi um ponto debatido no referencial tedrico e afirmado
com fator negativo reincidente durante o desenvolvimento turismo em alguns paises.
Entretanto, o discurso constata-se que esse tipo de exclusdo ndo se da no bairro de Santos
Reis. Pelo contrario, como se pode se notar na citacdo: O povo da comunidade freqlienta
as barracas de praia, porque é uma maneira de vocé final de semana ate aliviar um
pouco a cabeca dos trabalhos do dia-a-dia, levando a propria familia pra participar da
praia mesmo, tomar banho, praticar esportes. O discurso releva que participacdo da
comunidade como usuério da infraestrutura trazida pelo turismo faz parte da cultura da
local e € preservada e valorizada apesar do crescimento de visitantes na area. O que nédo
reiterou o exemplo das bahias de Huatulco, costa sul do México, trazidas por Schluter
(2002), na qual houve a privatizacdo de espacgos publicos por grandes empreendimentos
que resultaram no impedimento da populagdo de desfrutar areas de sua propria regido.

O DSC que responde a questdo 04, a qual a é apresentada no quadro 07 abaixo,
explicita melhor os niveis de participacdo da comunidade de Santos Reis no
desenvolvimento do turismo. Podendo assim, ser profundando as discussdes acerca do
que € trazido de positivo e negativo dessas diversas formas de participagdo e como a
comunidade pode ser envolver mais no turismo através de outros aspectos ainda nao

explorados até hoje.

4. A participacdo da comunidade é substancial? Em quais formas, e em quais precisam melhorar?

A - Recursos Culturais A comunidade tem uma participacéo substancial, primeiro porque ela
produz algumas coisas que sdo interessantes pro turismo. Tem alguns
eventos que s@o promovidos pela prépria comunidade que serve como
uma atragao turisticas. O bairro possui um dos maiores patriménios
culturais da Capital (festas religiosas, manifestacdes artisticas e
culturais, quadrilhas juninas, etc.). Acho interessante que o turistas
interagem com a populacdo de Santos Reis e com a cidade como um
todo, além de divulgar, seus valores locais, atrai as pessoas para
consumir e participar dessa festa.

B - Festa de Santos Reis A festa do dia 6 de janeiro, dia de Santos Reis, com todas aquelas
festividade que tem, isso faz com que n&o s6 a populagdo de natal mas
0 turista também tenha a oportunidade de conhecer as manifestacdes
dessa populagéo

Dezenas de fiéis participam das comemoracdes religiosas e culturais
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na comunidade, durante 10 dias, com missas, novenas, procissao,
apresentacao de grupos folcloricos, shows com bandas locais, além de
barracas com bebidas e comidas tipicas. E um evento que redne
milhares de pessoas e, como toda aglomeragdo, também tem reflexos
negativos: brigas, tumultos entre outros.

Acho que pode até participar mais, haver um maior incetivo para que
C - Melhora na Participacdo haja mais eventos feitos pela comunidade para que ela possa ser
Cultural mostrada e ser valorizada. Entretanto, ndo vejo uma maior divulga¢édo
do inventario cultural feito recentemente e patrocinado pelos
governos, bem como uma maior integracdo dessas informac6es com as
estratégias de divulgacao e marketing dos poderes publico e privado.
Se existe, precisa ser melhor divulgada.

Imagino que a participacdo de quem mora no bairro poderia ser
D - Melhora na Participacdo maior. Acho que é se organizando mais, talvez em cooperativa. Esses
Associativa que trabalham isoladamente a medida em que eles se organizam em
cooperativas ele podem agregar mais valor aquilo que eles produzem
Ou aos servigos que eles prestam, e com isso inclusive auferir uma
renda maior. Imagino que ela, a comunidade, pode participar de
vérias formas, tais como nas discussdes publicas do Plano Diretor,
Orcamento Participativo, dentre outras politicas publicas promovidas
pelos poderes publicos.

E - Outras formas de Osambulantes da area, eles participam ganhando, porque ali na area
Participacdo:  Atrativos e |da praia do meio mesmo, com aquele Centro de Artesanato, entdo é a
Mercado de Trabalho maneira do pessoal sobreviver. Temos também a Rampa, que ia ser

transformado em Museu, eu ndo sei porque até agora isso nao
aconteceu. Tinhamos a balsa que fazia a travessia Santos Reis e
Redinha que depois da ponte ela fechou.

QUADRO 07: ldéias Centrais e DSC referente a Questdo 04.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010)

Quanto ao grau das varias formas de participacdo que a comunidade vem tendo
dentro do turismo, o discurso manifesta ser relevante seu envolvimento na criacdo de
recursos culturais como € explicitado: A comunidade tem uma participacdo substancial,
primeiro porque ela produz algumas coisas que sdo interessantes pro turismo. Tem
alguns eventos que sdo promovidos pela propria comunidade que serve como uma
atracdo turisticas. Mas deve-se analisar o valor que é dado pelo discurso a essa
participacdo, na qual o turismo transforma pessoas e lugares em meras mercadorias,
sendo lucrativo apenas para alguns: O bairro possui um dos maiores patrimoénios
culturais da Capital (festas religiosas, manifestacdes artisticas e culturais, quadrilhas
juninas, etc.). Acho interessante que os turistas interagem com a populacdo de Santos
Reis e com a cidade como um todo, além de divulgar, seus valores locais, atrai as

pessoas para consumir e participar dessa festa.
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Em contraponto com a idéia anterior, Beni (2001) aponta que se deve ter a
preocupacdo como desenvolvimento do turismo nessa area para seja de maneira positiva,
com a participagdo da comunidade e valorizando a auto-estima da populagéo.
Contribuindo desta forma para o desenvolvimento econdmico e social e transformando a
representatividade destes locais que ainda sdo pequenas. Assim a resposta a essa
preocupacdo € demonstrada no trecho: Acho que pode até participar mais, haver um
maior incentivo para que haja mais eventos feitos pela comunidade para que ela possa
ser mostrada e ser valorizada.

O aspecto politico que foi valorado como importante para o envolvimento maior
da comunidade de Santos Reis: Imagino que ela, a comunidade, pode participar de
varias formas, tais como nas discussdes publicas do Plano Diretor, Orgcamento
Participativo, dentre outras politicas publicas promovidas pelos poderes publicos.

E relevante destacar que essa necessidade de participacéo politica parte ndo sé do
preceito da populacdo como ouvinte e fiscalizador do desenvolvimento turistico da area,
mas como, e principalmente como agente organizador da estrutura e do mercado turistico:
Acho que € se organizando mais, talvez em cooperativa. Esses que trabalham
isoladamente na medida em que eles se organizam em cooperativas ele pode agregar
mais valor aquilo que eles produzem ou aos servi¢cos que eles prestam e com isso
inclusive auferir uma renda maior. Partindo desse ponto acredita-se que isso se tornaria
mais do que um exercicio de cidadania, mas uma obrigacdo como cidaddo e parte
integrante da comunidade onde o turismo esta instalado, na qual todos os envolvidos
seriam conscientes deste projeto de desenvolvimento sustentavel com responsabilidade

social que estaria sendo posto em pratica na regido de Santos Reis.

4.3 INFLUENCIA DO TURISMO NA QUALIDADE DE VIDA DA COMUNIDADE

As perguntas de fechamento do instrumento de coleta de dados que fazem
referencia ao objetivo especifico “Analisar a importancia da atividade turistica para a

melhoria das condigdes de vida e diminuicdo da pobreza na comunidade”, sdo
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respondidas através do DSC presentes nos quadros 08 e 09. A andlise desses DSC
contribuird para o entendimento do entrevistado sobre condi¢des de vida e pobreza e
também a importancia dada ao turismo como ferramenta de promogdo do
desenvolvimento humano da comunidade de Santos Reis.

Em referencia a influencia do turismo a condi¢cdo de vida da populacao,
inicialmente o discurso explicita a concordancia com a idéia de Uenoyama (2004), ja
discutida no referencial tedrico, na qual quando o turismo é bom para a populagéo local
sera bom para os visitantes, desde que ambos tenham os seus direitos respeitados. S6 que
essa ideia é transparecida no discurso de forma especifica com relacdo a infraestrutura
que o turismo pode trazer para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local: A
cidade boa para o turista é a cidade que é boa para quem mora nela. S&o promovidas
justamente por conta do turismo algumas melhorias na area, melhorias urbanisticas e
ambientais que acontece na area.

De forma clara, é consciente, dentro do discurso, a cadeia de geracdo de renda que
trazida pelo turismo, pode contribuir efetivamente para o aumento do bem estar da
comunidade de Santos Reis, principalmente através da infraestrutura do bairro: Tanto a
prefeitura quanto o Governo do Estado vem com as arrecadacfes dos impostos, ela tem
colocado infraestrutura. Praticamente hoje o bairro tem todas as ruas pavimentadas, tem
agua, esgoto, energia, transporte, tem toda infraestrutura. A implantacdo de infra-
estrutura, indiretamente, contribui para melhoria das condi¢des de vida da comunidade.

Outro aspecto contributivo destacado que melhora das condicdes de vida, é o fator
econbmico, que reiteradamente valoriza o turismo como Unico meio de sobrevivéncia da
populagdo de Santos Reis dentro do discurso: “Entdo, a questdo econbmica ¢é
fundamental para manter essa populacdo no local. E ndo havia uma outra perspectiva
em termos econdmico, a ndo ser o turismo. A medida que ha uma oferta de emprego que
faca com que possa manter essa populacao no local isso facilita com que a vida melhore.
E mais uma vez importante observar que o turismo é posto no papel essencial para a
qualidade de vida da populacao pois é considerada a Unica atividade capaz de contribuir
para tanto. Ou seja, confirma o apontamento de Theobald (2002) que questiona a
crescente dependéncia econdmica de populacGes pobres em relacdo ao turismo causando

este uma alteracdo na estrutura do emprego e os papéis das comunidades. E explicito que
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h& um esquecimento das outras atividades econdmicas antes e até hoje desenvolvidas no
bairro de Santos Reis que também eram fonte de renda dessa popula¢do, mas ndo era
vista como o turismo é uma possibilidade de ascensdo econémica e social. Isso faz assim
com que a comunidade tenha uma degradacdo de sua cultura e identidade pesqueira e

comercial.

5. O (A) Sr.(a) acredita que o turismo tem contribuido para melhorar as condicdes de vida da
comunidade de Santos reis? Que aspectos o(a) Sr.(a) acha que o turismo melhorou? E que aspectos
piorou?

A - As condicdes de vida A cidade boa para o turista é a cidade que é boa para quem mora
melhoraram no aspecto da nela. S8o0 promovidas justamente por conta do turismo algumas
infraestrutura urbanistica. melhorias na &rea, melhorias urbanisticas e ambientais que acontece
na area. Tanto a prefeitura quanto o Governo do Estado vem com as
arrecadacbes dos impostos, ela tem colocado infraestrutura.
Praticamente hoje o bairro tem todas as ruas pavimentadas, tem agua,
esgoto, energia, transporte, tem toda infraestrutura. A implantacdo de
infra-estrutura, indiretamente, contribui para melhoria das condi¢Bes
de vida da comunidade. Entéo essas melhorias nos bairros, nas ruas,
nas linhas de 6nibus, tudo isso é reflexo também através de pelo fato
da cidade ser uma cidade turistica que termina beneficiando a toda
comunidade. Porque se vocé faz um trabalho urbanistico, se vocé
melhora a pavimentacdo se vocé coloca esgoto onde ndo tem, se vocé
faz drenagem urbana onde ndo tem vocé ta melhorando para a
populagdo e consequentemente para o turista, para a geragdo do
turismo.

B - As condicoes de vida Entdo, a questdo econdmica é fundamental para manter essa
melhoraram no aspecto populagdo no local. E ndo havia uma outra perspectiva em termos
econdmico econdmico, a ndo ser o turismo. A medida que ha uma oferta de
emprego que faca com que possa manter essa populagéo no local isso
facilita com que a vida melhore.

O turismo, portanto pra gente, entendemos que é um meio de melhorar
a cidade de trazer uma melhor qualidade de vida para as pessoas que
moram na cidade, de geragdo de emprego e renda pras pessoas que
moram na cidade, e ai com isso, portanto h& a juncéo de interesse da
populagdo com o interesse de quem vem ver a cidade. T4 melhorando
financeiramente para os ambulantes e esses meninos que vendem coco,
que tem barracas geralmente € daqui da comunidade.

C - As condigdes de vida| O turismo em construgdo na area promove uma maior visualiza¢io da
melhoraram no aspecto de | area, bem como uma valorizagdo dos imdveis existentes. De certa
valorizagdo imobiliaria forma isso dinamiza o mercado imobilidrio, sendo comum a
substituicdo de edifica¢es antigas por modernas.

D - As condi¢cbes de vida A festa de Santos Reis a muitos anos vem caindo na tradicéo, e esse
melhoraram no aspecto | ano nds tivemos o apoio do governo do estado e da prefeitura, nos
cultural tivemos uma festa excelente.

E - As condicbes de vida Entretanto os problemas potenciais em decorréncia da prostitui¢do e
pioraram no aspecto de exploragdo do trabalho infantil é preocupante.
violéncia e exploracdo
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QUADRO 08: Idéias Centrais e DSC referente a Questdo 05
FONTE: Dados da Pesquisa (2010)

O discurso do sujeito revela um sentido positivo na melhora das condigdes de vida
da populacdo de Santo Reis advinda da valorizacdo imobiliaria, devido a uma maior
visualizacdo do bairro: O turismo em construgcdo na area promove uma maior
visualizacéo da area, bem como uma valorizacdo dos imdveis existentes. De certa forma
isso dinamiza o mercado imobiliario, sendo comum a substituicdo de edificacdes antigas
por modernas. Pode-se auferir a cerca da visdo do sujeito que ela retrata como o alto
valor alcancado pelos imdveis adquiridas pelo desenvolvimento do turismo na regido
afeta de forma significativa o pensamento da populagéo local. Estes séo incentivados a
vender a sua propriedade, o que tras ganhos em curto prazo, mas que posteriormente se
configura num processo de marginalizacdo da comunidade de origem do bairro.

Muitas propostas de mensurag¢fes da qualidade de vida feitas sobre melhoria de
diante de um modelo de desenvolvimento sdo configuradas levando em consideracéo
essencialmente fatores econdémicos, o que seria segundo Herculano (2000) uma viséo
enganosa. Apesar do discurso do sujeito haver dado relevancia ao fator econémico dentro
da resposta a questdo sobre a influencia do turismo na condicdo de vida da comunidade
do bairro de Santos Reis, ndo foi deixado de ser citado como melhoria a valorizacéo da
cultura local e investimento nas manifestacdes populares presentes no bairro: A festa de
Santos Reis a muitos anos vem caindo na tradicéo, e esse ano nds tivemos o apoio do
governo do estado e da prefeitura, nos tivemos uma festa excelente.

Dentro do discurso do sujeito foi revelado um fator que pode ter piorado as
condicOes de vida da comunidade do bairro de Santos Reis: Entretanto os problemas
potenciais em decorréncia da prostituicdo e exploracdo do trabalho infantil é
preocupante. Foi apontado por Rodrigues (1999) no referencial tedrico que essa situacao
configura valores ambientais e humanos, negligenciados pela sociedade Natalense em
favor do crescimento econémico, o que degrada a qualidade de vida da populagéo local.

O quadro a seguir explana sobre a visdo sujeito coletivo acerca da possibilidade
do turismo como fator de reducdo da pobreza na comunidade de Santos Reis e de que
forma essa contribuigdo ocorre durante o desenvolvimento do turismo. O quadro

demonstra que foram obtidos dois tipos de respostas nas entrevistas realizadas, as quais,



69

apesar da semelhanca na afirmacdo que o turismo colabora sim para a minimizagéo da
pobreza, possuem diferencas quanto a significancia desse efeito para a comunidade local.
A resposta “A” tem um cunho mais economicista, na qual o turismo ajuda sim
absolutamente a reduzir a pobreza e melhorar a qualidade de vida. No texto, o sujeito da
o0 valor ao turismo: Como uma das poucas opcdes de atividades econémica funcionando,
ela tem sido uma forma de colaborar, diminuir e reduzir a pobreza do bairro e demonstra
a forma com que a populacéo utiliza essa atividade economiza para melhorar sua renda:
Porque geralmente a questdo do turismo pra o pessoal de baixa renda é vocé ter um
comerciozinho pra oferecer alguma coisa. E se as pessoas ndo tem, ai se torna dificil,
pra propria comunidade. Esses trechos revelam a idéia do turismo esta sendo encarado
como grande alternativa para possivel politica econémica, principalmente para a redugéo
da pobreza e a distribuicdo de renda. Idéia a qual Dantas (2005) discorre sobre atividade
turistica € considerado como “tdbua de salvacdo” econOmica dessa regido menos
desenvolvida, mas apenas o crescimento econémico ndo é capaz de produzir avancos
suficientes na reducdo da pobreza em curto ou médio prazo, além de poder levar a
autodestruicdo, pois as transformacdes pretendidas nessa area sdo caracteristicamente

vagarosas, pois abrange mudancas em varios setores. (ROCHA, 2004).

6. O (A) Sr.(a) acredita que o turismo, de um modo em geral, tem ajudado a combater a pobreza na
comunidade?

A - O turismo tem ajudado a Entdo o turismo tem ajudado muito a melhorar a pobreza, inclusive
reduzir a pobreza e melhorar a dessa area. Como uma das poucas opgdes de atividades econdmica
qualidade de vida funcionando, ela tem sido uma forma de colaborar, diminuir e reduzir
a pobreza do bairro. Certamente. Em Santos Reis, com sua posi¢ao
estratégica, vai ser muito mais valorizado com o projeto orla. Ou seja,
essa area vai ser muita mais valorizada e, consequentemente, vai
gerar mais empregos e renda para a comunidade local.

Eu acho que a qualidade de vida de alguns com certeza melhorou. Se
vocé tem condigdo de oferecer alguma coisa ao turista vocé pode
melhorar a sua situacdo, mas se vocé ndo tem. Porque geralmente a
questdo do turismo pra o pessoal de baixa renda é vocé ter um
comerciozinho pra oferecer alguma coisa. E se as pessoas nao tem, ai
se torna dificil, pra prépria comunidade.

B - O turismo tem ajudado Tem ajudado, ndo tem sido suficiente para reduzi ainda mais a
reduzi a pobreza mas ndo o pobreza. Porque ainda ndo foi suficiente para melhorar
suficiente para melhorar a significativamente a qualidade de vida das pessoas, ou seja muito
qualidade de vida ainda pode ser feito. Se ndo houver um planejamento focado no
significativamente. desenvolvimento local, e considerando o alto indice de pobreza da
area, a regido de Santos Reis pode apresentar sérios problemas sociais
num curto espago de tempo. A gente espera que além das pessoas
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terem condi¢des de terem o que se alimentar, mas que ela tenha uma
qualidade de vida, que ela tenha acesso a escola,que ela tenha acesso
a educacdo, que ela tenha acesso a cultura, a todas as coisas que a
cidade oferece. Nao influencia ndo

QUADRO 09: Idéias Centrais e DSC referente a Questdo 06.
FONTE: Dados da Pesquisa (2010)

Dentro da visdo do sujeito coletivo, encontrou-se em seu discurso o sentido de
que o turismo de alguma forma ajuda no combate a pobreza na comunidade, entretanto
ndo se vé essa contribuicdo como sendo suficiente para reduzir significativamente a
pobreza da populacdo. Isso é explicado pela falta de acesso da populacdo had outros
competentes da vida social, que sdo importantes para a qualidade de vida de uma
comunidade: A gente espera que além das pessoas terem condi¢cdes de terem o que se
alimentar, mas que ela tenha uma qualidade de vida, que ela tenha acesso a escola,que
ela tenha acesso a educacédo, que ela tenha acesso a cultura, a todas as coisas que a
cidade oferece.

Essa segunda resposta “B” tem uma abordagem multipla para o alcance do
aumento da qualidade de vida e consequente reducdo de pobreza, sobre a qual Brandéo
(2006) assevera que € necessario colocar dentro do plano de desenvolvimento de uma
localidade, os aspectos econémicos, sociais e ambientais, estabelecendo uma ordem de
prioridades, visto fazerem parte de um sistema integrado, cujo desenvolvimento
dependeréa da evolucdo do todo.

Diante da possibilidade de incremento da atividade turistica na regido do bairro de
Santos Reis, em contraste com a situacao de pobreza em que se encontra a comunidade, 0
sujeito em seu discurso alerta para importancia de um planejamento levando em
consideracdo a participacdo de todos envolvidos com o processo de desenvolvimento do
turismo: Se ndo houver um planejamento focado no desenvolvimento local, e
considerando o alto indice de pobreza da area, a regido de Santos Reis pode apresentar
sérios problemas sociais num curto espaco de tempo. Esse trecho aplica na pratica a
assertacdo de Herculano (2000) na qual designa que para haver qualidade de vida numa
comunidade é necessario haver a possibilidade dos residentes influenciarem nas decisdes
que dizem respeito a coletividade e participar na vida comunitéaria. Dessa forma o turismo

abre-se para ser influenciado com acOes passadas e presentes da coletividade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Visando contribuir teérico/metodolégicamente com o processo de planejamento,
as consideracgdes finais foram separadas em duas sec¢Oes. A primeira parte efetua uma
reflexd@o tedrica das conclusbes advindas dos resultados obtidos, quanto a metodologia e

0 estudo de caso. A segunda fase apresenta as recomendacdes para estudos futuros.

5.1 REFLEXOES TEORICAS SOBRE OS RESULTADOS

Em retrospectiva, tem-se diante da importancia que o turismo vem ganhando
devido a possibilidade de alavancar o desenvolvimento econémico principalmente de
regibes em processo de desenvolvimento, através da geracdo de emprego e renda, a
atividade vem sendo incentivada pelas cada vez mais instituicdes governamentais com o
fim de minimizar a pobreza melhorar as condi¢des de vida da populacdo local. Dessa
forma surge a necessidade de avaliar de que forma as consequéncia do turismo vem
influenciando a qualidade de vida das comunidades receptoras ao longo do processo de
sua implementacao.

Foi escolhida para estudo de caso a area do bairro de Santos Reis, em Natal-RN, o
qual possuiu em sua circunvizinhanga o turismo como principal atividade econdmica,
mas se encontra marginalizada em uma situacdo de pobreza, marcada por desemprego,
violéncia e baixos niveis de educacdo. Para identificar os aspectos a qualidade da
populacdo do bairro de Santos Reis que foram transformados a partir do incremento da
atividade turistica na regido foram entrevistados representantes do governo municipal e
lideres comunitarios do bairro, 0s quais explanaram sobre suas visdes acerca dos aspectos
em estudo. Seus relatos foram analisados qualitativamente através da técnica do Discurso
do Sujeito Coletivo que resultaram em representacGes sociais conclusivas sobre o

assunto, as quais se explanam a seguir:
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A primeira conclusdo que se obtém a partir do presente trabalho é que a relevancia
do aspecto econémico ainda sendo ressaltado como o principal impacto positivo do
turismo, se destacando de sobremaneira aos aspectos sociais e ambientais. Em seu
discurso o sujeito reiteradamente explicita que considera o turismo como atividade
principal, quase exclusivo meio de sobrevivéncia da populacdo de Santos Reis.
Valorizada como Unica possibilidade de redencdo econémica, pois € posta no papel de
atividade capaz de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Pode-se concluir que a crescente dependéncia econdmica de populagdes pobres
em relacdo ao turismo consequente de uma alteragdo na estrutura do emprego e 0s papéis
das comunidades causam um esquecimento das outras atividades econémicas antes e até
hoje desenvolvidas no bairro de Santos Reis que também eram fonte de renda dessa
populagdo, mas ndo era vista como o turismo é uma possibilidade de ascensdo econdmica
e social. Isso faz assim com que a comunidade tenha uma degradacdo de sua cultura e
identidade pesqueira e comercial.

A principal contribui¢cdo do turismo para a comunidade local foi enfaticamente
descritos como sendo: a geracao de oportunidades de emprego e renda. Os quais na viséo
geral se ddo de forma igualitarias para toda a populacéo, pois se acredita que boa parte da
populacdo do bairro trabalhe com turismo, de modo direto ou indireto. Contudo toda
cadeia de geracdo de renda trazida pelo turismo, é considerada como contributiva para o
aumento do bem estar da comunidade de Santos Reis, como por exemplo, através da
infraestrutura turistica e ndo turistica instalada no bairro. Da mesma forma, a valorizacao
imobiliaria que surgiu a partir da maior visualizacdo do bairro perante a cidade turistica é
vista como sendo positiva para os residentes da area, apesar de nao ser levado em
consideracdo que isso pode contribuir para num processo de marginalizacdo da
comunidade de origem do bairro.

Apesar do discurso do sujeito haver dado relevancia ao fator econémico dentro da
resposta a questdo sobre a influéncia do turismo na condicdo de vida da comunidade do
bairro de Santos Reis, nao foi deixado de ser citados como melhorias a valorizacdo da
cultura local e investimentos nas manifestagdes populares presentes no bairro.

De forma contraditéria, os aspectos negativos trazidos pelo turismo para Santos

Reis relatados no discurso abrangem todas as dimensdes: econdmicas, sociais e
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ambientais. Apesar dos impactos negativos serem descritos atingindo mais areas da vida
da populacdo do que os impactos positivos, este ultimo ainda sé@o mais exaltados. 1sso se
deve primeiramente pelo turismo demonstrar na visdo do discurso ainda ser uma
possibilidade de desenvolvimento dessa localidade. Assim como esta claro no relato a
consciéncia do sujeito que alguns problemas ndo serem causados pelo turismo e sim
refletido e ampliado através dele as tensdes ja existentes nessa sociedade.

Descrevem-se como impactos negativos desde aumentos da especulacéo
imobiliaria, falta de infraestrutura e desmatamento até a degradagdo social através do
aumento da prostituicdo e circulacdo de drogas na area. A perpetuacdo de todos esses
aspectos configura valores ambientais e humanos negligenciados pela sociedade
Natalense em favor do crescimento econdémico, o que degrada a qualidade de vida da
populacéo local.

Uma relevante conclusdo que pbde ser retirada do discurso foi que principal forma
de participacdo populacdo local na atividade turistica na visdo do sujeito é a participacédo
no mercado de trabalho turistico, sendo considerada essa o mais importante beneficio
trazido pelo turismo para a comunidade do bairro de Santos Reis, apesar de ser
considerada uma forma indireta de participacéo.

Outras formas de participacdo dos residentes do bairro foram citadas como
significante: como criadores de produtos turisticos, especialmente atrativos culturais, e
como usuarios da infraestrutura turistica presente na circunvizinhas. Essas formas de
participacdo € um exemplo muito positivo do desenvolvimento turistico dessa regido,
pois faz parte da cultura local, e além de ser mantida e valorizada, impede o processo de
marginalizacdo da populacéo receptora, o contrario do que normalmente acontece.

Foram relatados no discurso lacunas e oportunidades de um envolvimento maior
da populacdo no desenvolvimento turistico em prol do aumento da qualidade de vida
desta. Os incentivos ao incremento da estruturagdo de mais recursos culturais presentes
no bairro de Santos Reis, contudo tendo cuidado para ndo transformar pessoas e lugares
em produtos comerciais, mas sim valorizando a auto-estima da populagdo. Além disso,
foi enfatizado a necessidade de envolvimento politico por parte dos moradores da area,
tanto sendo agente organizador, transformador e fiscalizador da estrutura e do mercado

turistico implementado, quanto sendo consciente do projeto de desenvolvimento
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sustentavel com responsabilidade social que poderia ser posto em pratica na regido de
Santos Reis.

Diante da possibilidade de incremento da atividade turistica na regido do bairro de
Santos Reis em contraste com a situacdo de pobreza em que se encontra a comunidade, o
discurso do sujeito, respondendo a questdo central do estudo, entende que ha de alguma
forma a contribui¢do do turismo para a reducdo da pobreza e conseqliente aumento da
qualidade de vida da populacdo residente. Entretanto demonstra a ciéncia de que essa
ajuda ndo sera suficiente para minimizar a situacdo desfavoravel dos residentes
significativamente, a ndo ser que exista um planejamento do desenvolvimento do turismo
em que exista participacdo de todos envolvidos nesse processo. E para isso acontecer,
além da iniciativa governamental, o mais importante € o envolvimento da propria
comunidade, ndo s6 no mercado de trabalho turistico, mas no seu posicionamento quanto

a como esta sendo implementada a expansao da atividade turistica na regido.

5.2 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

As sugestBes para futuras pesquisas sobre o tema referem-se a aspectos de método
de pesquisa realizada e aspectos que ndo foram contemplados por esta pesquisa, mas que
pela sua capacidade em contemplar e aprofundar a compreensdo dos fenbmenos que
envolve o desenvolvimento sustentavel do turismo em prol da reducdo da pobreza e
melhoria da qualidade de vida da populacdo receptora. Dentre 0s aspectos identificados

como significativos para realizacdo de pesquisas futuras, sugerem-se:

a) Ampliar o espaco geografico da populagéo-alvo pesquisa a fim de contemplar
outros bairros da cidade localizados proximos a regides de atividade turistica, ou
até a populacéo de natal como um todo.

b) Ampliar o escopo da investigagdo, aprofundando a interpretagdo dos
resultados obtidos, por meio de outras técnicas de pesquisa: aplicacdo de

questionario quantitativo, entrevistas abertas.
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c) Incluir a percepcao dos empreendedores turisticos da area, ou da populacéo de
forma probabilistica.

d) Aprofundar a analise dos resultados através de um tratamento comparativo
dos dados entre a visdo dos representantes dos diferentes segmentos que envolve
0 turismo.

e) Desenvolver estudo exploratorio, especificos sobre os indices e indicadores de
qualidade de vida do bairro que foram modificados ao longo do incremento da
atividade turistica na area de Santos Reis.
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APENDICE A - QUADROS DE EXPRESSOES CHAVER, IDEIAS CENTRAIS E DSC

1. Na sua opinido, quais sdo o0s principais impactos positivos (econdmicos, ambientais, socio-culturais) trazidos pelo
turismo na comunidade de Santos Reis?

EXPRESSOES CHAVES

IDEIAS CENTRAIS

ANCORAGEM

IAD 1

IAD 2

Primeira coisa que eu queria levantar, um dos
maiores problemas que existe na comunidade de
Santos Reis é a falta de oportunidade de trabalho.
Entdo, na medida em que o turismo se consolida
agui como atividade econdmica, oferece mais
oportunidade de trabalho para essa populagéo.

oferece mais oportunidade de
trabalho para essa populagéo. B

Ao meu ver, caso a atividade turistica na regido de
Santos Reis siga um desenvolvimento compartilhado
dos beneficios, ou seja, onde todos ganhem néo
apenas os  empreendedores,  vislumbro a
materializagéo de impactos positivos.
Economicamente falando, entendo que a regido
possui uma mao-de-obra ociosa que poderia e deveria
ser utilizada nos empreendimentos turisticos em
implantacéo, repercutindo, dessa forma,

na qual somente os empreendedores se
beneficiem.  Obviamente
Mas acredito que deveria
ser feito algo em prol de quem mora na érea,
profissionais, em potencial, podem ser convocados.

Em menos de 20 anos, o turismo mudou o perfil
socioecondmico da cidade,

como também da
comunidade de Santos Reis, a ponto de um estudo ter
detectado que em cada familia natalense pelo menos
uma pessoa € ligada direta ou indiretamente a
atividade do turismo.

Como nos sabemos o turismo ele é uma atividade
muito importante para a geragdo de emprego e renda
desde quem é proprietario de hotéis, de agencias de
turismo, ate o cidaddo que vende o coco, que vende a
tapioca, passando pelo arteséo. Entéo,

, que
ao seu territério foi praticamente todo ocupado,
urbanizado, uma das coisas que é fundamental pra
geragao de emprego e renda séo servicos. E o turismo
em Natal, em toda cidade, particularmente na praia
do meio ele propicia essa oportunidade para quem
mora em seu entorno. Entéo,

onde as pessoas podem
vender seus produtos, vender seus servicos. Onde as
pessoas podem fazer suas pequenas empresas, as
microempresas, também prestadoras de servicos.
Entdo, sem duvida isso é uma coisa positiva para
cidade gerada a partir do turismo daquela area.

todos ganhem ndo apenas 0s
empreendedoresA

méo-de-obra ociosa que poderia
e deveria ser utilizada nos
empreendimentos turisticos B

o turismo mudou o perfil
socioecondmico da cidade. A

em cada familia natalense pelo
menos uma pessoa € ligada
direta ou indiretamente &
atividade do turismo. B

o turismo ele é uma atividade
muito importante para a geragéo
de emprego e renda B

desde quem é proprietario de
hotéis, de agencias de turismo,
ate o cidaddo que vende o coco,
que vende a tapioca, passando
pelo artesédo C

uma das coisas que €
fundamental pra geragdo de
emprego e renda B

onde as pessoas podem vender
seus produtos, vender seus
servicos. Onde as pessoas
podem fazer suas pequenas
empresas, as microempresas,
também prestadoras de servicos.
Cc

> @
w
> @

A gente pode afirmar que depois da construgédo da
ponte forte-redinha o comercio aumentou bastante.
Isso é uma prova porque nos temos convivéncia
direta com os barraqueiros da area. Inclusive tem
barraqueiro que faz parte do conselho com a gente
também. Entdo a gente comprova isso ai, 0 fluxo
aumentou muito. A procura pela orla maritima ta bem
maior, depois que nds tivemos com a inauguracédo da
ponte forte-redinha. Entdo o comercio aumentou
bastante, até para os pais levar os filhos para as
praias. O acesso ficou mais facil porque vc sair da

zona norte para ir para praia do meio ou praia do
forte. #

A procura pela orla maritima t&
bem maior, depois que nés
tivemos com a inauguracéo da
ponte forte-redinha. Entdo o
comercio aumentou bastante C

l

Porque vem turista, deixa seu (dinheiro) aqui. De
uma certa forma ajuda. Ajuda aquelas principalmente
pessoas que vendem artesanato, que tem barracas na
praia, sentada com uma aguinha de coco,
principalmente agora no verdo, nessa quintura, ajuda.

Porque vem turista, deixa seu
(dinheiro) aqui. C

principalmente  pessoas  que
vendem artesanato, que tem
barracas na praia C

>I

A - O turismo contribui para o
beneficio de toda a comunidade
Todos ganhem ndo apenas os
empreendedores

O turismo mudou o
socioecondmico da cidade
Numa distribuicdo horizontalizada
dos beneficios e nao verticalizada
Toda aquela comunidade ela
praticamente ela é impactada
positivamente pela atividade
turistica

perfil

B - O turismo é uma atividade
econdmica importante por gerar
mais oportunidade de emprego
para a comunidade

Oferece mais oportunidade de
trabalho para essa populagéo.
Mao-de-obra ociosa que poderia e
deveria  ser utilizada  nos
empreendimentos turisticos

Em cada familia natalense pelo
menos uma pessoa é ligada direta
ou indiretamente a atividade do
turismo.

O turismo ele é uma atividade
muito importante para a geracéo de
emprego e renda

Uma das coisas que é fundamental
pra geracdo de emprego e renda

A questdo da qualificagdo técnica
pesa mais na ora da contratagéo das
equipes de trabalhos.
Transformou-se ~ em  principal
atividade econdmica e vem
empregando milhares de pessoas de
Natal

numa cidade como Natal
praticamente ndo tem industria

que

C — O turismo aumenta o fluxo
de procura o que estimula a
criagdo de empreendimentos
Desde quem é proprietario de
hotéis, de agencias de turismo, ate o
cidaddo que vende o coco, que
vende a tapioca, passando pelo
arteséo

Onde as pessoas podem vender
seus  produtos, vender  seus
servigos. Onde as pessoas podem
fazer suas pequenas empresas, as
microempresas, também
prestadoras de servicos.

A procura pela orla maritima ta
bem maior, depois que nés tivemos
com a inauguragdo da ponte forte-

redinha.  Entdo o  comercio
aumentou bastante

Principalmente pessoas que
vendem artesanato, que tem

barracas na praia

Agora ndo o fluxo aumentou e a
procura também, a demanda é bem
maior

Porque vem turista, deixa seu
dinheiro aqui.

A - O turismo contribui
para o beneficio de toda a
comunidade

O turismo mudou o perfil
socioeconémico da cidade.
Toda aquela comunidade é
impactada positivamente pela
atividade turistica.  Todos
ganham ndo apenas 0s
empreendedores, numa
distribuicdo  horizontalizada
dos  beneficios e néo
verticalizada.

B - O turismo é uma
atividade econdmica
importante por gerar mais
oportunidade de emprego
para a comunidade.
Transformou-se em principal
atividade economica e vem
empregando  milhares  de
pessoas de Natal. numa
cidade como Natal que
praticamente néo tem
industria. @  méo-de-obra
ociosa que pode ser utilizada
nos empreendimentos
turisticos. O turismo ele é
uma atividade muito
importante para a geracdo de
emprego e renda. Oferece
mais oportunidade de
trabalho para essa populagéo.
Em cada familia natalense
pelo menos uma pessoa é
ligada direta ou indiretamente
a atividade do turismo.

C - O turismo aumenta o
fluxo de procura o que
estimula a criagdo de
empreendimentos

A procura pela orla maritima
ta4 bem maior, depois que nés
tivemos com a inauguracéo
da  ponte  forte-redinha.
Porque vem turista, deixa seu
dinheiro aqui. Agora o fluxo
aumentou e a procura
também, a demanda é bem
maior.  Onde as pessoas
podem vender seus produtos,
vender seus servicos. Onde as
pessoas podem fazer suas
pequenas  empresas,  as
microempresas, também
prestadoras de servicos. Entdo
0o comercio  aumentou
bastante. Desde quem é
proprietario de hotéis, de
agencias de turismo, ate o
cidaddo que vende o coco,
que vende a tapioca, passando
pelo artesdo. Principalmente
pessoas que vendem
artesanato, que tem barracas
na praia
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2. E os principais impactos negativos (econdmicos, ambientais, sécio-culturais)?

EXPRESSOES CHAVES IDEIAS CENTRAIS | ANCORAGEM IAD 1 IAD 2
Bom um impacto negativo, assim, hd uma procura | ha uma procura por terrenos, por A - Especulagéo Imobiliaria A - Especulagéo
normalmente quando o turismo chega, ele se | casas e tal, e ai hd um aumento Imobiliaria
desenvolve, hd uma procura por terrenos, por casas e | de, quer dizer, quando aumenta a Uma maior exposi¢do da area, em
tal, e ai ha um aumento de, quer dizer, quando | procura e a oferta é a mesma, decorréncia da atividade turistica, | Em decorréncia da atividade
aumenta a procura e a oferta é a mesma, | normalmente encarece A evidencia ainda mais os graves | turistica, hd& ma maior
M problemas. exposicio da 4area o que
evidencia ainda mais os
H& uma procura por terrenos, por | graves problemas. Quando
No que concerne a questdo ambiental, vejo que Relacionados ao saneamento casas e tal, e ai ha um aumento de, | ocorre uma transformagio
basico (drenagem, esgotamento, quer dizer, quando aumenta a répida de uma 4rea
coleta de lixo, etc.), poluigdo procura e a oferta ¢ a mesma, | residencial para uma area
relacionados ao saneamento bésico (drenagem, | visual e sonora. B normalmente encarece. voltada predominantemente
esgotamento, coleta de lixo, etc.), poluicdo visual e A

sonora. Esta Gltima me chama atencéo pelo potencial
da area em receber restaurantes, bares, boates e afins.
Estes impactos devem ser melhor observados pela
fiscalizagdo ambiental e urbanistica.

Na questéo econdmica vejo com preocupagdo a nao
integragdo da méo-de-obra local. Acompanhamos a
evolugéo da paisagem do bairro, onde identificamos
a transformagéo rapida de uma area residencial para
uma érea voltada predominantemente para a
prestacao de servicos e me pergunto: quantos desses
empregos criados absorvem méo-de-obra local? Para
onde estdo indo essas pessoas que moravam em
Santos  Reis antes da chegada  desses
empreendimentos? A area receptora possui infra-
estrutura adequada? A éarea de Santos Reis estd
preparada para receber os novos empreendimentos
turisticos? Nao sei! Me pergunto sobre a capacidade
de suporte do sistema de esgotamento sanitério,
drenagem, coleta de lixo, diante dos novos
investimentos em execugdo! A arborizagdo é muito
precaria. Existe uma histérica ocupacdo das calgadas.
O passeio puablico esta comprometido. O cadeirante
tem muita dificuldade em se locomover na area. Na
questdo sdcio-cultural vejo quem a saida da
populagdo nativa para outras éreas repercute
negativamente na preservacdo das praticas culturais
do lugar. Muito me preocupa 0 que aconteceu, e
ainda estd acontecendo em Ponta Negra. Uma
verdadeira expulsdo branca das pessoas. Onde os
nativos deram lugar aos turistas e estrangeiros. A
reboque cresceu a prostituicdo, a comercializagdo de
entorpecentes, os furtos, dentre outros problemas
sociais.

Preocupacéo a ndo integracao da
mao-de-obra local

Transformacdo rapida de uma
area residencial para uma éarea
voltada predominantemente para
a prestacéo de servicos A

A capacidade de suporte do

sistema de esgotamento
sanitario, drenagem, coleta de
lixo, diante dos  novos

investimentos em execucdo! B

A arborizagdo é muito precéria.
Existe uma histérica ocupagdo
das calgadas. O passeio publico
esta comprometido. O cadeirante
tem muita dificuldade em se
locomover na area. B

A reboque  cresceu  a
prostituicdo, a comercializacdo

de entorpecentes, os furtos,
dentre outros problemas
sociais.C

Né&o falaria propriamente dos principais aspectos
negativos gerados pelo turismo, mas sim, pelos
aspectos negativos gerados pelo  crescimento
desordenado do bairro e da comunidade. Séo eles: a
falta de seguranca, falta de infra-estrutura,
construcdes  desordenadas e  ndo-legalizadas,
prostituicéo, crescimento populacional, etc.

A falta de seguranca, falta de
infra-estrutura, construcdes
desordenadas e nao-legalizadas,

prostituicéo, crescimento

populacional C

Como toda atividade vocé tem impactos positivos e
negativos. O turismo tem trazido muitos impactos
positivos pra cidade, e evidentemente existe alguns
impactos, embora poucos,

Com por exemplo,
em pequena quantidade, mas gera a prostituicéo,
muitas vezes a prostituicéo infantil, tem sido
combatido muito em nossa cidade. Termina
contribuindo de certa forma, tendo um incremento,
acredito eu, pela informagdes que a gente em mesmo
néo oficiais no consumo de drogas, entdo isso gera
um pouco de coisas negativas ou seja,

possa reduzir ou eliminar esses por completo esses
impactos negativos.

Prostituicdo, muitas vezes a
prostituicdo infantil C

Termina contribuindo de certa
forma, tendo um incremento no
consumo de drogas C

Bom, negativamente, um foi o fluxo de automdveis,
aumento muito grande, os impactos auditivos. Apesar
do movimento bem maior, como a orla maritima ela
ndo tem uma estrutura ainda perfeita pra receber um
turismo maior, nos temos uma defasagem de
banheiros quimicos. Entéo esse é um dos negativos
mesmo, porgue como nos ndo temos uma estrutura de

um foi o fluxo de automdveis,
aumento muito grande, 0s
impactos auditivos. B

Apesar do movimento bem
maior, como a orla maritima ela
ndo tem uma estrutura ainda

Transformagéo répida de uma area
residencial para uma é&rea voltada
predominantemente para a
prestacao de servicos.

H& um encarecimento mais do
imével, isso dificulta a vida de
quem ja mora.

B - Infraestrutura

Relacionados ao saneamento bésico
(drenagem, esgotamento, coleta de
lixo, etc.), poluig&o visual e sonora.

A capacidade de suporte do sistema
de esgotamento sanitario,
drenagem, coleta de lixo, diante dos
novos investimentos em execucao

A arborizagdo é muito precaria.
Existe uma histdrica ocupacao das
calcadas. O passeio publico esta
comprometido. O cadeirante tem
muita dificuldade em se locomover
na area.

A falta de seguranca, falta de infra-
estrutura, construgdes desordenadas
e ndo-legalizadas.

um foi o fluxo de automéveis,
aumento muito grande, os impactos
auditivos.

Apesar do movimento bem maior,
como a orla maritima ela ndo tem
uma estrutura ainda perfeita pra
receber um turismo maior, nos
temos uma defasagem de banheiros
quimicos

a drenagem da éarea e depois o
asfalto, porque o fluxo aumentou
dos automéveis.

C - Prostituicéo e Drogas

A reboque cresceu a prostituicdo, a
comercializagdo de entorpecentes,
os furtos, dentre outros problemas
sociais.

prostituicdo

Prostituicdo,  muitas
prostituicdo infantil

vezes a

Termina contribuindo de certa
forma, tendo um incremento no
consumo de drogas

D- Desmatamento

O desmatamento na nossa area, isso
ai € uma coisa que desde o inicio da
construcdo da ponte a gente ja
observava

O JUnico impacto que eu estou
vendo agora, a olho nu, qualquer

para a prestagéo de servicos,
ha uma procura por terrenos,
por casas, e quando aumenta
a procura e a oferta é a

mesma, normalmente
encarece. Ha um
encarecimento  mais  do

imével, isso dificulta a vida
de quem ja mora.

B —Falta de Infraestrutura

Apesar do movimento bem
maior, como a orla maritima
ela ndo tem uma estrutura
ainda perfeita pra receber um
turismo maior, nos temos
uma defasagem de banheiros
quimicos,  assim como a
capacidade de suporte do
sistema de  esgotamento
sanitario, drenagem, coleta
de lixo, diante dos novos
investimentos em execucéo.
A falta de seguranca, falta de

infra-estrutura,  construgdes
desordenadas e néo-
legalizadas.  Existe  uma
historica ~ ocupagdo  das

calcadas. O passeio publico
estd  comprometido. O
cadeirante tem muita
dificuldade em se locomover
na éarea. A arborizacdo é
muito precaria. Devido ao
aumento muito grande o
fluxo de automéveis, sente-se
0s impactos auditivos e a
poluicéo visual, além de ser
necessaria a drenagem da
area e depois o asfalto.

C - Prostituicdo e Drogas

A reboque cresceu  a
prostituicdo, muitas vezes a
prostituicdo  infantil,  os
furtos, dentre outros
problemas sociais. Termina
contribuindo de certa forma,

tendo um incremento no
consumo de drogas, e a
comercializacdo de

entorpecentes.

D- Desmatamento

Um impacto que é visto
agora, a olho nu, qualquer
pessoa  Ver, é esse
desmatamento da dunas. O
desmatamento na nossa area,
isso ai é uma coisa que desde
o inicio da construgdo da
ponte a gente ja observava.




banheiros quimicos, uma estrutura para se adequar
em relagéo a estrutura que nos temos hoje que foi
montada pela ponte. Porque inclusive I préximo
mesmo a Praia do Forte, eu estou solicitando também
a drenagem do Vietna, que € ali area de Santos Reis,
a drenagem da érea e depois o asfalto, porque o fluxo
aumentou dos automéveis. O barulho, o
desmatamento na nossa area, isso ai é uma coisa que
desde o inicio da construcéo da ponte a gente ja
observava, mas s6 que a gente ndo tinha nogéo do
que seria feito na época. Agora que foi feita a ponte,
teve mais essa area que foi desmatada que é a area
que pertence ao 17 GAC. E esse foi um dos pontos
negativos.

perfeita pra receber um turismo
maior, nos temos uma
defasagem de banheiros
quimicos B

a drenagem da area e depois o
asfalto, porque o fluxo aumentou
dos automéveis. B

O barulho, o desmatamento na
nossa area, isso ai é uma coisa
que desde o inicio da construcao
da ponte a gente ja observava D

O (nico impacto que eu estou vendo agora, a olho
nu, qualquer pessoa ver, é esse desmatamento da
dunas. Agora eu lembrei, esse desmatamento. Eu ja
tive conversando com algumas pessoas, inclusive ja

teve até no jornal, passou no RN. Segundo eu fiquei
sabendo, pelo que eu se
S6

que nds ndo vamos deixar, porque eu vou fazer um
movimento. Pode ter certeza que eu fazer esse
movimento. Quando comegarem a construgéo eu
€Oomego a puxar 0 povo, porque eu fago. Eu néo vou
deixar acontecer isso no nosso bairro. Colocar
prédios do jeito que fizeram em Ponta Negra. Ponta
Negra o povo foi muito besta, porque aqui a gente
faz.

O Unico impacto que eu estou
vendo agora, a olho nu, qualquer
pessoa Ver, é esse desmatamento
da dunas D

pessoa ver, é esse desmatamento da
dunas

86




87

3. De que formas a comunidade local de Santos Reis participa ou se beneficia com a atividade turistica desenvolvida

na Praia do Meio?

EXPRESSOES CHAVES

IDEIAS CENTRAIS

ANCORAGEM

IAD 1

IAD 2

Ha uma possibilidade, assim sdo boas as
possibilidades que a populacdo tem, as
oportunidades, por conta dos bares, restaurantes,
hotéis, pousadas, que sdo varios equipamentos
turisticos que se instalaram e véo precisar dessa mao
de obra.

E por outro lado, o governo vem oferecendo através
da SEMTAS, que é a Secretaria de Trabalho e Acdo
Social, capacitagdo, formacao pra cursos rapidos de
camareira, garco, cozinheiro, todos esses servicos
que a cadeia produtiva do turismo absorve. E cursos
gratuitos e bons que faz com que a populagéo tenha a
oportunidade de se integrar dentro do mercado de
trabalho.

Séo boas as possibilidades que a

populagéo tem, as
oportunidades, por conta dos
bares,  restaurantes,  hotéis,
pousadas, que sdo varios

equipamentos turisticos que se
instalaram e véo precisar dessa
mao de obra. A

Néao tenho feitos pesquisas especificas sobre essa
temética na érea. Entretanto, me preocupa o fato de

Todavia, superficialmente, vejo que alguns
conseguem se enquadra no mercado de trabalho que
esté se instalando no bairro.

Vejo que alguns conseguem se
enquadra no mercado de
trabalho que estd se instalando
no bairro. A

comecou tudo pela festa de
Santos Reis. Esse ano mesmo a
festa foi um espetaculo. B

- com destaque para a geracdo de

emprego e renda. A atividade informal cresce a
reboque também.

Da mesma forma que eu disse na primeira questéo. A
gente encontra muitas pessoas la vendendo seus
servicos, vendendo seus produtos, colocando seu
pequeno comércio, ou fornecendo matéria prima para
outros. O fato de ter um hotel naquela regido, o fato
de ter um bar, de ter uma cantina, de ter uma
lanchonete, normalmente esses médios empresarios,
eles terminam adquirindo a méo de obra ou o produto
ou servicos dessas pessoas que moram ha regido: é a
tapioca que é feita, é o peixe que é preparado, é 0
artesanato que é organizado, é produto que é vendido
diretamente na praia, ou produzido e fornecido pra
outros médios e grandes.

A praia do meio o povo da comunidade frequenta as

barracas de praia, porque é uma maneira de vocé

final de semana ate aliviar um pouco a cabeca dos

trabalhos do dia-a-dia, levando a prépria familia pra

participar da praia mesmo, tomar banho, praticar

esportes. Essa é uma das maneiras que eu vejo, como
edalar, jogar futebol, volei.

O pessoal
participa mais disso ai, frequentando os finais de
semana, pelada de praia, caminhada. N&o deixa de
ser um turismo também ate pra quem vem de fora
participar.

Eu digo muito que Santos Reis é rico, em tudo,
principalmente na parte de Turismo, porque nos
temos o q? Pra comegar nés temos o forte dos Reis
Magos, faz parte se Santos Reis, nés temos o Yate
Clube, que é a Marina, que também é aqui em Santos
Reis. O Yate agora ta fazendo o por-do-sol, que esta
trazendo muito turistas. Quando ¢ tercas, quartas e
quintas, aqui é lotado, aqui na frente, lotado, lotado,
6timo, vem gente de tudo que é canto. E outra coisa,
tem também Forte de Reis Magos que eu ja falei. A
Igreja dos Trés Reis Magos, que tem a tradicional
festa de Santos Reis, desde que Natal foi fundado.
Praticamente o bairro Santos Reis, eu digo muito, o
bairro foi o primeiro bairro a ser fundado em Natal,
porque comegou tudo pela festa de Santos Reis. Esse
ano mesmo a festa foi um espetéaculo. O érgdos
publicos dera m total apoio, veio Margareth
Menezes, Grafith, ndo tivemos brigas coisa nenhuma.
A festa comegava mais ou menos 10 horas da noite
foi até de manha. E na procissdo que é o dia 6 teve
uma faixa de umas 10 a 15 mil pessoas. Por ai vc tira,
um bairro pequenininho com um monte de gente
desse.

A atividade informal cresce a
reboque também. A

A gente encontra muitas pessoas
la vendendo seus servicos,
vendendo seus produtos,

colocando seu pequeno

de ter um bar, de ter uma
cantina, de ter uma lanchonete,
normalmente  esses  médios
empresarios, eles  terminam
adquirindo a mao de obra ou o
produto ou servicos dessas
pessoas que moram na regiao A

O povo da comunidade
frequenta as barracas de praia,
porque é uma maneira de vocé
final de semana ate aliviar um
pouco a cabeca dos trabalhos do
dia-a-dia, levando a prépria
familia pra participar da praia
mesmo, tomar banho, praticar
esportes. C

Pra comecar ndés temos o forte
dos Reis Magos, faz parte se
Santos Reis, n6s temos o Yate
Clube, que é a Marina, que
também é aqui em Santos Reis.
O Yate agora ta fazendo o por-
do-sol, que esta trazendo muito
turistas B

A Igreja dos Trés Reis Magos,
que tem a tradicional festa de
Santos Reis, desde que Natal foi
fundado. B

Comegou tudo pela festa de
Santos Reis. Esse ano mesmo a
festa foi um espetaculo. B

comércio, ou fornecendo matéria

prima para outros. O fato de ter

um hotel naquela regido, o fato A
I C

A- Participacdo da comunidade
no mercado de trabalho

Séo boas as possibilidades que a
populagédo tem, as oportunidades,
por conta dos bares, restaurantes,
hotéis, pousadas, que sdo varios
equipamentos turisticos que se
instalaram e véo precisar dessa mdo
de obra.

Vejo que alguns conseguem se
enquadra no mercado de trabalho
que esta se instalando no bairro.

A atividade informal
reboque também.

cresce a

A gente encontra muitas pessoas la
vendendo seus servigos, vendendo
seus produtos, colocando seu
pequeno comércio, ou fornecendo
matéria prima para outros. O fato
de ter um hotel naquela regido, o
fato de ter um bar, de ter uma
cantina, de ter uma lanchonete,
normalmente esses médios
empresarios, eles terminam
adquirindo a mao de obra ou o
produto ou servigos dessas pessoas
que moram na regiéo

Empreendimentos que, antes era de
uso residencial, agora é uma
prestacao de servico como hotel por
exemplo.

Com a diversificacdo das atividades
na érea, a populagdo indiretamente
se beneficia com os servigos que
surgem

Isso termina gerando o incremento
de uma receita pra quela regido,
gerando portanto oportunidade de
emprego ou renda para muitas
pessoas.

B — Participagdo da comunidade
com a criacdo de atrativos
turisticos

Pra comecar nds temos o forte dos
Reis Magos, faz parte se Santos
Reis, nés temos o Yate Clube, que é
a Marina, que também é aqui em
Santos Reis. O Yate agora ta
fazendo o por-do-sol, que esta
trazendo muito turistas

A Igreja dos Trés Reis Magos, que
tem a tradicional festa de Santos
Reis, desde que Natal foi fundado.

Comegou tudo pela festa de Santos
Reis. Esse ano mesmo a festa foi
um espetéaculo.

C - Participacdo da comunidade
como usuario do produto
turistico.

O povo da comunidade frequenta as
barracas de praia, porque é uma
maneira de vocé final de semana
ate aliviar um pouco a cabega dos
trabalhos do dia-a-dia, levando a
prépria familia pra participar da
praia mesmo, tomar banho, praticar
esportes

A- Participagao da
comunidade no mercado de
trabalho

Com a diversificacdo das
atividades na area, a
populagdo indiretamente se
beneficia com os servigos que
surgem. Empreendimentos
que, antes era de uso
residencial, agora é uma
prestacdo de servico como
hotel por exemplo.

Isso termina gerando o
incremento de uma receita pra
quela regiéo, gerando portanto
oportunidade de emprego ou
renda para muitas pessoas.
ejo que alguns conseguem se
enquadra no mercado de
trabalho que esta se instalando
no bairro. S&o boas as
possibilidades que a
populacéo tem, as
oportunidades, por conta dos
bares, restaurantes, hotéis,
pousadas, que S&o Varios
equipamentos turisticos que
se instalaram e vdo precisar
dessa méo de obra. A
atividade informal cresce a
reboque também. A gente
encontra muitas pessoas la

vendendo  seus  servicos,
vendendo  seus  produtos,
colocando  seu  pequeno
comércio, ou fornecendo

matéria prima para outros. O
fato de ter um hotel naquela
regido, o fato de ter um bar,
de ter uma cantina, de ter uma
lanchonete, normalmente
esses médios empresarios,
eles terminam adquirindo a
méo de obra ou o produto ou
servigos dessas pessoas que
moram na regiao

B - Participacdo da
comunidade com a criagdo
de atrativos turisticos

Pra comegar nés temos o forte
dos Reis Magos, faz parte se
Santos Reis, nés temos o0 Yate
Clube, que é a Marina, que
também é aqui em Santos
Reis. O Yate agora ta fazendo
o por-do-sol, que esta
trazendo  muito  turistas
Também tem a Igreja dos
Trés Reis Magos, que tem a
tradicional festa de Santos
Reis, desde que Natal foi
fundado. Esse ano mesmo a
festa foi um espetaculo.

C - Participagdo da
comunidade como usuario
do produto turistico.

O povo da comunidade
frequenta as barracas de praia,
porque é uma maneira de
vocé final de semana ate
aliviar um pouco a cabeca dos
trabalhos do dia-a-dia,
levando a prépria familia pra
participar da praia mesmo,
tomar banho, praticar
esportes.
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4. A participagdo da comunidade é substancial? Em quais formas, e em quais precisam melhorar?

EXPRESSOES CHAVES

IDEIAS CENTRAIS

ANCORAGEM

IAD 1

IAD 2

A comunidade tem uma participacdo substancial,
primeiro porque ela produz algumas coisas que sdo
interessantes pro turismo, como séo as festas

A festa do dia 6 de janeiro, todas
aguelas festividade que tem, isso faz com que néo s6
a populagéo de natal mas o turista também tenha a
oportunidade de conhecer as manifestacoes dessa

cho que pode até participar mais, haver um
maior incetivo para que haja mais eventos feitos pela
comunidade para que ela possa ser mostrada e ser
valorizada.

A comunidade tem uma
participacdo substancial,
primeiro porque ela produz
algumas coisas que sdo

interessantes pro turismo, como
sdo as festas religiosas. A

A festa do dia 6 de janeiro, todas
aquelas festividade que tem, isso
faz com que néo s6 a populagéo
de natal mas o turista também
tenha a oportunidade de
conhecer as manifestagdes dessa
populagédo B

Acho que pode até participar
mais, haver um maior incetivo
para que haja mais eventos feitos
pela comunidade para que ela
possa ser mostrada e ser
valorizada C

Imagino que ela pode participar de vérias formas, tais
como nas discussdes publicas do Plano Diretor,
Orcamento Participativo, dentre outras politicas
publicas promovidas pelos poderes publicos. A
populagéo é convidada. Entretanto, isso ndo garante
uma participagdo macica da populaco na construcdo
dessas politicas. Imagino que a participacdo de quem
mora no bairro poderia ser maior. Mais entendo que
isso depende muito do sentimento de cada morador
pela drea. O potencial é grande, mais se as pessoas
ndo colaborarem elas véo observar a histéria passar e
ndo vdo ser atores do processo, somente
espectadores.

Entretanto, ndo
vejo uma maior divulgacdo do inventario cultural
feito recentemente e patrocinado pelos governos,
bem como uma maior integracao dessas informacoes
com as estratégias de divulgacdo e marketing dos
poderes publico e privado. Se existe, precisa ser
melhor divulgada.

Imagino que ela pode participar
de varias formas, tais como nas
discussoes publicas do Plano
Diretor, Orgamento
Participativo,  dentre  outras
politicas publicas promovidas
pelos poderes publicos. D

Imagino que a participacdo de
quem mora no bairro poderia ser
maior. D

Entretanto, ndo vejo uma maior
divulgagéo do inventario cultural
feito recentemente e patrocinado
pelos governos, bem como uma
maior integracdo dessas
informacdes com as estratégias
de divulgacdo e marketing dos
poderes publico e privado. Se
existe, precisa ser melhor
divulgada. C

E sim. A comunidade surgiu a partir das
comemoracdes do Dia de Reis, que completa 73 anos
e que é feriado no municipio de Natal. Dezenas de
fiéis participam das comemoragdes religiosas e
culturais na comunidade, durante 10 dias, com
missas, novenas, procissao, apresentacdo de grupos
folcléricos, shows com bandas locais, além de
barracas com bebidas e comidas tipicas. E um evento
que retne milhares de pessoas e, como toda
aglomeracéo, também tem reflexos negativos: brigas,
tumultos e outros.

A participacao da comunidade é muito importante. O
turismo ndo pode ser uma coisa isolada, estanque, é
fundamental outras forma de participacéo, acho que é
se organizando mais, talvez em cooperativa.

Dezenas de fiéis participam das
comemoragdes  religiosas e
culturais na  comunidade,
durante 10 dias, com missas,
novenas, procissdo, apresentagéo
de grupos folcléricos, shows
com bandas locais, além de
barracas com bebidas e comidas
tipicas. B

E um evento que retine milhares

de pessoas e, como toda
aglomeracdo, também  tem
reflexos  negativos:  brigas,

tumultos e outros. B

acho que é se organizando mais,
talvez em cooperativa. D

Com certeza, isso ai é normal ai mesmo porque a
comunidade de Santos Reis, final de semana é na
praia. Os ambulantes da érea, eles participam
ganhando, porque ali na area da praia do meio
mesmo, com aquele Centro de Artesanato, entéo é a
maneira do pessoal sobreviver, principalmente com a
chegada da alta estagéo, onde fluxo é bem maior.
Essa é a maneira que eu penso assim.

Os ambulantes da érea, eles
participam ganhando, porque ali
na area da praia do meio mesmo,
com aquele Centro de
Artesanato, entdo é a maneira do
pessoal sobreviver E

A - Recursos Culturais

A comunidade tem uma
participacdo substancial, primeiro
porque ela produz algumas coisas
que sdo interessantes pro turismo,
como sdo as festas religiosas

Tem alguns eventos que sdo
promovidos pela propria
comunidade que serve como uma
atragdo turisticas.

Acho interessante  que eles
interagem com a populagdo de
Santos Reis interagem com a
cidade como um todo, além de
divulgar, seus valores locais, atrai
as pessoas para consumir e
participar dessa festa.

Na questéo socio-cultural, o bairro
possui um dos maiores patrimonios
culturais da Capital(festas
religiosas, manifestacdes artisticas
e culturais, quadrilhas juninas, etc.).

B- Festa de Santos Reis

A festa do dia 6 de janeiro, todas
aquelas festividade que tem, isso
faz com que ndo sé a populacéo de
natal mas o turista também tenha a
oportunidade de conhecer as
manifestagdes dessa populacdo

Dezenas de fiéis participam das
comemoragdes religiosas e
culturais na comunidade, durante
10 dias, com missas, novenas,
procisséo, apresentagdo de grupos
folcléricos, shows com bandas
locais, além de barracas com
bebidas e comidas tipicas.

E um evento que redne milhares de
pessoas e, como toda aglomeracéo,
também tem reflexos negativos:
brigas, tumultos e outros

C - Melhora na Participacéo
Cultural

Acho que pode até participar mais,
haver um maior incetivo para que
haja mais eventos feitos pela
comunidade para que ela possa ser
mostrada e ser valorizada

Entretanto, ndo vejo uma maior
divulgagdo do inventério cultural
feito recentemente e patrocinado
pelos governos, bem como uma
maior integracdo dessas
informagBes com as estratégias de
divulgacdo e marketing dos poderes
publico e privado. Se existe, precisa
ser melhor divulgada.

D - Melhora
Associativa

Participacéo

Imagino que ela pode participar de
vérias formas, tais como nas
discussbes publicas do  Plano
Diretor, Orgcamento Participativo,
dentre outras politicas publicas
promovidas pelos poderes piblicos.

Imagino que a participagdo de
quem mora no bairro poderia ser

A - Recursos Culturais

A comunidade tem uma
participacdo substancial,
primeiro porque ela produz
algumas coisas que sdo
interessantes pro  turismo.
Tem alguns eventos que s&o
promovidos pela  prépria
comunidade que serve como
uma atragdo turisticas. O
bairro possui um dos maiores
patrimbnios  culturais  da
Capital (festas religiosas,
manifestagdes ~artisticas e
culturais, quadrilhas juninas,
etc.). Acho interessante que o
turistas interagem com a
populagédo de Santos Reis e
com a cidade como um todo,
além de divulgar, seus
valores locais, atrai as
pessoas para consumir e
participar dessa festa.

B- Festa de Santos Reis

A festa do dia 6 de janeiro,
dia de Santos Reis, com
todas aquelas festividade que
tem, isso faz com que ndo s6
a populacdo de natal mas o
turista também tenha a
oportunidade de conhecer as
manifestacdes dessa
populacéo

Dezenas de fiéis participam
das comemoracdes religiosas
e culturais na comunidade,
durante 10 dias, com missas,
novenas, procisséo,
apresentacdo  de  grupos
folcléricos,  shows com
bandas locais, além de
barracas com bebidas e
comidas tipicas. E um evento
que reGne milhares de
pessoas e, como toda
aglomeracdo, também tem
reflexos negativos: brigas,
tumultos entre outros.

C - Melhora
Participacéo Cultural

na

Acho que pode até participar
mais, haver um  maior
incetivo para que haja mais
eventos feitos pela
comunidade para que ela
possa ser mostrada e ser
valorizada. Entretanto, ndo
vejo uma maior divulgacdo
do inventério cultural feito
recentemente e patrocinado
pelos governos, bem como
uma maior integracdo dessas
informagdes com as
estratégias de divulgacdo e
marketing dos  poderes
publico e privado. Se existe,
precisa ser melhor divulgada.

D - Melhora Participagdo
Associativa

Imagino que a participagéo
de quem mora no bairro
poderia ser maior. Acho que
é se organizando mais, talvez
em cooperativa. Esses que




Ent&o acho muito rico o turismo de Santos Reis. Eu
acho que é o Unico até. Porque nos temos a Rampa,
que ia ser transformado em Museu, eu nao sei porque
até agora isso ndo aconteceu. Tinhamos a balsa que
fazia a travessia Santos Reis e Redinha que depois da
ponte ela fechou, que eu néo sei porque fechou, era
pra ter ficado, uma opcao para que quisesse passar
atravessando o rio, ou quem quisesse passar pela
ponte passaria. Mas infelizmente fechou

Temos a Rampa, que ia ser
transformado em Museu, eu ndo
sei porque até agora isso nao
aconteceu. Tinhamos a balsa que
fazia a travessia Santos Reis e
Redinha que depois da ponte ela
fechou E

maior.

Esses que trabalham isoladamente a
medida em que eles se organizam
em cooperativas ele podem agregar
mais valor aquilo que eles
produzem ou aos servicos que eles
prestam, e com isso inclusive
auferir uma renda maior

E - Outras formas de
Participagéo: Atrativos e
Mercado de Trabalho

Os ambulantes da 4rea, eles
participam ganhando, porque ali na
rea da praia do meio mesmo, com
aquele Centro de Artesanato, entdo
é amaneira do pessoal sobreviver
Temos a Rampa, que ia ser
transformado em Museu, eu nédo sei
porque até agora isso  ndo
aconteceu. Tinhamos a balsa que
fazia a travessia Santos Reis e
Redinha que depois da ponte ela
fechou
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trabalham isoladamente a
medida em que eles se
organizam em cooperativas
ele podem agregar mais
valor aquilo que eles
produzem ou aos servicos
que eles prestam, e com isso
inclusive auferir uma renda
maior. Imagino que ela, a
comunidade, pode participar
de vérias formas, tais como
nas discussdes publicas do
Plano Diretor, Orgamento
Participativo, dentre outras
politicas plblicas
promovidas pelos poderes
publicos.

E - Outras formas de
Participacdo: Atrativos e
Mercado de Trabalho

Os ambulantes da area, eles
participam ganhando, porque
ali na érea da praia do meio
mesmo, com aquele Centro
de Artesanato, entdo é a
maneira do pessoal
sobreviver. Temos também a
Rampa, que ia  ser
transformado em Museu, eu
ndo sei porque até agora isso
ndo aconteceu. Tinhamos a
balsa que fazia a travessia
Santos Reis e Redinha que
depois da ponte ela fechou.
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5. O (A) Sr.(a) acredita que o turismo tem contribuido para melhorar as condicdes de vida da comunidade de Santos
reis? Que aspectos o(a) Sr.(a) acha que o turismo melhorou? E que aspectos piorou?

EXPRESSOES CHAVES IDEIAS CENTRAIS A ANCORAGEM IAD 1 IAD 2
Bom, na medida que ha uma oferta de emprego na medida que ha uma oferta de A - As condicdes de vida A - As condicdes de vida
que faga com que possa manter essa populacdo no | emprego que faca com que possa melhoraram  no  aspecto  da | melhoraram no aspecto da

local isso facilita com que a vida melhore. Quer
dizer, a prefeitura vem com as arrecadagoes dos
impostos, ela tem colocado infraestrutura.
Praticamente hoje o bairro tem todas as ruas
pavimentadas, tem agua, esgoto, energia,
transporte, tem toda infraestrutura.

Hoje praticamente 60% da populacao
economicamente ativa em Natal, hoje esta
empregada na cadeia produtiva do turismo. Entdo
€ uma coisa que atinge toda a cidade
principalmente nas zonas mais proximas as praias.

manter essa populacdo no local
isso facilita com que a vida
melhore. B

Quer dizer, a prefeitura vem com
as arrecadacdes dos impostos,
ela tem colocado infraestrutura.
Praticamente hoje o bairro tem
todas as ruas pavimentadas, tem
agua, esgoto, energia, transporte,
tem toda infraestrutura. A

Sim. A implantagdo de infra-estrutura,
indiretamente, contribui para melhoria das
condicOes de vida da comunidade.

De certa forma isso
dinamiza o mercado imobiliério, sendo comum a
substituicdo de edificagdes antigas por modernas.
Entretanto os  problemas potenciais em
decorréncia da prostituicdo e exploracdo do
trabalho infantil é preocupante

Como ja citei no item 1,

Além disso, 0 aumento da crenca na religido levou
varios membros da comunidade em aproveitar
seus dons para realizarem trabalhos ligados ao
tema religioso. O artesanato, por exemplo,
também é um dos meios de vida da comunidade
local.

A implantacdo de infra-estrutura,
indiretamente, contribui para
melhoria das condigbes de vida
da comunidade. A

De certa forma isso dinamiza o

mercado  imobilidrio,  sendo
comum a substituicdo de
edificacdes antigas por
modernas. C

Entretanto 0s problemas

potenciais em decorréncia da
prostituicdo e exploracdo do
trabalho infantil é preocupante E

0 aumento da crenca na religido
levou vérios membros da
comunidade em aproveitar seus
dons para realizarem trabalhos
ligados ao tema religioso. O
artesanato, por  exemplo,
também é um dos meios de vida
da comunidade local.

Sim. O turismo tem impactado de forma benéfica
bastante para populacéo de Natal, particularmente
0 objeto de seu trabalho da sua regido, alem da
geracdo de emprego e renda como nés ja falamos,
termina algumas melhorias na érea, melhorias
urbanisticas e ambientais que acontece na area, ela
sdo promovidas justamente por conta do turismo.
Isso é uma coisa muito importante, inclusive
agora, a prefeitura t com um projeto de fazer uma
revitalizacdo geral em toda sua orla, de ponta
negra até a redinha, contando a praia do meio, a
praia dos artistas estd contemplada nisso, em
fungéo justamente por ser uma cidade turistica
para poder atrair ainda mais turistas o ano todo, a
prefeitura estd com esse projeto interessante que
vai beneficiar a populagéo. Porque se vocé faz um
trabalho urbanistico, se vocé melhora a
pavimentacéo se vc coloca esgoto onde ndo tem,
se vc faz drenagem urbana onde ndo tem vc ta
melhorando para a populagéo e consequentemente
para o turista, para a geracéo do turismo.

E a prefeita Micarla de Souza tem colocado isso, é
uma frase que ela tem repetido sempre,

Entdo ndo da pra se fazer as coisas
pensando no turista, deve se
necessariamente nas
beneficios.

Entdo essas melhoria nos
bairros, nas ruas, nas linhas de dnibus, tudo isso é
reflexo também através de pelo fato da cidade ser
uma cidade turistica que termina beneficiando a
toda comunidade.

termina algumas melhorias na
area, melhorias urbanisticas e
ambientais que acontece na area,
ela sdo promovidas justamente
por conta do turismo. A

Porque se vocé faz um trabalho
urbanistico, se vocé melhora a
pavimentagdo se vc coloca
esgoto onde ndo tem, se vc faz
drenagem urbana onde ndo tem
vc ta melhorando para a
populagdo e consequentemente
para o turista, para a geracéo do
turismo. A

Entdo essas melhoria nos
bairros, nas ruas, nas linhas de
onibus, tudo isso é reflexo
também através de pelo fato da
cidade ser uma cidade turistica
que termina beneficiando a toda
comunidade. A

-
-
-
T
l
B

Atendencia é melhorar, porque é como eu falei,
sempre naquela nossa rea ali a gente teve o Forte
do Reis Magos que é a area turistica dali da nossa

Ta melhorando financeiramente
para os ambulantes, B

infraestrutura urbanistica.

A medida que hd uma oferta de
emprego que faga com que possa
manter essa populacdo no local isso
facilita com que a vida melhore.

Quer dizer, a prefeitura vem com as
arrecadagbes dos impostos, ela tem
colocado infraestrutura. Praticamente
hoje o bairro tem todas as ruas

pavimentadas, tem agua, esgoto,
energia,  transporte, tem  toda
infraestrutura.

A implantagdo de infra-estrutura,

indiretamente, contribui para melhoria
das condicdes de vida da comunidade.

termina algumas melhorias na drea,
melhorias urbanisticas e ambientais
que acontece na é&rea, ela séo
promovidas justamente por conta do
turismo.

Porque se vocé faz um trabalho
urbanistico, se vocé melhora a
pavimentacdo se vc coloca esgoto
onde ndo tem, se vc faz drenagem
urbana onde ndo tem vc ta
melhorando para a populagio e
consequentemente para o turista, para
a geragéo do turismo.

Entéo essas melhoria nos bairros, nas
ruas, nas linhas de onibus, tudo isso é
reflexo também através de pelo fato da
cidade ser uma cidade turistica que
termina  beneficiando a  toda
comunidade.

e na qualidade de vida porque, tanto a
prefeitura quanto o governo do estado,
a tendencia é melhora a estrutura na
area.

a cidade boa para o turista é a cidade
que é boa para quem mora nela.

B - As condicdes de vida
melhoraram no aspecto econémico

Entdo, a questdo econdmica é
fundamental para manter essa
populagéo no local. E ndo havia uma
outra  perspectiva em  termos

econdmico, a ndo ser o turismo.

O turismo, portanto pra gente,
entendemos que é um meio de
melhorar a cidade de trazer uma
melhor qualidade de vida pras pessoas
que moram na cidade, de geracdo de
emprego e renda pras pessoas que
moram na cidade, e ai com isso
portanto ha a jungdo de interesse da
populagdo com o interesse de quem
vem ver a cidade

na medida que ha uma oferta de
emprego que faga com que possa
manter essa populacdo no local isso
facilita com que a vida melhore.

Té& melhorando financeiramente para
os ambulantes,

Esses meninos que vendem coco, que
tem barracas geralmente é daqui

de vida
de

c - As condigdes
melhoraram  no  aspecto
valorizagdo imobiliaria

infraestrutura urbanistica.
A cidade boa para o turista é
a cidade que é boa para quem
mora nela. S&o promovidas
justamente por conta do
turismo algumas melhorias
na area, melhorias
urbanisticas e ambientais que
acontece na area. Tanto a
prefeitura quanto o Governo
do Estado vem com as
arrecadacdes dos impostos,
ela tem colocado
infraestrutura.  Praticamente
hoje o bairro tem todas as
ruas pavimentadas, tem agua,
esgoto, energia, transporte,
tem toda infraestrutura. A
implantacéo de infra-
estrutura, indiretamente,
contribui para melhoria das
condigbes de vida da
comunidade. Entdo essas
melhoria nos bairros, nas
ruas, nas linhas de Onibus,
tudo isso é reflexo também
através de pelo fato da cidade
ser uma cidade turistica que
termina beneficiando a toda
comunidade. Porque se vocé
faz um trabalho urbanistico,
se vocé melhora a
pavimentagdo se vc coloca
esgoto onde ndo tem, se vc
faz drenagem urbana onde
ndo tem vcta melhorando
para a populagdo e
consequentemente  para 0
turista, para a geragdo do
turismo.

B — As condicbes de vida
melhoraram no aspecto
econdmico

Ent&o, a questdo econdmica é
fundamental para manter essa
populagdo no local. E nédo
havia uma outra perspectiva
em termos econdmico, a ndo
ser o turismo. A medida que
hd uma oferta de emprego
que faca com que possa
manter essa populacdo no
local isso facilita com que a
vida melhore.

O turismo, portanto pra
gente, entendemos que é um
meio de melhorar a cidade de
trazer uma melhor qualidade
de vida pras pessoas que
moram na cidade, de geracdo
de emprego e renda pras
pessoas que moram na
cidade, e ai com isso portanto
hé a jungéo de interesse da
populagdo com o interesse de
quem vem ver a cidade. Ta
melhorando financeiramente
para os ambulantes e esses
meninos que vendem coco,
que tem barracas geralmente
¢ daqui da comunidade.

C - As condigdes de vida
melhoraram no aspecto de
valorizagéo imobiliaria

O turismo em construgéo na
area promove uma maior
visualizacdo da area, bem
como uma valorizagdo dos
imoveis existentes. De certa
forma isso dinamiza o
mercado imobilidrio, sendo
comum a substituicdo de




area, e com a inauguragdo da ponte nova ali em
todos 0s aspectos 0 movimento t4 aumentando. Ta
melhorando financeiramente para os ambulantes, e
na qualidade de vida porque, tanto a prefeitura
quanto o governo do estado, a tendencia ¢ melhora
a estrutura na area. Porque nés ja temos algumas
informacdes, inclusive porque a gente corre atras
disso ai. Porque a gente precisa que a
infraestrutura do bairro melhore. A gente néo pode
ter o fluxo grande que nos temos hoje e ficar numa
situacdo que vocé ndo teria muito como acomodar
as pessoas que chegam pra regido, e vc ter alguma
coisa pra oferecer em questa de infraestrutura. Eu
vou citar pra vocg, inclusive agui vocé vai ter, A
festa de Santos Reis a muitos anos que a festa de
Santos Reis vem caindo na tradi¢ao, e esse ano
nds tivemos o apoio do governo do estado e da
prefeitura, nos tivemos uma festa excelente. Nos
tivemos a presenca de Margareth Menezes que o
governo do Estado trouxe. Trouxemos a Banda
Grafith, que sdo amigos nosso de infancia,
moradores do bairro de Santos Reis, e varias
outras bandas, Banda Mix, Fera Samba. Quer
dizer a gente juntou um fluxo tao grande de
pessoas em todos os dias da festa, que nos dias 5 e
6 que foi Margareth Menezes e Banda Grafith pra
vocé ter uma idéia, pra vocé chegar no bairro de
Santos Reis, os carros iam bater ali na orla,
passava do mercado do peixe, até o hospital, e do
lado da praia ele chegava quase na subida da
ponte. O fluxo muito grande isso ai foi
comprovado mesmo, isso ai eu digo porque tava
de cima participando.

N4o ajuda assim a turma, vamos dizer assim, esses
meninos que vendem coco, que tem barracas
geralmente é daqui. Isso ai ajuda.

e na qualidade de vida porque,
tanto a prefeitura quanto o
governo do estado, a tendencia é
melhora a estrutura na area. A

A festa de Santos Reis a muitos
anos que a festa de Santos Reis
vem caindo na tradicdo, e esse
ano nés tivemos o apoio do
governo do estado e da
prefeitura, nos tivemos uma
festa excelente D

Esses meninos que vendem
coco, que tem  barracas
geralmente é daqui B

De certa forma isso dinamiza o
mercado imobiliério, sendo comum a
substituicdo de edificacOes antigas por
modernas.

Entretanto os problemas potenciais em
decorréncia da  prostituicio e
exploracdo do trabalho infantil é
preocupante

O turismo em construgdo na Aarea
promove uma maior visualizagdo da
area, bem como uma valorizagdo dos
iméveis existentes

D - As condicBes de vida
melhoraram no aspecto cultural

A festa de Santos Reis a muitos anos
que a festa de Santos Reis vem caindo
na tradicdo, e esse ano nés tivemos o
apoio do governo do estado e da
prefeitura, nos tivemos uma festa
excelente

E - As condicdes de vida pioraram
no aspecto de violéncia e exploragao
Entretanto os problemas potenciais em
decorréncia  da  prostituicio e
exploracdo do trabalho infantil ¢
preocupante
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edificagbes  antigas  por
modernas.

D - As condicdes de vida
melhoraram no  aspecto
cultural

A festa de Santos Reis a
muitos vem caindo na
tradicdo, e esse ano noés
tivemos o apoio do governo
do estado e da prefeitura,
nos tivemos uma festa
excelente.

E - As condicBes de vida
pioraram no aspecto de
violéncia e exploragdo
Entretanto os  problemas
potenciais em decorréncia da
prostituicdo e exploracdo do
trabalho infantil é
preocupante
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6. O (A) Sr.(a) acredita que o turismo, de um modo em geral, tem ajudado a combater a pobreza na comunidade?

EXPRESSOES CHAVES

Sim. Como uma das poucas opgdes de atividades
econdmica funcionando, ela tem sido uma forma de
colaborar, diminuir e reduzir a pobreza do bairro.

IDEIAS CENTRAIS

Como uma das poucas opcoes de
atividades econdmica
funcionando, ela tem sido uma
forma de colaborar, diminuir e
reduzir a pobreza do bairro. A

ANCORAGEM

Sim. Mais penso que o planejamento da atividade
deve ser tratado como prioridade para evitar que
tenhamos em Natal um segundo processo de
descaracterizagdo da paisagem, como tivemos e
testemunhamos em Ponta Negra. Se ndo houver um
planejamento focado no desenvolvimento local, e
considerando o alto indice de pobreza da éarea, a
regido de Santos Reis pode apresentar sérios
problemas sociais num curto espago de tempo.

Se ndo houver um planejamento
focado no desenvolvimento
local, e considerando o alto
indice de pobreza da érea, a
regido de Santos Reis pode
apresentar  sérios  problemas
sociais num curto espaco de
tempo. B

Certamente. Em Santos Reis, com sua posicao
estratégica, Natal estd voltada para o Rio Potengi,
que na implementacdo Estratégica do Turismo, que
foi elaborada em 2009 e estd sendo implantada
durante o ano de 2010, pela Prefeitura da Cidade do
Natal, o rio vai ser muito mais valorizado com o
projeto orla, que se estende desde Ponta Negra a
praia da Redinha, com a construcdo de uma marina e
de um terminal de passageiros. Ou seja, essa area vai
ser muita mais valorizada e, consequentemente, vai
gerar mais empregos e renda para a comunidade
local.

Tem ajudado, ndo tem sido suficiente para reduzi
ainda mais a pobreza. Eu diria que hoje em Natal,
ndo acredito que tenham pessoas que passam fome,
que passam dias sem ter o que comer como existia
alguns anos atras, alias eu acho que no Brasil todo é
raro as pessoas que ndo tem o que comer. Mas a
gente ndo espera s6 isso. A gente espera que além das
pessoas terem condigdes de terem o que se alimentar,
mas que ela tenha uma qualidade de vida, que ela
tenha acesso a escola,que ela tenha acesso a
educacéo, que ela tenha acesso a cultura, a todas as
coisas que a cidade oferece. Entdo o turismo tem
ajudado muito a melhorar a pobreza, inclusive dessa
area que vocé fala, tem contribuido. Porem ainda néo
foi suficiente para melhorar significativamente a
qualidade de vida das pessoas, ou seja muito ainda
pode ser feito. Logo o turismo ainda pode fazer
muito, e além do turismo, o investimento através de
outras areas também pode e deve melhorar a
qualidade

Certamente. Em Santos Reis,
com sua posicéo estratégica, vai
ser muito mais valorizado com o
projeto orla. Ou seja, essa area
vai ser muita mais valorizada e,
consequentemente, vai  gerar
mais empregos e renda para a
comunidade local. A

Tem ajudado, ndo tem sido
suficiente para reduzi ainda mais
a pobreza. B

A gente espera gque além das
pessoas terem condigdes de
terem o que se alimentar, mas
que ela tenha uma qualidade de
vida, que ela tenha acesso a
escola,que ela tenha acesso a
educacéo, que ela tenha acesso a
cultura, a todas as coisas que a
cidade oferece. B

Entdo o turismo tem ajudado
muito a melhorar a pobreza,
inclusive dessa area A

Porem ainda ndo foi suficiente
para melhorar significativamente
a qualidade de vida das pessoas,
ou seja muito ainda pode ser
feito. B

E o seguinte, essa é uma questdo muito complexa,
porque se vocé através do turismo, se vocé tem
condicdo de oferecer alguma coisa ao turista vocé
pode melhorar a sua situagdo, mas se vc nao tem.
Porque geralmente a questdo do turismo pra o
pessoal de baixa renda é vocé ter um comerciozinho
pra oferecer alguma coisa. E se as pessoas ndo tem,
ai se torna dificil, ropria comunidade.

Se vocé tem condicdo de
oferecer alguma coisa ao turista
vocé pode melhorar a sua
situacdo, mas se vc ndo tem.
Porque geralmente a questdao do
turismo pra o pessoal de baixa
renda € vocé ter um
comerciozinho pra  oferecer
alguma coisa. E se as pessoas
ndo tem, ai se torna dificil, pra
prépria comunidade. A

Né&o, acho que néo faz diferenga. Ao meu ver néo faz
diferenca ndo, ¢ uma coisa s6. N&o influencia ndo,
sinceramente ndo.

Néo influencia ndo B

IAD 1

A — O turismo tem ajudado a reduzir a
pobreza e melhorar a qualidade de
vida

Como uma das poucas opgdes de
atividades econdémica funcionando, ela
tem sido uma forma de colaborar,
diminuir e reduzir a pobreza do bairro.

Certamente. Em Santos Reis, com sua
posicdo estratégica, vai ser muito mais
valorizado com o projeto orla. Ou seja,
essa area vai ser muita mais valorizada e,
consequentemente, vai gerar mais
empregos e renda para a comunidade
local.

Entdo o turismo tem ajudado muito a
melhorar a pobreza, inclusive dessa area

Se vocé tem condicéo de oferecer alguma
coisa ao turista vocé pode melhorar a sua
situacdo, mas se vc ndo tem. Porque
geralmente a questdo do turismo pra o
pessoal de baixa renda é vocé ter um
comerciozinho pra oferecer alguma coisa.
E se as pessoas ndo tem, ai se torna
dificil, pra prépria comunidade.

B- O turismo tem ajudado reduzi a
pobreza mas ndo o suficiente para
melhorar a qualidade de vida
significativamente.

Se ndo houver um planejamento focado
no desenvolvimento local, e considerando
o alto indice de pobreza da area, a regido
de Santos Reis pode apresentar sérios
problemas sociais num curto espago de
tempo.

Tem ajudado, ndo tem sido suficiente
para reduzi ainda mais a pobreza.

A gente espera que além das pessoas
terem condicdes de terem o que se
alimentar, mas que ela tenha uma
qualidade de vida, que ela tenha acesso a
escola,que ela tenha acesso a educagdo,
que ela tenha acesso a cultura, a todas as
coisas que a cidade oferece.

Porem ainda nao foi suficiente para
melhorar significativamente a qualidade
de vida das pessoas, ou seja muito ainda
pode ser feito.

Néo influencia ndo

IAD 2

A — O turismo tem ajudado a
reduzir a pobreza e melhorar a
qualidade de vida

Ent&o o turismo tem ajudado muito
a melhorar a pobreza, inclusive
dessa area. Como uma das poucas
opcdes de atividades econdmica
funcionando, ela tem sido uma
forma de colaborar, diminuir e
reduzir a pobreza do bairro.
Certamente. Em Santos Reis, com
sua posicdo estratégica, vai ser
muito mais valorizado com o
projeto orla. Ou seja, essa éarea vai

ser muita mais valorizada e,
consequentemente, vai gerar mais
empregos e renda para a

comunidade local.

Eu acho que a qualidade de vida de
alguns com certeza melhorou. Se
vocé tem condicdo de oferecer
alguma coisa ao turista vocé pode
melhorar a sua situagéo, mas se vc
ndo tem. Porque geralmente a
questdo do turismo pra o pessoal de
baixa renda é vocé ter um
comerciozinho pra oferecer alguma
coisa. E se as pessoas ndo tem, af se
torna dificil, pra prépria
comunidade.

B- O turismo tem ajudado reduzi
a pobreza mas ndo o suficiente
para melhorar a qualidade de
vida significativamente.

Tem ajudado, ndo tem sido
suficiente para reduzi ainda mais a
pobreza. Porque ainda ndo foi
suficiente para melhorar
significativamente a qualidade de
vida das pessoas, ou seja muito
ainda pode ser feito. Se ndo houver
um  planejamento  focado no
desenvolvimento local, e
considerando o alto indice de
pobreza da érea, a regido de Santos
Reis pode apresentar  sérios
problemas sociais num curto espaco
de tempo. A gente espera que além
das pessoas terem condicdes de
terem o que se alimentar, mas que
ela tenha uma qualidade de vida,
que ela tenha acesso a escola,que
ela tenha acesso a educagéo, que ela
tenha acesso a cultura, a todas as
coisas que a cidade oferece. Né&o
influencia néo




ANEXOS

ANEXO A - LOCALIZAGCAO DO BAIRRO DE SANTOS REIS

EXTREMOZ

ReB: Aprezanago

SAO GONCALO
DO AMARANTE

MACAIBA

LEGENDA

L_ Barto
[] Paraue dss Dunas - Nsa Adensavel PARNAMIRIM
|| Zoras_Acensvers

- Zora o Acersamenio Bisco

FIGURA 01: Mapa de Localizacdo do bairro de Santos Reis
FONTE: SEMURB, 2008.
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ANEXO B - ASPECTOS HISTORICOS DO BAIRRO DE SANTOS REIS

O bairro Santos Reis constitui um dos nucleos originais da fundagdo da cidade. A
sua denominacdo € uma homenagem aos Santos Padroeiros Gaspar, Belchior e Baltazar,
cujas imagens foram doadas por EI Rei Dom José | para a capela da Fortaleza dos Reis
Magos. Até 1936, la era celebrada missa para marcar o dia dos padroeiros.

Em 27 de novembro de 1910, foi inaugurada uma capelinha, a 300 (trezentos)
metros do mar, para ali abrigar os Santos Reis. Em virtude da constante ameaca do mar,
outra capela foi construida e hoje é a atual Matriz dos Santos Reis. Desde 1937 a
comunidade realiza a festa anual de seus padroeiros, no periodo de 28 de dezembro a 06
de janeiro.

Na Praca Engenheiro Wilson Miranda, ocorre a parte profana com barracas,
parques de diversdes, jogos e apresentacao folcldrica. Em seus dominios situa-se a Praia
do Forte, bem como a histérica Fortaleza dos Reis Magos, marco da colonizagédo
portuguesa. Préximo a ele, no Circulo Militar, ficaram alojadas as tropas de Mascarenhas
Homem em 1597, formando uma aglomeracao ou arraial, dedicado as obras da fortaleza.

Na éarea do atual bairro foram construidos, nos anos 40, tanques de combustivel
para abastecer avides de combate, durante a Il Grande Guerra. Nesse periodo, segundo
estudos do pesquisador Leonardo Barata, foram construidas 19 instalacfes pertencentes a
antiga Base de Aviacdo Naval norte-americana. Dentre essas constru¢des encontravam-se
um cinema ao ar livre, que divertia soldados americanos, posto de Correios, depositos,
posto de observacao, salas de radio e de maquinas, na area do atual quartel do 17° GAC.
A comprovacao desse fato foi obtida pelo referido pesquisador, em viagem que realizou
aos Estados Unidos, onde descobriu 0 acervo de documentos e fotografias que datam dos
anos 30 até 45. Outro local de importancia histdrica do bairro, é o prédio da RAMPA.

Na época da guerra, na area da RAMPA, funcionou o terminal da PANAIR,
considerada a maior empresa de aviagdo do mundo, o comando da Esquadrilha FAW 16,
responsavel pelo patrulhamento anti-submarino e de comboios da costa brasileira e de
todo o Atlantico Sul. E, ainda, o comando VP 83/107, o terceiro esquadrdo de patrulha
americana que mais afundou submarinos alemées. O prédio foi totalmente ampliado, em
1942, para uso militar pela Marinha dos Estados Unidos. Os documentos descobertos por
Leonardo Barata revelam também que, através de um acordo secreto com a Pan American
Airways, 0s americanos construiram 25 bases militares no Brasil, entre elas as de
Parnamirim Field e a RAMPA, em Natal. No inicio da década de 50 o Governador do
Estado, Sylvio Pedroza e o Prefeito Wilson Miranda, fizeram doacgdo de terrenos
para construcdo de casas de alvenaria. A expansao do lugar, contudo, sO se verificou na
administracao do Prefeito Djalma Maranh&o.

Nessa época, houve a liberagdo para construir nos terrenos situados no lado par da
Rua Jodo Carlos de Souza, que antes era proibido. Na década de 60 o crescimento
populacional da area fez surgir as favelas BrasiliaTeimosa e Vietna.

Embora seja um dos bairros mais antigos da cidade, a sua oficializacdo se deu na
administracdo do Prefeito Sylvio Piza Pedrosa, através da Lei n.° 251/47, de 30 de
setembro de 1947 e teve seus limites redefinidos pela Lei n.° 4.330 de 05 de abril de
1993, oficializada quando da sua publicagdo no Diario Oficial do Estado em 07 de
setembro de 1994.

Autor: Paulo Venturele de Paiva Castro (apud SEMURB, 2008)



