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RESUMO DO CASO

A empresa familiar, nas suas diversas formas, ocupa um espaco importante
nas economias de todo o mundo, porém a inegavel a dificuldade encontrada
na administracdo deste tipo de empresa. Este estudo analisa a problematica
interna da empresa familiar MC Recepgdes, do ramo recepcdes e eventos,
focando as questdes da administragcao informal e centralizadora por parte da
sua fundadora, onde ocasionou uma sobrecarga de trabalho. Assim, aborda-
se a histéria da empresa, mostrando os fatores aos quais prejudicaram na
administracdo, a fim de analisar quais seriam as atitudes que faltaram para

uma empresa familiar de sucesso.

Palavras-chave: empresa familiar; administragdo profissional;
sobrecarga de trabalho

ABSTRAT

The family business occupies an important place in our world economy, but
sometimes we will find some problems or difficulty in this kind of the business.
This studies analyze the internal problems found at MC Reception, events
company. Based mainly in questions about informal administration by
centralized. The owner which caused a overloaded work. The history of this
company after analyze all the subjects we will give the right attitudes to this

company in order to obtain the family business success.
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INTRODUGAO

Era mais uma sexta-feira do ano de 2009. Maria Camara, proprietaria do
saldo MC Recepcdes saia para fazer as compras finais para a festa do dia
seguinte. Cansada e sozinha, ela elaborava a lista das compras e seguia rumo
ao supermercado calculando o quanto gastaria na organizagdo de mais um
evento.

A sobrecarga de trabalho durante toda a semana e no dia da festa até a
madrugada a deixava cansada e irritada com a vida que levava. Os seus
problemas a levavam todos os dias a analisar se valia a pena continuar, pois a
administracdo estava toda voltada para ela, j& que n&o acreditava na
possibilidade de encontrar uma pessoa que pudesse dividir a sua
responsabilidade. Acreditava que s6 ela teria 0 mesmo cuidado ao organizar a
festa. Nao conseguia delegar fungdes, apesar de reclamar muito dos que ndo a
ajudavam.

Com tantos problemas e sem a ajuda que precisava, Antonia tomou a
decisao de alugar o espago do saldo para outras empresas e viver do aluguel,
pois ndo conseguia realizar uma administragdo mais profissional, onde a
mesma pudesse sentir-se mais tranquila e disposta para o trabalho.

Sera que a sobrecarga de trabalho de Maria Camara esta vinculado a
sua forma de gerenciar? O que ela poderia ter feito para continuar no trabalho
de forma prazerosa? A administracdo informal pode ter influenciado no
acumulo de funcdes para a proprietaria?

Histéria da Empresa

O salao de festas MC Recepgdes teve inicio no ano de 2000, através da
idealizacdo de Maria Camara, decoradora, que ja trabalhava na area de
eventos a aproximadamente 10 anos. Fazia cestas de café da manh3,
decoragdes e pequenos buffets em empresas e salées. Seu marido, Eduardo,
saiu da empresa a qual trabalhava a mais de 20 anos e com o dinheiro da
rescisao pensou em montar o préprio negécio. Pensaram em varias opgoes,
como: farmacia, floricultura, etc. Mas nunca chegavam a um consenso, até que
surgiu a idéia de montarem um saldo de recepgdes, ja que Maria Camara ja
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fazia muitas festas em outros salées. O nome da empresa deu-se a partir do
nome da fundadora, onde AC significa Maria Camara.

Depois da grande reforma em sua propria residéncia, compraram aos
poucos os utensilios que faltavam para tocar o negoécio. Com as coisas
parcialmente prontas, comegaram as ligagdes e os primeiros contratos
fechados. Toda a familia estava inserida no novo trabalho, afinal, todos
moravam la, ndo tinha como ser diferente. Apés um ano de empresa, a irma de
Anténia, Albania, deixou o seu emprego para trabalhar com a irma. Atendia os
telefones, fechava contratos e trabalhava durante os eventos.

Maria Camara era muito dedicada ao trabalho, procurava sempre fazer o
melhor. Esforgava-se para que tudo saisse sempre do jeito que o cliente
sonhou, mas, estava muito nervosa com as responsabilidades do negdcio e
nao conseguia segurar a barra sozinha. Era ela quem atendia os clientes nos
fechamentos do contrato, fazia as compras da festa, fazia a decoragao e ficava
administrando os possiveis problemas durante o evento.

As discussdes com os seus trés filhos eram muito constantes, ja que se
tratava de uma empresa familiar, ela acreditava que eles deveriam tomar a
frente do negécio mesmo que fosse contra a vontade deles que seguiam outros
rumos profissionais.

No inicio da empresa, os filhos da proprietaria ainda estavam no colégio,
com isso eram impostos a darem sua contribuicdo. E como podia ser diferente?
Moravam dentro da empresa! O telefone de casa era comercial, onde todos
atendiam: “MC Recepgodes, bom dia?” Seja la que horario tocasse. Chegavam
clientes nas mais diferentes horas, e se Antbnia ou Albania nao estivessem,
teria que ir qualquer um para mostrar o saldo e fornecer as informagdes
necessarias.

Aproximadamente no segundo ano de empresa, seus filhos entraram na
faculdade e os conflitos ja comegaram a surgir. Cada um buscando seu
caminho, com seus objetivos e compromissos. Anténia irritava-se e acreditava
que todos teriam a obrigagdo de empenhar-se na empresa, que era o Unico
sustento da familia. Ficava triste porque achava que faltava empenho de todos,
pois mesmo que seus filhos e sua irma trabalhassem nos eventos, ela gostaria
que todos fossem mais dedicados e fizessem cada vez mais.



Ja consolidada no mercado, a empresa estava realmente com a cara da
proprietaria, que desde 2002 tocava o saldao sem a ajuda do marido, ao qual
divorciou-se. Contava com a ajuda de sua irma, os filhos, agregados e alguns
funcionarios. Com capacidade para até 220 convidacos, o saldo de pequeno
porte era composto de trés funcionarios fixos, sei.do eles: o jardineiro, o
faxineiro e a recepcionista (sua irma Albania).

Os demais funcionarios eram somente diaristas para os dias de festa,
como: cozinheiros, gargons, recepcionistas do evento, segurangas, entre
outros. Além dos servigos terceirizados, como os responsaveis pelo bolo
artistico, doces, salgados, musica. Contava com o ex marido para montar o
equipamento de som, assim como para tocar teclado nos eventos, com sua
filha mais nova para ficar na recepcao da festa, com sua filha mais velha para
fazer os doces mais simples, assim como levar as gargonetes para casa apos
os eventos, na realizagdo de cerimoniais, ajudar na louga e coordenagéo das
festas, seu filho cagula ajudava a fritar os salgados e no servigo de barman, em
meio a tudo isso estavam os genros e nora, que também se envolviam e
ajudavam nas mais diferentes atividades. Todos que estavam por perto
participavam na realizagcao do evento, porém nada oficial, tudo ocorria de forma
natural e improvisada.

Antbnia ajudava o faxineiro a limpar o saldo, fazia as compras para a
festa, fazia o planejamento, atendia os clientes, decorava a festa e coordenava
todo o evento de dentro da cozinha, onde ajudava a fritar os salgados. Quando
um cliente queria tratar de qualquer assunto, a mesma tirava seu avental e a
toca protetora do cabelo, para atender o cliente. Para isso ela ja estava sempre
bem vestida e com um sapato no canto da cozinha para trocar sua sandalia

rasteira quando fosse necessario.

O MC Recepgoes em 2009

Maria Camara reconhece que atua em um ramo cuja principal
caracteristica esta em realizar sonhos para os mais diferentes tipos de clientes,
tornando cada evento Unico, com caracteristicas e exigéncias mais diversas.
Imaginem como é atender uma méae que esta realizando o sonho de fazer a
festa de 15 anos de sua Unica filha? E a expectativa de uma noite para que
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tudo saia do seu jeito? A responsabilidode e pressdo nesse ramo sdo muito
grandes.

Entre 0 ano de 2008 e 2009, Anténia percebia que o mercado estava
cada vez mais competitivo e isso lhe exigia cada vez mais dedicacdo e
criatividade para acompanhar a velocidade com o que o mercado desenvolvia-
se.

Em termos de investimentos de capital, a empresa nao investia em
renovagdes tecnolégicas e ampliagdes. Manteve sempre a qualidade dos
produtos e dos servigos, mas nao houve sofisticagéo, tendéncia do mercado.
Apesar de apresentar uma boa clientela fiel das mais diferentes classes, estava
tornando-se cada vez mais dificil concorrer com o mercado e com isso captar
novos clientes, ja que na sua maioria procurava novidades e sofisticagao.

Maria Camara sofria interferéncia tanto dos salées que investia alto no
glamour, quanto daqueles que faziam varias promessas impossiveis aos
clientes e ganhava através dos baixos precos e ma qualidade dos produtos e
servicos. Muitos clientes preocupavam-se bastante com o visual, na
apresentacdo e nao interessavam-se em procurar informagcbées sobre os
servicos e isso deixava Antdnia completamente desestimulada com o trabalho.

Neste contexto, Maria Camara questionava-se em conversa com a
familia: “Como gerir uma empresa familiar, de modo a descentralizar as
decisGes e evitar a sobrecarga de trabalho?”

A gestdo na empresa familiar

Anténia e seus filhos reconheciam a necessidade de investir em mais
funcionarios, além do aperfeicoamento dos mesmos, porém, nao levaram essa
idéia a diante. Houve certa relutancia com a idéia de que funcionario algum
teria 0 mesmo interesse e empenho em desenvolver as atividades da empresa,
ja que a mesma alegava que se os préprios membros da familia ndo se
interessavam em contribuir com a empresa, quem diria um funcionario.

Devido a informalidade da empresa, os filhos nao tinham salarios,
somente algumas gratificagdes quando entrava no orcamento. J& os demais
colaboradores, eram remunerados em sua maioria por diaria. E apesar das

baixas remuneragées, os colaboradores gostavam e envolviam-se com o saldo.
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Alguns até faziam outros trabalhos indicados por Anténia para outros
empresarios aos quais ela tinha conhecimento no ramo.

Anténia envolvia-se muito com as pessoas que trabalhavam la e
acabava dando oportunidade para filhos e irméos dos funcionarios, encaixava-
os onde fosse possivel, isso fazia com que os funcionarios sentissem uma
certa liberdade em seu espago, muitos deles até dormiam la.

A maioria dos gargons que trabalhavam |a nunca havia trabalhado nesta
profissdo antes. A proprietaria ndo exigia experiéncia, muito pelo contrario,
gostava de ensinar e acreditava que dessa forma evitavam “os vicios” da
profissdo.

A selegcdo dos colaboradores era realizada através de indicagdes
pessoais. Tinha como critério basico a boa aparéncia e comunicacgao.
Normalmente fazia-se um teste pratico em uma situacgédo real de um evento.

O treinamento ocorria durante as atividades, com corregées, reuniées e
assim por diante. A avaliagao de desempenho era realizada informalmente dia-
a-dia na realizacao da funcao de cada um.

Quando questionados, os ex-funcionarios alegavam que gostavam da
empresa e em especial da proprietaria, que além de pagar os devidos salarios
e diarias que forma pontual, também gostava de agrada-los com festas de fim
de ano, comissdes, distribuicdo de doces e salgados, entre outros. Em
contrapartida reclamavam que a mesma perdia a paciéncia muito rapido, com
isso causava um certo clima negativo em alguns momentos, apesar de que em

muitas vezes ela revia e pedia desculpas posteriormente.

A nova fase da empresa

Com nove anos de dedicagdo e a sensagédo de dever cumprido, Maria
Camara esta decidida a fechar a empresa apds o casamento da sua filha que
acontecera em marco de 2009. A mesma alega ter sempre honrado os seus
compromissos com todos, ter se dedicado sempre a fazer o melhor, mas
reconhece ter falhado na administracdo da empresa: “- Eu sempre fui muito
exigente comigo e com os outros € isso me ocasionou muitas vezes
sobrecarga de tarefas e noites em claro, tudo tinha que esta perfeito” diz



Anténia reconhecendo um dos pontos aos quais a levou a encerrar suas
atividades.

O cansaco era claro quando ela lembra os dias de festa, fala com uma
certa emogcao em contraste com o alivio de hoje esta vivendo uma vida bem
mais tranqiila e completa: “- As vezes eu penso que eu poderia ter crescido
muito mais no ramo, pois sei que meu trabalho era muito apreciado por todos,
porém nao suportei a pressao de levar tudo sozinha e sem capital de giro para
investir, sustentava meus trés filhos com o dinheiro das festas desde o inicio”.

Ao entrevistar os filhos e a irma de Antdnia, pessoas que trabalhavam na
empresa, foi observado que todos aprovaram o fim da empresa e sentiam-se
téo aliviados quanto a prépria. Observaram que a empresa caracterizava-se
pelo acolhimento dos que trabalhavam la e a boa qualidade dos servigos
prestados. A filha mais velha de Anténia dizia: “- Nossos amigos lamentaram
bastante o fechamento do salédo, assim como muitos clientes; mas acredito que
a minha mé&e nao precisava mais trabalhar tanto, precisa descansar, hoje nao
dependemos mais do dinheiro dela, ela precisa fazer algo para ela”.

A forma centralizadora e informal de conduzir a administracdo da
empresa por parte da proprietaria ocasionou o alto nivel de estresse em todos
que moravam la, por isso o0 que se percebe hoje € que Antdnia apesar de esta
ganhando menos com o aluguel do saldao, esta com uma melhor qualidade de
vida e bem mais feliz e aliviada com o fim da empresa.



NOTAS DE ENSINO

OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM

O caso da enfatiza a dificuldade da administragcdo de uma empresa
familiar que usa a informalidade para a condugdo de suas atividades. Este
estudo contribui na obtencdo do conhecimento e discussdo de uma
administracao profissional nas empresas familiares, oferecendo uma interface
tedrica e pratica do assunto em questdo. Além disso, o estudo promove uma

melhor visdo relacionada aos pontos fortes e fracos de uma empresa familiar.

FONTES DOS DADOS

Este caso relata uma situagao rea’, vivida entre os anos de 2000 e 2009
em uma empresa da area de eventos. As situagdes apresentadas séo fiéis a
realidade pesquisada. As informagdes coletadas deram-se através da vivéncia
no ambiente tratado, assim como na aplicagdo de entrevistas com os
funcionarios e familiares envolvidos na atividade.

SUGESTOES PARA DISCUSSAO DO CASO

Este caso pode ser lido em 30 minutos em saia de aula nos cursos de
Graduagao em Administragado, Tecnélogos em Gestdao de Pessoas e nas Pos
Graduagdes em Gestdo de negocios e de pessoas, além das disciplinas
direcionadas a area de administragcéao e gestao de empresas familiares.

QUESTOES

1. Qual a principal falha ocorrida para que a empresa nao tenha tido
continuidade?

2. O que poderia ter sido feito para que Anténia nao optasse por alugar o
espaco de recepgdes?



3. Como resolver as falhas na gestédo familiar da MC Recepg¢des sem gerar
conflitos familiares?
4. Como poderia ser aplicada uma gestédo mais profissional nesse caso?

ANALISE DO CASO

Para planejar e discutir soliugdes para o caso, € importante levar
em consideragao o estilo da empresa, principalmente o seu porte, para que néo
seja sugerido algo muito além da sua realidade. O foco principal se dara em
processos de curto prazo e de baixos investimentos financeiros.

A discussdo deste caso pode ser iniciada abordando a estrutura
organizacional. E necessario que seja enfatizada a falta de uma gestdo mais
profissional, onde percebe-se a auséncia de um organograma definido, assim
como das descrigdes dos cargos, o que ocasionava a informalidade da gestéao
em relagao aos funcionarios.

Com uma estrutura organizacional mais definiaa, os funcionarios teriam
uma maior responsabilidade, ja que saberiam exatamente onde comegava e
onde terminava suas atividades.

Na segunda etapa da discussado pode-se abordar a caracteristica mais
evidente na empresa familiar, a presenca dos membros da familia, como os
filhos, por exemplo, que seria importante as suas definicdes de competéncias e
atribuicées. Os filhos da proprietaria também teriam seus cargos e fungoes
bem definidos, a partir das suas habilidades, e para evitar conflitos familiares, a
proprietaria estabeleceria salarios compativeis, mesmo que representados em
diarias.

Com os funcionarios/membros da familia cientes das suas atribui¢des ja
pré-estabelecidas, amenizariam as tarefas da proprietaria, que teria mais
condi¢des de exercer as suas competéncias com mais dedicagdo e com menos
sobrecarga.

Definindo a administragdo informal como a principal falha do processo
empresarial do saldo de festas MC Recepgodes, pode-se entrar na questao de
um auxilio profissional para a proprietaria. Depois de toda a organizagdo
estrutural sugerida, haveria a descentralizagéo do poder, porém, poderia ainda
assim ocorrer falhas na gestao, tendo em vista que a Sra. Maria Camara nao
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apresentava as habilidades necessarias para a delegagéo de tarefas e isso
poderia prejudicar o andamento da empresa. Assim, poderia sugerir-se a
eleicado de um membro que tivesse vocagado para gerir a empresa ou até
mesmo uma possivel contratacdo externa que poderia resumir-se a uma
consultoria.

Com o intuito de resolver os problemas da empresa sem gerar conflitos
familiares, as tomadas de decisGes referentes ao novo método de
administracdo poderiam ser resolvidas em conjunto, através de propostas e
discussdes, além de um melhor aproveitamento dos familiares envolvidos,
conforme suas habilidades e vocagoes.

Com uma estrutura empresarial mais organizada, a proprietaria teria
mais estimulo em prosseguir com a empresa, tendo em vista que tratava-se de
um saldao de festas com clientes fieis e bem visto por todos. A mesma
certamente amenizaria a sua centralizagdo sobre os assuntos da empresa e

consequentemente a sua sobrecarga de trabalho.
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