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RESUMO

A inclusdo social do deficiente fisico € um tema ainda novo no campo do trabalho,
embora tenha sido amplamente debatido nos Ultimos anos. E possivel perceber que
h& caréncia de informacgbes especificas que possam sustentar e orientar acdes
inclusivas. Paralelo a este fato cresce o interesse da sociedade e das empresas por
conhecer melhor essa for¢a de trabalho e a sua capacidade produtiva. O estudo teve
como objetivo analisar a questdo da inclusédo social do deficiente fisico no mercado
de trabalho na cidade de Currais Novos-RN. A pesquisa consistiu numa investigacéo
explicativa e aplicada, classificada como uma pesquisa de campo participante,
abordou o papel das empresas, das entidades de formacgédo profissional, das
universidades enquanto responsavel pela formacdo dos administradores e do
governo. Questbes como a realidade de mercado enfrentada pelos deficientes
fisicos, o perfil e o nivel de capacitacdo desses profissionais, o nivel de preparacéo
das empresas na hora de contratar, o processo de recrutamento, selecdo e
treinamento do deficiente fisico, a acdo das politicas publicas e o papel das
universidades e das entidades de formacao profissional. A amostra adotada nesse
estudo foi do tipo estratificada e a area de abrangéncia compfe-se de quinze
empresas locais, trés entidades de formacédo profissional e em duas universidades
na cidade de Currais Novos-RN. Os dados foram coletados através de questionarios
e entrevistas, analisados de forma quantitativa e qualitativa. Em sintese, discutir
sobre a inclusdo do deficiente fisico na cidade de Currais Novos-RN ainda é
problematico. Existem muitos deficientes fisicos sem qualificacdo e boa parte deles
nao se interessa por mudar esse quadro. Por sua vez, as empresas estao totalmente
despreparadas e o setor de formacdo profissional e preparacdo académica
permanecem a margem do problema. Este estudo levou as empresas locais a
refletirem sobre os beneficios da inclusdo e sobre a capacidade que

elas tém de influenciar na transformacdo da sociedade, além de incentivar as
universidades, entidades de formacao profissional e o poder publico de se
envolverem neste processo que busca ndo apenas incluir, mas resgatar a cidadania
do deficiente fisico.
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1INTRODUCAO

A compreensédo sobre a deficiéncia, em geral, bem como a compreensao
sobre as pessoas com deficiéncias, em particular, tem se modificado no decorrer da
Historia, num processo continuo de mudancas dos valores e dos consequentes
paradigmas que permeiam e caracterizam a relacdo das sociedades com esse
segmento populacional.

Tém-se noticias de que o0s povos antigos e mesmo 0s povos indigenas
tinham o costume de tirar a vida do recém nascido com alguma deficiéncia fisica.
Isso ocorria com rituais préprios, como enterro da crianga viva ou jogando num
abismo. Ocorre, que na antiguidade, as atividades econdmicas de agricultura,
pecuaria e artesanato definiam a relacdo do homem com sua realidade, e qualquer
individuo que néo correspondesse ao padrao fisico-produtivo da época era
imediatamente rebaixado a condi¢cdo de sub-humano.

Na Idade Média, em funcdo da disseminacdo das idéias cristads, o deficiente
adquiriu “status” humano, uma vez que passou a ser considerado também possuidor
de uma alma. Dessa forma, ndo mais era aceitavel sua exterminacao.
Gradativamente, sua custodia e cuidado passaram a ser assumidos pela familia e
pela igreja, embora ndo haja evidéncias de esforcos especificos e organizados de
Ihes prover acolhimento, protecao e/ou tratamento.

Foi apenas em meados do século XX, especialmente ap6s as duas grandes
guerras que, com o0 aumento significativo no numero de deficientes e o
fortalecimento.
do movimento de defesa dos direitos humanos, comecou-se a questionar as
relacdes mantidas entre as sociedades ocidentais e os deficientes. A convicgédo de
gue eles podiam trabalhar comecou a se fortalecer, incitando o Estado e dar suporte
de modo que eles pudessem ter maior nivel de autonomia e de independéncia na
administracdo de sua propria vida.

O desenrolar dos acontecimentos mundiais impulsionou no Brasil a
formulagcéo de leis e politicas publicas voltadas para a inclusdo e a garantia dos
direitos dos deficientes. Se na Europa as mudancas para com os deficientes

ocorreram em funcéo do grande contingente de mutilados de guerra, aqui no Brasil



soma-se ao fato do surgimento de uma forte epidemia de poliomielite, que afetou
indistintamente todas as classes sociais, e foi responsavel pelo surgimento dos
primeiros centros de reabilitacéo.

Segundo o senso de 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 24,6 milhdes de brasileiros (14,5% da populacdo) tém alguma
deficiéncia, dos quais 1,4 milhdes sédo deficientes fisicos (pessoas com alteracéo
completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, que acarrete o
comprometimento da funcéo fisica). Sdo milhdes e milhdes de pessoas que
compdem uma parcela nada desprezivel da populacéo brasileira.

Enquanto objetivo geral do presente trabalho, a proposta € demonstrar a
necessidade de incluir o portador de deficiéncia no mercado de trabalho na cidade
de Currais Novos. Os objetivos especificos constituem em Analisar as Empresas e a
Inclusdo do Deficiente Fisico, observando a Andlise e Descricdo de Cargos, o
processo de Recrutamento e Sele¢do, a Remuneracao, Plano de Cargos e Salérios
e o Desenvolvimento de Recursos Humanos. O segundo objetivo especifico consiste
em Tracar o Papel das Entidades de Formacao Profissional, o terceiro permite
Verificar a Importancia das Universidades e seu Papel no Processo de Incluséo. Por
fim, o Ultimo objetivo especifico consiste em Perceber a Responsabilidade do Poder
Publico.

O interesse pela teméatica se deu ante a necessidade que se impfe, na
atualidade, de analisar a importancia da acessibilidade e promocao de inclusdo do
portador de deficiéncia em todas as vertentes de convivéncia humana, além da
seara laboral. Por o labor constituir, consoante preceito constitucional, uma das
modalidades de satisfacdo da dignidade da pessoa humana, muitos passos ainda
precisam ser percorridos para a visualizacdo de uma sociedade menos excludente.
Poucos sao os estudos que abrangem a questao da incluséo laboral do portador de
deficiéncia e é sabenca que neste pais em que quase 15% da populacdo é
portadora de alguma deficiéncia, pouco se tem feito, estudado, buscado, para
atenuar a indubitavel realidade pautada na excluséao. Como todo trabalho
cientifico propde a resposta ao problema apresentado em seus momentos iniciais,
pergunta-se, aqui, qual a importancia das empresas, no cenario brasileiro, enquanto
possibilitadoras da inclusdo/trabalho formal dos portadores de deficiéncia? Em

busca de respostas, serdo construidos os capitulos vindouros.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho constitui-se na relacéo entre a oferta de trabalho e a
procura de trabalhadores, e o conjunto de pessoas e/ou empresas que em época e
lugar determinados, provocam o surgimento e as condigdes dessa relagéo.

As grandes mudancas sociais, politicas e econbmicas pelas quais o0 mundo
tem passado, principalmente apdés o século XX, influenciaram diretamente o
mercado de trabalho. A realidade do mundo moderno incorpora o debate sobre a
ordem internacional em suas dimensdes globais e tecnoldgicas e seus efeitos sobre
as estruturas e as relacées de emprego em todo o mundo.

Segundo Previdelli (1996) foram décadas marcadas por guerras, arranjos
politicos e aliangcas econémicas que ndo deixaram de ocultar o carater e a influéncia
dos interesses comerciais, direcionando as transacdes e as mudangas econdmicas
que, no decorrer da historia, caracterizou os sistemas econémicos.

Em nivel mundial, as forcas e o0s interesses que orientam o0 mercado
convergem para o processo de globalizacdo, que afeta o mercado de trabalho
através do aumento nas taxas de desemprego, do uso de regimes e contratos de
trabalhos mais flexiveis, da reducdo do emprego formal e do aumento da
informalidade.

De acordo com Chiavenato (2004) a mobilidade gerada a partir desse
processo tende a depreciar rapidamente as habilidades especificas dos
trabalhadores, o que significa que mesmo os trabalhadores mais preparados
precisam de reciclagem permanente.

A velocidade das mudancas e os desafios do mundo globalizado estao
conduzindo a um sentido de emergéncia quanto ao ajustamento e adaptabilidade
das organizagbes, como condicdo para que sobrevivam ao novo ambiente de
negocios. Ficar atento ao mercado de trabalho é fundamental para quem pretende
investir em uma carreira. Entender o que se busca em um profissional atualmente,

as novas regras de trabalho, as relacbes de competicdo, as exigéncias da



globalizacéo, tudo isso faz parte da compreensao global da expressao “mercado de

trabalho”.

2.2 CARACTERISTICAS DO MERCADO DE TRABALHO

As constantes mudancas no capitalismo contemporaneo provocaram
significativas alteracdes no mercado de trabalho. O elevado grau de informalidade,
as relacbes precarias de trabalho e o desemprego de longa duragdo sdo apenas
alguns dos fatores que caracterizaram a nova realidade deste mercado.

Segundo Pochmann (2001b), no inicio do século XXI, o Brasil tornou-se o
segundo pais com maior nimero de desempregados do mundo, perdendo apenas
para a india, numa amostra de 108 paises. Ele afirma, ainda, que a nova condugio
do modelo econdémico brasileiro nos anos 90, juntamente com a baixa expansao da
economia brasileira nas duas ultimas décadas do século XX, poderiam explicar o
elevado crescimento do desemprego neste periodo.

A cada ano cerca de 1,5 milhdo de pessoas ingressaram no mercado de
trabalho brasileiro. Sem a expansdo da economia a altas taxas, como forma de
dinamizar a oferta de emprego, para o0 potencial de pessoas que anualmente
ingressam no mercado de trabalho, o desemprego continuara afetando milhares de
trabalhadores.

Vale lembrar que o perfil do desemprego tem mudado nos Ultimos anos,
passando de um fenbmeno que atingia segmentos especificos de mercado de
trabalho para atingir de forma generalizada praticamente todos os segmentos
sociais, inclusive camadas de maior escolaridade e profissionais com experiéncia, o
que leva a constatacdo de que ndo ha mais extratos sociais imunes ao desemprego
no Brasil.

Ao se tentar entender a escala evolutiva de todas as transformacgdes pelas
quais o mercado de trabalho vem passando, ndo se pode esquecer o impacto que
as novas tecnologias representam para 0 emprego. As perspectivas atuais
demonstram que a configuracéo do trabalho esta sofrendo uma nova mudanga onde

0 conceito de emprego e 0s empregos tradicionais estao desaparecendo.



Sobre este assunto Bridges (1995) afirma que o desaparecimento quantitativo
(dejobbing) que acontece hoje leva ao desaparecimento qualitativo dos empregos. O
downsizing dissolve os perfis dos empregos convencionais, uma vez que forca as
organizacfes a acrescentarem novas responsabilidades e mudarem as existentes. A
medida que os que ficam pegam os pedacos deixados pelos que saem, as
descri¢cOes de cargo fazem cada vez menos sentido.

Ja para Pastore (1997), a morte do emprego nao significa a morte do trabalho
e muito menos dos trabalhadores. A educacdo sera a tdbua de salvacdo. A atual
revolugdo tecnoldgica, como as anteriores, haverda de gerar muito trabalho para
guem souber trabalhar.

Diante da problematica que o impacto tecnoldgico apresenta sobre o mundo
do trabalho, deve-se considerar que tanto a criacdo quanto a destruicdo dos postos
de trabalho fazem parte das transformagdes que constituem este ciclo econémico. O
comércio internacional, assim como a competicdo desenfreada exige um trabalhador

multifuncional, criativo, com poder de deciséo e apto para trabalhar em grupo.

2.3 POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas de emprego constituem-se em acdes governamentais
praticas, que atuam no melhoramento da profissionalizacdo e qualificacdo do
trabalhador, e na sua recolocacdo no mercado de trabalho, promovendo também
oportunidades para que o trabalhador seja empreendedor do seu proprio negécio ou
gue este se mantenha no emprego através de incentivos e investimentos para o
melhoramento do mercado de trabalho.

No Brasil os primeiros passos visando a protecao do trabalhador comecaram
a partir dos anos 30, com a criacdo do Ministério do Trabalho e a elaboracdo da
legislacdo trabalhista, que levou décadas para ser consolidada e resultou nas novas
regulamentacdes do mercado de trabalho: salario minimo, a fixacdo da jornada de
trabalho, a carteira profissional, a legalizacdo dos sindicatos, o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), entre outras conquistas.

As politicas de emprego podem ser subdivididas em politicas passivas e

politicas ativas. As politicas passivas apoiam o trabalhador através de



financiamentos. Estas politicas referem-se aos programas de qualificacdo e
formacao profissional, o seguro desemprego, programas assistenciais, planos de
incentivos antecipados a aposentadoria, 0 incentivo a manutencdo de jovens no
sistema escolar, etc. As politicas ativas visam atuar sobre a oferta de trabalho,
ampliando e criando novos empregos. Estdo enquadradas neste conceito as
criagbes diretas de emprego pelo setor publico, a oferta de crédito para micro e
pequenas empresas, criacdo de emprego por meio de frentes de trabalho, entre
outros.

As politicas de emprego no Brasil comecaram a ter uma maior importancia a
partir da década de 90, quando a estagnacdo do crescimento da renda per capita e
0 aumento do desemprego levaram o pais a investir em seu melhoramento.

Em relacdo as politicas de emprego e sua eficacia, Belluzzo e Coutinho
(1998) afirmam que nas economias atrasadas, entre elas o Brasil, ndo existem
mecanismos para garantir a sobrevivéncia dos desempregados. Passando algum
tempo de desemprego -no qual o trabalhador consome seu fundo de garantia — a
Gnica possibilidade de garantir o sustento para a familia, de um amplo seguimento
de desempregados, € procurar algum tipo de ocupagdo transitéria (“bicos”),
aumentando o contingente de subocupados.

As politicas de emprego brasileiras, além de ndo protegerem
satisfatoriamente o trabalhador do mercado formal, ndo conseguem atingir e levar
protecdo (seguro desemprego, FGTS) ao mercado informal. Elas deveriam
considerar algumas caracteristicas fundamentais do mercado de trabalho do pais
como: a grande heterogeneidade no mercado de trabalho, o elevado desemprego, 0
baixo nivel educacional do trabalhador, grande informalidade, enorme desigualdade
de rendimentos e salarios e a precariedade das relacbes de trabalho. A
reformulacéo de politicas de emprego voltadas para solucionar os problemas que o
trabalhador brasileiro enfrenta no mercado de trabalho é de fundamental importancia

para a protecao tanto do trabalhador formal como do informal (DIEESE, 2001).



2.4 QUALIFICACAO PROFISSIONAL

No Brasil a qualificacao profissional seguiu, até muito recentemente, o modelo
internacional fordista, que qualificava de forma competente um reduzido grupo de
profissionais, deixando que a grande massa de trabalhadores, fosse treinada para
suas tarefas especificas no proprio local de trabalho.

Ao longo da década de 90, devido a globalizacdo e a abertura comercial, a
economia brasileira e o mercado de trabalho passaram por grandes transformagoes.
Dentre elas, a exigéncia de um trabalhador mais qualificado que acompanhe o ritmo
dessas transformacdes tornou-se um pré-requisito para que as empresas se tornem
mais competitivas.

As mudancas no sistema produtivo passaram a exigir dos trabalhadores um
conjunto de saber antes dispensavel. O novo perfil da qualificacdo profissional
diminuiu a importancia das habilidades especificas e aumentou as exigéncias de
uma combinagcdo de atributos que Antunes (1995) denomina “trabalhador
polivalente”.

Segundo Azeredo (1998), a qualificacdo profissional € um programa
transformador e que agrega valor a processos produtivos, ou seja, é importante para
o Brasil ofertar treinamento ao trabalhador que esteja integrado em um determinado
processo produtivo, mesmo no setor informal, tendo o objetivo de melhorar esses

processos e consequentemente ampliar as possibilidades de geragéo de trabalho.

2.5 DEFICIENTE FiSICO NO MERCADO DE TRABALHO

A incluséo do deficiente fisico no mercado de trabalho € um tema ainda novo
que vem sendo amplamente debatido nos ultimos anos. A preocupacdo com essa
guestdo comecou a se estender para o meio empresarial a partir da aprovacéao de
leis especificas que tentam assegurar esses direitos.

No Brasil, a legislacdo sobre o acesso de deficientes ao trabalho entrou em
vigor ha mais de 16 anos, mais precisamente nas Leis n® 8.112, de 11 de dezembro

de 1990 (BRASIL, 1990, p.1), que define em até 20% o percentual de vagas em



concursos publicos, e n° 8.213, de 24 de julho de 1991, (NACIONAL, 1992, ARTIGO
91), que determina uma cota de vagas para deficientes, variando de 2 a 5%, junto as
empresas privadas com mais de 100 funcionarios.

Apesar dessas leis terem funcionado como uma valvula impulsionadora para
a abertura de vagas nas empresas, 0 numero de deficientes fisicos que estdo
participando do mercado de trabalho ainda est4 muito aquém do que era previsto.

Embora esteja surgindo no Brasil um movimento que procura conhecer e
explorar o perfil de competéncias destes profissionais, € necessario considerar que o
Brasil € um pais de estrutura econdmica instavel que apresenta um quadro
alarmante de desemprego, acentuado principalmente no processo de inclusdo, mas
ele é de fundamental importancia para que ocorra o resgate da cidadania dos

deficientes fisicos.

2.6 POLITICA NACIONAL PARA A INTEGRACAO DA PESSOA PORTADORA DE
DEFICIENCIA

A Politica Nacional para Integracdo da Pessoa deficiente € o conjunto de
orientacbes normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais dos deficientes. Ela obedece quanto aos seus principios,
diretrizes e objetivos ao que é disposto na lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989
(BRASIL, 1989, p.1).

Entre os principios que norteiam esta politica esta o desenvolvimento de acéo
conjunta do Estado e da Sociedade Civil, o estabelecimento de mecanismos e
instrumentos legais e operacionais voltados para o bem-estar pessoal, social e
econdmico do deficiente, e o respeito a essas pessoas.

As diretrizes da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa com Deficiéncia
procuram estabelecer mecanismos que acelerem e favorecam o desenvolvimento
dos deficientes adotando estratégias de articulagdo com orgaos publicos e entidades
privadas, bem como organismos internacionais e estrangeiros. A inclusdo do
deficiente deve ser feita, respeitada suas particularidades, em todas as iniciativas
governamentais relacionadas a educacao, saude, trabalho, as edificacdes publicas,

seguridade social, transporte, habitacéo, cultura, esporte e lazer.
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O acesso a participagdo na implementacéo desta politica deve ser viabilizado
a todos os deficientes por intermédio de suas entidades representativas, ampliando
as alternativas de absorcdo econdmica e garantindo o efetivo atendimento aos
deficientes, sem o indesejavel cunho de assisténcia protecionista. Dentro das
diretrizes € necessario promover medidas que visem a criagdo de empregos,
privilegiem atividades econdomicas de absor¢do de méo de obra do deficiente
proporcionando ao mesmo, qualificacdo profissional e incorporacdo no mercado de
trabalho.

Os objetivos propostos buscam fornecer o acesso, O ingresso e a
permanéncia do deficiente em todos os servigos oferecidos a comunidade, mediante
a integracdo das acBes dos orgdos publicos e entidades privadas, visando a
prevencdo das deficiéncias e a eliminacdo de suas mdltiplas causas. O
desenvolvimento de programas setoriais destinados ao atendimento das
necessidades especiais dos deficientes, assim como o apoio a formacgéo de recursos

humanos, também figuram-se como objetivos a serem alcancados.

3 METODOLOGIA

Com base nos ensinamentos de Vergara (1997), a pesquisa pode ocorrer sob
dois angulos quanto aos fins e quanto aos meios.

Essa pesquisa melhor se adaptou a uma investigacdo explicativa, pois a
mesma esclarece fatores que contribuem para a ocorréncia do fenébmeno. Ela
também pode ser aplicada por a mesma esta motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos.

Quanto aos meios ela é uma pesquisa de campo, pois a investigacao
acontece onde ocorre o fendmeno. Ainda € participante, haja vista que tomam parte
pessoas implicadas no problema sob investigacao.

O presente estudo consistiu numa pesquisa desenvolvida em quinze
empresas locais (Café Ouro Branco, Industrial Ferragens, Hotel Dalmeida, Veja
Confecgdes, Tungsténio Hotel, Yamaha, Pereira Calgcados, Farmacia Frei Damiéo,
Farmacia Santa Amélia, Supermercado Santo Antbnio, Supermercado Venancio,

HS, A Maré Mansa, Otica Santana e Cell Center), trés entidades de formac&o
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profissional (Bit Company, Microlins e Microfacil) e em duas universidades (UFRN e
FAZ), na busca de entender a dindmica da incluséo social do deficiente fisico dentro
do contexto do mercado de trabalho na cidade de Currais Novos no estado do Rio
Grande do Norte.

Na coleta de dados procurou-se obter informacdes para responder ao
problema. Para tanto, definiu-se como instrumento de coleta o questionario e a
entrevista, a definicAo da amostra foi considerada estratificada.

Os dados foram analisados de duas formas: de forma quantitativa, utilizando-
se de procedimentos estatisticos, e de forma qualitativa, em que foi realizada a
andlise dos dados que foram coletados e as suas respectivas variagdes. A analise

foi compativel com os instrumentos de coleta de dados.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Através da analise dos resultados foi possivel responder as questbes
formuladas na pesquisa a luz do referencial teérico existente. Para melhor
diagnosticar a inclusdo de deficientes fisicos no mercado de trabalho da cidade de
Currais Novos foi utilizada uma amostra estratificada que abrange empresas locais,

entidades de formacéo profissional e universidades.

4.1 AS EMPRESAS E A INCLUSAO DO DEFICIENTE FISICO

Esse tOpico apresenta os elementos que foram abordados nas empresas
locais, com ele buscou-se atender ao primeiro objetivo especifico “Analisar as
empresas e a inclusdo do deficiente fisico”.

Para analise desse item foram visitadas 15 empresas na cidade de Currais
Novos e constatou-se que apenas uma minoria, que corresponde a 27% da amostra,
tem em seu quadro de funcionarios profissionais com deficiéncia fisica. Na maior
parte das empresas (73%) a questdao da inclusdo nem mesmo chegou a ser

discutida e o cumprimento da norma NBR 9050/1994 da ABNT, que dispde sobre a
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adequacao das edificagcBes e mobiliario as pessoas deficientes, esta longe de ser
exercido.

A pesquisa mostrou ainda que 60% das empresas ndo contam com um
administrador formado. Ao serem questionados sobre as dificuldades encontradas
para a contratacdo de deficientes fisicos, apenas trés empresas mencionaram sua
preocupacao em precisar dispender recursos. Nessa questdo, uma das empresas
investigada fez referéncia a carga horaria de regime corrido, necessaria a execucao
de suas atividades. As demais empresas disseram que ndo teriam problema em
controlar um deficiente fisico, mas admitem que ndo dispunham de informacdes
adequadas sobre as habilidades desses profissionais ou sobre como realizar o

recrutamento e selecéo, o que ndo deixa de ser uma dificuldade a ser enfrentada.

4.1.1 Analise e Descri¢cdo de Cargos

Com relacdo a Analise e Descricdo de Cargos, verificou-se que em Currais
Novos poucas empresas possuem um desenho de cargos. Os dados coletados
confirmam que 80% das empresas locais ndo utilizam e, em muitos casos, nem
mesmo conhecem esse tipo de instrumento. Elas geralmente baseiam-se na
organizacdo em moldes familiar e raramente contam com um profissional de

administragao devidamente capacitado.

4.1.2 Recrutamento e Selec¢éo

Em todas as empresas visitadas, o processo de recrutamento e selecdo é
realizado na prépria empresa, geralmente pelo proprietario ou alguém de sua
confianga, existindo a presenca de um administrador em apenas 40% dos casos.

Questionou-se as empresas que trabalham com deficientes fisicos qual a
forma de recrutamento e selecao que elas utilizam para contratar esse profissional.
Como resultado, apenas uma delas utiliza processo diferenciado de recrutamento e

selecédo, ao passo que as demais procuram dar oportunidade para que o deficiente
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fisico concorra em condigbes de igualdade com os demais candidatos. Esse
resultado reflete uma tendéncia mundial que ao invés de colocar seu foco na

deficiéncia direciona-o para a competéncia do candidato.

4.1.3 Remuneracdo, Plano de Cargos e Salarios e Desenvolvimento de

Recursos Humanos

Na maior parte das empresas pesquisadas a aplicacdo do plano de cargos e
salarios ainda é algo distante. Das quinze empresas entrevistadas, apenas duas tém
plano de cargos e salarios constituido. Contudo, a Unica empresa que tem um plano
de cargos e salarios estruturado e possui em seu quadro de funcionarios um
deficiente fisico, procura incentiva-lo a melhorar seu desempenho em condi¢des de
igualdade com os demais colegas de trabalho.

O resultado da pesquisa demonstrou que a preocupacdo com O
desenvolvimento de recursos humanos esta presente em boa parte das empresas
consultadas. Elas entendem que o capital humano é um bem valioso que precisa ser

bem aproveitado, e por isso investem com frequéncia em capacitacao.

4.2 O PAPEL DAS ENTIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL

Essa variavel buscou atender o objetivo especifico “Tracar o papel das
entidades de formacao profissional’”, a partir das informagdes coletadas nas
entrevistas aplicadas.

Para melhor entender o tépico em estudo dentro da realidade vivenciada na
cidade de Currais Novos, realizou-se uma pesquisa em trés instituicdes locais: Bit
Company, Microfacil e Microlins.

Foi observado que todas elas trabalham com cursos de preparacdo para o
mercado de trabalho, envolvendo teoria e pratica no processo de aprendizagem,
além de dividirem o mesmo publico alvo (pessoas que buscam ingressar no

mercado de trabalho ou que procuram aperfeicoar-se) e mantém parceria com
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empresas com a finalidade de colocacdo no mercado de trabalho. O
encaminhamento para o emprego € feito com base no perfil profissional exigido
pelas empresas e na qualificacdo do candidato, que consta no banco de dados da
entidade profissional.

Quando questionadas sobre a indicacdo de deficientes fisicos para ocupar
vagas nas empresas, uma delas afirmou que n&o indicou, mas ja contratou, outra
confirmou ter encaminhado, e a Ultima disse que ndo indicou por falta de
oportunidade. Segundo as empresas, um dos principais obstaculos da inclusdo é o
fato de que a grande maioria dos deficientes fisicos ndo procura se qualificar, logo
se a oferta de mé&o de obra capacitada € pequena o numero de oferta de trabalho
sera baixo.

Observou-se que ha uma preocupacdo em manter os instrutores preparados,
contudo, até o presente momento apenas uma das entidades de formacéo
profissional esta preparada para receber adequadamente os deficientes fisicos em

suas instalacdes, através do uso de rampas de acesso.

4.3 AS UNIVERSIDADES E SEU PAPEL NO PROCESSO DE INCLUSAO

Esse topico consistiu em atender ao objetivo especifico “Verificar a
importancia das universidades e seu papel no processo de inclusdo”. Para melhor
estudar a forma como elas vém atuando em Currais Novos, foram realizadas
entrevistas em duas instituicbes que trabalham com cursos na area de
administracao.

As entrevistas revelaram que a inclusdo do deficiente fisico no mercado de
trabalho é considerada em ambos 0s casos uma alternativa viavel e possivel de ser
discutida nas universidades, mas que ainda ndo é abordada nos cursos
pesquisados.

Cabe ressaltar que ficou implicito nos resultados das entrevistas, a
necessidade de um maior debate sobre o tema e também uma maior
conscientizacdo sobre a importancia disso acontecer, principalmente em sala de
aula. Sobre a introdugcdo de um estudo mais completo no curso de administragao

para a questdo da inclusédo, Dorival Carreira da algumas sugestdes. Segundo ele,
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seria apropriado introduzir capitulos na cadeira de Direito do Trabalho sobre os
direitos do deficiente e na cadeira de O&M sobre o perfil do deficiente e o que ele
representa como forca de trabalho e o estudo da norma NBR 9050/1994 da ABNT
que dispbe sobre a adequacdo das edificacbes e do mobiliario as pessoas com
deficiéncia. J& em Recursos Humanos ele sugere o tema das formas de
recrutamento, selecéo e treinamento de deficientes, além de uma abordagem sobre

o tema da integracdo desses profissionais no mercado de trabalho.

4.4 RESPONSABILIDADE DO PODER PUBLICO

Esse tOpico buscou apresentar aspectos que permite compreender o objetivo
especifico “Perceber a responsabilidade do poder publico”, a partir dos dados
coletados na pesquisa.

O estudo aponta que na cidade de Currais Novos, assim como em boa parte
do Brasil, os direitos assegurados pela constituicdo ainda encontram dificuldades
para serem exercidos. Em toda a cidade é possivel encontrar barreiras
arquitetbnicas nas vias publicas, principalmente no que se refere as calcadas. O
setor de salde nem sempre esta preparado para receber essas pessoas, € 0 passe
livre nas passagens intermunicipais ainda € um sonho. Com relacdo a educacéao, é
necessario avancar muito, pois embora ela venha mudando positivamente nos
altimos anos existem ainda algumas escolas que nao estdo preparadas para receber
uma pessoa com deficiéncia fisica.

O contato com os deficientes fisicos revelou que muitos deles, até por uma
questdo de né&o ter tido acesso a educacdo, preferem se acomodar com 0S
beneficios oferecidos pelo governo deixando de contribuir com seu trabalho na
cadeia produtiva. Esse quadro estd comecando a mudar, principalmente em funcgéo
da ACDF (Associacdo Curraisnovense de Deficientes Fisicos), que procura
incentiva-los a se prepararem para o mercado de trabalho. Vale ressaltar que da
mesma forma que existem pessoas que recebem o beneficio e tem condi¢cbes de
enfrentar o mercado de trabalho, também existem deficientes para os quais esta

possibilidade ndo se aplica e que atualmente tiveram seus beneficios cortados.
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Um fato importante que precisa ser relatado € que embora exista uma
legislagdo nacional que garante a reserva de mercados para deficiente, ela
raramente pode ser aplicada em Currais Novos, pois a grande maioria das empresas
locais ndo chega ao numero de duzentos funcionarios exigidos pela lei.

Na busca de assegurar seus direitos, lutar por uma vida mais digna e até
mesmo auxiliar a administracéo publica no cumprimento de seu dever, os deficientes
fisicos da cidade se organizaram para formar a ACDF. Essa instituicdo, sem fins
lucrativos, é reconhecida em nivel municipal, estadual e nacional, e funciona com
trabalho voluntario. Entre outras coisas, ela presta assisténcia médico-odontoldgica,
atua com parcerias junto as entidades de formacao profissional e ao Hospital Sara
Kubitschek, para onde foram encaminhadas duas pessoas, além de cobrar junto ao

poder publico o cumprimento das leis referentes aos direitos dos deficientes.

5 CONCLUSAO

Este artigo permitiu analisar a questédo da incluséo social do deficiente fisico
no mercado de trabalho na cidade de Currais Novos/RN.

Com relacédo a variavel empresas e a inclusédo social do deficiente fisico
foi possivel constatar que apenas uma minoria das empresas tem em seu quadro de
funcionarios profissionais com deficiéncia fisica. Nota-se que a inclusdo € um
processo novo e pouco discutido no ambiente empresarial estudado. Tal realidade
demonstra falta de informacfes necessarias sobre habilidades dos profissionais em
estudo, bem como auséncia de recursos e maneiras de executar recrutamento e
selecéao.

Na perspectiva da varidvel andlise e descricdo dos cargos, existem poucas
empresas que possuem um desenho de cargos, a maioria ndo utiliza e nem conhece
tal ferramenta. A pesquisa também revelou que o cenario local baseia-se na
organizacdo em moldes familiar e raramente contam com um profissional de
administracdo devidamente capacitado. A respeito do recrutamento e selecao, pode-
se perceber que o processo € realizado na propria empresa, geralmente pelo
proprietario ou alguém de sua confianga, existindo um administrador em apenas

40% dos casos. No caso da remuneracéo e plano de cargos e salarios, ficou nitido
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que a sua aplicacdo é algo distante nas empresas pesquisadas, apenas uma possuli
uma estrutura de plano de cargos e salarios que possibilita incentivar e melhorar o
desempenho em condi¢des de igualdade do profissional deficiente fisico. Existe uma
preocupacdo com o desenvolvimento de recursos humanos, boa parte das
empresas considera o capital humano importante e procura capacita-lo.

No tocante a variavel o papel das entidades de formacgdo profissional,
todas as organizacbes pesquisadas atuam com cursos de preparacdo para 0O
mercado de trabalho. Quando questionadas sobre a indicacéo de deficientes fisicos
para ocupar vagas nas empresas, uma delas afirmou que n&o indicou, mas ja
contratou, outra confirmou ter encaminhado, e a ultima disse que néo indicou por
falta de oportunidade. Destacou-se que um dos principais problemas da inclusédo é o
fato de que a grande maioria dos deficientes fisicos ndo procura se qualificar.

Analisando a variavel as universidades e seu papel no processo de
inclusdo foi possivel concluir que a inclusdo do deficiente fisico no mercado de
trabalho € uma alternativa viavel e possivel de ser abordada, mas tal processo ainda
nao é abordado nos cursos.

Dentro da variavel responsabilidade do poder publico pode-se concluir que
nao ocorre de forma positiva, pois encontramos barreiras arquitetdnicas nas vias
publicas, o setor de saude ndo habilitado para o atendimento, escolas nao
preparadas para receber uma pessoa com deficiéncia fisica, ndo cumprimento da
reserva de mercados para deficientes sugerida pela legislacao nacional.

Diante das constantes mudancas como a informalidade, o subemprego e o
desemprego de longa duracéo, que o capitalismo vem provocando nas relacdes de
trabalho, conseguir uma vaga no mercado de trabalho esta cada vez mais dificil.
Principalmente para os deficientes fisicos que vivenciam uma realidade em que
predomina a falta de informacdo e de preparacado, tanto das empresas como de
outros setores da sociedade; bem como dos proprios deficientes que em sua grande
maioria ndo possuem qualificacdo adequada.

O estudo possibilitou discutir a inclusdo do deficiente fisico no mercado de
trabalho da cidade de Currais Novos, com o intuito de envolver os agentes sociais
Nno processo que busca nao apenas incluir, mas resgatar a propria cidadania do

deficiente fisico.
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