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Caso de ensino: TRANSLOG TRANSPORTE E LOGISTICA LTDA: O desafio

de recrutar e selecionar mdo de obra temporaria.

INTRODUCAO

Jaqueline, ao chegar a transportadora pela manha e apds consultar o seu
email corporativo, como de costume, se deparou com um email de seu
gerente, solicitando que ela colocasse anuncios em jornais, radios e agencias
de emprego, pois a empresa precisaria contratar novos colaboradores, para
aumentar o seu quadro funcional em 40% a mais, para que com isso pudesse
cobrir a demanda do fim de ano. Apdés analisar o aumento de contratados do
ano interior, constatou com um aumento de 20% a mais ao ano anterior, e
devido ao mercado ser muito concorrente, o nivel de qualificacdo dos
profissionais necessarios para serem contratados seria muito rara, comparada

ao ano anterior a dificuldade j& era notavel.

A HISTORIA DA EMPRESA

A Translog Transporte e Logistica Ltda teve inicio no ano de 1995,
situada na cidade de fortaleza/CE, e em 2003, abriu a sua filial na cidade de
Sdo Gonc¢alo do Amarante/RN. A transportadora foi criada através da
iniciativa do Sr. Eduardo, Administrador, com espirito empreendedor,
acreditava que o ramo de transportes era um ramo promissor. Com outras
atividades, como a administracdo de uma empresa de caminhdes para recolha
de lixo na cidade de Fortaleza, o Sr. Eduardo, se deparou com a divisdo de
atividades entre as duas cidades, pois administra as duas empresas sozinho.

No inicio foi dificil a implantagdo da transportadora na cidade de S&o
Gongalo do Amarante/RN, onde fica a empresa, pois a atividade tinha que
atender todo o estado do RN, e com a quantidade de caminhdes que a empresa
possuia, a viabilidade de entrega era muito inconstante, e para que a
distribuicdo fluisse com perfeicdo, novos caminhdes deveriam ser comprados

e 0 custo para compra e adaptacdo eram muito caros, mais apdés um



empréstimo e a compra de novos caminhdes a transportadora pode funcionar.

A transportadora comegou com 15 caminhdes e 45 funcionérios.

PROPRIETARIO SOLITARIO

ApoOs varios anos na atividade de transportes, seja ele, seleta de lixo ou
distribuicdo de bebidas, o Sr. Eduardo, se depara com uma administracao
solitaria, pois é um homem solteiro e ndo possui filhos, por isso € o Unico
dono e administrador de suas empresas, fazendo com que se sobrecarregue em
suas atividades.

Com os anos se passando, sempre atarefado, cansado, sem delegar
responsabilidades, se depara com viagens entre uma cidade e outra, fazendo
com que seus gerentes se responsabilizem com toda atividade das suas
empresas.

O Sr. Eduardo é um executivo centralizador, adotava praticas de gestdo
de pessoas muito peculiares. Em nenhum momento demonstrou vontade de
fazer com que a empresa fosse administrada por outras pessoas, que ndo fosse
apenas ele, apenas queria ter o controle absoluto de tudo e de todos que nas

suas empresas.

EMPRESA TERCEIRIZADA

Apo6s seis anos, diante de um mercado concorrente no setor de
transportadoras, Eduardo, se deparou com um mercado que a cada dia cresce
de uma forma exorbitante, fazendo com que ele se adaptasse.

A Translog é a transportadora responsavel pela distribuicdo da empresa
AMBEV (Companhia de Bebidas das Américas), e para que ele possa
acompanhar o volume de distribuicdo e esteja apita a desenvolver o nivel de
servico de entregas e satisfacdo dos clientes da cervejaria, a empresa terd que
aumentar a quantidade de caminhdes e conseqiientemente, teria que aumentar

0 seu quadro funcional.



Todos os anos o mercado abre e fecha as portas de desenvolvimento
para aquelas empresas que querem se destacar dentro das organizacfes, e para
aquelas que dependem de um bom nivel de atendimento e resultado para se
manterem, as que prestam servi¢co, como o0 caso da Translog, deve ser feito
ano apos ano, aprimorando e se adaptando com o mercado, através disso,
evitara uma concorréncia direta com outras transportadoras que rondam o
ramo de entrega de bebidas, e hoje no RN, véarias empresas migraram de
forma muito rdpida dominando o mercado através dos estados, isso pode ser
considerado como lei de sobrevivéncia para aquelas que dependem de um bom
atendimento para se manterem como prestadoras de servico de empresas de

grande porte.

ROTATIVIDADE

A rotatividade de pessoal, também conhecida por turnover, esta
relacionada com a saida de funcionarios de uma organizacéo.

O mercado de transportadora é considerado um mercado prostituido,
onde aquele que paga mais, leva o prémio, e o prémio nesse caso, S40 pessoas,
gue no caso da Translog, sdo os motoristas e 0s ajudantes.

Assim como a Translog, varias outras empresas, seja ela no ramo de
entrega de bebidas, transportes ou etc. sofrem e tem o mesmo problema,
pessoas que sdo contratadas em uma semana e na outra ja pedem o
desligamento, pois alegam que conseguiram empregos em outras instituicdes

com um salario ou carga horaria melhor.

CONTRATACAO

Por se tratar de um ramo muito pesado, com o descarregamento de
caixas de bebidas que muitas vezes faz com que a carga horéaria seja esticada
até mais tarde, a contracdo de profissionais que aceita ao cargo € muito
dificil.



Muitos profissionais que fazem parte do quadro funcional da empresa
sdo profissionais que ja passaram pela empresa em outros anos, pois 0S NoOvos
que sdo contratados muitas vezes ndo se adaptam a atividade exercida, e por
se tratar de um trabalho mais pesado, ficam vulneraveis a novas
oportunidades de emprego que possam vir a serem oferecida por outras

organizacdes.

PROBLEMA

Com a chegada de fim de ano na empresa que a Translog presta servico,
a quantidade de entrega duplica. Entdo, como contratar profissionais
capacitados para suprir a demanda na alta estacdo? Ap6s mais um dia de
trabalho, Jaqueline se pergunta: como selecionar e recrutar colaboradores em
um mercado que a cada ano fica mais concorrido pelas transportadoras? Ela
imagina: E possivel contratar uma quantidade tdo grande de funcionarios, se o

mercado esta escasso nas funcBes de motoristas e ajudantes?



NOTAS DE ENSINO

Resumo

Este caso aborda uma situacédo real de uma transportadora, retrata os impactos
ocorridos na empresa ap0s a chegada do periodo de alta estacdo em virtude da
falta de um planejamento de contratacfes. O relato é narrado ao ponto de
vista da analista de Recursos Humanos, que vivenciou de perto todas as fases
da contratacdo. A empresa estudada é uma transportadora no ramo de entrega
de bebidas de pequeno porte. A empresa também ndo podia “parar”, pois se
consolidou no mercado, pela qualidade na entrega de seus produtos,
atendimento aos clientes e pontualidade. Este estudo tem como objetivo
investigar como a empresa pode contratar um grande numero de funcionarios
diante da falta de planejamento de contratacéo.

Palavras-chave: Transportadora, planejamento de contra¢do, qualidade na

entrega.

Abstratc:

This case deals with an actual carrier, portrays the impacts occurred in the
company after the arrival of high season due to a lack of planning contracts.
The story is narrated in terms of Human Resources analyst, who lived close to
all stages of recruitment. The company studied is a carrier in the business of
delivering drinks to small businesses. The company The company also could
not "stop" because the market has consolidated, the quality delivery of their
products, customer service and punctuality. This study aims to investigate
how the company can hire a large number of employees at the lack of
planning for recruitment.

Keywords: Carrier planning, contracting, quality delivery.
Objetivos de Aprendizagem
O presente estudo de caso aborda as principais dificuldades enfrentadas

na empresa por falta de um planejamento de contracdo de funcionarios. Tem

como objetivo levar o aluno a refletir sobre a importancia do processo de



contratacdo, pretendendo desenvolver nos alunos: 1) conhecimento sobre
transportadoras; 2) reflexdo sobre o planejamento de contratacdo de
funcionarios em uma transportadora; 3) reconhecimento da necessidade de
preparacdo para o processo de contratacdo para transportadora; 4) busca de
alternativa para a solucdo de problemas existentes; 5) andalise das oito
referéncias tedricas sobre o tema; 6) capacidade de estabelecer relagdo entre a

teoria e pratica.

Fonte de dados

Os dados priméarios foram obtidos através de entrevista realizada com a
analista de recursos humanos Jaqueline, constituindo-se em um meio réapido
de se obter informagOes, bem como as observagOes da participante na
pesquisa, ja que a mesma conhece o funcionamento da empresa.

Além disso, Jaqueline demonstrou interesse, dando total apoio e
liberdade para o estudo, tendo assim a entrevistada grande acesso as
informacgdes. Gerente da empresa foi consultado, autorizando a publicacdo do
caso. Com enfoque na transportadora, espera-se que esse estudo de caso possa

contribuir de forma significante para outros estudos sobre o assunto.

Questdes para discussédo

1) Identifique quais os principais problemas enfrentados por Jaqueline

apoés a solicitacdo do seu Gerente?

2) O que o Sr. Eduardo poderia ter feito para que a empresa, nao

enfrentasse dificuldades no periodo de alta estacdo?

3) Qual a principal dificuldade que o Sr. Eduardo encontra para

administrar a sua empresa?



4) Avalie a conducdo da empresa pelo Sr. Eduardo até a chegada da alta

estacdo?

5) Elabore um anuincio de recrutamento para a empresa publicar no
caderno de classificados de um jornal de grande circulagdo no estado do
RN.

Sugestdo para discussdo do caso

Este caso pode ser lido em 30 minutos em sala de aula e sugere-se a sua
aplicacdo nas turmas de graduacdo em administracdo e/ou p6s-graduacdo em
Gestdo de Pessoas e Gestdo de Empresas de Transportes. E importante
obedecer a seguinte sequéncia de passos: 1) Conceituar a transportadora e
explicar a importancia do planejamento de contratacdo; 2) Leitura individual
e discussdo em pequenos grupos; 3) Discussdo em plenaria e resolucao das
alternativas apresentadas; 4) Fechamento com orientacGes e exposi¢do da

tematica pelo professor.

Analise do caso

Para melhor compreensdo da problematica estudada, pode-se comecar a
discussdo do caso, abordando as peculiares da transportadora. A partir dai

deve-se refletir com base em alguns pesquisadores sobre o assunto.

Empresa de Transportes

Os transportes sdo utilizados para movimentacdo de produtos e
materiais ao longo dos canais de distribuicdo e, em geral, tem uma
importédncia significativa na formacdo dos custos logisticos, podendo

representar um fator de vantagem competitiva para o sistema.



Para Bertaglia (2003), esta movimentacdo deve atender aos anseios dos
clientes proporcionando: a) velocidade, haja vista a redugdo dos estoques por
parte das empresas sem, contudo, perder a qualidade do produto; b)
confiabilidade no cumprimento das demandas existentes, atendendo prazos,
quantidades e localizagdo de entrega; e, c) flexibilidade, proporcionando
adaptabilidade as exigéncias dos clientes, conforme suas necessidades.

O fluxo dos produtos pode ser realizado através de varios modais
(meios de transporte), dependendo do tipo, prazo para entrega ou valor
agregado. Os modais basicos sdo: ferroviario, dutoviério, aquaviario, aéreo e
rodoviario. Sua importancia segundo Ballou (2001) pode ser medida pela

distancia, volume, receita e natureza da composicdo do trafego.

Recrutamento

O processo de analise de pessoal baseia-se em atrair, ir ao encontro de
pessoas que possuam qualidades minimas capazes de atenderem as
necessidades da empresa, dessa forma os métodos mais variaveis para que se
possa adquiri-las é através do recrutamento, selecdo e treinamento de
funcionarios capazes de exercer a funcdo dentro da organizacao.

Segundo Chiavenato (2004), o recrutamento € o conjunto de
procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e
capazes de ocupar cargos dentro da organizacido. E basicamente um sistema de
informacdo, através do qual a organizacdo divulga e oferece ao mercado de
recursos humanos oportunidades de emprego que pretende preencher. Para ser
eficaz, o recrutamento deve atrair um contingente de candidatos suficiente
para abastecer adequadamente o processo de selegéo.

O recrutamento é uma das formas mais viaveis para que se possa avaliar
0 candidato correto para o cargo certo, selecionando aquele que melhor se
encaixa na vaga em aberto, com critérios que a empresa ira exigir. Para
Boudreau (2002), trata-se de uma escolha reciproca que depende de inumeros
fatores e circunstancias. Mas, para que essa relacdo seja possivel, é
necessario que as organizagcbes comuniquem e divulguem as suas

oportunidades de trabalho, a fim de que as pessoas saibam como procura-las e



iniciar seu relacionamento. Este é o papel do recrutamento: divulgar no
mercado as oportunidades que a organizacdo pretende oferecer para as
pessoas que possuam determinadas caracteristicas desejadas.

Segundo Carvalho (1992), é a partir do recrutamento que o sistema de
recursos humanos passa a centralizar suas acOes e programas no contexto da
identificacdo do ocupante do cargo que a empresa recorre ao mercado de
trabalho, no qual pode ser local, presente na propria comunidade onde a
organizacdo atual, ou, de acordo com as exigéncias do cargo a ser preenchido,

regional, nacional ou até internacional.

Selecdao

E buscar os melhores profissionais para o cargo oferecido, atendendo as
suas exigéncias, pois 0 sucesso e a saude da organizacdo dependem das
pessoas que sdo selecionadas para nela trabalharem e é importante ressaltar
que ndo existe candidato bom ou candidato ruim. O que existe é o candidato
com perfil mais adequado ao cargo e a cultura da organizacéo.

Segundo Chiavenato (2002), a selecdo de pessoal busca, entre os
candidatos recrutados, aqueles mais adequados aos cargos existentes na
empresa, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho do pessoal,
bem como a eficicia da organizacéo.

A selecdo é um processo de comparacdo entre duas varidveis: de um
lado, os requisitos do cargo a ser preenchido (requisitos que o cargo exige de
seu ocupante) e, de outro lado, o perfil das caracteristicas dos candidatos que
se apresentam. A primeira variavel é fornecida pela descricdo e anélise do
cargo, enquanto a segunda é obtida por meio de aplicacdo das técnicas de
selecéo.

Para Nascimento (1992), a selecdo estda apoiada em trés insumos
independentes, que sdo: a andlise, a avaliacdo e a classificacdo de cargos, que
informa ao recrutador as descricdes de cargos da empresa, administracdo
salarial, que orienta a selecdo em matéria de parametros de classes de salarios

de conformidade com a politica salarial da organizacdo, e finalmente o



recrutamento, que alimenta o processo seletivo com uma quantidade adequada

de candidatos para o preenchimento dos cargos ou vaga disponivel.

O Planejamento para Contratacéao

E um instrumento que forca, ou pelo menos estimula, o0s
administradores a pensar em termos do que é importante ou relativamente
importante, e também a se concentrar sobre assuntos de relevancia. O mais
importante na utilizacdo do Planejamento é o seu estreito vinculo com a
administracao estratégica nas organizacfes. Nao se pode tratar isoladamente o
planejamento sem entrar no processo estratégico, contribuindo assim de forma
mais eficaz com a gestdo dos administradores na obtencdo dos seus
resultados.

Segundo Igor ANSOFF (1990), somente um numero reduzido de
empresas utiliza o verdadeiro Planejamento Estratégico. A grande maioria das
organizacGes continua empregando as antiquadas técnicas do Planejamento a
longo prazo, que se baseiam em extrapolacdo das situacdes passadas.

Philip KOTLER (1975), um dos defensores da sua utilizagdo, propde o
seguinte conceito: “O Planejamento ¢ uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcdo a ser seguida pela Organizacdo, visando maior grau de
interagdo com o ambiente”. A dire¢do engloba os seguintes itens: dmbio de
atuacdo, macropoliticas, politicas funcionais, filosofia de atuacdo,
macroestratégias, estratégias  funcionais, macroobjetivos, objetivos

funcionais.

ALTERNATIVAS DE ACAO

Dificuldades encontradas

Entre muitos problemas, destaca-se: a falta de preparacdo dos

administradores de recursos humanos; falta de planejamento para chegada do



periodo de alta estacdo; falta de mao de obra qualificada, devido a grande

procura por outras empresas.

Acles preventivas

O Sr. Eduardo poderia ter planejado as contratacdes. Ele deveria ter
preparado sua equipe para administrar a situacdo no momento do periodo da
alta estacdo. Em virtude da falta de planejamento para contratagdo e falta de
preparacdo da equipe de administragdo de recursos humanos a empresa sofreu

muitas dificuldades.

Caracteristica principal do proprietario

O Sr. Eduardo é um proprietario solitario, com dificuldades de
administrar, e delegar responsabilidades, por ter mais de uma empresa em
ramos diferentes tenta dividir suas aten¢cdes para ambas. Com isso enfrenta

dificuldades em alguns momentos de sua administracao.

Gestdo do fundador

O Sr. Eduardo por ser solitario, se tornou uma pessoa autoritaria,
sempre dando ordens, mas sem delegar responsabilidades. Com o tempo a
empresa teve de se adequar e adaptar-se as exigéncias de mercado. Com a
falta de planejamento estratégico e planejamento nas contragdes de novos
colaboradores a empresa ndo poderia ter bons resultados no futuro.

O fundador ndo demonstrava vontade de dividir a administracdo com
outra pessoa, apenas fazendo com que se sobrecarregasse em suas atividades.

Com a conducdo da empresa dessa maneira, ndo poderia esperar sucesso.
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