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CASO PARA ENSINO EM ADMINISTRACAO

A gargalhada de uma aposentada

Introducao

Uma gargalhada contagiante ouvida no corredor dédipr da sede
administrativa da IG. Social Ltda poderia ser delguer colaborador, que alegremente
estd iniciando o seu dia de trabalho ou, talvenapeemonstrando felicidade, naquele
momento, expressa para um colega que acabou d& oegste espaco, corrigueiramente
ocupado por tantos colaboradores. Esta gargallmmdaréa-se conhecida na empresa e
tem nome, Severina, esta é a sua marca regisibedastatura baixa, alegre, elétrica,
responsavel, comprometida com tudo que faz e deceemos colegas de trabalho, ela
trabalha na empresa desde 1973 e esta aposentadeeh@nos.

O relato sobre a histéria de Severina leva-nos féetire sobre a
disponibilidade de alguns aposentados da empres#e oontinuar acreditando no
trabalho e se mantendo abertos a novos aprendizacksponsabilidades, mesmo sem
nenhum plano de atendimento aos aposentados qeeres 2012, registram 68, num
universo de 658 funcionarios.

Esta situacédo desperta, na assistente social efirde Desenvolvimento
Social, parar e refletir: qual o motivo da alegilia permanecer trabalhando apés 39
anos, praticamente na mesma funcgao e feliz? Cocharieste universo de aposentados
no contexto atual da IG. Social Ltda, valorizandassconteudos até a decisao final de
ir embora?

Historico da Empresa IG. Social Ltda

A 1G.Social Ltda é uma empresa brasileira privagay fins lucrativos, com
63 anos de atuacdo em Natal e também em ambitona@hciTem como missao
contribuir para a promoc¢ao da qualidade de vidaomestcucdo da cidadania dos
empregados e seus familiares e das empresas docgmmeé

A 1G.Social Ltda foi criada em B4latando de 1949 sua presenca no Rio
Grande do Norte, com sede nacional no Rio de JdRd&ir Ser uma empresa de
referéncia educacional e social faz parte da ss&oyipor sua credibilidade perante a
sociedade.

A acdo programatica da IG.Sotila concentra-se em cinco areas de
atuacdo como prestadora de servicos: Educacdoge S@idtura, Lazer e Assisténcia
Médica e Social. Atualmente no nosso Estado existénunidades operacionais em
funcionamento, sendo nove na capital e cinco resiort(Macaiba, Santa Cruz, Caico e
Mossorg); conta com um quadro funcional de 658 bmotdores. No Brasil, a IG.
Social Ltda desenvolve atividades em 440 unidadtes f 123 unidades moveis, que
alcangam com seus servigos mais de 2.200 municipios



Nesses 66 anos, o trabalho da IG. Social Ltda pageo mudancas que
ampliaram sua area de atuacdo, com projetos quefidilam comunidades carentes de
servi¢os béasicos, consoante 0 compromisso de galabom o desenvolvimento social
do pais.

Em relacdo aos colaboradores, em sua maioria hié& mempo na empresa,
alguns iniciaram sua trajetdria como estagiaridesram efetivados, outros em outras
funcdes e foram promovidos ao longo do tempo.

Segundo pesquisa realizada internamente, com tdoslaboradores da IG.
Social Ltda, no Rio Grande do Norte, em outubrdd#1, observa-se que a maioria
tem mais de 10 anos na empresa, que por sua v@zhéaida por ter uma politica de
conservar 0s seus colaboradores o maior tempovegsgiortanto ha uma baixa
rotatividade de pessoal.

Tempo de trabalho do colaborador na empresa Total

Mais de 30 anos 98
De 10 a 20 anos 175
De 6 a9 anos 94
De 4 a 5 anos 64
De 2 a 3 anos 90
Até 1 ano 137

Total 658

Fonte: Setor de Pessoal/novemi2@l 1

O sentimento das pessoas

1973. Severina chega a IG. Social Ltda com 19 deadade, com apenas o
ensino fundamental. Conhecida de uma nutriciordsteempresa foi convidada para
substituir uma colaboradora durante a licenca gestaomo auxiliar de servigos gerais,
no periodo de trés meses, na copa do prédio danatiagdo da IG. Social Ltda. Era
sua primeira oportunidade de trabalho. ApGs estéoge ficou trés meses fora da
empresa e sem trabalho.

O destino de Severina novamente encaminhou-a aesmpsurgiu outra
oportunidade para substituir uma auxiliar de comaznha, no periodo de férias, na
Unidade do Restaurante no centro de Natal. Nesiedue até o presidente da empresa
gueria contratd-la para servir na sua residéncerag outricionista interviu dizendo...
“ela ndo tem perfil para trabalhar na cozinha, mdale fazer muito mais aqui na
empresa’..., e pediu a Diretora Regional um curatugo de datilografia para Severina,
pois estava surgindo uma oportunidade como auxifiaBiblioteca Central da empresa,
na mesma unidade, onde permaneceu durante quaso am durante este curso que
ela conheceu Damido, também funcionario da empletsalo no almoxarifado, com
guem se casou e teve trés filhas.



Severina sofreu durante um processo de racionabzaccorte de pessoal,
sendo transferida para o setor de atendimento adimealizar visitas nas empresas do
comeércio, para cadastramento dos empregados, veedtquetes alimentacdo e
atualizacdo de carteiras de acesso a empresa,taluraase trés anos. Ela relata...
“fiquei muito conhecida da clientela e sempre treidos com carinho e atencgéo, e esta
reacao das pessoas comecou a incomodar o geredteddale, que procurou o setor de
pessoal para solicitar minha transferéncia, dizema® eu ndo tinha perfil para esta
funcdo, incomodava-se pelo conhecimento que ew tam a clientela, eu era mais
conhecida que ele... até minha gargalhada incomnaodb/ e uma nutricionista. Tive
muito medo de perder meu emprego”.

Neste crucial momento, Severina foi remanejada paetor de pessoal para
auxiliar nas tarefas administrativas e logo surgna necessidade no setor de cursos,
para a mesma funcéo, vindo ela a assumi-la, mesmooccomentario da chefia do
setor, “ela ndo serve para este setor, ndo tent’parfoordenadora de cursos insistiu...
“eu quero leva-la assim mesmo”.

O setor de cursos da IG. Social Ltda oferece agwegados do setor de
comércio, sua familia e comunidade em geral, cubgsscos nas areas de corte e
costura, culinaria e artesanato, e recebe um jl@o sua maioria mulheres, buscando
a complementacgéo da renda familiar, inicio de ugueeo negdcio ou atualizacdo de
conhecimentos para manutencdo da empregabilidadgeencado. A clientela também
busca ocupacdo do tempo livre, principalmente slesgessoas com problemas de
saude, como depresséo, panico e reabilitacédo garao ao mercado de trabalho.

2001. Um novo seéculo estava iniciando e Severir@aaagstava inserida
neste novo cenario, que exigia dela novas hab#sladonhecimentos. Deparou-se pela
primeira vez com novas tecnologias, como o compuidela relatou para Lucia, uma
colega de sala... “ndo vou dar conta deste trapalfi sei mexer no computador e a
coordenadora é muito exigente, vou voltar paraar s pessoal”. E obteve a seguinte
resposta de Llcia, que ja tinha trabalhado no sieteursos: “aqui realmente tem muito
trabalho, o ritmo € acelerado e a coordenadoraito raxigente, mas tem uma coisa,
aqui vocé vai aprender muito, além de receber apaia desenvolver suas funcoes.
Fique!”.

A decisdo de Severina foi continuar no setor, seadcaminhada pela
coordenacdo para um curso de iniciacdo a informaijcno dia a dia, aprendeu os
procedimentos administrativos, tornando-se o “brafeito” da coordenacdo e
referéncia para clientela.

H& 11 anos no setor de cursos e sob nova coordehagd8, hoje Severina
avalia posicionamentos de conducdo do setor, pimeatbs administrativos e
exigéncias da clientela. As vezes em conversasscanex-coordenadora, deixa escapar
relatos saudosos da época inicial desta histoni@ressando o desejo de té-la
novamente no setor. Continua disposta no trabatfuaeyargalhada ainda encanta todos
os colaboradores e clientela da empresa.

A IG. Social Ltda acabou de efetivar mudanca naimidtracao regional e ja
foram anunciadas as novas metas da empresa: nzaiEoido Plano de Carreiras e
Saléarios, um projeto de educacado corporativa, agaacédo de desempenho de todos



0s colaboradores, mapeamento e modernizacdo daespos e estudos para o
desligamento dos aposentados.

Essa assistente social e Diretora de Desenvolvanefocial foi
recentemente procurada por Severina, que estanapr@ecom as conversas de
corredores e as mudancas anunciadas, que a feuimteequestionamento: “Eu ouvi
dizer que os aposentados ndo terdo mais lugar peesan.. Sera possivel que, apds
tantos anos de trabalho, n6s vamos ser descadadosa hora para outra? Tem muitos
aposentados na empresa que tem mais coragemalzaboér do que novatos e letrados.
Eu, assim como outros, so tenho o ensino fundamest que esta chegando a hora de
sairmos da empresa’.

A Direcdo Regional e esta Diretora estdo cientes deficiéncias e
dificuldades do quadro de aposentados e a necdesilgaenfrentamento desta questao
e, assim, buscam solu¢des urgentes para a arehnil@siracdo dos recursos humanos
da empresa.

O problema

A 1G. Social Ltda conta no seu corpo administrataygenas com um Setor
de Pessoal para atender as demandas dos colalesratlordo como rotina realizar
folna de pagamento, admissbes e demissdes, cordmlponto, comunicagdo de
acidentes de trabalho, entradas nas pericias msédpms a empresa possui um
convénio com INSS), inclusGes e exclusdes no pldmosalde, ou seja, questbes
voltadas para um setor de pessoal.

As politicas e os beneficios oferecidos aos cotahmes sdo: plano de
saude, descontos nas refeicdes, auxilio creche xdiogau financeiros, que sé&o
descontados na totalidade no final do més, comma@hbustivel, cartdes de aquisicdo
de medicamentos e supermercado, convénio combdistora de gas e com instituicdes
financeiras.

Em relacéo a outras politicas voltadas para o ocdaor - realmente ligadas
aos recursos humanos - a empresa deixava a deSsgam, instaurou um plano de
cargos e salarios no ano de 2008, com a realizdedapenas uma avaliacdo de
desempenho; além disso, ndo tem um programa volpada qualidade de vida.
Entretanto, na pesquisa realizada em relacdo aoieamab organizacional, o0s
colaboradores avaliaram como “6timo” o clima orgacional, e a satisfacdo do
colaborador da IG. Social Ltda resultou em “bom”.

Outro ponto que vale ser ressaltado nesta mesnguipasé o grande
namero de colaboradores aposentados que contintiebadhar na empresa, chegando
a 6,33%, segue abaixo quadro com quantitativosungéo:

Funcéao Quantidade colaboradores com idade para apestar
Cozinheiro 09
Técnico Especializado 11
Gerente 05




Motorista 02
Auxiliar Operacional 06
Assist. Administrativo 03
Professor 01
TOTAL 37(6,33%)

Fonte: IG. Social /novembro 2011

NOTAS DE ENSINO

Resumo

O presente caso discorre sobre o questionamenteatssidade de um RH
dentro da empresa IG. Social Ltda e se a mesmautean politica de retencdo dos
colaboradores, principalmente voltada para os apades. O estudo relata a
observacdo e vivéncia da assistente social e Darele Desenvolvimento Social,
funcionaria da empresa ha quase 18 anos e que inmia pesquisa com alguns
colaboradores aposentados sobre questdes de aumsentou pretensdes dos mais
novos colaboradores, relativos ao futuro na orgedia e os principais reflexos na
administracdo de pessoal. Entender as acdes q@orelm a funcdo de um RH e os
colaboradores, visando a permanéncia e a reteregdiorgh de trabalho, bem como a
aplicacdo da legislagdo pertinente a contratacéando a proteger os direitos dos
trabalhadores relativos a aposentadorias ou a péme dentro da empresa.

Palavras-chavesimportancia do RH. Aposentadoria. Segmentacéo a8 ekt pessoas.

Abstract

This case discusses the questidhe need for HR within the company IG.
Social Ltda and if it has a policy of retaining pecators, mainly designed for retirees.
The study reports the observation and experiencéh@fsocial worker and Social
Development Director, employee of the company forast 18 years and who starts a
research with some retirees on retirement issues - or dabithe newest employees —
about their future within the organization and thmain reflections in personnel
administration. Understanding the actions thatteeflae role of a HR and employees in
order to stay retain the workforce, as well as itin@lementation of a legislation
pertaining to hiring, to protect workers' rightdateng to retirement or staying inside
company.

Keywords: Importance of HR. Retirement. Segmentation. Reopnagement.

Objetivos de aprendizagem

A narrativa busca contribuir para o enriqomemito de conhecimentos,
proporcionando discussdes no ensejo de soluciahgrablemas detectados no RH



estratégico e na gestdo de pessoas. Pretendesskilftas que o aluno contribua com
acOes de sensibilizacdo para pessoas na fase dentguoria visando a melhoria na
qualidade de servicos.

Fontes dos Dados

Foram realizadas entrevistas informais e obsergadd#lizados nome da
empresa e nomes de funcionarios ficticios, mas gora histéria real. Além desse
contato, a autora trabalha na empresa, o que jpit®s viver de perto a situacao.

Sugestdes para Discussao do Caso

Este caso pode ser lido em 30 minutos na dalaula e sugere-se: 1)
aplicacao nas turmas de graduacéo e/ou de posagi@alem administracdo e gestao de
recursos humanos; 2) leitura individual; 3) a exqizs da tematica e da situacdo pelo
professor.

Questdes para Discussao

1. Quais os motivos que levariam os colaboradore® &@@posentarem?

2. Quais as politicas de gestdo de pessoas que poglemesenvolvidas para
garantir a aposentadoria como forma de suprimert® mecessidades dos
aposentados que continuam trabalhando na empreSat@l Ltda?

Um programa de incentivo a aposentadoria poderiereelo? De que forma?
Esse mecanismo favoreceria a aposentadoria perteameros funcionarios da
IG. Social Ltda persistiriam em permanecer tralralbaem outras empresas?

B w

Analise do Caso

Com o propésito de auxiliar a problematica acimeesgntada, os alunos
podem discutir o caso, fazendo uma reflexdo sobimpartancia do RH dentro da
empresa, a gestdo de mudancas e transformacoegjara@zacdo, visto que na IG.
Social ndo existe um RH.

Segundo Chiavenato, “o recrutamento — tal comoreamm 0 processo de
comunicacado — € um processo de duas méaos: ele manrmivulga oportunidades de
emprego, a0 mesmo tempo em que atrai candidatos @aiprocesso seletivo”
(CHIAVENATO, 2004, p.112). E esse processo seletpade ser tanto interno como
externo; o primeiro da oportunidade de os propiioEionarios atuais preencherem as
vagas, serem os preferidos e crescerem dentrgdairacio; o segundo busca candidatos
para trazerem experiéncias e habilidades que ndashdrganiza¢fes atualmente.

A selecéo trata-se do processo pelo qual uma aaggio escolhe, de uma lista
de candidatos, a pessoa que melhor alcanca osiosritde selecdo para a posicéo
disponivel. Sendo este ponto uma das fun¢es demRHjue na IG. Social, apesar de ser
uma empresa de grande porte, ndo existe.

Sobre o planejamento estratégico, através de dotngess podemos dizer que
“é 0 processo de elaborar a estratégia — a relagdiendida da organizagdo com seu
ambiente” (MAXIMIANO, 2009, p.333). Ou seja, vaipinder de cada organizacgéo.



A gestdo de pessoas aborda diferentes conceitoBjaéarea que constroi
talentos através de um conjunto integrado de moses cuida do capital humano das
organizacdes e, de certa forma, contribui para mpettividade, pessoas treinadas e
motivadas, aumenta também a satisfacdo das pesssalgenta que o seu foco é nos
processos de ponta a ponta, nos fins e resultimasp todo e ndo as partes e de tudo a
gestao de pessoas precisa ser eficiente e eficagué se espera de melhor em qualquer
organizagao.

Amorim et al aborda que “educagé&o corporativa sw@®eo complemento
estratégico do gerenciamento, do aprendizado ewtd@sgnento dos funcionarios de uma
empresa’ (2011, p. 165). Desta forma, se a empeasama gestdo de pessoas que busca
a ampliacdo do conhecimento da geréncia e de wecisiarios, a permanéncia deles sera
maior.

Alternativas de Anéalise do Caso

Para melhor andlise e compreensdo dos impactospasergadoria no
ambiente de uma empresa, vale a reflexdo para sdou o que significa a
aposentadoria para os funcionarios da empresaagkstd

E importante destacar que a aposentadoria repeesem ruptura com o
mundo do trabalho, acarretando mudancas no sisdenmnalacdes sociais e no sistema
de papéis e status (SANTOS, 1990), como tambémcmexralisar a aposentadoria
como mais uma etapa do desenvolvimento do homenomtexto em que se encontra
(FRANCA, 1999).

Ressalta-se que os colaboradores da IG. Socialdpassentam alto grau de
satisfacdo com o trabalho, tendo pela empresa umdentimento de pertenca e apego
emocional. Poucos ressaltam as possibilidades delapdinanceiras com a
aposentadoria, apesar de estas serem uma de sigsagid@ncias imediatas, juntamente
com a ansiedade frente ao vazio deixado pelo ra{&RANCA, 1999).

Neste contexto, a negacgao e o desejo dos colalvesadwis idosos de nao
se aposentar se fortalece. Diante disso, merecdaamag discussfes para o ambito
organizacional, reconhecendo o contra-senso eoar@acia da problemética.

A empresa deve manter o foco no desempenho, narmoagio e na
inovacao, entretanto deve conservar um clima orgarinal de seguranca e bem estar.
Outra questdo que merece andlise sera o custo wlatengdo dos colaboradores em
fase de aposentadoria e 0 aumento desses cudtnsiepessidade de contratar novos
colaboradores, para auxiliar os antigos em fasgpdsentadoria.

Deve-se destacar que mesmo 0s colaboradores tengio tde servigo e
idade para a aposentadoria, isso néo significardapda capacidade produtiva: a
empresa pode aproveitar os colaboradores apossenpadla realizacdo de atividades
temporérias. Isto pode representar uma grande sganmara a empresa e refor¢co no
orcamento dos aposentados (FRANCA, 1999), alénodilbuir para manter o vinculo
emocional com a IG. Social Ltda.



Aposentar-se pode ser algo bom, contanto que abggsmita realizar
planos e desejos reprimidos ao longo de toda une wois enquanto trabalhava sua
preocupacgao estava voltada para o desenvolvimeafsgonal e para sua identidade
com a empresa.

Por meio de um programa de relacionamento bemiaiv@do e com foco
nos pontos que mais afetam o colaborador em fagerédaposentadoria, é possivel
melhorar a auto-estima dessa populacdo, reduzstickenente suas incertezas e
davidas, bem como demonstrar que a vida ndo acabadq é carimbada em sua
carteira profissional a palavra “aposentado”.

Os programas de relacionamento com colaboradores fase de
aposentadoria, também conhecidos como PPA (ProgrdmaPreparacdo para
Aposentadoria) tem ganhado corpo ao longo dos odtidez anos entre empresas de
varios segmentos. Embora ainda de maneira ins@giestPPAs vém se tornando parte
das politicas de gestdo de pessoas.

Os aspectos mencionados evidenciam a importanciaredgaliar o0s
processos de mudanca implantados na empresa, paifmeinte os da area de
desenvolvimento de pessoas. Faz-se necessario, eatdo bem disse Andujar (2006,
p.19) em sua tese sobre qualidade de vida dosr#tpdss, tecer consideracoes, refletir,
ponderar e, finalmente, mudar nossos conceitoguga“essas consideracdes ensejam
um novo olhar: a retirada do trabalho nao impletaada da vida”.
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