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RESUMO: Aponta o conhecimento como recurso importante (especificamente nas
organizagcbes) que resulta em conhecimento organizacional. Ressalta que devido a isso, €
fundamental que as organizagdes atentem-se para a realizacdo de um processo chamado
Gestdo do Conhecimento, uma vez que este possibilita que a empresa se esforce para criar,
utilizar, reter e medir o seu conhecimento, valorizando o capital humano de sua empresa em
seu beneficio. Afirma que o conhecimento pode ser visto em diversos locais, dentre eles em
uma ferramenta chamada blog (no contexto empresarial chama-se blog corporativo), que
revela-se como uma ferramenta de facil manuseio e que as pessoas podem postar o que
pensam de determinado assunto, suas experiéncias, dentre outros, tornando-se um contetdo
indispensavel para a organizacdo. Conclui que a Gestdo do Conhecimento através dos blogs
corporativos gera beneficios para as organizagdes que fazem uso dos mesmos, pois através
deles é possivel a troca de conhecimento entre empresa-cliente-funcionario de maneira

positiva para a empresa.
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1 INTRODUCAO

Vive-se na era do conhecimento. O conhecimento é um produto importante advindo
dos individuos, e as organizacGes devem ficar atentas a isso, uma vez que o contexto atual
mostra o conhecimento como algo de valor no que diz respeito a diversos beneficios para
varias areas, dentre elas: a organizacional. O conhecimento gerado nesse ambiente €

denominado conhecimento organizacional. Nonaka e Takeuchi (1997) destacam e classificam
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o conhecimento humano em dois tipos: tacito e explicito, que sdo considerados basicos e que
se complementam. O conhecimento pode ser visto em diversos locais, dentre eles, em
ferramentas chamadas blogs, que é um dos servigos que a Internet disponibiliza. A Internet
trata-se de uma ferramenta (considerada como a principal das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo - NTICs) que auxilia no processo de exposicdo de varias
informacdes em diferentes fontes, pois nela surgiram diferentes fontes de informagéo que tem
revolucionado a maneira de conseguir informacdes de forma interativa e universal. Além
disso, ajuda no processo de comunicagcdo entre as pessoas; constitui como um grande
repositério de dados; possibilita a interacdo das pessoas em escala global; e realiza a
comunicacdo mediada por computadores (TOMAEL et al, 2001; CRONIN; McKIM, 1996
apud CENDON, 2003).

Quanto aos blogs (péginas online), esses sdo registros de informacdes expostas de
maneira cronoldgica, e que tem como principal caracteristica a exposi¢do de mensagens (que
sdo chamados de posts, constituidos por imagens e/ou textos curtos que podem ser lidos e
comentados) (GOMES, 2005), como também podem abranger infinitos assuntos, dentre eles:
piadas, noticias, poesias, musicas, e outros. Geralmente, os blogs utilizam-se mais de textos
do que de imagens. Porém ha aqueles que apostam em designs, proporcionando uma
visualizagdo privilegiada. Ha também os fotologs, que sdo os blogs com fotos, e 0s
videoblogs, que contém videos, os audioblogs, que sdo blogs de audio, e os moblogs, que sdo
a partir de dispositivos méveis (exemplo, o celular).

As empresas podem possuir seus blogs, que neste caso chamam-se de blogs
corporativos, e se beneficiarem do contedo exposto nos mesmos. Porém como fazer bom uso
do conteldo exposto nessa ferramenta? Um processo operacional chamado Gestdo do
Conhecimento possibilita criar, utilizar, reter e medir o conhecimento, valorizando o capital
humano da empresa em seu beneficio.

Assim, o objetivo geral é analisar a Gestdo do Conhecimento nos blogs corporativos,
e 0s objetivos especificos sdo definir melhor termos como conhecimento, conhecimento
organizacional; mostrar como a Gestdo do Conhecimento pode beneficiar as organizacgoes; e
pontuar os blogs corporativos como ferramentas importantes no ambito empresarial.

A partir disso tentar-se-a responder algumas questdes, tais: Como ocorre a Gestdo
do Conhecimento nos blogs corporativos? Como os blogs corporativos auxiliam na Gestéo do
Conhecimento nas organizagdes? Como realizar a Gestdo do Conhecimento nos blogs através

de seus estoques informacionais (registros)? Esses questionamentos serdo aqui analisados.



Como procedimento metodoldgico, utilizou-se a pesquisa bibliografica em
publicacGes impressas e eletronicas. Justifica-se tal pesquisa pelo fato de que as organizagdes
devem estar atentas ao conhecimento gerado no ambito de sua empresa, e 0 processo chamado
Gestdo do Conhecimento é algo que vai ajuda-las a valorizar esse capital humano em seu
beneficio. Com a ferramenta blog isso ficara fécil, e usando-a mostrar que a organizacgao esta
antenada com as novas tecnologias.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: conhecimento, Gestdo do
Conhecimento, Blogs, Blogs Corporativos, Gestdo do Conhecimento nos Blogs Corporativos,

as consideracdes finais e por Gltimo as referéncias.

2 CONHECIMENTO

Tendo em vista que vive-se na era do conhecimento, que é o principal recurso no
contexto atual, é fundamental que os diversos segmentos preocupem-se com as pessoas Nno
que diz respeito a capacitacGes, uma vez que os individuos sdo os responsaveis pela geracao
de conhecimentos. E o que afirma Lemos (c1999, p. 141), onde para estar apto no contexto
citado, que caracteriza-se por mudancas rapidas, “[...] é fundamental o investimento na
capacitacdo de recursos humanos, responsaveis pela geracdo de conhecimentos”.

A Era do Conhecimento exige que todos estejam em “[...] constante formagao
intelectual e constante aprimoramento [...]” (CARVALHO; TAVARES, 2001, p. 56) para
que estejam aptos a enfrentar as mudancas advindas da mesma.

Pessoas e organizacgdes reconhecem o conhecimento como recurso importante. E o que

afirma Régis e Campos (2009, p. 2):

Pessoas e organizacGes reconhecem que o conhecimento é 0 recurso mais
importante e que aumenta gradativamente de acordo como seu uso. Dados,
informacfes e o conhecimento formam a base para o desenvolvimento
tecnoldgico de qualquer tipo. A facilidade com que eles podem permear um
sistema social define o potencial para a geracdo de novas tecnologias e por
decorréncia, de mais dados, de mais informagdes e de mais conhecimento.

Apesar de este topico ter como assunto principal o conhecimento, torna-se
fundamental compreender primeiramente o que seriam dados e informagdo, uma vez que

essas varidveis sdo importantes para o entendimento do que seja conhecimento.



Freitas (1997 apud CHERUBINI NETO, 2002, p. 21) afirma que: “Dados sao fatos, ou
suas representagdes (imagens, sons, nimeros) que podem ou ndo serem Uteis ou pertinentes
para uma atividade particula.” Ou seja, dado € algo bruto. Exemplos: um niimero, um nome
de uma pessoa, dentre outros. Enquanto que a informacdo é “[...] tudo que possa representar
noticias, conhecimento, ou comunicagdo”, ou ainda, é o resultado do processamento de
manipulagdo e organizacdo de dados de tal maneira que represente no acréscimo ao
conhecimento do sujeito que a recebe (SANTOS; RIBEIRO, 2003, p. 128).

A informacéo trata-se de um dado que ap0s ser processado ocorre um significado para
o individuo receptor. Quando os dados sdo organizados de maneira que sdo entendidos, que
recebem um significado, possuindo assim um valor adicional, esses tornam-se informacao. Ja
0 conhecimento é o acumulo de informacGes ja processadas. Ou seja, a informacdo é um
elemento basico para o conhecimento.

Cherubini Neto (2002, p. 18) diz que:

[...] pode-se dizer que o conhecimento é o produto de informagoes
processadas sob a influéncia de fatores — método, linguagem, fatores
psicoldgicos, sociais e outros conhecimentos ja acumulados — informacdes
estas que advém de dados percebidos no ambiente sob e através da
influéncia deste fatores de percepcéo e processamento.

As semelhancas e diferencas entre conhecimento e informagdo podem ser verificadas

pela afirmacdo dos autores Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63, grifo do autor):

[...] o conhecimento, ao contrério da informacdo, diz respeito a crengas e
compromissos. O conhecimento é uma fungdo de uma atitude, perspectiva ou
intengdo especifica. [...] o conhecimento, ao contrario da informacgdo, esta
relacionado & acdo. E sempre o conhecimento, como a informacdo, diz
respeito ao significado. E especifico ao contexto e relacional.

E preciso frisar que o termo conhecimento recebeu diversas definicdes ao longo do
tempo. Nonaka (1994, p. 15 apud OLIVEIRA JR, 2010, p. 132), por exemplo, segui a
epistemologia tradicional para definir o termo conhecimento, onde assegura que trata-se de “
‘uma crenca justificadamente verdadeira’ ”. J& Sanchez, Heene e Thomas (1996, p. 9 apud
OLIVEIRA JR, 2010, p. 132) concordam que conhecimento é “ ‘0 conjunto de crencas

mantidas por um individuo acerca de relacGes causais entre fenbmenos’ ”.



Nonaka e Takeuchi (1997), em uma de suas obras, destacam e classificam o
conhecimento humano em dois tipos: tacito e explicito, que sdo considerados basicos e que
se complementam. O primeiro refere-se aquele que encontra-se com os individuos, isto é,
trata-se do conhecimento “[...] pessoal, especifico ao contexto e, assim dificil de ser
formulado e comunicado [...]” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65). Trata-se do
conhecimento subjetivo, da experiéncia (corpo), da simultaneidade (aqui e agora) e analogo
(pratica) (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Ja o segundo refere-se aquele que encontra-se “[...]
em documentos, manuais, bancos de dados ou em outras midias”(REGIS; CAMPOS, 2009, p.
4),

Aqui dara-se-a énfase ao conhecimento tacito, especificamente aquele advindo das
organizagfes, uma vez que possuem seu proprio conhecimento presentes nos individuos que
fazem parte de seu quadro funcional. “A interacdo entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito é a principal dindmica da criacdo do conhecimento organizacional”
(ALVES; ARAUJO. 2011, p. 5, grifo nosso), e o conhecimento organizacional é * ‘o conjunto
compartilhado de crencas sobre relagdes causais mantidas por individuos dentro de um grupo’
” (SANCHEZ; HEENE, 1997, p. 5 apud OLIVEIRA JR, 2010, p. 132).

Alves e Aradjo (2011, p. 4) ressalta ainda que: “A criacdo de conhecimento
organizacional é a capacidade que uma empresa tem em criar conhecimento, dissemina-lo na
organizacdo e incorporé-lo a produtos, servicos e sistemas, sendo, o conhecimento humano,
um componente diferencial basico e universal da organizacdo para obtencéo do sucesso.”

Segundo Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001 apud Régis e Campos, 2009, p. 4) “a
criacdo do conhecimento € a mais importante fonte de inovagdo em qualquer organizacéo, e
que parece existir forte relacdo entre inovagdo e conhecimento tacito [...]".

Diante disso, vé-se a importancia do conhecimento tacito, que como ja dito € aquele
que estd com os individuos, representando o capital humano de grande valor para as
organizagoes.

Com o aparecimento da Gestdo do Conhecimento, esse capital (que é o conhecimento)

encontrado dentro das organizagdes tornou-se algo a ser mais valorizado.

Implantar um modelo de Gestdo do Conhecimento, em uma organizacao,
exige que esta esteja ciente de seu capital intelectual. Que o conhega, que o
estimule a troca e a constante formagdo. Podemos dizer que uma empresa
aplica a Gestdo do Conhecimento, quando é capaz de identificar e de saber
utilizar todo esse capital intangivel, originado do talento humano
(CARVALHO; TAVARES, 2001, p. 61).



Assim, conhecer e implantar esse processo € fundamental para as organizacdes, tendo
em vista sua importancia e beneficios para as mesmas.

Esse assunto serd mais bem abordado no préximo tépico.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Dando continuidade, falar-se-4& na Gestdo do Conhecimento, pois é fundamental
saber realizar esse processo dentro de uma organizagdo, uma vez que dentro de uma empresa
ha distintos estoques de conhecimento com os individuos (colaboradores) e é importante que
esse conhecimento seja decifrado e entendido por todos que fazem parte da mesma, tornando-
0 dessa maneira um conhecimento organizacional que venha beneficiar a organizagéo em seus

diversos aspectos.

Régis e Campos (2009, p. 5, grifo nosso) ressalta:

que a implantagdo da gestdo do conhecimento nas organizacGes tem sido
uma constante nas ultimas décadas, motivadas pelo avanco das tecnologias,
necessidade de aumento da produtividade, pela busca de melhoria da
qualidade na prestacdo dos servicos, pela necessidade de se obter vantagem
competitiva e garantir a sobrevivéncia no mercado.

Quanto ao que seja Gestdo do conhecimento, segue abaixo algumas definicdes.

Landini e Damiani (2000 apud REGIS; CAMPOS, 2009, p. 5) concordam que “a
Gestdo do Conhecimento € um processo sistematico, articulado e intencional, apoiado na
geracdo, codificacdo, disseminacdo e apropriagdo de conhecimentos, incluindo documentos,
bases de dados e outros repositorios automatizados com o proposito de atingir a exceléncia
organizacional.”

Ja Serafim Filho (1999, p. 5 apud REGIS; CAMPOS, 2009, p. 6) “advoga que, muito
embora existam algumas varia¢cdes de um autor para 0 outro, 0 ponto comum é que a Gestao
do Conhecimento refere-se a todo o esforco sistematico realizado pela organizagdo para criar,
utilizar, reter e medir o seu conhecimento.”

Gerir conhecimento nesse aspecto é tomar como base o capital humano dos individuos
que fazem parte de uma organiza¢do. Sendo assim, as empresas devem possuir a capacidade

de [...] utilizar e combinar as vérias fontes e tipos de conhecimento organizacional” com o



objetivo de “desenvolver competéncias especificas e capacidade inovadora” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1995 apud TERRA, 2010, p. 214, grifo do autor).
De acordo com Viana, Mesquita e Moura (2011, p. 5) as empresas que desenvolvem a

Gestdo do Conhecimento se beneficiam de diversas maneiras:

[...] como: aprendizagem organizacional, inovagéo, criatividade, trabalho
em equipe, o didlogo entre lideranca e colaboradores acaba fluindo melhor, o
ambiente organizacional tende a melhorar as relagdes interpessoais, misséo e
visdo da empresa também podem melhor compreendidas por todos e a
concretizagdo dos objetivos passa a ser meta de todos.

Abaixo, a Figura 1 mostra planos e dimens6es da préatica gerencial que é relacionado

a Gestdo do Conhecimento dentro de uma empresa.

Figura 1 — Modelo conceitual sobre gestdo de conhecimento na empresa
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995 apud TERRA, 2010, p. 215).

O conhecimento de uma organizagcdo pode ser visto também através da Internet,

através de ferramentas das NTICs, dentre elas, os blogs.

A seguir dara-se-a énfase ao assunto blogs, e logo ap6s, os blogs corporativos.




3 BLOGS

A Internet, que ¢ a interligacdo de computadores em uma mesma rede, abrange o

mundo.

A Internet, que iniciou-se como um projeto militar de defesa americana no
final da década de 60, hoje é a maior rede de informacfes do mundo, usada
por agéncias governamentais, universidades, empresas e por qualquer pessoa
que se interesse em ter acesso ao conhecimento divulgado. O acesso a
informacdo disponivel na Internet possibilita uma socializagdo do
conhecimento em todas as areas de interesse [...] (CALIRI, 1997, p. 99).

Dessa maneira, a Internet trata-se de uma ferramenta (considerada como a principal
das NTICs) que auxilia no processo de exposicao de varias informacgdes em diferentes fontes,
pois nela surgiram diferentes fontes de informacdo que tem revolucionado a maneira de
conseguir informacGes de forma interativa e universal. Além disso, ajuda no processo de
comunicagdo entre as pessoas; constitui como um grande repositorio de dados; possibilita a
interacdo das pessoas em escala global; e realiza a comunica¢do mediada por computadores
(TOMAEL et al, 2001; CRONIN; McKIM, 1996 apud CENDON, 2003). Disponibiliza
diferentes servicos, como por exemplo, os correios eletrénicos, os boletins eletronicos, os
chats, o Orkut, e mais recentemente, os blogs, com arquitetura propria, € uma de suas
ferramentas que vem ganhando espaco na rede.

Os blogs sdo registros de informagfes expostas de maneira cronoldgica, e que tem
como principal caracteristica a exposicdo de mensagens (que sdo chamadas de posts,
constituidos por imagens e/ou textos curtos que podem ser lidos e comentados) (GOMES,
2005), como também podem abranger infinitos assuntos, dentre eles: piadas, noticias, poesias,
masicas, e outros. Isto é, blogs sdo paginas online que contém textos organizados de forma
cronolégica (como ja dito), porém de maneira inversa, como se fosse um diario.

Geralmente, os blogs utilizam-se mais de textos do que de imagens. Porém ha
aqueles que apostam em designs, proporcionando uma visualizacdo privilegiada. H&4 também
os fotologs, que sdo os blogs com fotos, e os videoblogs, que contém videos, os audioblogs,
que sdo blogs de audio, e 0s moblogs, que sdo a partir de dispositivos moveis (exemplo, o
celular).



De acordo com Gomes (2005, p. 311),

[...] um weblog é uma pagina na Web que se pressupde ser actualizada com
grande freqliéncia através da colocacdo de mensagens [...] constituidas por
imagens e/ou textos [...] e apresentadas de forma cronoldgica [...].

Esses textos sdo chamados pelo mundo blogosfera (que é o conjunto de blogs
existentes mundialmente) de posts. Esses constituem-se como verdadeiros estoques
informacionais, que quando cuidadosamente arquivados formam assim a memoria dos
registros dos préprios blogs.

Blog € sinbnimo de interatividade, que possibilita que todos alfabetizados possam
através dessa ferramenta participar, publicar e gerar contetdo. Caracteriza-se pela sua maneira
dindmica de ser, uma vez que este deve estar em plena atualizacdo (através de seus posts) pelo
seu responsavel, seja pessoa fisica ou juridica.

Baltazar (2007, p. 2, grifo nosso) comenta que:

Os blogs [...] se destacam como um ponto de encontro entre pessoas com
interesses em comum, afirmando-se como um espago que permite a qualquer
pessoa, desde que tenha um computador e ligacdo a Internet, aceder a
informacdo, comenté-la, exprimir suas idéias e opinides, partilhar seus
conhecimentos, etc.

Os blogs sdo ferramentas informacionais, que poderdo ser utilizados em diferentes
segmentos: educacionais, politicos, jornalisticos, corporativos, dentre outros. Ou seja, 0S
blogs sdo considerados pontos de encontro para varios segmentos.

Quanto aos tipos de blogs, Baltazar (2007, p. 3) explica que:

Existem vérios tipos de blogs, comecando por distinguir entre individuos
(um autor) ou colectivos (varios autores) podemos depois fazer a divisdo
entre blogs generalistas, tematicos ou mistos. Os blogs generalistas sdo
aqueles que abordam varios temas. Os blogs tematicos centram-se num tema
especifico. Os blogs mistos sdo aqueles que tanto se centram num tema
especifico como também comentam varias questdes ligadas as mais diversas
areas [...] os blogs individuais tendem a ser generalistas na medida em que
abordam varios temas de interesse do autor e os blogs colectivos tendem a
ser tematicos visto que reinem um grupo de pessoas em torno de um tema
de interesse comum.

Aqui, receberdo destaque os blogs corporativos, que sdo blogs criados por empresas

com o intuito de interagir com funcionarios e clientes, seja para mostrar transparéncia, seja
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para aumentar o valor de sua marca, seja para melhorar a comunicacdo interna da sua
companhia e aperfeigoar 0s processos, dentre outros. Veja a seguir um pouco mais sobre
blogs corporativos.

3.1 BLOGS CORPORATIVOS

Pensar em fazer um blog para a sua empresa é pensar em fazer um blog denominado
corporativo ou blog de negécios. Os blogs corporativos sdo usados por empresas para 0
relacionamento com seus clientes, parceiros e funcionarios. Porém, para se criar um blog,
Cipriani (c2006, p. 33) afirma que “[...] devemos pensar primeiramente no retorno que

estamos buscando.” O mesmo autor menciona ainda que:

Somos tentados a dizer que o retorno financeiro é o alvo principal, mas, até
chegar 14, algumas etapas intermediarias podem nos levar ao dinheiro, e
podem ser escolhidas antes. Elas seriam, por exemplo, a otimizacdo dos
processos e racionalizacdo de custos, a introducdo de uma campanha de
marketing eficiente, o envolvimento da comunidade da internet em seus
planos estratégicos, a satisfacdo de duvidas dos clientes rapidamente,
prestacdo de suporte, entre outras (CIPRIANI, c2006, p. 33).

Em 2005, James Finn (vice-presidente de comunicacgao corporativa da IBM) afirmou
que: “Os blogs corporativos serdo tdo importantes para as empresas quanto o e-mail e 0s
programas de mensagem instantanea sdo hoje” (TERZIAN, 2005, p. 72).

Neste caso, as organizacGes devem esta atentas as NTICs que surgem e absorver
delas todos os beneficios para seu negécio, pois com o surgimento das NTICs, ocorreu de
maneira rapida a geracdo de informagdes e conhecimentos novos. Conhecimentos estes que
sdo importantes para todos 0s segmentos da era em que vive-se. Os blogs possuem algumas
particularidades, dentre elas a disponibilidade do conhecimento, que é demonstrado através
dos mesmos pelos individuos que ali visitam e deixam seus comentarios.

O blog por ser interativo e instantaneo estabelece-se como um modo de se comunicar

muito rapido. Além disso, possui valor agregado, uma vez que:

Possui leitura agradavel e cronoldgica;
E facil de fazer e manter;

Custa pouco;

Possui navegacao intuitiva e simples;
Abre espaco para comentarios;
Disponibiliza a troca de links;
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. E personalizado;

. Faz parte de um nicho e é especialista;

. Demonstra o conhecimento da sua empresa;

o Permite a criacdo de uma comunidade (CIPRIANI, c2006, p. 35, grifo
N0SS0).

Como visto, em um dos pontos acima, é possivel ver nos blogs o conhecimento da
empresa.

Na Figura 2 é possivel ver os processos que podem receber os beneficios dos blogs
voltados para negocios segundo as funcionalidades de cada empresa (0s blogs sdo
classificados segundo as funcionalidades aplicadas em uma empresa).

Figura 2 — Processos que podem receber os beneficios dos blogs voltados para os negocios.

Mrketing Superte Técnico Processos Operacionais

Fonte: Cipriani (c2006, p. 38).

O foco é abordar um dos processos operacionais (acima mostrado) onde os blogs
corporativos estdo envolvidos com a Gestdo do Conhecimento. Ou seja, sera discutido a
Gestdo do Conhecimento nos blogs corporativos. A partir disso tentar-se-a responder algumas
questodes, tais: Como ocorre a Gestdo do Conhecimento nos blogs corporativos? Como 0s
blogs corporativos auxiliam na Gestdo do Conhecimento nas organizagfes? Como realizar a
Gestdo do Conhecimento nos blogs através de seus estoques informacionais (registros)? Esses

guestionamentos serdo aqui analisados.

4 GESTAO DO CONHECIMENTO NOS BLOGS CORPORATIVOS

A Gestdo do Conhecimento é considerada “[...] fundamental para conseguir alcancar
exceléncia operacional nos processos internos de qualquer tipo de negoécio” (CIPRIANI,
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c2006, p. 58). O mesmo autor afirma que é necessario que haja a disseminagdo da ideia e do
significado do que é Gestdo do Conhecimento dentro da empresa, para que assim ocorra o
compartilhamento de informacdes e participacéo ativa de todos os funcionarios.

De acordo com Cipriani (c2006, p. 58), a gestdo do conhecimento é baseada em 3

(trés) premissas consideradas bésicas, que séo:

Cultura/consciéncia - Possuir e manter sempre acessivel o conhecimento
a respeito de tudo o que vocé sabe sobre pessoas, habilidades, mercados,
competidores, clientes, aliangas, fornecedores, regulacéo, legislagéo etc.

Compartilhamento, captura e manutencdo - Com a informacao ja
armazenada adequadamente (eletronicamente ou ndo), € importante o
compartilhamento por meio de workshops de melhores préticas,
realizando treinamentos, usando o conhecimento como ferramenta ou
método de trabalho, sempre tendo a colabora¢do como pano de fundo.

Uso/disponibilidade - Disponibilizar o conhecimento acumulado para
uso didrio no local de trabalho. Encontre e aplique o conhecimento
apropriado por meio de sistemas operacionais de acesso, tendo o
conhecimento agregado nos processos e sistemas, e estimulando o
compartilhamento de conhecimento por meio da captura, transferéncia e
uso, preferencialmente com uma politica de recompensa e
reconhecimento dando suporte.

Dessa maneira, pode-se pensar nos blogs corporativos no processo onde envolve a
Gestdo do Conhecimento, uma vez que 0s mesmos sdo ferramentas que apresentam-se “como
um portal de gestdo do conhecimento” (CIPRIANI, 2006, p. 59), tendo em vista que em seu
contetdo ha registros acumulados/armazenados importantes e acessiveis/disponiveis, indo de
acordo com as premissas basicas da Gestdo do Conhecimento acima citadas.

Os blogs permitem que haja uma comunicacdo interna que gera beneficios a
empresa, pois 0s funcionarios utilizando-se dos blogs, a organizacdo pode realizar uma troca
de conhecimento gerada por estas ferramentas, ou seja, hd muitos fatores envolvidos que
“[...] a alianca entre blogs e a gestdo do conhecimento tiram de letra.” (CIPRIANI, 2006, p.
59).

Kato e Cassimiro (2012, p.1, grifo nosso) confirmam que os blogs podem “[...] servir
como uma ferramenta de baixo custo para aplicar e exercitar algumas técnicas de Gestao do
Conhecimento como a colaboracdo, a filtragem e sintese de informacbes, captura e

disseminagdo de idéias e também incentivo ao storytelling®” e ainda que os blogs

* Termo utilizado para explicar que os blogs incentivam os funcionarios a contarem histérias, tornando dessa maneira uma
poderosa ferramenta na Gestdo do Conhecimento.
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demonstram-se ser “[...] uma ferramenta de grande potencial para dar suporte as empresas,
principalmente no que tange a Gestdo do Conhecimento.”

Abaixo segue os beneficios de cada caracteristica:
- Colaboracao : o beneficio neste ponto é o aumento da

[...] colaboragdo tanto internamente, derrubando barreiras departamentais,
guanto externamente, possibilitando a comunicagdo com os clientes,
fornecedores e parceiros. A possibilidade do leitor entrar em contato com o
escritor faz com que idéias sejam discutidas, dando um sentimento de
comunidade em torno de um assunto, fortalecendo a possibilidade de
surgimento de comunidades de pratica. Também, o publico d& sua opinido
via comentarios em relacdo a determinado assunto em pauta (KATO;
CASSIMIRO, 2012, p. 2).

- Filtragem e sintese de informacdes : com o excesso de informagfes disponibilizadas no
ambiente digital é necessaria que ocorra filtragem e sinteses das mesmas. Assim, informagoes
selecionadas por especialistas em determinado assunto, proporciona uma garantia de

qualidade do conteudo que foi postado.

Os textos menos relevantes sdo ignorados e 0s mais importantes séo
sintetizados no topico postado pelo o editor do Blog. Quando outra pessoa
estiver procurando informagdes sobre determinado assunto, pode consultar o
material previamente selecionado, resumido e comentado. Além disso, um
espaco muito comum em Blogs é a referéncia de links de fontes. Mais do
que uma excelente selecdo de sites e conteldos externos, o blogger faz
comentarios de cada um para que o leitor v diretamente ao conteido que
deseja se aprofundar. (KATO; CASSIMIRO, 2012, p. 2).

- Captura e disseminacdo de idéias :

Uma das dificuldades para as empresa que buscam inovar é capturar e
disseminar as boas idéias de forma a se transformarem em novos produtos
ou em melhorias em processos. Com o0 uso de Blogs, o colaborador pode
postar insights® sobre um determinado tema que sera comentado por diversos
colegas. Dependendo do feedback recebido ele pode dar continuidade ao
processo de implantagdo da sua idéia que j& foi capturada e disseminada pela
a organizagdo. Recentemente, diversos profissionais tém cultivado Blogs
abertos na internet ‘para refletir sobre seu trabalho, seguir desenvolvimentos
no campo e publicar idéias’. (MORTENSEN; WALKER, 2002 apud KATO;
CASSIMIRO, 2012, p. 2).

> Trata-se de uma ideia; “estalo” de uma ideia que surge rapidamente.
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- Incentivo ao Storytelling :

Através dos Blogs, a organizagdo incentiva com que as pessoas contem
histérias sobre seu trabalho de forma rica e detalhada, transmitindo
conhecimentos que ndo seriam facilmente transmitidos através de um
manual ou de um memorando. A linguagem mais informal utilizada em
Blogs possibilita a diminuicdo da comunicacdo fria, pois sensacfes sdo
transmitidas com mais intensidade. Além disso, emissor consegue transmitir
ao receptor sua mensagem de forma compreensiva, uma vez que a
linguagem é comum. (KATO; CASSIMIRO, 2012, p. 3).

As citagGes acima confirmam mais ainda a importancia do processo de Gestdo do
Conhecimento nos blogs, pois esse processo identifica, adquire, cria, armazena, distribui e
utiliza tanto a informacg&o quanto o conhecimento (RAY, 2008 apud AMORIM; TOMAEL,
2011), que neste caso é o capital humano encontrado nos blogs.

Kato e Cassimiro explica que (2012, p. 1): “O uso desta ferramenta na Gestédo do
Conhecimento recebe uma denominacgéo particular de Knowledge Blog ou K-log, que € 0 uso
de weblogs por especialistas ou funcionarios”.

Com tudo aqui ja exposto, entende-se que as empresas podem e devem se atentar a
esta ferramenta e tirar melhor proveito de seus blogs corporativos no que diz respeito a Gestdo
do Conhecimento, possibilitando assim muitos beneficios, uma vez que “Os blogs ja
nasceram com muitas das propriedades técnicas necessarias para uma gestdo do conhecimento
eficiente, como possibilidade de buscas por palavra-chave, classificagdo do assunto por
categorias e, principalmente, a simplicidade na manutencdo e atualizacédo” (CIPRIANI,
c2006, p. 59).

Abaixo, os principais beneficios de uma Gestdo do Conhecimento eficaz:

. Comunicagdo rapida e com opinides valiosas dos proprios
funcionrios, por ser uma ferramenta montada basicamente por eles mesmos;
. Aumento da participacdo dos funcionarios na gestdo da empresa como
um todo e aumento da propria percep¢do de envolvimento organizacional;

. Reducgdo do tempo para se resolver problemas, resultando em uma
entrega rapida de solucdes para clientes e mercado. (CIPRIANI, ¢c2006, p.
58).

Porém, para que haja uma consolidacdo da Gestdo do Conhecimento é necessario ter
“[...] desejo de mudar, de compartilhar talentos individuais e de enriquecé-los com as
propostas alheias” (CARVALHO; TAVARES, 2001, p. 88), isto € :



15

Para implementar um estado de Gestdo do Conhecimento, uma organizacgao
precisa, fundamentalmente, de:

° saber identificar e dimensionar o conhecimento j& existente, 0 seu
capital intelectual;

. saber utilizar esse conhecimento j& existente, aplicando-o com
eficiéncia em seu negocio;
. saber estimular a producéo de novos conhecimentos;

. saber identificar o momento em que novos conhecimentos sdo
produzidos;

° saber utilizar o novo conhecimento, direcionando-o0 para 0 Seu
negécio, tornando-o essencial para 0 mesmo. (CARVALHO; TAVARES,
2001, p. 63).

Logo, é essencial que as organizagdes identifiquem seu capital humano como

também sejam capazes de saber utiliza-lo de modo que este torne-se indispensavel as mesmas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A Gestéo do Conhecimento proporciona e incentiva a criagcéo, disseminacao e uso de
conhecimentos, e isso pode ser realizado através da ferramenta blog. Fazer uso de blogs para a
Gestdo do Conhecimento torna-se algo a considerar, uma vez que o0s blogs possuem diversos
fatores que beneficiam um melhor aproveitamento do que é dito dentro dos mesmos. Esse
aproveitamento, com objetivos de aprendizagem e desenvolvimento organizacional, deve ser
visto com mais atencdo pelas empresas, pois como visto, 0 gerenciamento do conhecimento
gerado nessa ferramenta traz diversos beneficios para a organizacao que se utiliza da mesma.

Recomenda-se que outras pesquisas sejam realizadas com o intuito de intensificar a
importancia da realizagdo do processo denominado Gestdo do Conhecimento por parte das
organizagdes, uma vez que este processo possibilita que as mesmas gerenciem seu capital

humano em seu beneficio.
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