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RESUMO

Foi desenvolvida uma pesquisa com a finalidade de verificar a satisfagdo dos
colaboradores em relacdo aos beneficios oferecidos pela Liga Norte-riograndense
Contra o Céancer. O estudo foi de natureza quantitativa e qualitativa, através de
guestionarios e perguntas abertas, buscando encontrar a situacéo real em relagéo
aos beneficios. Os principais resultados evidenciam que foi identificado o perfil
sécio-demografico dos clientes, considerando que os objetivos geral e especificos
foram atingidos, uma vez que possibilitou chegar a informa¢des importantes como a
medicdo da satisfacdo dos colaboradores sobre os beneficios oferecidos pela
empresa, o qual foi bastante satisfatoria, podendo ser ampliada e mais divulgada. O
Beneficio do Plano de Saude, assim como o Odontoldgico e o Cartdo Policard foram
identificados como os mais conhecidos e os mais utilizados pelos funcionérios da
Instituicéo.

Palavras-Chave: Gestdo de servicos. Avaliacao da Satisfacdo. Beneficios.



ABSTRACT

A research was performed aiming to verify the satisfaction of employees in relation to
the benefits offered from the Liga Norte-riograndense Contra o Cancer. The study
was of quantitative and qualitative nature, through questionnaires and open-ended
guestions, seeking to find the real situation regarding the benefits. The main results
evidence that was identified the socio-demographic customers profile, considering
that the general and specific objectives have been achieved, since it was allowed to
get important information such as the measurement of employee satisfaction on the
benefits offered by the company, which was quite satisfactory, allowing expansion
and and disclosure. The Health Benefit Plan, as well as the Odontological Plan and
Policard Card were identified as the best known and most used by employees of the
institution.

Keywords: Management services. Satisfaction evaluation. Benefits.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo das pessoas e as novas demandas das empresas fazem com
gue todos se preocupem com a motivagédo e o comprometimento no trabalho.

Deixando como basico a remuneracao fixa, acredita-se que um dos métodos
para alcancar a valorizacdo, motivacdo e comprometimento nas pessoas seja a
remuneracao variavel e o plano de beneficios como forma de recompensa.

Segundo Chiavenato (1999), beneficios sdo certas regalias e vantagens
concedidas pelas organizacdes, a titulo de pagamento além dos salérios a totalidade
ou parte de seus funcionarios.

Com relacdo aos beneficios sociais, verifica-se que ha duas tendéncias
claras para que a empresa analise 0s mesmos. Primeiramente sobre os custos da
remuneracao total, acrescentando os custos com os beneficios e comparando com a
oferta do mercado. A segunda estd relacionado a necessidade de adequar os
beneficios de acordo com as expectativas e necessidades dos colaboradores que
nela trabalham, a fim de atrair, reter e motivar os individuos talentosos.

O estudo vem mostrar a realidade da Liga Norte-riograndense Contra o
Cancer em relacdo ao plano de beneficios vigente e como esta a satisfacdo e
expectativa dos funcionarios em relacéo ao que recebe de beneficios.

O método de analise da pesquisa sera descritivo, fundamentada com a
coleta de dados, sendo quantitativa e qualitativa. O universo serdo todos o0s
funcionarios da empresa. A técnica utilizada sera a aplicacdo de questionarios com

perguntas fechadas e também abertas.
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2 PROBLEMA E OBJETIVOS

Para sobreviver numa economia complexa, competitiva e global, todas as
organizacdes, precisam ser capazes de se centrar na efetiva e eficiente prestacéo
de servicos. Um dos fatores chave na promoc¢ao da entrega efetiva dos bens e
servicos é a implementacdo de um sistema de remuneragbes baseado na
performance para todos os trabalhadores. (Henderson, 2003). Para uma empresa
ter sucesso tem que ter uma forca de trabalho motivada e envolvida com a sua
organizagao.

A organizacdo necessita de recompensar os seus colaboradores porque
procura neles determinados tipos de comportamento, 0s quais, por outro lado, em
troca do seu comprometimento a organizacdo, esperam desta algumas
recompensas, sob a forma de beneficios sociais, além das oportunidades de
desenvolvimento profissional, envolvimento dos empregados, desenho funcional,
autonomia e responsabilidade, clima organizacional e estilo de gestdo e
mecanismos de reconhecimento (LAWLER, 1990, 1989; MARTOCCHIO, 2001).

Neste sentido, a questdo das recompensas e, especialmente os beneficios
sociais tem um papel muito relevante nas préaticas de gestdo de recursos humanos.

O trabalho pretende responder a seguinte questdo de pesquisa: “ Quao
satisfeitos estdo os colaboradores em relacdo ao programa de beneficios adotado

pela empresa Liga Contra o Cancer?”
2.1 OBJETIVO GERAL

v Verificar como os funcionarios avaliam os beneficios oferecidos pela empresa;
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' ldentificar o perfil s6cio-demografico dos colaboradores;

v" Descrever o plano atual de beneficios da empresa;

v Medir a satisfacdo dos funcionarios sobre os beneficios oferecidos pela

empresa,
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3 JUSTIFICATIVA

Nos dias atuais, em meio as grandes transformacfdes nas empresas, as
pessoas tém papel de grande importancia. Sao elas que estdo no mercado
competitivo, desenvolvendo atividades nas diversas esferas, lutando, continuamente
pela valorizacéo de seu talento, a fim de despertar a motivacéo natural pelo trabalho
e pelo sucesso da Organizacao.

Diante o exposto, € notdrio que as empresas precisam investir nas pessoas,
se preocupando ainda com a questdo da Qualidade de vida de todos, oferecendo
um leque de beneficios que favorecam e motivem tos que nela fazem parte.

A presente pesquisa em destaque serd de grande relevancia para a
Instituicdo estudada, uma vez que sera verificado, de forma ampla, sobre a
satisfacdo dos colaboradores em relagéo aos beneficios oferecidos pela empresa.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

O cuidado com a motivacao, qualidade de vida e manutencédo de talentos
nas organizacbes €é um assunto que desperta muito interesse entre as
Organizagbes. Cada colaborador deixou de ser visto como uma forga produtiva

somente, passando a ser capital humano.

4.1 HISTORIA E DEFINICAO DO BENEFICIO SOCIAL

O beneficio sempre foi visto pelas empresas como um item incentivador.
Sua origem foi na Era Getllio Vargas. Este, quando presidente na década de 40
instituiu a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), instituindo a maioria dos
beneficios sociais e trabalhistas que temos hoje no Brasil. (ABREU, 2008)

As palavras de Getulio foram que o0s seres humanos necessitam de
condi¢cBes, ndo somente racionais, para expressar sua capacidade de trabalhar. Eles
necessitam de uma justa remuneracdo em relacdo ao esforco, boas condicbes
fisico-psicoldgicas no ambiente de trabalho, e de beneficios sociais. (ABREU, 2008)

Uma definicho simples do que vem a ser beneficios sociais:
Beneficios Sociais sdo aquelas facilidades, conveniéncias, vantagens e servi¢os que
as empresas oferecem aos seus empregados, no sentido de poupar-lhes esforcos e
preocupacdo. Constituem meios indispensaveis na manutencao de forca de trabalho
dentro de um nivel satisfatério de moral e produtividade. E uma forma de
remuneracdo indireta. Seus itens mais importantes sdo: Assisténcia médico-
hospitalar, seguro de vida em grupo, alimentacéo etc. (SERRA, 2008, p. 2).

Alguns fatores responsaveis pela origem e crescimento dos beneficios:
exigéncias dos sindicatos, legislacdo trabalhista e previdenciaria imposta pelo
governo, atitude do colaborador quanto aos beneficios, competicao entre empresas
para reter e atrair talentos, controle salarial exercido pelo mercado indiretamente e
procura, pelas empresas, por meios licitos de fazerem deducdes de suas obrigacdes
tributarias frente aos impostos atribuidos as empresas (SERRA, 2008).

O que leva a empresa ao seu objetivo, que é conquistar lugar de destaque
no segmento atuante € o colaborador e seu desempenho. Para que isso ocorra, “é
importante que os beneficios sejam voltados as necessidades do trabalhador e este,

por sua vez, possa cumprir com qualidade as suas obriga¢des” (MARINHO; NUNES,
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2009, p. 63). Os planos de beneficios foram criados para auxiliar todos os
empregados em trés fases de sua vida como trabalhador registrado. Primeira fase,
no exercicio de seu cargo através de prémios de producédo e seguro; na segunda
fase, dentro da empresa, mas fora do cargo, através de refeitérios e lazer; ja na
terceira fase, que é fora da empresa, em sua comunidade ou lar através de
recreacao, auxilio doenca, férias remuneradas. Sobre os fundamentos béasicos dos
beneficios sociais Baracas (2006) afirma:

Mensalmente, o salario pago em relagdo ao cargo ocupado constitui
somente uma parcela do pacote de compensagfes que as organizacbes costumam
oferecer aos seus empregados. A remuneracao geralmente é feita de muitas outras
formas além do pagamento em salario: uma consideravel parte da remuneracéo total
€ constituida de beneficios sociais e de servicos sociais. Estes servicos e beneficios
sociais constituem custos de manter pessoal que pesam sobre as organizagoes.
(BARACAS, 2006, p. 6).

A oferta de beneficios é algo importante e considerado pelos dois lados, é
bom para o funcionario e para a empresa. De um lado, mesmo seu custo sendo
significativo e ser objeto de constante atencdo, o impacto sobre a imagem da
empresa para a comunidade € importante “especialmente quando os requisitos do
negocio impdéem alto nivel de capacitagdo profissional” (WOOD JR.; PICARELLI
FILHO, 1996, p. 56). De outro lado, para o funcionario também é importante fator de
decisdo para a permanéncia huma empresa ou para aceitacdo de uma nova oferta
de trabalho. As pessoas sdo atraidas ndo somente pelo cargo oferecido, ou pelo
salario, mas também sdo pontos analisados as oportunidades de crescimento, o
clima organizacional e dos beneficios oferecidos pela organizacdo. Os beneficios
devem trazer vantagens para a organizacao e para o funcionario.

Dentre varias vantagens pode-se destacar a elevacdo da moral dos
empregados, a reducdo da rotatividade e o absentismo, aumento da lealdade do
empregado face a empresa, aumento da satisfacdo no trabalho e o bem-estar,
contribui para o desenvolvimento pessoal, facilita o recrutamento e a retencdo do
pessoal, oferece meios de melhor relacionamento social entre os empregados,
aumenta a produtividade no trabalho, demonstra as diretrizes e os propositos da
empresa, oferece oportunidades adicionais de assegurar status para com O0s

empregados sociais, reduz distarbios e queixas, oferece compensacdo extra,
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promove relagBes publicas com a comunidade, melhora as relagées com a empresa.
(BARACAS, 2006).

4.2 TIPOS DE BENEFICIOS

Os beneficios legais séo os beneficios exigidos por lei, 0s quais sdo pagos
pela empresa ou por 6rgdos previdenciarios. E os beneficios espontaneos sdo os
gue a empresa oferece a parte da obrigacéo, pode-se dizer que cada empresa tem o
seu “pacote” de beneficios extralegais. Estes pacotes referem a qualidade de vida
do funcionéario, ao desenvolvimento profissional, a educagéo tanto do funcionério
como de seus dependentes, ao salario extra (bénus e Participacdo dos Lucros —
PPL ou PLR), entre outras referéncias. (FERREIRA, 2009).

O beneficio tem impacto direto sobre a qualidade de vida dos colaboradores,
influindo sobre sua seguranca atual e futura e sobre sua condicdo de vida.
Normalmente ele é oferecido como pacote, seus componentes vao variar de acordo
com o cargo do colaborador, isso faz com que o beneficio esteja acoplado aos
objetivos das empresas, que em longo prazo é conquistar do colaborador o
comprometimento, a lealdade e a estabilidade. (FERREIRA, 2009).

Ja analisando de maneira geral os beneficios oferecidos pelas empresas,
obrigatérios ou ndo, aos colaboradores normalmente sdo: Assisténcia Médica e
Odontoldgica, Seguro de Vida em Grupo, Vale Refeicdo, Vale Alimentacdo, Vale
Transporte, Auxilio Creche, Auxilio Farmécia, Prémio Assiduidade, Prémio Veterano
e Previdéncia Privada. (FERREIRA, 2009).

Ninguém trabalha de graca, pois todos trabalham em algum lugar com algum
tipo de expectativa, e sem ddvida, uma expectativa que é comum, é a remuneracao,

a retribuicdo pelo seu esforgo. Ou seja, “... desde que a organizagcdo dé ao
trabalhador algum retorno pelo esforco empreendido, os trabalhadores estaréo
dispostos a se dedicar ao trabalho e as metas da organizacdo. Na verdade, esta
contrapartida é fruto de uma reciprocidade” (CHIAVENATO, 2004, p.256).

Beneficios séo regalias e vantagens concedidas pelas organizacdes, a titulo
de pagamento adicional dos salarios a totalidade ou a parte de seus colaboradores.
Geralmente constituem um pacote de beneficios e servicos que faz parte da
remuneracao pessoal. Os beneficios e servigos sociais incluem uma diversidade de

facilidades e vantagens oferecidas pela organizacdo, como assisténcia médico-
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hospitalar, etc. [...] Na verdade, os beneficios além do seu aspecto pecuniério ou
financeiro servem para livrar os funcionérios de uma série de transtornos, [...]. Os
beneficios sociais estdo intimamente relacionados como aspectos da
responsabilidade social da organizacdo (CHIAVENATO, 2004, p 314-315).

N&o se pode considerar como Unico motivo o fator remuneragéo, quando se
fala de estimulo para trabalho a ser realizado pelo pessoal de uma empresa, pois
cada um reage diferente conforme € motivado, ou seja, o beneficio financeiro pode
ser maior estimulo para um e o beneficio instrucdo para o filho para outro. Os
individuos possuem estimulos diferentes. O beneficio que trata de programas de
qualidade de vida, nesses ultimos anos, principalmente em 2008, é utilizado como
uma ferramenta de atracdo para retencdo do bom funcionario, dos chamados
‘talentos’. Segundo Serra de Campo Consultoria (2008) os beneficios podem ser
classificados quanto a sua exigéncia, quanto a sua natureza e quanto aos seus

objetivos.

4.2.1 Quanto a sua exigéncia: legais ou espontaneos;

a) legais: Exigidos pela legislacdo trabalhista. Ex: férias, horas extras, 13°

salario, etc.

b) espontaneos: Concebidos por liberalidade das empresas. Ex: refei¢es,

transporte, empréstimos, etc.

4.2.2 Quanto a sua Natureza: monetarios ou nao monetarios;

a) monetéarios: concedidos em dinheiro, por folha de pagamento. Ex: 13°

salarios, férias, aposentadoria.

B) ndo Monetérios:oferecidos na forma de servi¢os. Ex: refeitérios, Clube ou

Grémio, etc.
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4.2.3 Quanto aos seus objetivos: Assistenciais, recreativos e supletivos.

a) assistenciais: visam prover os empregados e familiares de certas
condicbes de seguranca e previdéncia. Ex: servico social, seguro de acidentes

sociais, etc.

b) recreativos: visam proporcionar ao colaborador descanso, lazer e

diversao. Ex: Grémios, Clubes, passeios, etc.

c) supletivos: Visam proporcionar ao empregado, conveniéncias e
facilidades. Ex: Restaurante no local, transporte. (SERRA, 2008)

4.3 RECURSOS HUMANOS E BENEFICIOS

O departamento da empresa, que € responsavel em avaliar, conceder,
aprimorar e gerir os beneficios dos colaboradores € o setor de Recursos Humanos,
hoje, chamado de Gestdo de Pessoas. Muitas empresas montam pacotes de
beneficios com ajuda do seu préprio departamento de recursos humanos, sem a
necessidade de contratar uma empresa terceirizada. Como exemplo tem a dispensa
do trabalho no dia do aniversario, o reembolso de medicamentos, o kit educacéo,
saude e movimento — o programa de qualidade de vida que envolve ginastica
laboral, aulas de condicionamento fisico, tratamento gratuito de psicoterapia e
fonoaudiologia entre outros. (ABREU, 2008, p. 50).

A elaboracdo do pacote de beneficios de uma empresa, dos tipos de
beneficios escolhidos para compéb-lo, precisa estar embasada na analise das
maiores necessidades de seus funcionarios.

Atualmente, ndo é suficiente apenas atrair e formar pessoas capazes de
aprender constantemente, e que utilizem racionalmente suas habilidades e
competéncias para lidar com as novas situacgdes que se apresentam. E necessario
seduzir, motivar, manter, comprometer, fidelizar esses talentos. Faz-se necessaria
assim, uma reflexdo sobre a precisdo, nas organiza¢des, em fornecer suporte para
manter um ambiente de compromisso e de motivagao entre seus colaboradores.
(FERREIRA, 2009).
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4.4 REMUNERACAO E INCENTIVO

A remuneracao pode ser vista como uma forma de incentivo oferecido para o
colaborador. Ndo somente com a intencéo de reté-lo na empresa, mas também para
incentivar na qualidade do trabalho do funcionario, aumento da produtividade, pois
ele estando satisfeito, sentindo-se realizado financeiramente, tera o incentivo natural
de melhor produzir suas tarefas. (FERREIRA, 2009).

Um programa bem estruturado de Remuneracéo deve estar sintonizado com
a complexidade organizacional. Fatores como estratégia, estilo gerencial e estrutura
compdem um diagndstico indispensavel para a sua criagdo e implementacdo, uma
vez que cada empresa possui caracteristicas proprias e necessitam de um plano de
remuneracdo que a elas se ajuste. E parte imprescindivel desse diagnostico
determinar o perfil das pessoas envolvidas no processo produtivo e, a partir dos
resultados de andlise obtidos, compor o melhor programa. As pessoas devem ser
recompensadas ndo pelo cargo que ocupam, mas pelo papel que desempenham,
pelos seus talentos, habilidades e pela capacidade de se ajustarem as mudancas
rapidamente. (FONTE DO SABER, 2009).

4.5 BENEFICIO COMO FATOR MOTIVACIONAL

O reconhecimento pelos projetos, produtividade e acles realizados pelo
funcionario na empresa é fator motivacional importante para aumentar a satisfacédo
dos profissionais e ndo geram qualquer 6nus adicional a organizacao, no entanto,
normalmente essa pratica ndo é utilizada. Numa sociedade cada vez mais
competitiva e que valoriza cada vez mais a meritocracia (valorizacdo ou recompensa
pelo mérito), a vida se tornara cada vez mais dificil para as pessoas situadas na
parte inferior das escala das capacidades. Mas, através de muito estudo, percebeu-
se que a palavra chave para o desenvolvimento organizacional era MOTIVACAO,
pois, € a forca propulsora (desejo) por tras de todas as a¢gbes de um organismo.
Sem motivacdo ndo chegamos a lugar algum (FONTE DO SABER, 2009).

O que beneficios tem a ver com motivagao? Ja que “os beneficios sdo certas
regalias e vantagens concedidas pelas organizacdes, a titulo de pagamento
adicional dos salarios” (CHIAVENATO, 1999, p.271), ou seja, pagamentos

financeiros indiretos, a motivacado ainda € um grande desafio para as empresas, e
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cada vez mais deve ser preocupacdo, pois € o combustivel que nos faz funcionar,
por meio dela ha melhorias nos processos internos, dos produtos, envolvimento e
comprometimento.

A motivacdo dos colaborares vem, muitas vezes, de sacrificios que as
empresas precisam se submeter para assegurar a fidelidade desses colaboradores,
pelo menos dos essenciais para a empresa: O envolvimento e a motivagcao das
pessoas com seu trabalho tém diminuido com o passar dos tempos ou vém sofrendo
um falso aumento, principalmente, considerando o medo de perder o emprego ou
realizando atividades por obrigacao, sem sentimento. (CHIAVENATO, 1999).

Hoje o desafio do profissional de gestdo de pessoas é motivar as pessoas a
crescerem, juntamente com a organizag¢do, nao simplesmente atribuindo beneficios
em excesso para que em algum momento torne-se fardo sobre o funcionario e nao
motivagéo. (CHIAVENATO, 1999).

De acordo com Ulrich (1998) as empresas bem-sucedidas serdo aquelas
mais experientes em atrair, desenvolver e reter individuos com habilidades,
perspectiva e experiéncia suficientes para conduzir um negocio global. Os gerentes
mais procurados possuirdo o capital intelectual necessario a criar e distribuir os
produtos e servigos para empresas globais.

Reconhecendo o valor do equilibrio entre vida profissional e pessoal, a Liga
Contra o Cancer desenvolve programas de beneficios direcionados ao atendimento
de necessidades basicas, bem-estar fisico e social de seus empregados e
dependentes. Por se tratar de uma instituicdo com 64 anos de existéncia, preza pela
responsabilidade social e ganha com os beneficios indiretos, j& que ha um aumento
na motivacado dos beneficiados.

Dentre tantos beneficios sociais que a empresa oferece, pode-se destacar o
Educacéo de jovens e adultos (EJA), que é um dos programas oferecido para cerca
de 7% dos empregados, 0s quais ainda ndo concluiram o 1° grau, e 0 objetivo
principal é zerar esse indice. O programa é uma iniciativa do Governo do Estado,
através da Secretaria de Educacédo, onde a empresa oferece apenas o0 espaco fisico
e material necessario para a realizacdo das aulas. Para os demais empregados
(93%) a empresa possui convénios com as trés universidades mais bem
conceituadas do Estado, com bons descontos, onde eles podem fazer cursos de

graduacéo e/ou até mesmo especializagdo nas diversas areas de atuagao.
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Outro importante beneficio oferecido pela empresa é o Plano de Saude, o
qual a empresa participa com 50% do valor da mensalidade e 0 empregado com 0s
outros 50%, sendo estes valores descontados em folha de pagamento. Pensando na
saude, bem estar fisico e mental dos seus empregados, a empresa tem convénio
com uma das melhores assisténcias a saude do estado, sendo um grande
diferencial da area. Preocupando-se ainda mais com saude, a empresa oferece
descontos para empregados e familiares de 1° grau em todos os procedimentos
existentes no préprio hospital, além de plano odontoldgico, convénios com
psicologos, advogados, dentre outros.

Destaca-se ainda o auxilio creche, um beneficio oferecido as maées,
empregadas, que, de acordo com a convencado coletiva de trabalho da categoria, a
empresa tem obrigacdo de oferecer este auxilio apenas até os 06 meses de vida do
bebé. Pensando no bem estar das mées ao retornarem seu trabalho, a empresa
estende esse grande e valioso beneficio até os dois anos de idade da crianca.

O prémio assiduidade também € um dos beneficios oferecidos aos
colaboradores que estdo em uma determinada faixa salarial e, que, durante o més,
ndo apresentam atestados médicos, faltas ou atrasos, além da auséncia de
suspensdes em suas atribuicdes diarias.

A Liga Contra o Cancer trabalha com foco no incentivo a pratica de atividade
fisica e qualidade de vida de seus empregados com campanhas educativas, levando
para os postos de trabalho o beneficio a saude que a atividade fisica traz como
resposta, através de resultados e exemplos praticos de mudanca de habitos
irregulares com diversos temas relacionados a saude, além do incentivo, patrocina
também a alguns de seus empregados a participarem de eventos profissionais
como, por exemplo, o atleta paraolimpico Patricio Rodrigues, empregado desde
01/01/2000, na funcado de Téc. Radiologia, a empresa libera 0 mesmo de suas
atividades habituais para participacdo de eventos nacionais de natacdo. Além disso,
incentiva a pratica e patrocina também em outras modalidades como: Corrida

profissional, futebol de saléo, vélei, queimada, surf e natacéo.
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5 METODOLOGIA

Esta etapa da presente pesquisa visou apresentar a metodologia cientifica
utilizada neste trabalho de concluséo de curso de acordo com o tipo de pesquisa, a
analise e o tratamento de dados que fizeram parte da elaboracdo do mesmo.

A pesquisa, segundo Cervo e Bervian (2002, p. 63): “E uma atividade
voltada para a solucdo de problemas tedricos ou praticos com 0 emprego de

processos cientificos”.

5.1TIPO DE PESQUISA

De acordo com Gil (2002), as pesquisas podem ser classificadas em trés
grandes familias, sendo elas: exploratdrias, descritivas e explicativas.
A pesquisa foi do tipo descritiva, definida por Cervo e Bervian (2002, p. 66)

como.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fenbmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a maior
preciséo possivel, a freqiéncia com que um fenbmeno ocorre, sua relagao
e conexao com outros, sua natureza e caracteristicas.

O estudo foi de natureza qualitativa e quantitativa, levando em conta a sua
objetividade, subjetividade e relevancia, tendo como objetivo fundamental analisar,
através dos determinantes da satisfacdo, quais os elementos que contribuem para
gerar a satisfacdo do colaborador em relagdo aos beneficios oferecidos pela

empresa.

5.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa € constituido pelos colaboradores que formam o
guadro funcional da Liga Contra o Cancer. Deste universo, foi extraida uma amostra
do tipo probabilistica aleatéria, contemplando 520 pessoas, aqui chamados
colaboradores. Para a obtencdo desta amostra foi utilizada a planilha do Excel como
ferramenta de analise estatistica para se chegar aos resultados e calculo de alguns

percentuais.
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A pesquisa junto aos entrevistados ocorreu de forma simples, pois pdde-se
explorar os colaboradores de todos os setores da empresa, em todos 0s turnos

existentes, manh3, tarde e noite.

5.3COLETA DE DADOS

Segundo Lakatos (2008, p. 167) a coleta de dados é considerada: “etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de efetuar a coleta dos dados previstos”.

A pesquisa utilizou como técnica de coleta de dados a entrevista
estruturada, sua escolha ocorreu em virtude das perguntas serem determinadas e
antecipadas proporcionando a comparacdo das respostas e facilitando a
organizacéo e interpretacao dos dados.

A coleta de dados ocorreu no periodo de fevereiro a marco de 2013, com a
aplicacdo de formularios como instrumento de coleta, com questdes fechadas e
abertas, apresentando os critérios relacionados aos beneficios oferecidos pela
empresa, adequando informacdes especificas.

De acordo com Fachin (2005, p. 141) “formulario € fundamentado numa
série de questdes ordenadas sucessivamente e relacionadas com o objetivo do
estudo”. Ainda segundo a autora (2005), para a aplicagdo desse instrumento, é
primordial a existéncia do contato pessoal entre o pesquisador e 0 pesquisado.

O instrumento abordou, primeiramente, os dados demograficos dos
entrevistados, descrevendo o perfil dos sujeitos pesquisados.

A segunda parte teve como base a exploracdo de questdes especificas
sobre o plano de beneficios sociais que a empresa disponibiliza aos seus
colaboradores, avaliando, de forma individual e geral, a satisfacdo de cada
respondente em relacdo aos beneficios.

Cada questdo obedeceu a um grau de importancia, sendo: ‘satisfeito”, ‘muito
satisfeito’ ou ‘insatisfeito’ As questbes foram, na maioria, afirmativas com algumas
abertas, objetivando uma melhor liberdade e entendimento por parte dos

respondentes.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O objetivo dessa fase foi realizar a analise dos dados coletados na pesquisa
e mostrar os resultados encontrados através do estudo.

De acordo com a metodologia da pesquisa, os resultados seréo explicados
por etapas, as quais incluem os dados demograficos e as especificidades
relacionadas com os beneficios oferecidos, onde foram construidas as questbes
contidas no instrumento de coleta. A analise foi direcionada aos meios de avaliacao

da satisfacdo dos servigos, analisadas uma a uma e inter-relacionando-as.

6.1 DADOS DEMOGRAFICOS

Na aplicacdo dos formularios foram feitas algumas questdes com o objetivo
de descrever o perfil dos colaboradores. De acordo com o Gréfico 1, das pessoas
abordadas, 67% sé&o do sexo feminino e 33% do sexo masculino, confirmando assim
gue o quadro funcional da Liga Norteriograndese Contra o Cancer é formado, em
sua maioria, por mulheres, em virtude do expressivo crescimento da participacao da

mulher no mercado de trabalho.

Gréfico 1 - Sexo

MASCULINO
33%

FEMININO
67%

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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6.2 FAIXA ETARIA

Sobre a faixa etaria, como mostra o Grafico 2, apenas 18% dos
colaboradores possuem mais 40 anos de idade, cerca de 14% da amostra tem até
24 anos e 76% , grande maioria, possuem entre 25 e 39 anos, onde revela que a
empresa € formada por pessoas jovens, constituindo um grupo populacional de

grande importancia na sociedade, principalmente em Instituices de Saude.

Gréfico 2 — Faixa Etaria

Faixa Etaria

40,77%

MENOSDE DE20A24 DE25A29 DE30A39 DE40A 49 ACIMADE
20 ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS 50 ANOS

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

6.3 ESTADO CIVIL

O estado civil dos colaboradores, conforme o Grafico 3, mostra que apesar
da faixa etaria ser jovem, a maioria dos respondentes sdo casados, 42,77%,
enquanto o restante divide-se entre: Solteiros, 42,39%, Unido estavel, 9,44%,
Separados, 4,82% e viuvos 0,58%.



Gréfico 3 — Estado Civil

Estado Civil

42,39%  42,77%

4,82%
0,58%
SOLTEIRO {A]  CASADO (A UNIAD SEPARADO [A]  VIUVO (A]

ESTAVEL

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

6.4 ESCOLARIDADE
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O grau de formacéo dos colaboradores, segundo o Grafico 4, demonstra que

cursos, mostrando um auto nivel de escolaridade e de instrugao.

Gréfico 4 — Escolaridade

Escolaridade

QUTROS

POS-GRADUAGAO 6%
9%

SUPERIOR
COMPLETO
12%

SUPERIOR
INCOMPLETO
22%

ENSINO MEDIO
51%

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

a maioria, 51% dos respondentes, possuem 0 ensino médio, 12% o nivel superior

completo e 22% incompleto, 9% pdés-graduacdo e apenas 6% concluiram outros
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6.5 TEMPO DE EMPRESA

O tempo de empresa dos colaboradores, conforme o Grafico 5, aponta que
22% possui até 1 ano de empresa, que a maior parte, 46%, possui entre 2 e 5 anos
de empresa, 19% dos respondentes, possui entre 6 e 10 anos e cerca de 13%
possuem entre 11 e 16 anos de empresa, mostrando a realidade da alta rotatividade

e um auto indice de pessoas jovens na empresa.

Grafico 5 — Tempo de Empresa

Tempo de Empresa

ACIMA DE 16 ANOS
ATE1ANO

22%
ENTRE11E 15
ANOS
ENTRE6 E 10 ANOS /
19%
ENTREZES5 ANOS
46%

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

6.6 SALARIO

Conforme o Gréafico 6, o salario dos respondentes é distribuido de acordo
com o0s niveis hierarquicos: operacional, tatico e estratégico, logo pode-se observar
que uma pequena parte recebe até R$ 678,00, a grande maioria entre R$ 679,00 e
R$ 1.200,00, 14,81% entre R$ 1.201,00 e R$ 1.800,00, 3,27% entre R$ 1.801,00 e
2.600,00, 3,465 entre R$ 2.601,00 e R$ 3.500,00 e apenas 3,65% recebem acima
de 3.500, , mostrando que a maioria dos colaboradores encontram-se no nivel

operacional da instituicao.



Gréfico 6 - Salario
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Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

6.7 BENEFICIOS CONHECIDOS

Segundo o grafico 7, os colaboradores responderam que conhecem os

beneficios oferecidos pela empresa, sendo o Plano de Saude o mais conhecido,

97% dos respondentes, seguido do Plano Odontol6gico com 89,04%, o Cartédo
Policard 78,27%, o Auxilio Creche 63,46% e o Prémio Assiduidade com 62, 69%.

Cerca de 55,77% conhecem o beneficio do Convénio com Universidades, 49,04% os

Descontos em Exames na Liga e 39,81 Convénio com Escolas. Dos menos

conhecidos destacam-se o Convénio com Escolas de Idiomas com 29,42%, seguido
do EJA 27,31%, Convénio com Psicélogos 10,96% e Ass. Juridica 7,12% sendo o

beneficio menos conhecido pelos colaboradores.
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Gréfico 7 — Beneficios Conhecidos

Beneficios Conhecidos

97,69%
89,04%

78,27%

Q
62,69% 55,77%
49,04%

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

6.8 BENEFICIOS UTILIZADOS

Considerando os beneficios mais utilizados, conforme o grafico 8, os
colaboradores consideram o Plano de Saude com 78,85%, seguido do Plano
Odontoldgico com 48,08%, o Prémio Assiduidade 26,73%, o Policard com 26,35%,
9,81% os Descontos em Exames na Liga, o Convénio com Universidades 5,58%.
Cerca de 3,85% utilizam o Auxilio Creche e 2,12% o Convénio Escolas. Os menos
utilizados sdo o EJA e Convénio com Escolas de Idiomas ambos com 0,77%,
Convénio com psicologos 0,58% e Convénio Assessoria Juridica com 0,38%, sendo

o beneficio menos utilizado pelos colaboradores.



Gréfico 8 — Beneficios Utilizados

BENEFICIOS UTILIZADOS

78,85%

48,08%

26,35% 26,73%

0,38%
0,58%

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

6.9 SUGESTAO DE BENEFICIOS

Analisando o gréfico 9, observa-se que os colaboradores responderam,

como sugestao de beneficios, quais gostariam de ser oferecido pela empresa,

destacando-se o Esporte e Lazer com 37,87% e o Vale refeicdo 35,03%, sugeriram

também Cursos e Palestras 12,99%, Instalacdo de Caixas Eletrénicos nas Unidades

da Instituicdo 6,78%, além do Empréstimo Consignado 7,91%, Cesta Basica 5,08%,

Convénio com Farmacias 3,95%, e ainda, parcerias com Auto-Escolas e beneficio

Vale Combustivel, ambos com 2,26%, Parceria com Hotéis e Restaurantes 1,69 e

Plano funerario, Convénio com Livrarias e Entrega de Chester no fim do ano, sendo

1,13% dos respondentes.
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Grafico 9 — Beneficios Sugeridos
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Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

O grafico 10 revela o nivel de satisfacdo dos colaboradores em relacao ao
beneficio do Plano de Saude, onde 25,77% afirmam estarem muito satisfeitos com o
beneficio, cerca de 65,96%, a grande maioria dos respondentes, esta satisfeita,
6,15% responderam que estdo insatisfeito e apenas 2,13% sentem-se muito
insatisfeitos com o plano de saude oferecido pela empresa, concluindo assim, que
as pessoas sentem-se muito seguras em relagdo ao Plano de Saude que utilizam.

Neste item responderam 423 colaboradores.
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Gréafico 10 — Plano de Saude

Plano de Saude

Muito Insatisfeito Muito
Insatisfeito 6,15% Satisfeito
2,13% 25,77%

Satisfeito
65,96%

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

6.11 BENEFICIO PLANO ODONTOLOGICO

Segundo os colaboradores, como demonstra o grafico 11, o nivel de
satisfacdo em relagédo ao beneficio do Plano Odontol6gico esta muito positivo, sendo
23,95% considerando muito satisfeitos com o beneficio, cerca de 73,05% dos
respondentes, a grande maioria, sentem-se satisfeitos, apenas 2,40% estdo
insatisfeitos e menos de 1% muito insatisfeitos. Neste item responderam 334

colaboradores.

Gréfico 11 — Plano Odontolégico

Plano Odontolégico

Muito 3 .
Insatisfeito Insatlsf:_uto Muito
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23,95%
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Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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6.12 BENEFICIO CRECHE

Analisando o grafico 12, observa-se que o nivel de satisfacdo dos
colaboradores sobre o beneficio da Creche € bastante elevado, considerando que
apenas 58 pessoas responderam este item, revela-se que 50% sentem-se muito
satisfeitos com este beneficio, 43,10% satisfeitos e apenas 6,9% estdo insatisfeitos.

Gréfico 12 - Creches

Creches

Insatisfeito Muito
6,9% satisfeito
50%

Satisfeito
43,10%

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

6.13 BENEFICIO POLICARD

Com base nos dados do grafico 13, verifica-se, em relacdo ao beneficio do
Cartdo Policard, o nivel de satisfacdo dos colaboradores é muito positivo, revela-se
que 74% dos respondentes estdo satisfeitos com o beneficio, 13% sentem-se muito
satisfeitos, cerca de 11% estdo insatisfeitos e apenas 2% dos colaboradores
afirmaram estarem muito insatisfeitos com o Cartdo Policard. Neste item
responderam 239 pessoas.



Gréfico 13 — Cartéo Policard

Cartao Policard

Insatisfeito Muito
Muito 11% Satisfeito
Insatisfeito 13%

2%

Satisfeito
74%

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

6.14 DIVULGACAO DOS BENEFICIOS

32

Conforme o gréafico 14, que revela o nivel de satisfacdo dos colaboradores

em relacdo a Divulgacao dos beneficios, a grande maioria considera estar satisfeita,

71%, cerca de 14% estdo muito satisfeitos, 13% insatisfeitos e apenas 2% afirmar

estar muito insatisfeitos com este beneficio.

Gréfico 14 — Divulgag&o dos Beneficios

Divulgacao
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14%
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Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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6.15 MOTIVACAO

Em relacdo a Motivacdo dos colaboradores, como mostra o grafico 15, em
decorréncia dos beneficios oferecidos, a maioria, 48%, afirma ter relacéo direta com
os beneficios que a empresa oferece, ja 13% dos respondentes dizem que as vezes
tem e, apenas 18%, confirmam que nao existe relacao entre motivacdo e o0s

beneficios oferecidos aos colaboradores.

Gréfico 15 - Motivacao

Motivacao
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Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

6.16 MUDANCA NA POLITICA DE BENEFICIOS

Conforme o grafico 16, sobre as Mudangas na Politica de Beneficios na
empresa, a maior parte dos respondentes opinou que nao mudaria nada, mas, em
se tratando de mudancas, a maioria deles respondeu sugerindo 0 aumento no

prémio assiduidade e a ampliacédo na divulgacéo dos beneficios.
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Gréfico 16 — Mudanca na Politica de Beneficios
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Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados apresentados neste trabalho, reunidos em forma de
Graficos, considera-se respondido a problematica proposta para a pesquisa, pois 0s
dados obtidos permitiram avaliar a satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao
programa de beneficios adotado pela Liga Contra o Cancer.

Com isso, considera-se também que os objetivos geral e especificos foram
atingidos, uma vez que foi identificado o perfil s6cio-demogréfico dos clientes, onde,
a maioria das pessoas abordadas sdo do sexo feminino, com idade entre 25 e 39
anos, grande parte € casada, o grau de formacao predominante foi o ensino médio e
ensino superior, o tempo de empresa foi entre 2 e 5 anos e o salério recebido que
predominou foi até 1.200,00.

Baseando-se nos resultados encontrados ao realizar a pesquisa ha Liga
Contra o Cancer, possibilitou chegar a informacfes importantes sobre os beneficios
mais conhecidos que sdo também o mais utilizados pelos colaboradores como o
Plano de Saude, Plano Odontolégico, Cartdo Policard e o Prémio Assiduidade. Em
relacdo aos beneficios sugeridos pelos funcionarios, houve um destaque significativo
para o Esporte e Laser, além do Vale Refeicdo e Cursos e Palestras.

Logo, foi possivel observar outro ponto positivo na pesquisa, em relacdo a
Divulgacdo dos beneficios na empresa, onde a maioria afirmou estar satisfeita,
assim como relatam que os beneficios oferecidos pela empresa tem relacédo direta
com a motivacdo dos mesmos.

Ja no que se refere a Mudancas na Politica de Beneficios, a maioria dos
colaboradores confirmaram que ndo mudariam nada, mas é importante salientar
qgue, dos que gostariam de realizar alguma mudanca, fariam em relacdo ao Prémio
Assiduidade, aumentando o valor da premiacéo, além da ampliacdo na Divulgacao
dos beneficios.

Portanto, conclui-se que o0s colaboradores pesquisados mostraram
explicitamente, através de instrumentos de medi¢do da satisfacdo, o que de fato
percebem sobre os Beneficios que estdo sendo oferecidos pela empresa Liga
Contra o Cancer, ja que esta pesquisa foi um instrumento de grande valor para a
empresa devido ao beneficio que trara a todos o0s setores que fazem a organizacao,

contribuindo para que a qualidade seja cada vez mais refletida entre todos.
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APENDICE A - Questionario aplicado junto aos colaboradores

Prezado (a) colaborador (a),

Este questionario servira de base para o trabalho académico que tem como objetivo
verificar como os colaboradores avaliam os beneficios oferecidos pela Liga Contra o
Cancer.

Sua colaboracdo € imprescindivel na realizagcdo desta pesquisa. Todas as
informacdes sédo de carater extremamente sigiloso.

Agradecemos desde ja sua colaboracao.

Rose Katilcia da Silva
Setor: Beneficios — Liga Contra o Cancer

PARTE | — Perfil dos respondentes

1. Sexo:
( ) Masculino ( ) Feminino
2. ldade:
( ) Menos de 20 anos ( ) De 20 a 24anos ( ) De 25 a 29 anos
( )30 a39anos ( ) 40 a 49 anos ( ) Acima de 50 anos
3. Estado Civil:
( ) Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Unido Estavel
( ) Separado (a) () Viavo (a)

4. Escolaridade:

( ) Ensino Médio ( ) Superior Incompleto () Superior Completo
( ) Pos-graduacéao ( ) Outros:

5. Ha quanto tempo trabalha na Empresa?

()Até1lano ( ) Entre 2 e 5 anos ( ) Entre 6 e 10 anos
( ) Entre 11 e 15 anos ( ) Acima de 16 anos

6. Funcédo na empresa:

7. Salario:
( ) Até R$ 678,00 () Entre R$ 679,00 e R$ 1.200,00
( ) Entre R$ 1.201,00 e R$ 1.800,00 ( ) Entre R$ 1.801,00 e R$ 2.600,00

( ) Entre R$ 2.601,00 e R$ 3.500,00 ( ) Acima de R$ 3.500,00
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PARTE Il — Plano de Beneficios Sociais

8. Com relacdo aos beneficios oferecidos pela empresa, quais vocé
conhece?

( ) Plano de Saude () Plano Odontologico () Auxilio Creche () Policard
( ) Prémio Assiduidade ( ) Programas de Educacdo — EJA () Convénio Escolas
() Convénio Universidades ( ) Convénio Escolas de Idiomas ( ) Convénio Ass.
Juridica ( ) Convénio Psicologos ( ) Descontos Exames na Empresa

9. Dentre os beneficios listados, quais vocé utiliza?

( ) Plano de Saude ( ) Plano Odontolégico () Auxilio Creche ( ) Policard
( ) Prémio Assiduidade ( ) Programas de Educacdo — EJA () Convénio Escolas

() Convénio Universidades ( ) Convénio Escolas de Idiomas ( ) Convénio Ass.
Juridica ( ) Convénio Psicélogos ( ) Descontos Exames na Empresa

10.Que outros beneficios vocé gostaria que a empresa oferecesse aos seus
colaboradores?

1.

2.

11.Como vocé se sente em relacdo aos beneficios oferecidos pela
empresa?

UNIMED ( ) Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito
UNIODONTO ( ) Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito
CRECHE () Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito
POLICARD () Muito Satisfeito () Satisfeito () Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito

12.Quanto a divulgacao dos beneficios, vocé esta?
( ) Muito Satisfeito () Satisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Insatisfeito

13.Sobre a motivacado no trabalho, vocé considera que tenha relacdo com
os beneficios oferecidos?

( ) Sim ( ) Nao ( ) As vezes

14.0 que vocé mudaria na politica de beneficios da empresa?




