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RESUMO

As transformacdes econdémicas vivenciadas pelas organizacdes durante os anos tém
alimentando o surgimento de novas formas de contratagdo de méo de obra,
despertando o debate entre empresas, empregados, sindicatos, Poder Judiciario e
estudiosos. A terceirizacdo entdo surge como uma nova proposta de vinculo
empregaticio, em que ha a transferéncia da execucdo de atividades acessorias da
empresa tomadora de servico para a empresa contratada sem que com esses
trabalhadores se estabeleca uma relacdo trabalhista. Essa proposta, ao passo que
produz beneficios para as empresas tem revelado sérios problemas referentes ao
desrespeito com os direitos dos trabalhadores o que tem implicado diretamente na
qualidade de vida desses sujeitos em seu ambiente de trabalho. O presente artigo
tem como objetivo propor uma reflexdo transparente acerca da terceirizacdo, dos
seus beneficios e suas consequéncias perante o trabalhador, compreendendo de
gue maneira todo esse processo influencia a qualidade de vida desses sujeitos e
como o gestor de pessoas pode contribuir para uma terceirizacdo responsavel.
Realizou-se um estudo qualitativo, método Indutivo tendo como base a pesquisa
tedrica bibliografica e legislativa. Os resultados do estudo apontaram para a
necessidade do equilibrio entre a terceirizacdo e a qualidade de vida no trabalho
como elemento importante na construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e
digno para o colaborador. O estudo também destaca a necessidade da terceirizacao
limpa como elemento norteador dessas contratacbes identificando o gestor de
pessoas como ator principal na defesa dessa terceirizacdo. Cabe a esse profissional
construir uma cultura organizacao de respeito e valorizagéo do trabalhador que deve
integrar a politica de recursos humanos dessa organizacdo, bem como a relagéo
entre empregados e gestores.
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OUTSOURCING AND QUALITY OF THE LIFE IN THE JOB: A POSSIBLE
DIALOGUE

ABSTRACT

The economic transformations experienced by organizations over the years are
fueling the emergence of new ways of hiring labor, arousing discussion between
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companies , employees , unions , Judiciary and scholars . Outsourcing then emerges
as a new proposal for employment, where there is a transfer of performance of
auxiliary activities of the contractor company to the contracted company without with
these workers to establish a employment relationship with the contractor company.
This proposal, while producing benefits for companies has revealed serious problems
relating to disrespect the rights of the employees who have directly implicated in the
quality of life of them and in their working environment. This work aims to propose a
clear reflection on the outsourcing of its benefits and consequences before the
employee, including how this process influences the quality of life of them and as
manager of people can contribute to responsible outsourcing. We conducted a
qualitative study based on theoretical research. The results of the study indicate the
need for a balance between outsourcing and quality of life in the job, recognizing the
manager of people as the main actor in defense for clean outsourcing. The results of
the study indicate the need for balance between outsourcing and quality of the life in
the job as an important element in building a environment of work healthy and
dignified for the employees. The study also highlights the need for clean outsourcing
as guiding element of this signings identifying the people manager as the main actor
in the defense of this outsourcing. It is the function of this professional the building of
a culture of organization, respect and appreciation of the employee that should
integrate the human resources policy of the organization as well as the relationship
between employees and managers.

Keywords: Outsourcing. Quality of the life in the job. Casualization of the job.

1- INTRODUCAO

O interesse por estudar a terceirizacdo e mais especificadamente a sua
relacdo com a qualidade de vida no trabalho, surgiu de leituras e discussdes
realizadas anteriormente sobre a referida tematica, os quais me envolveram
profundamente e me levaram h& algumas inquietacbes, das quais precisei
selecionar apenas uma para o estudo, pois o universo tedrico que engloba o
fenbmeno da terceirizacdo é diverso e riquissimo. Outra motivacdo partiu da
necessidade de compreender as relacfes trabalhistas no mundo atual e como a
figura do gestor de pessoas tem se apresentado perante esses desafios.

Partindo dessa inquietacdo, o presente trabalho buscou compreender a
relacdo entre o processo de terceirizacdo e a qualidade de vida no trabalho. Para
tanto, o presente texto se encontra fundamentado em trés eixos tematicos que
nortearam nossas futuras discussdes. Inicialmente, sera feita uma contextualizagéo
acerca da terceirizacdo, abordando a sua evolucdo durante os tempos, a sua
introducdo nos mais variados ramos da economia e 0s beneficios trazidos para

quem a utiliza como modo de contratacdo. Posteriormente, é feito uma analise



acerca das suas consequéncias para o trabalhador, revelando uma precarizagao
desse modo de contratacdo. Por fim, discute-se sobre a qualidade de vida no
trabalho e de que modo essa tem se relacionado com o processo da terceirizacao.

Tendo em vista 0 exposto, ressalta-se a necessidade e a relevancia desse
estudo uma vez que ele se apresenta como mais uma ferramenta de reflexao sobre
a questéo da terceirizacéo, da qualidade de vida no trabalho e o papel do gestor de
pessoas diante desse desafio, em especial, no Brasil. Academicamente, 0 presente
artigo contribuird para o enriquecimento dos estudos realizados acerca dos temas
propostos, despertado para outros aprofundamentos. Socialmente, o estudo poderéa
fomentar as discussdes dentro das organizagdes, contribuindo para a construcao de
uma politica de recursos humanos que defenda a terceirizacao limpa.

O presente artigo tem como objetivo propor uma reflexao transparente acerca
da terceirizacdo, dos seus beneficios e suas consequéncias perante o trabalhador,
compreendendo de que maneira todo esse processo se relaciona com a qualidade
de vida desses sujeitos e como o gestor de pessoas pode contribuir para uma
terceirizacao responsavel.

Este estudo tem natureza qualitativa e se baseard no formato de pesquisa
tedrica. Desse modo, a pesquisa qualitativa € descritiva, e resultados séo frutos de
uma visdo subjetiva, manifestada por narrativas e declaragcdes de pessoas e
entrevistas. Dessa forma, o pesquisador deve se manter atento aos significados que
os individuos atribuem as coisas e a vida, se utilizando de um enfoque indutivo no
trabalho dos dados coletados de modo a se preocupar ndo somente com 0S
resultados do produto, mas também com todo o processo de construcdo do relato
(GIANINI, 2004). Quanto a pesquisa teorica, trata-se de uma pesquisa "dedicada a
reconstruir teoria, conceitos, ideias, ideologias, polémicas, tendo em vista, em
termos imediatos, aprimorar fundamentos teéricos" (DEMO, 2000 apud BAFFI, 2002,
p.1).

Diante do exposto, o presente trabalho se utilizou do seguinte questionamento
para nortear seu percurso: é possivel haver dialogo entre a terceirizacdo e qualidade

de vida no trabalho? Isso é o que discutiremos a seguir.



2 - CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO TERCEIRIZACAO

A terceirizacdo ganha destaque no Brasil num momento em que as empresas
precisam trabalhar com estruturas de producdo mais reduzidas e maleaveis sem
perder o equilibrio entre produtividade, qualidade e reducdo de custos. Esse
equilibrio tem sido o grande objetivo dos empresarios atualmente tendo em vista as
dificuldades que muitas organiza¢cdes encontram para sobreviverem a concorréncia.

De acordo com a doutrina, a terceirizagao se revela na “relacao trilateral entre
trabalhador, intermediador de mao de obra (empregador aparente, formal ou
dissimulado) e o tomador de servicos (empregador real ou natural), caracterizada
pela ndo coincidéncia do empregador real com o formal” (PESSANHA, 2010, p.2).

Corroborando com a ideia, Chillida e Cocco (2004, p.272) relatam que a
terceirizacdo € “o ato de transferir a responsabilidade de um servico, ou de
determinada fase da producdo ou comercializagdo, de uma empresa para outra”.
Essa proposta possibilita que a empresa concentre seus recursos na sua principal
atividade (atividade-fim), delegando a execucdo das demais funcdes de apoio
(atividade-meio) a outras empresas que prestam o servico. A vantagem dessa
estratégia € que as empresas acabam somando seus esforcos intelectuais e
operacionais naquilo que de fato € gerador de lucro e que mantém a empresa
competitiva.

Para Queiroz (1995 apud MARCELINO, 2006), o processo de terceirizacao se
revela em uma proposta de “ganha-ganha” em que todos os envolvidos lucram
nessa perspectiva: a empresa tomadora focaliza no desenvolvimento de seu produto
comercial, aquilo que é sua atividade-fim; para a economia em geral e 0s
trabalhadores, a terceirizacdo representa um aumento no numero de empregos e de
pequenas e médias empresas que prestam esse servigco, promovendo uma maior
movimentacdo na economia do pais. Esse autor ainda destaca a reducéo de custos
com empregados e a desmobilizacédo desses trabalhadores em lutas sindicais.

Segundo Costa (1994), se utilizando da terceirizagdo, as empresas canalizam
os seus esfor¢cos no desenvolvimento do seu produto estratégico, o que possibilita
uma maior concentracdo do seu capital intelectual e, até mesmo, financeiro naquilo
que sustenta a organizagdo. Essa transferéncia de atribuicdo faz com que a

empresa entregue as suas atividades de apoio para outras empresas especializadas



nessa prestacéo de servico garantindo, assim, a boa execucgdo das fungdes e uma
sensivel reducédo de custos.

A compensacdo econdmica tem sido um forte argumento no mundo
empresarial para a escolha pela terceirizacdo. Para Costa (1994), indiscutivelmente
no Brasil, 0 que mais estimula as empresas a optarem por esse novo modelo de
gestdo € a possibilidade de reducao de custos operacionais fixos de suas atividades.
Esse enxugamento nos gastos engloba desde despesas patrimoniais (estrutura

fisica, equipamentos de trabalho, etc.) a despesas trabalhistas.

[...] no que se refere especificamente a mao de obra, a terceirizacado se
insere como fator de flexibilizacdo, ao eliminar para a firma contratante o
“problema” dos custos econdmicos diretos com o trabalho, dentre os quais
admissdo, demissdo, treinamento e beneficios sociais (Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioencondmicos apud CAMPOS,
2009, p.295).

E importante ressaltar que a sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho,

publicada no DEJT em 31 de maio de 2011, seu inciso Ill, menciona que:

N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de servicos de
vigilancia (Lei 7.102, de 20.6.1983), de conservacao e limpeza, bem como a
de servicos especializados ligados a atividade — meio do tomador dos
servicos, desde que inexista a pessoalidade e a subordinacéo direta.

Desse modo, compreende-se que a terceirizagcdo das atividades de apoio e
atividade-meio, desde que descaracterizado elementos como a pessoalidade e
subordinacéo, por exemplo, ndo constréi o vinculo empregaticio. Isso significa dizer
gue é da empresa prestadora de servico as responsabilidades trabalhistas (a priori)
sobre seus empregados. Isso representa uma reducéo significativa dos custos com
mao de obra considerando a quantidade de encargos trabalhistas hoje cobrados.

Além disso, para Valenca e Barbosa (2002), a terceirizacdo tem se
apresentado como uma estratégia de gestdo e opcdo de modernizacdo das
estruturas de trabalho. Nesse sentido, trabalhar com um quadro de funcionérios
mais reduzido e mais focado na estratégia de negocio da empresa, representa uma
reducdo dos niveis hierarquicos e/ou o estreitamento na base da piramide
organizacional, e um maior direcionamento das atividades desenvolvidas
(GUIMARAES, 1993).

A terceirizacdo passa a ser vista pelas empresas como uma forma de otimizar

a producao e aumentar os lucros e, segundo Druck (1999) e Alves (2000) citados



por Marcelino (2006), possibilita um controle mais efetivo na producao,
principalmente no que se refere a forga de trabalho que se encontra mais enxuta.
E considerando esse cenario de modernizacdo e renovacgdo, que Campos

(2009, p.291) transcreve em seu texto que

A terceirizacdo € um fenémeno intimamente ligado a teoria da flexibilizacédo
do Direito do Trabalho, na medida em que rompe com a bilateralidade nas
relacdes de trabalho (empresa e trabalhador) surgindo para participar desta
relacdo um terceiro (empresa tomadora, empresa de prestacdo de servigcos
e trabalhador).

Para Campos (2009), a rigidez das leis trabalhistas no Brasil tem sido
guestionada diante das novas relagcdes de trabalho, reflexo das mudancas
econbmicas e culturais sofridas ao longo do tempo. Assim, compreende-se que é
necessaria a adaptacao dessas leis ao momento atual vivido, objetivando preservar
a empresa e 0s empregados.

Segundo Marcelino (2006), os custos com a mao de obra no Brasil sdo
excessivos e essa situacao desprotege ainda mais os trabalhadores, pois torna, em
muitos casos, inviavel a sua manutencdo na empresa, além do rigor das leis
trabalhistas que impedem condi¢cdes de negociacdo mais livres.

Para esse autor, as dificuldades econdmicas, a acirrada concorréncia entre as
empresas entre outro fatores fragilizam o avanco dos direitos sociais do trabalhador
em virtude da inexisténcia de respaldo econémico para garantir o seu cumprimento,
estimulando, assim, a criacdo de novas relagcdes de trabalho.

Embora as possibilidades de empregos diretos nas grandes empresas figuem
reduzidas com a terceirizacdo, observa-se que nas micro e pequenas empresas que
trabalham com a prestacdo de servico ha a abertura de novas oportunidades de
trabalho em razdo dessa nova forma de contratacdo. Embora essas empresas néo
consigam oferecer alguns beneficios (assisténcia médica, transporte e etc), elas
surgem como solucao diante do incessante crescimento do desemprego (CAMPOS,
2009).

[...] o elevado niumero de empresas de prestacao de servicos no pais, com
milhGes de trabalhadores, torna essencial uma politica legislativa de
estimulo a essas atividades econémicas, que constituem instrumento de
combate ao desemprego (ROBORTELLA, 1994 apud CAMPOS, 2009, p.
300).

Como visto, a terceirizacdo aparece no cenario empresarial como um

importante elemento estratégico na conducdo do negdcio, contribuindo



positivamente em varias areas da empresa. Reducdo do quadro funcional, menor
burocratizacdo na relacdo de trabalho, maior especializagdo da atividade-meio e
maior concentracdo na atividade-fim, reducdo nos custos patrimoniais e nos
recursos humanos, etc., essas, entre outras, vantagens advém com 0 avango
terceirizacao nas empresas brasileiras.

E importante ressaltar que todas essas vantagens sO se tornam positivas
quando se tém respeitados os direitos e garantias desses trabalhadores. A
terceirizacao limpa (nome dado as contratacdes terceirizadas em que ha o respeito
ao trabalhador e a legislacdo que rege essa relacdo) deve orientar 0s processos de
contratacdo bem como as ac¢Oes de todo gestor. A terceirizagéo limpa deve ser um
compromisso da empresa para com seus colaboradores e com a sociedade como
um todo, construindo, assim, uma postura de responsabilidade.

Quando se realiza a terceirizacdo sem ter essa proposta de respeito ao
colaborador, as empresas acabam caindo em um grave problema que € a

precarizacao do trabalho.

3 - A TERCEIRIZACAO E A PRECARIZACAO DO TRABALHO

A terceirizagd0 surge no cendrio nacional como uma importante estratégia
empresarial, fortemente consolidada pelos modelos atuais de gestdo. Como
discutido no capitulo anterior, as empresas prestadoras de servicos vém se
ramificando em varios setores do mercado, possibilitando uma reestruturacdo do
processo produtivo, ao passo que também reduz custo. Contudo, essa aparente
modernidade tem, no final da histéria, contribuido para uma severa precarizacdo do

trabalho humano, conforme Justos (2007).

A intermediacdo de mao-de-obra fere de morte os principios: da protecéo ao
empregado; da norma mais favoravel, da condicdo mais benéfica; do
tratamento isondbmico entre os trabalhadores que prestam servos a uma
mesma empresa; do Unico enquadramento sindical; do Unico empregador;
do mesmo enquadramento legal, etc. [..] (BOMFIM, 2009 apud
PESSANHA, 2010, p.2)

Segundo a autora, no Brasil, a terceirizacdo é utilizada como estratégia
defensiva frente as dificuldades econb6micas vividas pelas empresas e por isso

essas organizacdes recorrem a essa estratégia na busca pela sobrevivéncia.

Estimuladas muito mais com a possibilidade de reducdo de custos com empregados



do que com a busca pela inovagdo tecnoldgica, 0s empresarios investem na
contratacao desse tipo de mao de obra.

A terceirizacdo avanca, nos varios setores empresariais, consolidando o
carater perverso disseminado pelo capitalismo selvagem e com isso estimula a
pratica da precarizacdo do trabalho humano. A somatdria entre o avanco do
capitalismo e as mudangas sociais tem interferido na organizagdo do trabalho,
criando uma relacao trabalhista em que ha o acumulo de riqueza para o empregador
e a condenacdo do trabalhador ao fardo da exploracdo (DIAS, SALES, 2012). “A
l6gica da terceirizacdo ndo escapa, assim, da légica que move o capitalismo como
um todo: as empresas principais buscam superar a crise transferindo o 6nus para os
“parceiros”, o que, em ultima instancia, recai sobre os ombros da classe
trabalhadora” (MARCELINO, 2006, p.5).

O vinculo empregaticio tradicional (contratacdo direta entre empregador e
empregado) tem sido cada vez mais substituido por contratacdes precérias
colocando em risco os direitos e garantias de diversos trabalhadores. A submissao a
longas jornadas de trabalho, a ambientes de trabalho precarios, baixos salarios,
reducdo de beneficios, entre outras situacdes, colocam essa mado de obra
terceirizada em um patamar de total desigualdade com os empregados da empresa
tomadora (DIAS; SALES, 2012).

Para atender a grande demanda das empresas contratantes, as prestadoras
de servico impde a seus funciondrios uma jornada de trabalho exaustiva onde o
objetivo € produzir muito em pouco tempo. Somado a isso, a reducao de custos com
a mao de obra leva essas empresas prestadoras a possuirem um quadro funcional
bem reduzido e com isso temos pessoas trabalhando excessivamente, recebendo
uma baixa remuneracdo e sujeitas a aquisicdo de doencas ocupacionais
(MARCELINO, 2006).

Corroborando com esse mesmo pensamento, Justos (2007, p.8) relata que,

[...] os empregados das empresas terceirizadas, subcontratadas por outras
para prestar algum servigco, costumam ter menos beneficios, salarios baixos,
piores condi¢cdes de trabalho (contratos temporarios, em tempo parcial,
longas jornadas, maior vulnerabilidade a acidentes e doencas de trabalho),

e ndo raro contratos informais, que burlam a legislagdo trabalhista e os
deixam na mao quando mais precisam de amparo

Segundo Tessaro e Anténio (2013, p.2), os dados acerca das precarias

condicOes de trabalho a que esses trabalhadores estdo submetidos sdo alarmantes:



4 em cada 5 mortes por acidente de trabalho no Brasil ocorrem com
empregados de empresas terceirizadas. Em cada 10 acidentes de trabalho,
8 ocorrem em empresas que utilizam méo de obra terceirizada. Assim, uma
legido de dependentes da previdéncia social vai se formado em face dos
elevados indices de acidentes, recaindo a conta com o0 pagamento dos
beneficios, em Ultima analise, sobre a sociedade pagadora de impostos.

Para Martins (1994 apud MARCELINO, 2006), a terceirizacdo promove o
desemprego nas empresas tomadora de servigco sem interferir na sua produtividade.
Ha um encolhimento no quadro funcional e com ele a reducdo dos custos fixos com
mao de obra, abrindo 0 espaco para subcontratacbes muitas vezes fraudulentas.
Nota-se também um achatamento no salario desses terceirizados quando
comparados os valores pagos pela empresa principal aos seus funcionarios.

Os trabalhadores subcontratados convivem, em muitos casos, com O
tratamento diferenciado dentro do espaco de trabalho por parte dos colegas,
funcionarios da empresa tomadora. Esse tratamento, quase sempre, inviabiliza a
construcdo de lagcos de amizade entre eles, impossibilitando uma convivéncia
harmoniosa, contribuindo ainda mais para essa segregacdo. O sentimento de nao
pertencimento estimulado por essa situacdo provoca nesses colaboradores a
sensacao de desvalorizacdo e constrangimento (DIAS, SALES, 2012).

Mantendo esse pensamento, Druck (1999 apud MARCELINO, 2006), relata
que a terceirizacdo promove a segregacdo entre os trabalhadores, estimulando
disputas e divisdes entre esses, dificultando a existéncia de uma parceira entre 0s
colaboradores (subcontratados e fixos) na execucédo das atividades da empresa.

Segundo Dias e Sales (2012), a sensac¢do do trabalho instavel leva o
empregado terceirizado a conviver com a constante ameaca do desemprego,
provocando nele um sentimento de angustia frente o futuro. A estabilidade no
emprego e a garantia dos seus direitos sdo 0s objetivos de todo o empregado e que
a terceirizacdo ndo garante. As contratacdes provisérias obrigam essas pessoas a
viverem o imediato e adiar sonhos futuros.

Para esses autores, a convivéncia com o0 sentimento de inseguranca e
instabilidade frente o emprego faz parte da labuta dos trabalhadores e toda essa
fragilidade tem implicacdes no campo da subjetividade. Angustia, depressédo e mal-
estar sdo reacdes possiveis frente a essa situacdo de auséncia de perspectiva do

trabalho permanente.
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Para Senett (1999 apud DIAS; SALES, 2012, p.10),

[...] o capitalismo flexivel fragmenta a trajetéria de vida dos trabalhadores. A
chance que um trabalhador, nessa situacdo, possui de definir um projeto
particular e ter algum controle sobre sua vida talvez seja um dos grandes
dilemas pelos quais passam os trabalhadores terceirizados.

Essa tendéncia desalentadora, segundo esses autores, enfraquece a
identidade desse trabalhador com o seu trabalho, além de interferir no planejamento
pessoal.

Toda essa instabilidade funciona, conforme Marcelino (2006), como uma
camisa de forga para esse trabalhador que se torna aprisionado e impossibilitado de
reivindicar seus direitos por receio de perder seu emprego. Nesse sentido, a
terceirizacdo favorece o enfraguecimento da luta sindical uma vez que esses
empregados acabam nao tendo um sindicato politicamente mais forte, com poder de
luta.

O trabalhador subcontratado se apresenta como um empregado sem filiag&o,
sem vinculo com a empresa tomadora do seu servico 0 que o torna ainda mais
hipossuficiente na luta por seus direitos. A auséncia de uma relacao trabalhista que
lhe possibilite a reivindicagdo daquilo que Ihe € devido fragiliza também a luta
desses colaboradores em movimentagoes sindicais (DIAS; SALES, 2012).

Segundo Justos (2007), desde que terceirizacdo se instalou no Brasil, 0s
sindicatos ainda ndo conseguiram se organizar frente essa nova realidade. No setor
industrial, por exemplo, os sindicatos tém procurado coibir mais a precarizacdo do
trabalho, do que propriamente lutar contra as subcontratacdes. Outros sindicatos
tém lutado pela igualdade entre trabalhadores terceirizados e os trabalhadores
principais, contudo essa posicdo tem gerado o conflito de interesse entre essas
entidades uma vez que os sindicatos que defendem os trabalhadores principais sao
resistentes quanto ao compartilhamento de alguns beneficios como, por exemplo, a
participacdo nos lucros e resultados. Ja no setor bancario, o sindicato da categoria
tem lutado judicialmente contra esse modelo de contratacdo alegando que a
terceirizacao de atividades essenciais (ndo eventuais) € ilegal.

As entidades sindicais tém encontrado na Justica a possibilidade de reparar
os danos que a terceirizacdo tem provocado aos trabalhadores. Diante da
inadimpléncia das empresas terceirizadas perante o trabalhador, principalmente no

gue se refere ao pagamento das verbas trabalhistas, a Justica tem apoiado 0s seus
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julgados na responsabilidade subsidiaria e por isso, tem sofrido fortes pressfées dos
empresarios para revogar a sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (JUSTOS,
2012).

Em referéncia ao tema da responsabilidade subsidiaria, a sumula 331 do
Tribunal Superior do Trabalho publicada no DEJT em 31 de maio de 2011, inciso IV

revela que,

O inadimplemento das obrigacfes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos, quanto
aquelas obrigacdes, inclusive quanto aos 6rgdos da administracdo direta,
das autarquias, das fundacdes publicas, das empresas publicas e das
sociedades de economia mista, desde que hajam participado da relacéo
processual e constem também do titulo executivo judicial.

A respectiva sumula orienta as empresas quanto a sua responsabilidade
perante os trabalhadores terceirizados. A inadimpléncia das obrigacdes trabalhistas
por parte da empresa prestadora da mao de obra recai sobre a empresa tomadora
do servico que assumira a responsabilidade perante aquele trabalhador. Contudo, o
pagamento dessas verbas por parte da empresa tomadora devera se limitar ao
periodo em que foi beneficiada com esse labor, mesmo ndo sendo caracterizados
elementos como pessoalidade e a subordinagao direta (PESSANHA, 2010).

Entende o Tribunal Superior do Trabalho que essa responsabilidade
subsidiaria da empresa tomadora de servico encontra fundamento nas chamadas
culpa in eligendo [quando é feita a ma escolha na contratacdo da empresa
prestadora] e culpa in vigilando [quando ha a falta de fiscalizacdo por parte da
empresa tomadora quanto ao devido cumprimento da lei pela empresa prestadora
da méo de obra] (PESSANHA, 2010).

O fato é que a empresa tomadora de servico deve ndo apenas se certificar de
que a empresa a ser contratada oferece um servico de qualidade, como também
deve fiscalizar e exigir o cumprimento da legislacao trabalhista durante a vigéncia do
contrato. Com isso, se pretende evitar (ou minimizar) terceirizacdes fraudulentas, em
gue o objetivo é tdo somente eximir a empresa tomadora do servico do 6nus da
contratacao direta (PESSANHA, 2010,.

Outro ponto relevante a ser discutido € o que se refere ao Projeto de Lei
4.330/2004 (BRASIL, Lei 4.330, 10 de novembro de 2004, 2004) que objetiva criar
novos mecanismos de regulamentacdo da terceirizacdo no Brasil. Entre os itens

mencionados nesse documento se encontram: a criacdo de um fundo de reserva
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para o pagamento dos direitos trabalhistas nas situacdes em que a empresa
terceirizada deixa de paga-los a seus funcionarios; a interrupcdo do pagamento a
terceirizada quando ela estiver em débito com os trabalhadores e, nesse caso, 0
dinheiro para pagamento dessas obrigacdes ficaria retido em uma conta especifica;
em caso de uma terceirizada quebrar e outra empresa incorporar seus funcionarios,
deve ser mantido a esses trabalhadores o mesmo salario e o mesmo direito
constado no contrato anterior; em caso de a empresa contratado nao fiscalizar o
pagamento das obrigacdes trabalhistas da terceirizada ela também sera responsavel
pelo pagamento das verbas devidas; e, por fim, o projeto prevé a terceirizacao das
atividades principais (atividade-fim) da empresa (TELES, 2013).

Para Tessaro e Antonio (2013), o refido Projeto de Lei permite disseminar o
gue deveria ser restringido, representando, assim, um risco as garantias e direitos ja
adquiridos pelos trabalhadores com importantes reflexos danosos a toda sociedade
brasileira. No futuro, vislumbram-se empresas sem empregados, apenas
terceirizados realizando todas as atividades, e sem qualquer responsabilidade direta
sobre esses.

O que se percebe através dos apontamentos acima mencionados € o
descuido promovido pela terceirizacado aos trabalhadores brasileiros e seus direitos.
Essa relagdo conduz o trabalho a niveis extremos de precarizacdo além de implicar
negativamente no bem-estar fisico, psiquico e social dessas pessoas. Desse modo,
a terceirizacao se revela como um retrocesso na luta dos trabalhadores, sindicatos e

Tribunais do Trabalho por um trabalho digno e comprometido com o direito de todos.

4- DISCUTINDO A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Considerando as ideias expostas nos capitulos anteriores, observa-se que a
busca pelo equilibrio entre homem e trabalho se revela como ponto chave na
promocao do crescimento das empresas brasileiras. Além de atender as exigéncias
do mercado, as organizagbes somam aos seus esforcos a necessidade de produzir
mais diminuindo custos e nesse cenario, as relacbes de trabalho surgem como
elemento “flexivel” desse processo.

Essa flexibilidade nos contratos de trabalho, muito bem caracterizada pelo
processo de terceirizacdo, tem despertado a atencdo de empresas, trabalhadores,

sindicatos e instituicdes judiciais. ISso porque, em muitos casos, a terceirizacao vem
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acompanhada da precarizagédo das condigdes de trabalho o que direciona os olhares
de todos para a qualidade de vida desses sujeitos no trabalho.

Contudo, ndo é de hoje que essa relacdo homem x trabalhado é objeto de
interesse dos estudiosos. Segundo Sousa (2011), o estudo dessa relacdo € bem
mais antigo e um exemplo historico disso é o desenvolvimento da Lei das Alavancas
de Arquimedes (287 a.C) que tinha por objetivo facilitar o trabalho do homem,
diminuindo o seu esforco fisico, o que ja demonstrava um certo cuidado com as
condicdes de trabalho.

A qualidade de vida no trabalho, propriamente dita, surge na literatura
especializada enquanto objeto de estudo por volta da década de 50 na Inglaterra,
guando Eric Trist e seus colaboradores buscavam compreender o trindmio individuo-
trabalho-organizacdo (CORCETTI; BEHR, 2009). Segundo Nadler e Lawler (1983
apud CORCETTI; BEHR, 2009), a qualidade de vida no trabalho se transformou no
instrumento de reflexdo sobre pontos importantes como melhores condi¢cdes de
trabalho, satisfacdo e produtividade, ganhando ainda mais relevancia na década de
70 com a criacao de centros de estudos no tema.

Pensar sobre as pessoas, o trabalho e a organizacdo se mostrou uma
importante reflexdo durante os tempos. Conforme Walton (1973 apud CORCETTI,
BEHR, 2009), a expressdo “qualidade de vida” foi usada para fazer mengédo a
valores ambientais e humanos que foram deixados de lado pelo processo de
industrializacdo em favor da evolucdo tecnoldgica, do crescimento econémico e da
produtividade.

Para esse autor, a proposta da qualidade de vida no trabalho esta alicercada
na humanizacdo do trabalho e responsabilidade social, compreendendo que é por
meio do conhecimento das necessidades e aspiracbes desse trabalhador que é
possivel promover uma reestruturacdo do desenho organizacional que possibilite um
ambiente de trabalho mais satisfatério. Uma vez comprometida com a sua
responsabilidade social, a empresa estara também atenta aos seus funcionarios e
com isso oferecendo as condi¢cdes necessarias para o desenvolvimento profissional
e pessoal desses (ALVES, 2010).

Para Fernandes (1996 apud SOUSA, 2011, p.18), qualidade de vida no
trabalho é “a gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos e
sécio-psicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-

se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas”.
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Corroborando com esse pensamento, Franca (1997 apud MELQUIADES;
SILVA; SOUZA, 2011, p.3) define qualidade de vida no trabalho como sendo “o
conjunto das acbes de uma empresa que envolve a implantacdo de melhorias e
inovagbes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho”. Dessa forma, a
construcdo dessas acoes se da a partir do momento em que se langca um olhar mais
amplo sobre a organizagdo e as pessoas que dela fagam parte, possibilitando um
enfoque biopsicossocial.

Considerando esse enfoque, a qualidade de vida desse empregado no seu
espaco de trabalho n&o pode ser analisada isoladamente da sua vida particular, de
modo que se faz necessario compreender esse sujeito dentro e fora do seu labor e a
interligacdo desses diferentes ambientes. Logo, essa visdo mais ampla é o
diferencial na elaboracdo de programas e projetos voltados para esse publico-alvo
(MELQUIADES; SILVA; SOUZA, 2011).

Ressalta-se que para uma boa execugcdo dessas acgOes voltadas para 0s
trabalhadores, as empresas precisam considerar importantes elementos na busca
por um ambiente de trabalho satisfatério, tais como os descritos por Oliveira (2002
apud SOUSA, 2011, p.17):

[...] a questéo salarial, a liberdade de expresséo, a confian¢a nos chefes, a
amizade com os colegas de trabalho, o trabalho em si, a responsabilidade
social da organizacdo, a equidade salarial, a abertura a novas politicas, a
possibilidade de ascensdo profissional e pessoal, as condi¢des fisicas do
ambiente de trabalho, o respeito, a auto-realizagéo, o status, a seguranca, o
uso de vérias habilidades, o feedback, o envolvimento com o trabalho, o
incentivo ao aperfeicoamento, a ética profissional, recompensas nao
financeiras, o bom nivel de comunicacgao, uma boa administragao, o desafio
em busca de novas solucdes, a criatividade.

O que se perceber através das palavras desse autor é que a qualidade de
vida no trabalho € um sistema complexo, com variaveis importantes e se comporta
como um elemento estratégico na promocao da satisfacdo do trabalhador com seu
espaco de trabalho (SOUSA, 2011). Segundo Maximiano (2010 apud SILVA; SILVA,
2012, p.36), “quanto maior a satisfacdo dos funcionarios, mais alta é a qualidade de
vida no trabalho”.

Os programas de qualidade de vida no trabalho contribuem para um maior
nivel de satisfacdo do trabalhador, postura de comprometimento com a empresa,
aumento no rendimento desse profissional, retencdo dos talentos na empresa

(SILVA; SILVA, 2012). O que se extrai disso tudo € a constatagdo de que 0s
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resultados das empresas encontram-se relacionados a qualidade de vida no
trabalho, portanto o gerenciamento desse elemento se mostra importante para o
alcance dos objetivos dessas.

Fortalecendo essa ideia, Conte (2003 apud ALVES, 2010) descreve que
funcionarios motivados, bem remunerados e competentes apresentam um
desempenho profissional mais satisfatério do que aqueles que ndo se encontram
nessa situacdo. Nesse sentindo, desenvolver acdes voltadas para a qualidade de
vida no ambiente de trabalho possibilita a prevencdo de doencas ocupacionais,
diminuicdo dos custos com assisténcia médica, reducéo dos acidentes de trabalho,
diminuicdo do indice de absenteismo, reducdo do turnover, entre tantos outros
beneficios (SILVA; SILVA, 2012).

Para Moretti (2007 apud ALVES, 2010), a qualidade de vida no trabalho deve
ser encarada pelas organizagcbes como questdo estratégica nas discussdes e
planejamento das empresas, pois se acredita que esses trabalhadores produzem
melhores resultados quando nédo estédo sob alto nivel de estresse.

Segundo Robbins (2005 apud ALVES, 2010), a presenca desses elevados
niveis de estresse no ambiente de trabalho tem se tornado um problema sério para
as organizacoes, sendo, constantemente, ponto de reclamacao dos profissionais.
As extensas jornadas de trabalho, as precarias condi¢cdes de trabalho a que muitos
sdo submetidos e, aliado a isso, a instabilidade no emprego sao elementos que néo
tem colaborado com um ambiente de trabalho saudavel e prazeroso.

A compreensao sobre a saude do trabalhador precisa ser ampla e englobar
ndo apenas o bem-estar fisico, como também o psicolédgico e o social. Essa relacao
mostra a importancia do modelo biopsicosocial no olhar sobre o trabalhador e seu
ambiente de trabalho, percebendo que sua saude pode ser prejudicada por doencas,
estresse emocional ou acidentes (CHIAVENATO, 2010 apud SILVA; SILVA, 2012).

As doencas ocupacionais sdo ocasionadas pela exposicdo do individuo aos
perigos da atividade que desempenha. Embora tenha havido o surgimento de novas
tecnologias para a producdo que aparecem com o objetivo de melhorar as condi¢des
de trabalho, ainda se tem escutado muitas queixas sobre as exaustivas jornadas, a
subutilizacdo da méo de obra produtiva, além da precarizacdo das condicOes
oferecidas ao empregado para executar suas atividades. Essa realidade ao se
somar com a insatisfacdo desse profissional contribui para o distanciamento entre o
trabalhador e a empresa (MELQUIADES; SILVA; SOUZA, 2011).
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Como discutido em momentos anteriores, essa insatisfacdo com as condic¢des
de trabalho também tem se feito presente no processo de terceirizacdo. Segundo
Borges e Druck (1993 apud CORCETTI; BEHR, 2009), no Brasil esse processo de
transferir a “parceiros” a execucao de certas atividades da empresa principal tem
contribuido para a ampliacdo da exclusdo e da desigualdade entre trabalhadores
principais e terceirizados dentro de uma mesma empresa.

Reforcando essas palavras, as subcontratacdes expfe o0 empregado a
condicbes de trabalho sub-humanas e a uma situacdo de fragilidade diante da
organizacdo e dos demais colegas de trabalho. Em alguns casos, chegasse a
verificar relagBes trabalhistas analogas a escraviddo, em que esse trabalhador
terceirizado é visto apenas como uma maquina, tendo que produzir cada vez mais
com muito menos condi¢cdes para isso, seja ela estrutural, fisica e até mesmo
emocional.

Um exemplo real dessa realidade € a denuncia feita por um programa de
televisdo brasileiro (“A Liga”) que noticiou, na época, a utilizagdo de méo de obra
escrava por uma importante empresa multinacional, dona de uma rede de vestuario.
Segundo a reportagem, foram encontrados 16 trabalhadores terceirizados
submetidos a precarias condi¢des de trabalho, baixos salérios e longas jornadas de
trabalho (GOEKING, 2011).

Confirmando essa realidade, em pesquisa realizada por Silva e Silva (2009)
com trabalhadores terceirizados do setor metalmecéanico na regido da grande Vitoria
(ES), estes autores puderam constatar que os trabalhadores subcontratados sé&o os
primeiros a serem desligados da empresa em tempos de crise econdmica, bem
como sofrem mais acidentes de trabalho, passam por uma vistoria mais rigorosa dos
qgque os demais funcionarios para terem acesso as dependéncias da empresa.
Ressalta-se ainda, que os programas de qualidade de vida divulgados pelas grandes
empresas ndo passam de acdes sem execucgdo, estando muito distante da vida
cotidiana desses trabalhadores.

Diante dos fatos apresentados, € oportuno pensar que qualidade de vida no
trabalho esses empregados subcontratados tem vivenciado em seu dia a dia. O fato
€ que, como ja referenciado por diversos autores, a qualidade de vida no trabalho se
encontra diretamente relacionada com a satisfagdo, bem-estar, motivacdo do

empregado, aliado a isso condi¢cbes de trabalhos justas e condizentes com a
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atividade executada e desse modo, para a sua efetivagao esses elementos precisam
estar conectados. Diferentemente do apresentado anteriormente.

A flexibilizacdo dos contratos de trabalho ao passo que se revela como um
elemento de vantagem competitiva para as organizacdes em virtude de suas
caracteristicas, também tem construido uma atmosfera de descuido com a saude
fisica e emocional desse trabalhador, na maioria dos casos. A realidade revela que
esse colaborador subcontratado, normalmente, trabalha em condicbes precaria de
trabalho, submetido a longas jornadas, com os seus direitos trabalhistas
desconsiderados, sob forte pressdo psicoldgica, excluido das politicas de beneficios
e de cuidado da empresa.

Confirmando essa realidade, Silva e Silva (2009) em pesquisa anteriormente
mencionada com trabalhadores terceirizados, relata que os trabalhadores
terceirizados trabalham mais, sdo mais exigidos, recebem menores salérios, e,
muitas vezes, vivenciam condi¢des ruins de trabalho. Segundo os autores, poucas
empresas pagam insalubridade e periculosidade e reafirmam isso com a fala de um
dos entrevistados da pesquisa: “muita gente pegava atestado, muita dor na coluna e
dor nos bragos. A area é muito perigosa, a empresa nao paga insalubridade” (p. 10).

Outro fato levando pelos autores em seu estudo, é a longa jornada de
trabalho. Grandes complexos industriais ainda mantém uma jornada de 12 horas
corrida, provocando no trabalhador a doencas crénicas em razdo da fadiga.
Infelizmente, em razédo da instabilidade no emprego, o trabalhador subcontratado é
intimidado e se sente obrigado a esconder essas condicdes de trabalho.

Na busca por condi¢cdes de trabalho mais dignas, o nosso ordenamento
juridico por meio da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e das Normas
Regulamentadoras (NR) tem alicercado o tema da qualidade de vida no trabalho.
Para Limonge-Franca (1996 apud SOUSA, 2011, p.18), o contetdo orientador
presentes nos dois documentos “visam a protecdo da saude do trabalhador, e
especialmente a eliminacdo de riscos que geram altos niumeros de acidentes de
trabalho”.

Em seu artigo 157, paragrafos | e Il, a CLT expressa que cabe as empresas
(BRASIL,1 de maio de 1943):

| - Cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina no trabalho;
Il - instruir os empregados por meio de ordens de servicos quanto as
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precaucbes a tomar para evitar acidentes do trabalho e doencgas
ocupacionais.

As Normas Regulamentadoras (NR) também transparecem a sua
preocupacdo com a saude e a seguranca do trabalhador em seu ambiente de labor.
Algumas dessas normas se aproximam mais da proposta da qualidade de vida no
trabalho, séo elas: NR4 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT), NR5 - Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), NR6 - Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), NR7 -
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), NR9 - Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), NR17 (Ergonomia) (SOUSA, 2011).

Como se pode ver, a qualidade de vida no trabalho se mostra como um
importante instrumento das organizacdes na busca por um ambiente de trabalho
mais seguro, justo e satisfatério. Ressaltando que o investimento feito em acdes ou
em programas de qualidade de vida ndo se reverte em beneficios apenas para o
trabalhador, mais também promove resultados relevantes para a empresa seja no
aumento da produtividade, melhor comprometimento do empregado com a empresa,
minimizacdo dos custos com doencas e tratamentos, entre outros.

As aclBes e programas direcionados para qualidade de vida devem ser
pensados a partir da analise da empresa sobre seus trabalhadores e suas
necessidades, para isso fazer pesquisas e observar os indices de faltas, atestados
médicos entre outras variantes, sdo importantes para se realizar as mudancas
necessarias.

Considerando a relevancia dessas acfes, € importante ressaltar que o
trabalhador subcontratado ndo pode ser excluido desse ambiente de cuidado. O
processo de terceirizacdo ndo pode ser o divisor entre os trabalhadores de uma
empresa que serdo ou ndo beneficiados com essa politica de cuidado proposta
pelas acbes e programas de qualidade de vida.

Um ambiente de trabalho saudavel, seguro e que expresse o cuidado com o
seu colaborador é necessidade de todos, independentemente da relacdo que esse
trabalhador tenha com a organizagdo. Por isso, as empresas precisam buscar nos
programas de qualidade de vida o suporte para a construcdo desse ambiente,
reconhecendo nessa atitude um posicionamento estratégico que visa tornar ainda

melhor e mais forte a sua mao de obra.
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Pensar a qualidade de vida do trabalhador dentro das organiza¢des € assumir
uma visdo macro do negdcio, reconhecendo no colaborador a forca de trabalho
necessaria para crescimento da empresa. Assim, o colaborador terceirizado deve
ser integrado nos programas de qualidade de vida da empresa, sendo reconhecida a
sua contribuicdo diaria no crescimento organizacional. Praticar uma terceirizacao
limpa, em que se reconhecem os direitos e a for¢ga do colaborador, terceirizado ou
nao, € um caminho importante para a construcdo de um espaco de trabalho mais

digno e saudavel.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo realizou um importante levantamento bibliografico acerca
do fenbmeno da terceirizacdo e da qualidade de vida no trabalho, buscando
compreender de que maneira esses dois elementos podem construir um didlogo que
favoreca empresas e empregados. Considerando as ideias jA mencionadas no corpo
do texto, foi possivel realizar algumas reflexdes relevantes que serdo aqui
compartilhadas.

Indiscutivelmente, a terceirizacdo € uma realidade irreversivel que esta
presente na economia de quase todos 0s paises e que assumiu caracteristicas
diferentes em cada localidade onde se instalou. No Brasil, em ideias ja mencionadas
no inicio desse artigo, destacou-se a contribuicdo desse processo na reducao dos
custos fixos das organizacdes. Isso revela a restricdo conceitual a qual a
terceirizagdo sofreu nesse pais.

Esse empobrecimento conceitual acaba por precarizar esse tipo de relacao
trabalhista, criando um ambiente de desvalorizacdo do trabalho humano. O reflexo
dessa construcdo cultural é a diminuicdo de postos de trabalho formal e o aumento
de contratacbes fraudulentas que desrespeitam o trabalhador e os seus direitos.
Empresas interessadas na exploracdo de mao de obra acabam, assim, sendo
saciadas em suas necessidades empresariais.

A submissdo desses trabalhadores, em muitos casos, a condi¢des
desumanas, além do desrespeito as garantias desses sujeitos acabam por
prejudicar a proposta da terceirizacdo que acaba sendo sinbnimo de precarizagéo. A

perversidade do capitalismo age desmedidamente em nome do seu objetivo,
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atingindo, principalmente, os empregados que se encontram em postos de trabalho
economicamente mais desfavorecidos.

E necesséario que as empresas brasileiras busquem o equilibrio no seu
crescimento, compreendendo que a terceirizacdo € fruto das transformacfes no
mundo trabalho e que precisa ser bem implantada para que produza os resultados
esperados. TerceirizagOes fraudulentas, que limitam sua visdo apenas em reducao
de custos empobrecem as suas estratégias empresariais e prejudicam o principal
elemento de sua existéncia que sdo 0s seus empregados.

Destaca-se nesse contexto a importancia do gestor de pessoas na luta por
espacos de trabalho dignos e que respeitem as garantias de todos os trabalhadores.
Cabe a esse gestor criar a cultura da mudanca dentro da sua organizacao,
promovendo a “terceirizagao limpa”, ou seja, livre das amarras da precarizagao.
Essa acdo € possivel quando se comeca a repensar a cultura e a estrutura
organizacional, criando espacos para debate e reflexbes entre gestores e
funcionarios.

Reconhecer o trabalhador terceirizado como forca de trabalho que impulsiona
0 crescimento da empresa torna-se um passo relevante para que também possa ser
garantido a esse sujeito um espaco de trabalho condizente com a sua atividade
profissional. O trabalhador subcontratado deve ser incluido na politica de recurso
humano da empresa, sendo atendido em suas necessidades como os demais
colegas de trabalho.

Dessa forma, pensar em espacos de trabalho condizentes com as atividades
executadas é também resgatar a tematica da qualidade de vida no trabalho.
Desenvolver ambientes de trabalho saudaveis, seguros e que incentive boas
praticas para saude fisica e mental desse colaborador &, hoje, peca fundamental na
busca pelo crescimento organizacional.

Desenvolver e reter talentos tem sido o desafio atual das empresas que
enxergam em seus colaboradores a forca necessaria para a produtividade e isso
tem exigido dessas politicas de recursos humanos mais proximas do funcionario e
que traduzam as suas necessidades. A qualidade de vida no trabalho propoe,
portanto, um ambiente de trabalho que possibilite o desenvolvimento pessoal e
profissional desse individuo por meio de condi¢cdes de trabalho que respeitem os

sujeitos envolvidos.
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O trabalhador terceirizado, ndo diferente de qualquer outro trabalhador,
requer um ambiente de trabalho satisfatorio, sua incluséo nas politicas de recursos
humanos da empresa, condicbes de trabalho dignas, tudo isso para o0 seu
crescimento dentro do trabalho. E responsabilidade da tomadora de servico fiscalizar
e acompanhar as empresas intermediadoras de méao de obra, cobrado dessas o
devido respeito aos direitos do trabalhador. N&o compactuar com empresas
fraudulentas é responsabilidades de todos os envolvidos nesse processo.

Ao promover essa cultura dentro das organizacdes, serd possivel entdo
minimizar a descriminacéo sofrida por esses sujeitos, manter a boa produtividade de
todos e da empresa, minimizar a visdo erronea criada em torno desse trabalhador,
reduzir terceirizacdes fraudulentas, reduzir a insatisfacao profissional, rotatividades
de colaboradores, etc.

O gestor de pessoas tem uma importante contribuicdo nessa transformacéao.
Cabe a ele instigar sua organizacdo a repensar sua politica de recursos humanos e
sua cultura a fim de implantar uma “terceirizacédo limpa”. O gestor de pessoas
precisa sempre refletir sobre sua postura perante seu trabalho, construindo boas
praticas na luta por condicbes de trabalho que respeite 0 ser humano na sua
totalidade.

E valido ressaltar que esse artigo revela a importancia de se discutir os
assuntos abordados em todos 0s aspectos e por isso compreende que Sao
necessarios mais estudos para compreender melhor o fenbmeno da terceirizagcéo e

suas implica¢des na vida do trabalhador brasileiro.
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