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RESUMO

A presente analise pretende discorrer sobre o mercado competitivo e as mudangas por ele
impostas através do caso da empresa Arte e Cor Servigos de Pintura LTDA. No passado, as
mudangas organizacionais eram feitas através de decisdes tomadas pela alta administracio e
implementadas através de autoridade e poder. Essa maneira de mudar ndo funciona nos dias
atuais porque em uma €poca em que o conhecimento ¢ uma das ferramentas principais para o
desenvolvimento, a alta administragdo precisa da participagdo dos funcionarios que lidam
diretamente com informacdes estratégicas para a empresa, possuindo dados necessarios a
concepgdo, planejamento e execucdo das mudangas. As empresas comegam a perceber que a
utilizagdo de suas competéncias internas ¢ a chave para elaborar e implementar manobras
estratégicas mais eficazes e ageis. Para mudar com sucesso ¢ preciso envolver os funcionarios
em todo o processo de mudanca e desenvolver competéncias especificas, tais como técnicas
de andlise e resolugdo de problemas, de trabalho em equipe, de modelagem de sistemas, de
mudanca de atitudes e comportamentos, e de gerenciamento da cultura organizacional. O
estudo apresenta a empresa e mostra os aspectos que envolvem o mercado, os desafios e as
mudangas adequadas a atualidade. Ao final, observa-se a constante expansdo nessa area do
conhecimento, comprovando a simultanea adapta¢do da empresa as exigéncias do mercado
competitivo.
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ABSTRACT

This review aims to discuss the competitive market and changes imposed by it through the
case and the company Arte e Cor Servicos de Pintura LTDA. In the past, the organizational
changes were made through decisions by top management and implemented through authority
and power. This way of change does not work nowadays because in an age where knowledge
is a major tool for development, senior management needs the participation of the officials
dealing directly with strategic information to the company, having data needed to design,
planning and implementing changes. Companies are beginning to realize that the use of its
internal skills is the key to develop and implement more effective and agile strategic
maneuvers. To change successfully we must engage employees throughout the change
process and develop specific skills, such as technical analysis and problem solving, teamwork,
modeling systems, changing attitudes and behaviors, and management the organizational
culture. The study presents the company and shows the aspects that involve the market, the
challenges and appropriate changes to the present. At the end, there is the constant expansion
of knowledge in this area, demonstrating the simultaneous adaptation of the company to the
demands of the competitive market.

Keywords: Marketing, Strategy, Planning.

'P6s-Graduando em Gestio Estratégica de Pessoas.
*Prof* Orientadora de P6s-Graduagio em Gestio Estratégica de Pessoas.



1. INTRODUCAO

A busca por resultados e diminui¢do de custos vem ampliando cada vez mais o foco
na qualidade, produtividade, competitividade e exceléncia. Esses conceitos estdo alterando o
enfoque organizacional. A cada dia, as tradicionais abordagens da administragdao vém sendo
substituidas por outras mais modernas que atendam mais rapidamente as necessidades de
mudanca. Em conseqiiéncia, desenvolvem-se diversas ferramentas que auxiliam as empresas a
obterem mais informagdes para a realizacdo de suas mudangas organizacionais.

As mudangas organizacionais objetivam uma empresa mais agil e eficaz com
processos de trabalhos otimizados. Processos empresariais bem projetados e administrados
sdo diferenciais da empresa, fazendo com que as suas operagdes sejam enxutas e eficazes,
reduzindo-se os desperdicios e apresentando resultados superiores a de seus concorrentes.
Permitem também que a empresa possa se adaptar rapida e continuamente as mudangas.

Este trabalho descreve as dificuldades enfrentadas por uma empresa nova em um

mercado tdo competitivo num ramo de atividade complexo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os assuntos serdo fundamentados em obras, artigos e sites de autores especializados
em cada area estudada para auxiliar na elaboragdo deste trabalho académico, aprofundando os
conhecimentos adquiridos no Curso de Pés Graduacdo em Gestdo Estratégica de Pessoas, do

Centro Universitario do Rio Grande do Norte e enriquecendo seu conteudo.

2.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa tem como razdo social Arte e Cor Servigos de Pintura LTDA. Sua sede
estd localizada na cidade de Parnamirim, porém o grande volume de servigos ¢ executado na
cidade de Natal. Atua em cidades do interior do Rio Grande do Norte e estd iniciando
prestacao de servigcos em outros estados do nordeste.

A empresa ¢ mais conhecida como Arte e Cor e tem como socios o Srs. Cicero

Barbosa e Carlos Augusto.



2.2 HISTORICO

A Arte e Cor iniciou suas atividades em agosto de 2006, atuando desde entdo no
ramo da construcdo civil na fase de acabamento, executando as etapas de pintura e limpeza.

O Sr. Cicero, que atua na area desde os seus 18 anos de idade, sempre teve em mente
abrir uma empresa. Ao passar dos anos, foi adquirindo conhecimento técnico e experiéncia
profissional, que hoje fazem toda a diferenga juntamente com outros fatores, e viu em 2006
uma oportunidade, junto com seu filho Carlos Augusto, de realizar o seu sonho.

O foco inicial era somente a pintura, porém logo em seu inicio foi dada como
condi¢do para realizagdo de uma obra de grande volume, que a empresa de pintura realizasse
também a limpeza para diminuir custos da obra com retrabalhos e desentendimento que havia
anteriormente entre os prestadores de servicos de pintura e limpeza. Desde entdo, o que era
um desafio, virou um diferencial da empresa.

Desde o inicio foram sendo criados sistemas e métodos de trabalho que associados ao
compromisso e responsabilidade de todos que compdem o quadro da empresa, fez com que
ela estivesse hoje entre as trés maiores empresas especializadas em pintura imobiliaria do

estado do Rio Grande do Norte e talvez a mais solida.

2.3 PERFIL DA ORGANIZACAO

Apresenta caracteristicas muito proprias na parceria com os clientes, com sua
participagdo desde a elaboracdo dos cronogramas de servigos, como na realizacdo e entrega

junto ao cliente (tomador do servi¢o), para o cliente final.
2.4 MISSAO

Oferecer servigos e solucdes técnicas em pintura, com cumprimento de prazos e
metas agregando valor aos produtos dos clientes e qualidade de vida dos colaboradores com

rentabilidade.
2.5 VISAO
Ser exceléncia em pintura mantendo um padrao de qualidade.

2.6 VALORES



Etica, responsabilidade social, exceléncia com simplicidade, respeito e compromisso

com colaboradores, fornecedores e clientes.

3. MUDANCA ORGANIZACIONAL

Mudanga organizacional ¢ qualquer alteragdo planejada ou ndo na relagdo entre a
organizagdo e o ambiente, visando sempre a eficiéncia e eficacia organizacional, garantindo a
satisfacdo do cliente e superando seus concorrentes.

Podemos dizer que a mudanga organizacional tornou-se uma das principais
atividades para empresas e instituicdes em todo o mundo. Embora as organizagdes
costumassem mudar esporadicamente, quando surgissem necessidades, hoje elas tendem a
buscar a mudanga. As organizagdes mudam para competir no mercado, cumprir leis ou
regulamentacdes, introduzir novas tecnologias ou atender variagcdes nas preferéncias do
consumidor ou de parceiros.

Com o mercado cada vez mais exigente e a satisfacdo do cliente cada vez mais dificil
de ser atingida, as organizagdes precisam acompanhar suas necessidades, resultando em uma
mudanca continua para que haja diferencial competitivo, maximizando a qualidade de seus

Servigos.

3.1 DEFINICOES

E qualquer alteracio, planejada ou ndo, ocorrida na organizagdo, decorrente de
fatores internos e/ou externos a organizagdo que traz algum impacto nos resultados e/ou nas
relagdes entre as pessoas no trabalho. Bruno-Faria (2000).

Qualquer transformagdo de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnoldgica,
humana ou de outro componente, capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto da
organiza¢do. Wood Jr (2000).

Sao atividades intencionais, pré-ativas e direcionadas para a obtencdo das metas
organizacionais. Robbins (1999).

Resposta da organizagdo as transformagdes que vigoram no ambiente, com o intuito
de manter a congruéncia entre os componentes organizacionais (trabalho, pessoas,
arranjos/estrutura e cultura). Nadler, Shaw, Walton e cols. (1995).

E um acontecimento temporal estritamente relacionado a uma logica, ou ponto de
vista individual, que possibilita as pessoas pensarem e falarem sobre a mudanga que

percebem. Ford e Ford (1995).



Conjunto de teorias, valores, estratégias e técnicas cientificamente embasadas
objetivando mudanga planejada do ambiente de trabalho com o objetivo de elevar o
desenvolvimento individual e o desempenho organizacional. Porras e Robertson (1992).

Alteragdo significativa articulada, planejada e operacionalizada por pessoal interno
ou externo a organizagdo, que tenha o apoio e supervisdo da administragdo superior, e atinja
integradamente os componentes de cunho comportamental, estrutural, tecnoldgico e
estratégico. Araujo (1982).

Analisando as defini¢des dos autores relacionadas acima podemos observar pontos
distintos; porém, notamos que pode ser encontrado em comum entre algumas ¢ a necessidade
de planejamento da mudanga, o seu carater de resposta as demandas do meio, seu objetivo de
aumento do desempenho organizacional e a sua abrangéncia a varios componentes

organizacionais.

3.2 TIPOS DE MUDANCA ORGANIZACIONAL

Silva (1999)

Incremental/Organizacional - Aumento da eficiéncia e do uso dos recursos, mudanga
na arquitetura da empresa.

Transformacional/Institucional - Questionamento ¢ mudanca da missdo, natureza e

objetivo da organizacao.

Weick & Quinn (1999)

Continua - Mudanca constante, cumulativa e evolutiva. Podem ser pequenos avangos
que ocorrem quotidianamente em toda a organizacdo, cujo acimulo pode propiciar uma
mudangca significativa na organizagao.

Episodica - E uma mudanca infreqgiiente, descontinua e intencional, que ocorre

durante periodos de divergéncia, quando as empresas saem de sua condi¢do de equilibrio.

Robbins (1999)

1.2 Ordem - Mudanga linear € continua. Ndo implica mudangas fundamentais nas
pressuposigdes dos funcionarios sobre o ambiente e sobre aspectos que podem causar

melhorias na empresa.

2.2 Ordem - Mudan¢a multidimensional, multinivel, descontinua e radical, que
envolve re-enquadramento de pressupostos sobre a empresa e o ambiente em que ela se

insere.



Nadler, Shaw, Walton e cols. (1995)

Incremental/Continua - Continuagdo do padrdo existente. Podem ter dimensdes
diferentes, mas sdo realizadas dentro do contexto atual da empresa.

Descontinua - Mudanga do padrdo existente, que ocorre em periodos de desequilibrio

e envolve uma ou vdrias reestruturagdes de caracteristicas da empresa.

3.3 AGENTES CAUSADORES DAS MUDANCAS

Natureza da forca de trabalho — Maior diversidade cultural; Envelhecimento da
populacao; Muitos recém-contratados com habilidades inadequadas. Robbins (2009).

Tecnologia — Computadores mais rapidos, mais baratos e portateis;
Compartilhamento de musicas on-line; Pesquisas na area de genética humana. Robbins
(2009).

Choques Econémicos — Ascensdo e quedas das empresas “ponto-com”; Colapso no
Mercado de a¢des em 2000-2002; Taixas de juros historicamente baixas. Robbins (2009).

Competicio — Concorréncia globalizada; Fusdes e consolidagdes; Crescimento do
comercio eletronico. Robbins (2009).

Tendéncias sociais — Salas de bate papo na internet; Aposentadoria da geracdo dos
Baby Boomers; Expansao das grandes redes varejistas. Robbins (2009).

Politica Internacional — Invasdo do Iraque; Abertura de mercados na China; Guerra

ao terrorismo apos a tragédia de 11 de setembro. Robbins (2009).

3.4 RESISTENCIA AS MUDANCAS

As organizagdes e seus membros resistem as mudangas, e isto € na verdade um ponto
positivo, pois oferece um grau de estabilidade e previsibilidade ao comportamento. Se nao
existisse resisténcia nenhuma as mudangas, o comportamento organizacional teria uma
aleatoriedade cadtica. A resisténcia a mudanga pode ser também uma fonte de conflitos
funcionais. Por exemplo, a resisténcia a um plano de reorganiza¢do ou a mudanga a uma linha
de produtos pode estimular uma discussdo saudavel sobre os méritos da idéia e resultar emu
ma melhor decisdo. Mas existe uma equivoca desvantagem na resisténcia. Ela dificulta a
adaptacdo e o progresso.

A resisténcia & mudanga nem sempre aparece de maneira padronizada. Ela pode ser

aberta, implicita, imediata ou protelada. E mais facil para os executivos enfrentar a resisténcia



quando ela ¢ aberta e imediata. Por exemplo, uma mudanca ¢ proposta e logo os funcionarios
se manifestam contrariamente, fazendo protestos, diminuindo o ritmo do trabalho ou
ameacando entrar em greve. O maior desafio ¢ administrar a resisténcia quando ela é implicita
ou protelada. Os tracos da resisténcia implicita sdo mais sutis — perda de lealdade a
organizagdo, perda de motivacao para o trabalho, aumento dos erros e defeitos, aumentando o
absenteismo por “questdes de saude” — e, portanto, mais dificeis de identificar. De maneira
semelhante, as a¢cdes proteladas podem ser uma ligacdo entre a fonte da resisténcia e a reagao
a ela. Uma mudancga pode aparentemente causar apenas uma rea¢do minima no momento de
sua implementagdo, mas a resisténcia acaba vindo a tona depois de semanas, meses ou até
anos. Uma pequena mudanca que causaria pouco impacto pode tornar-se a gota d’agua para o
copo transbordar. A resisténcia pode entdo explodir em alguma reagdo aparentemente fora de
protecdo. Evidentemente, o que aconteceu ¢ que a resisténcia foi protelada e armazenada. O

que vem a tona ¢ o acumulo das reagdes causadas pelas mudangas anteriores.

3.5 FATORES QUE SUPERAM A RESISTENCIA AS MUDANCAS

Educacio e Comunicagdo; A resisténcia pode ser minimizada por meio da
comunicagdo com os funciondrios, para ajuda-los a compreender a logica da mudanca.

Participacio; E dificil que uma pessoa resista a uma mudanga se tiver participado de
sua decisdo. Antes que a mudanca seja feita, deve-se inserir no processo decisorio 0s que se
opdem a ela, contando que os participantes tenham competéncia para dar uma contribui¢ao
significativa, seu envolvimento podera reduzir a resisténcia, gerar comprometimento e
melhorar a qualidade da decisdo final. Contudo, existe um lado negativo: o potencial para
uma solucdo de baixa e grande consume de tempo.

Facilitacdo e Apoio; Quando o funciondrio demonstra muito medo e ansiedade, o
aconselhamento e a terapia, o treinamento em novas habilidades ou uma pequena licenca
remunerada pode facilitar o ajuste. A desvantagem aqui, novamente, ¢ o consumo de tempo.
Além disso, ¢ um procedimento oneroso e sua implementagdo ndo garante o sucesso.

Negociac¢ido; Outra forma de o agente de mudanca lidar com a resisténcia potencial ¢
trocar algo valioso pelo afrouxamento da resisténcia. Por exemplo, se a resisténcia estiver
centralizada em alguns individuos poderosos, pode-se negociar um pacote especifico de
recompensas que atenda as suas necessidades individuais.

Manipulacio e cooptacdo; A manipulacdo se refere as tentativas de influéncia
disfarcada. A distor¢do de fatos para tornd-los mais atraentes, a sonega¢do de informagdes

indesejaveis e a criagdo de falsos rumores para induzir os funciondrios a aceitar as mudangas



sdo alguns exemplos de manipulacdo. Se uma empresa ameaca fechar uma de suas unidades
caso seus funcionarios ndo aceitem um corte nos salarios, os dirigentes estdo langando mao da
manipulagdo. A cooptagio, por outro lado, é uma mistura de manipulagdo com participagio. E
uma tentative de “conquistar” os lideres dos grupos de resisténcia oferecendo-lhes papéis
chaves nas decisdes sobre as mudangas.

Coercao; A ultima das taticas € a coer¢do, ou seja, o uso de ameacas diretas ou de
forca sobre os resistentes. Voltemos ao exemplo da ameaca de fechamento de uma unidade da
empresa caso os funciondrios ndo aceitem a reducdo salarial. Se isso realmente acontecer, a
tatica serd rotulada de coer¢do. Outros exemplos de coer¢do sdo ameacas de transferéncias,
perdas de promocgdes, avaliacdes negativas de desempenho e cartas de recomendacio

desabonadoras.

4. O PROFISSIONAL EMPREENDEDOR

Para ser um profissional empreendedor, ndo € preciso, necessariamente, ter o seu
proprio negocio. Ser um profissional empreendedor ¢ ter posturas e atitudes empreendedoras.
Significa que vocé pode ser um profissional empreendedor dentro da sua casa, na empresa em
que trabalha, na sua comunidade, com o seu grupo de amigos, e em varios outros lugares.

Para vocé ter essa postura empreendedora e ser um profissional em constante
aprendizado, basta vocé usar e abusar da sua criatividade. E ela quem lhe ajuda a desenvolver
essa autonomia. Crer que vocé ja possui essa capacidade criativa ¢ um grande passo. Apos
isso vocé s precisard saber quando sera necessdrio utiliza-la, e contar sempre com ela
naqueles momentos em que vocé busca solugdes para determinados problemas.

Como caracteristicas, um profissional empreendedor deve ter os seguintes quesitos:
Assumir riscos - Arriscar conscientemente € ter coragem de enfrentar desafios.

Identificar oportunidades - Fica atento e percebe, no momento certo, as oportunidades que o
mercado oferece.

Dominar o mercado - Quanto maior for o dominio de um empresério sobre o negdcio, maior
¢ sua chance de éxito.

Ser organizado - Sabe utilizar recursos humanos, materiais - financeiros e tecnoldgicos - de
forma racional.

Ter capacidade analitica - Exige informagdo e sabe analisar a situagdo, avaliando as
alternativas que levam a melhor solugao.

Exercer lideranca - Define objetivos, orienta e estimula as pessoas, e favorece o bom



relacionamento em equipe.

Ser dindmico - Mantém-se sempre dindmico e cultiva um certo inconformismo diante da
rotina.

Agir com independéncia - Determina os proprios passos, abre os proprios caminhos.

Ser otimista - Esta ¢ uma caracteristica das pessoas que enxergam o sucesso, em vez de
imaginar o fracasso.

Ter tino empresarial - Se o empreendedor reine a maior parte das caracteristicas acima, ele

possui grandes chances de éxito.

5. COMPETITIVIDADE

A competitividade empresarial resume-se 4 obten¢do de uma rentabilidade igual ou
superior as empresas concorrentes no mesmo ramo de mercado.
Constantemente, novos competidores entram para o mercado. A entrada destes depende das

barreiras existentes 4 sua entrada:

Economias de escala; Resume-se aos custos das vantagens associadas as grandes
operagdes, ou seja, producdo em grande quantidade, compra de muita matéria-prima, fazer
uma gestdo mais eficaz dos recursos da empresa. Normalmente as novas empresas que entram
no mercado, t€ém custos mais elevados em comparagdo as empresas ja existentes no mercado e

isso lhes causa grandes dificuldades.

Lealdade as marcas existentes; Resume-se 4 preferéncia do cliente, por uma marca
j& existente no mercado. Para as novas empresas “cativarem” os clientes, terdo que fazer

grandes investimentos em publicidade para chamar a atenc¢do do publico.

Regras governamentais; As regras governamentais podem, por vezes, criar sérios
entraves 4 entrada das empresas no mercado. Algumas areas t€ém regras muito restritivas e

muitas das empresas ndo podem suportar estes requisitos.

No geral, num clima de grande rivalidade entre competidores, cria-se um meio
ameacador aos gestores, o que lhes tras dificuldades em obter os recursos necessarios as
empresas. Se o clima for de baixa competitividade, os gestores terdo melhores oportunidades

para garantirem 0S recursos nhecessarios para cumprirem os objectivos. (Gareth R. Jones,

2009).

6. SETOR DE ACABAMENTO NA CONSTRUCAO CIVIL



6.1 PINTURA NA CONSTRUCAO CIVIL

Na construcao civil a pintura representa uma operacao de grande importancia, uma
vez que as areas pintadas sdo, normalmente, muito extensas, implicando num alto custo. Ha
uma tendéncia natural em considerar a pintura uma operagao de decoragdo, porém, além de
decorar e proteger o substrato, a tinta pode oferecer melhor higienizagdo dos ambientes,
servindo também para sinalizar, identificar, isolar termicamente, controlar luminosidade e
podendo ainda ter suas cores utilizadas para influir psicologicamente sobre as pessoas. A
primeira vista, uma parede interna ou uma fachada bem acabada aparenta formar a base ideal
para receber uma pintura, entretanto, a pintura sobre superficies de reboco ou de concreto nao
¢ assim tdo simples como parece, constituindo-se num problema onde os riscos e as
dificuldades surgem em grande ntmero. Os materiais de constru¢do empregados na
preparacdo e no acabamento das paredes s3o quimicamente agressivos, podendo,
conseqiientemente, atacar e destruir as tintas aplicadas sobre elas. Os materiais de alvenaria
podem conter considerdvel quantidade de 4agua, apresentar porosidade excessiva ou
irregularmente distribuida, bem como sais minerais ou cal incorretamente carbonatada,
estando sujeitos a degradacdo progressiva que terminard por reduzir ou destruir a firmeza
destas paredes, e com elas o sistema de pintura empregado. A alcalinidade das paredes pode
provocar a saponificacdo das tintas formando manchas, com posterior amolecimento ou
descascamento do filme. A presenga de dgua pode promover o aparecimento de bolhas e
impedir a aderéncia das peliculas, além de favorecer a formagdo de mofo. A porosidade
irregular pode causar variagdes no brilho, na cor ou prejudicar a aderéncia da tinta. A
presenca de sais minerais pode causar a formacdo de depdsitos cristalinos, descascamento,
empolamento, etc. O resultado final de um sistema de pintura ¢ o produto direto do adequado
preparo da superficie: a superficie devera estar firme, limpa, seca, isenta de poeira, gordura,
sabdo, mofo, etc. Todas as partes soltas ou mal aderidas devem ser eliminadas através de
raspagem ou escavacdo da superficie. Imperfei¢gdes profundas das paredes devem ser
corrigidas com massa acrilica em superficies externas ou internas ou com massa PVA em
superficies internas. Manchas de gordura ou graxa devem ser eliminadas com &agua e
detergentes. Paredes mofadas devem ser raspadas e a seguir lavadas com uma solugdo de dgua
e dgua sanitaria (1:1) e a seguir lavadas e enxaguadas com agua potavel. No caso de repintura
sobre superficies brilhantes, o brilho deve ser eliminado com uma lixa fina.

Além desses cuidados, outras consideragdes devem ser levadas em conta em relagdo

a superficie que serd pintada:



Concreto e reboco - aguardar pelo menos 30 dias para cura total. Sobre rebocos
fracos, deve-se aplicar o fundo preparador de paredes para aumentar a coesdo das particulas
da superficie, evitando problemas de ma aderéncia e descascamento. Quando essas superficies
tiverem absor¢des diferenciadas, deverd ser aplicado um selador acrilico pigmentado para
uniformizar a absor¢do. O concreto deve estar seco, limpo, isento de po, sujeira, Oleo e
agentes desmoldantes.

Cimento amianto - ¢ uma superficie altamente alcalina, sendo indicada a aplicagdo
de um fundo resistente a alcalinidade para selar a superficie. Este procedimento ndo ¢
necessario se for utilizado latex acrilico, que tem excelente resisténcia a alcalinidade.

Pisos - s6 podem ser pintados os tipos porosos, pois pisos vitrificados (concreto liso,
ladrilhos, etc.) ndo proporcionam boa aderéncia. O piso devera estar limpo e seco, isento de
impregnacdes (6leo, graxa, cera, etc.). Pisos de concreto liso (cimento queimado) devem ser
submetidos a um tratamento prévio com solu¢do de acido muridtico e dgua (1:1), que terd a
finalidade de abrir porosidade na superficie. Apds esse tratamento, o piso deve ser enxaguado,
seco e entdo pintado. O tratamente com acido muriatico ¢ ineficaz sobre pisos de ladrilhos
vitrificados.

Madeira - deve ser limpa, aparelhada, seca e isenta de oOleos, graxas, sujeiras ou
outros contaminantes. Madeiras resinosas ou areas que contém nos devem ser seladas com
verniz. Um procedimento aconselhdvel € selar a parte traseira e os cantos da madeira antes de
instala-la, para evitar a penetracdo de umidade por esse lado. Uma cuidadosa vedagdo de
furos, frestas, jungdes € necessaria para prevenir infiltragdes de dgua de chuva.

Ferro e aco - materiais muito vulneraveis a corrosao. Devem ser removidos todos os
contaminantes que possam interferir na aderéncia maxima do revestimento, inclusive a
ferrugem; o processo de preparo depende do tipo e concentracdo dos contaminantes e as
exigéncias especificas de cada tipo de tinta. Alguns tipos de tinta t€ém uma boa aderéncia
somente quando a superficie ¢ preparada com jateamento abrasivo, que produz um perfil
rugoso adequado para a perfeita ancoragem do revestimento.

Aluminio - ¢ um metal facilmente atacado por acidos ou alcalis, e sua preparagdo
deve constar de uma limpeza com solventes para eliminar 6leo, gordura, graxas, ou outros
contaminantes. Aplicar inicialmente um primer de ancoragem para garantir uma perfeita
aderéncia do sistema de pintura.

Ferro galvanizado - ¢ um metal ferroso com uma camada de zinco, usado para dar
protecdo a corrosdo por mecanismos fisicos e quimicos, portanto, ndo ¢ o ferro que serad
pintado, mas sim zinco, que ¢ um metal alcalino. As superficies galvanizadas devem ser

limpas, secas e livres de contaminantes. Um primer especifico para este tipo de superficie,



também denominado primer de aderéncia, deve ser aplicado inicialmente.

Superficies emassadas - s3o, em sua maioria, muito absorventes e sujeitas a
contaminagdo pela poeira residual, proveniente da operacdo de lixamento. Para garantir boa
aderéncia do acabamento a ser aplicado, ¢ fundamental, ap6s o lixamento, a maxima remog¢ao
do pd residual produzido. Em seguida, deve ser aplicado um selador tipo incolor, que
penetrard e selara a massa. A propria tinta de acabamento poderé ser utilizada diretamente
sobre a superficie emassada, desde que a 1* demao, servindo de seladora, seja aplicada com
maior diluicdo. Acabamentos a base de dgua devem ser diluidos, como regra, de 50 a 100%
por volume. Acabamentos a 6leo ou sintéticos devem ser diluidos na condi¢gdo mdaxima
recomendada, conforme o método de aplicagdo e solvente.

Superficies mofadas - devem ser cuidadosamente limpas, com a total destruicao
destas colonias. Para tanto, deve-se escovar a superficie, e, a seguir, lava-la com uma solug¢ao
de agua potavel e dgua sanitaria (1:1), deixando agir por cerca de 30 minutos, apds o que a
superficie deve ser novamente lavada com agua potavel, aguardando a completa secagem
antes de iniciar a pintura.

Superficies caiadas - ndo oferecem boa base para pintura, tornando-se necessario
uma raspagem completa seguida de aplicagao do fundo preparador de paredes.

Superficies ja pintadas - quando a superficie estiver em boas condigdes, serd
suficiente limpa-la bem, apdés um lixamento, e a seguir aplicar as tintas de acabamento
escolhidas. Quando em mas condigdes, a tinta antiga deve ser completamente removida e a

seguir deve-se proceder como se fosse superficie nova.

7. O CASO DA EMPRESA ARTE E COR

A empresa ao longo dos anos e com a experiéncia adquirida criou processos e
metodologias de trabalho, buscando a padronizagdo de servigos visando como resultado final
a satisfacdo dos clientes. Tais processos e metodologias facilitam o trabalho, proporcionam
organiza¢do e eficiéncia na producdo. Quanto a padronizagdo, espera-se que tenhamos o0s
mesmos resultados independentemente do local trabalhado.

O deposito central funciona para abastecimento das obras em andamento, além de ser
ponto de apoio, reserva e retorno de material ndo utilizado, podendo ser usado em um futuro
servico. Através dele, ganhamos em reducdo de custos por possibilitar a compra em maior
quantidade de material e evita a parada nas obras por eventual demora de entrega de material
pelas empresas que vendem esse tipo de matéria-prima. A estocagem dos produtos permite

também a rapida resposta para alguma proposta de servigco com inicio imediato.



Alguns setores da empresa sdo terceirizados, como contabilidade, departamento
pessoal, limpeza do escritdrio central, o que permite uma maior dedicacdo para servigos
peculiares ao ramo de atividade da empresa, evitando possiveis contratempos e indo ao
encontro da missao proposta.

O sucesso do servico prestado depende de varios fatores associados. Dentre eles,
pode-se citar: qualidade do material utilizado, capacitacdo e treinamento da mao-de-obra,
entendimento da missdo e visdo da empresa por parte dos colaboradores, organizagdo e
padronizagdo dos processos, dentre outros. Deve-se levar em conta ndo apenas o custo do
material, mas pesar a relagdo custo-qualidade que vai contribuir para o bom resultado final. O
treinamento da mao-de-obra ¢ algo constante, através de minicursos de capacitacdo na area
profissional quanto de seguranca do trabalho.

H4 um bom relacionamento entre os varios setores da empresa, tanto na area de
producdo, quanto na administrativa e entre elas também. Esse clima organizacional facilita a
boa comunicagdo e compreensdo entre os funciondrios, permitindo um ambiente mais
descontraido sem perder de vista os objetivos e o foco.

Visando melhorar a qualidade final e a rapidez na execugdo dos servigos prestados, a
empresa esta trabalhando em alguns processos com maquinas de preparagdo e acabamento
com tecnologia avancada. Isso tudo reduz custo, aumenta o faturamento, abre possibilidade
de com o mesmo quantitativo humano atender um maior numero de clientes, gerando assim,
solidez, eficiéncia e eficacia.

Através de um trabalho com excelente atendimento a empresa conseguiu ampliar sua
rede de clientes, contando com a colaboragdo da “propaganda boca a boca”.

Por se tratar de uma empresa familiar, ha confianca mutua entre os gestores o que
facilita e torna possivel respostas rapidas para possiveis imprevistos e necessidades. Esse ¢
um ponto forte da empresa e decisivo para muito do sucesso existente.

O espirito empreendedor presente na empresa possibilita o crescimento continuo em
busca de novos desafios e inovagdes. Todo tipo de obstaculo ¢ visto sempre de maneira

positiva como uma forma de obtencao de lucro.

8. CONCLUSOES

As frequentes mudangas no mercado competitivo exigem das empresas adaptagdes
simultaneas e ageis; e isso ndo foi diferente com a Arte e Cor Servigos de Pintura Ltda., como

se pode perceber ao longo desse relatério. Tecnologia, recursos, tempo, planejamento e



organizagdo de projetos, empreendedorismo, competitividade, sdo palavras pertinentes ao
cotidiano da empresa.

Por ser um assunto de discussdo atual, ainda é encontrada dificuldade na busca de
bibliografia, além de divergéncia entre autores. Os contatos diretos com a parte administrativa
e operacional da empresa foram essenciais para o melhor entendimento do assunto.

O trabalho contribuiu imensamente para a consolida¢do do aprendizado adquirido em
sala de aula ao longo do curso, permitindo que muitos dos conhecimentos fossem postos em
pratica e verificados na realidade como se comportam no mundo empresarial.

Novos assuntos podem ainda ser acrescentados, a fim de se ter uma visdo mais
completa do funcionamento de uma empresa, como Gestao Empresarial e Gestao de Projetos.
O conhecimento ¢ algo em permanente crescimento e novas conclusdes, perpectivas e
conceitos sdo criados ao longo do tempo, o que torna os assuntos alvos de estudo inesgotaveis
e em constante lapidagdo. A formacdo profissional, consequentemente, estd também sempre

em construcao.
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