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RESUMO

Foi a partir da necessidade em apreender um pouco da realidade do profissional
do Servico Social em empresas, especialmente no setor de Recursos Humanos
que buscou-se demonstrar a relevancia da atuacdo deste profissional,
contextualizando como funciona o trabalho do RH, o Servico Social quando
inserido nessa area, em especial nas estruturas de treinamento de
desenvolvimento, bem como a contribuicdo desse profissional para sua formacao
profissional, buscando apreender sua trajetoria histérica e a pratica de um servico
cuja intervencdo € multidisciplinar inserida nas empresas privadas profissional de
servico social neste espaco. Enfim, este trabalho é um registro de pesquisas
bibliograficas de importantes autores que discorrem sobre a tematica em questao,
enfatizando, as estratégias, os limites e as dificuldades encontradas na gestao de
pessoas e na dimensao do servigo social.
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ABSTRACT

Was based on the need to grasp a bit of the reality of professional social work in
companies, especially in the Human Resources sector that we sought to
demonstrate the relevance of this professional activity, as contextualizing the work
of the HR function, the Social Service when inserted this area, especially in
structures development training as well as the contribution of this work to their
professional training, seeking to understand its historical trajectory and the practice
of a service whose intervention is inserted into the professional social service
private companies in this space multidisciplinary. Anyway, this work is a record of
bibliographic searches of key authors who talk about the topic in question,
emphasizing, strategies, limits and difficulties encountered in the management of
people and the social dimension of service.
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1 INTRODUCAO

O mundo muda a cada instante, as transformacfes na sociedade estéo
acontecendo de forma muita r4pida. Ressalto esta afirmacdo no intuito de
destacar o fato do mundo empresarial no Brasil esta em fase de reestruturacgéo,
com as organizacdes ampliando sua visdo e a atuacao estratégica no mercado
empresarial.

As empresas estdo em busca de profissionais flexiveis, dispostos a
mudancgas, e que venham contribuir para que estas estejam em condi¢des
competitivas, em um mercado cada vez mais exigente. Para tanto, as empresas
devem investir no desenvolvimento de seus funcionarios, ou seja, estimula-los a
querer crescer junto com a mesma.

Diante desse contexto, o0 assistente social enquanto trabalhador inserido
na divisdo socio técnica do trabalho e pautado eticamente nos interesses das
classes subalternas, respaldado pela legislacdo concernente a categoria, dentre
outras, vem se consolidando como profissional essencial nesta area,
especialmente atuando interligado a gestdo de pessoas, sendo um mediador entre
0 empregador e empregado.

Logo, o presente trabalho tem como tema principal a Formacdo do
Assistente Social e sua insercdo no setor de Recursos Humanos. O objetivo €
mostrar a importancia da atuacdo desse profissional no setor de Recursos
Humanos das empresas, bem como nas estruturas de treinamento e
desenvolvimento; E ainda, como se da a contribuicdo para a formacéo
profissional. Visando assim, oferecer subsidios para analises criticas e reflexivas a
respeito das demandas, limites e possibilidades do exercicio profissional
introduzido nas organizacdes, acerca dos atuais modelos de organizacao e gestao
do trabalho na sociedade capitalista.

Para a construcéo desse trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica
e documental, bem como pesquisas realizadas na internet.

Dessa forma o trabalho estd organizado a partir desta introducéo,

acrescido de mais trés sessoes, resultados e as consideragdes finais.



O topico 1 traz um breve histérico na area de RH, as mudancas ocorridas
nessa area no mundo do trabalho, afetando os processos de trabalho e mostrando
a importancia de um profissional de servigo social para intervir nesses conflitos.

Ja no tépico 2 mostra o surgimento da profissdo, a institucionalizagéo, o
novo padrédo de exigéncia de atuacéo do servico social inserido na area de RH em
especial na estrutura de treinamento e desenvolvimento.

No topico 3 discorre sobre o inicio da formacao profissional no Brasil e no
mundo, com énfase nas atribuicfes privativas do Assistente Social, a importancia
do Codigo de Etica e da Lei de Regulamentacéo da profissdo e principalmente a
contribuicdo do Assistente Social para a formagéo profissional.

Por fim, na sessdo resultados apresentam um breve comentario de
atividades que o profissional de Servico Social realiza, os quais estéo relacionados

aos grupos de trabalho.

2 BREVE HISTORICO DA AREA DE RH

Acreditava-se antigamente que o surgimento da pratica dos Recursos
Humanos se deu unicamente pela necessidade de valorizagdo do fator humano e
sua relacdes nas organizacdes, porém, surgiu a partir do crescimento das
organizacdes e volume da complexidade das tarefas da gestdo de pessoal apds o
grande impacto da Revolucao Industrial. Inicialmente, tal pratica era chamada de
Relagdes Industriais visando amenizar os conflitos entre os objetivos
organizacionais e 0s objetivos individuais das pessoas.

Logo, o conceito de relagdes industriais mudou sofrendo uma ampliagéo.
E, em meados da década de 1950, passou a ser denominada administracdo de
pessoal. Nessa época nao intermediava apenas os desentendimentos e diminuia
os conflitos, mas, administrava as pessoas com base na legislagdo trabalhista
vigente e também os conflitos que surgissem espontaneamente.

Apés 10 (dez) anos, em 1960 o conceito teve nova ampliacdo, e as
pessoas passaram a serem consideradas pecas fundamentais para o sucesso da
organizacao, ou seja, 0s UNicos recursos Vivos e inteligentes que as organizacdes

tinham para enfrentar os desafios futuros. Na realidade, é que nessa época as



organiza¢gfes ndo se preocupavam tanto com a area de recursos humanos como
hoje, ndo era importante, por exemplo, a escolha do tipo de profissional que se
precisava para exercer determinada atividade e obter resultados especificos.

As mudancas nesta area ocorreram em virtude da constante criacao de
leis reguladoras por parte do Estado, e a necessidade das empresas
iImplementarem e administrarem estas leis. Contudo, os Departamentos de RH se
tornaram cada vez mais valorizados e informatizados dentro das empresas. Nesse
contexto, surge a Administracdo de Recursos Humanos.

Segundo Gil (1994), atualmente a maioria das empresas brasileiras de
grande e médio porte mantém departamento de RH, porém a adocdo dessa
designacdo parece estar relacionada aos interesses em apresentar uma
caracteristica de modernidade. O aparecimento da Administracdo de Recursos
Humanos deve-se a introducdo do conceito originario da Teoria Geral de Sistema
a gestdo de pessoas.

Com a globalizagéo da economia e o mundo fortemente competitivo o que
se tem notado nas empresas bem sucedidas é a tendéncia de nao mais
administrar recursos humanos, muito menos as pessoas, mas, administrar com as
pessoas. Sendo essas pessoas ativas, proativas, dotadas de inteligéncia,
criatividade e de habilidades mentais, ndo apenas sendo capazes de habilidades

manuais, fisicas e artesanais.

As pessoas ndo Sao recursos que a organizacao usa, consome, utiliza e
que produzem custos. Muito pelo contrario, as pessoas constituem um
fator de competitividade, andando juntas da mesma forma que o mercado
e a tecnologia. (CHIAVENATO, 2009, p.18)

E perceptivel, que com evoluir histérico da politica econdmica e as
repercussdes sociais, as organiza¢cdes comegaram a se preocupar com 0 humero
de pessoas que deveriam ocupar certa atividade, sem que comprometessem a
competitividade desse servico ou produto. Isto porque, com a expansédo do
processo de globalizacdo mundial sobre a hegemonia do grande capital financeiro,
instaurou-se a revolucao técnico-cientifica. A qual, por sua vez, disseminou Novos

padrdes de produzir e de gerir trabalho que, por conseguinte, reduziu a demanda



de trabalho e ampliou a populacdo sobrante para as necessidades médias do
capital, fazendo crescer a exclusdo social, econdbmica, politica e cultural dos
individuos. Desta maneira, a pauperizagdo e a exclusao tornaram-se um reflexo
do desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social, da ciéncia, da
tecnologia, dos meios de comunicacdo, da producdo em si e do mercado
globalizado.

As crises resultantes do esgotamento dos mercados, a queda das taxas
de lucro, e com a reestruturacéo produtiva- que com base Neoliberal considerou o
mercado regulador das relacbes sociais, dentre outras coisas, foram
determinantes para que a sociedade do capital buscasse encontrar respostas para
se manter hegemonica. Logo, é diante dessas mudancas, que a maneira como
que se realiza a Gestdo de RH vem sendo modificada rapidamente. Antes o
responsavel pelos departamentos de recursos humanos tinha como alvo realizar
atividades burocréaticas e de controle, hoje, a forma como se gerenciam as
pessoas passou a ser um diferencial estratégico independente do porte da
empresa. Tal medida € uma estratégia capitalista de obter com o0 menor custo o
maximo de lucro. Assim, é evidente que apesar do foco nesta area ter se
ampliado, o RH continua respondendo por questdes de cunho operacional,
passando a ser o setor responsavel por ajudar a empresa a atrair, reter e
desenvolver pessoas.

Contudo, pensar na empresa hoje e no futuro significa ir além do
entendimento de que para obter exceléncia empresarial deve ser um trabalho
realizado com, mas principalmente através das Pessoas. Tendo em vista ser
essencial realizar a gestdo com a participacdo efetiva dos Gestores de Area, do
Departamento de RH e dos Colaboradores.

No entanto, é imprescindivel que para melhor entender as mudancas na
area de RH, deve-se analisa-las vislumbrando como resultado das transformacoes
ocorridas no Brasil, que interferiu econébmico, politico e socialmente. Mudancas
essas, determinadas pelo desenvolvimento da sociedade de classes, a chamada

sociedade capitalista, a qual fez emergir a questdo social. Prova disso, sdo 0s



elevados indices de miséria, pobreza, criminalidade, e dentre outras coisas, a

competitividade e o consumo exacerbado.

Os impactos destrutivos das transformacdes em andamento no
capitalismo contempordneo vao deixando suas marcas sobre a
populacdo empobrecida: o aviltamento do trabalho, o desemprego, os
empregados de modo precario e intermitente, os que se tornaram n&o
empregéaveis e supérfluos, a debilidade da saude e o desconforto da
moradia precéria e insalubre, a alimentagédo insuficiente, a fome, a fadiga,
a ignorancia, a resignagéo, a revolta, a tensdo e o medo séo sinais que
muitas vezes anunciam os limites da condicdo de vida dos excluidos e
subalternizados (YAZBEK, 2001, p.35).

Portanto, muitos s&o os desafios a serem enfrentados atualmente pelas
organizacdes, tais como o desemprego estrutural, terceirizacdo na prestacédo de
servicos, precarizacdo do trabalho, enfraquecimento dos sindicatos mediante a
perda/fragilizacéo dos direitos conquistados historicamente, etc. Logo, do ponto de
vista do capital, o confronto com os desafios atuais, devem ser no sentido de
reconstituir o mercado, as condicdes de competitividade, manter o lucro sem
alterar as bases que sustentam o sistema capitalista.

Conclui-se, que as mudancas no mundo do trabalho afetam ainda, os
processos de trabalho e visam controlar a forca de trabalho. Neste ensejo, o
Servico Social, € uma das profisses requisitadas pelas organizacdes para
assumir esse papel, tornando-se essencial discorrer a respeito do desempenho

deste profissional.

3 O SERVICO SOCIAL INSERIDO NO RH EM ESPECIAL NAS ESTRUTURAS
DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A profissdo surgiu no final do século XIX, em 1898, na cidade de Nova
York, Estados Unidos. Com a ascensao da sociedade burguesa surgiram as
classes sociais. A burguesia que era a classe social dominante na época,
necessitava de um profissional que cuidasse da area social, assistindo a classe
proletaria que era a classe trabalhadora, exercendo um certo controle sobre as

mesmas.



No Brasil, a area de Servico Social tem um historico de mais ou menos 74
anos. A profissédo de Assistente Social surgiu no Brasil na década de 1930.

Em 1936, teve inicio o processo de industrializacdo intensa e de
urbanizacdo no pais. A area foi implantada como estratégias do Estado para
atender as demandas da questéo social, controlar as insatisfacdes e a pobreza da
populacao, resultados das insatisfagbes da relacao capital versus trabalho.

A emergéncia da profissdo encontra-se relacionada também a articulacdo
dos poderes dominantes (burguesia industrial, a igreja catdlica e Estado
Varguista).

ApGs a Primeira Guerra Mundial devido a um crescente desenvolvimento
das relagOes sociais capitalistas brasileiras houve a intensificagdo dos conflitos de
classes. O Estado brasileiro, na pessoa do presidente Vargas, promoveu, apos a
Revolucao de 1930, uma série de mudancas na Constituicdo do pais, culminando
com a publicagcdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943. Em
1938, foi criado o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), entre outras
entidades, para levar a termo a politica de protecdo ao trabalhador, visando
incentivar o trabalho para aumento da producdo. Concomitantemente, a Igreja
Catélica fundava as primeiras escolas de Servigo Social para suprir as demandas
de profissionais habilitados para suporte e incremento das politicas
governamentais.

A institucionalizacdo da profissdo do Assistente Social ocorreu devido ao
consequente crescimento das instituicbes de prestacdo de servigcos sociais e
assistenciais, geridas ou subsidiadas pelo Estado. Em 1942, foi criada por a
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), foi criado o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC).

O ensino de Servigo Social foi reconhecido em 1953 e a profisséo foi
regulamentada em 1957 com a lei 3252, juntamente com o Decreto 994, de 15 de
Maio de 1962.

Hoje a profissdo encontra-se regulamentada pela Lei 8662, de 07 de

Junho de 1993, que legitima o Conselho Federal de Servico Social e Conselhos



Regionais. E, define sem seus artigos 4 e 5, respectivamente, competéncia e
atribuicdes privativas do Assistente Social.

Os Conselhos Regionais e Delegacias subordinam-se ao Conselho
Federal de Servico Social (CRESS). Todos esses 6rgaos destinam-se a fiscalizar
0 exercicio dessa profissao.

O surgimento do conceito de Servico Social como especializacdo do
trabalho ocorre os anos 20 e 30, sob a influéncia catolica europeia. Inspirada nas
ideias de Mary Richmond e nos fundamentos do Servigo Social de caso, a técnica
estava a servico da doutrina social da igreja.

O servico Social nos anos 40 e 50 sofreu forte influéncia norte americana.
Neste periodo, h& o inicio das praticas chamadas Organizag&o e Desenvolvimento
de Comunidade, além do desenvolvimento de abordagens individuais e grupais. A
técnica passou a ser supervalorizada e tornou-se autbnoma como um fim em si
mesma, e com base da defesa da neutralidade cientifica, a profissdo desenvolve

“

por meio do “Servico Social de Caso”, “ Servigo Social de Grupo” e “ Servico
Social de Comunidade”.

A renovacao na profissdo, passou a ocorrer nos anos 60 e 70, de forma a
buscar a atualizagdo profissional tradicional a0 mesmo tempo em que buscava
inovagdes, visando quebrar mais uma vez o conservadorismo. Ampliou sua
atuacdo nas areas de pesquisa, administracdo, planejamento e avaliacdo de
programas sociais, além das atividades de execucdo e desenvolvimento de acdes
de apoio aos setores populares.

Nos anos 80, foi inaugurado o debate da Etica do Servico Social, uma vez
que, com 0s novos tempos de instauragcdo da democracia considerou-se a
necessidade de sair da postura de neutralidade e da postura do humanismo
cristdo. E em 1986 foi aprovado o novo codigo de ética e com ele implanta-se uma
ideia de posicionamento politico, assumindo-se o “compromisso com a classe
trabalhadora”.

Nos anos 90, o servigo social foi afetado pelo neoliberalismo, cujos efeitos
sao a flexibilizagédo da economia e a reestruturagcdo do mercado de trabalho. Umas

das consequéncias foi também o encolhimento do Estado e a revisao de direitos



sociais anteriormente conquistados. Com isso, 0 Servigo Social procurou ampliar
sua area de atuacdo, passando a dirigir seu foco de atencdo para o chamado
terceiro setor por meio dos Conselhos de Direitos desenvolvendo fungbes de
apoio e assessoria.

No inicio dos anos 2000, a questdo social adquiriu uma amplitude maior.
Uma caracteristica desse periodo foi a proliferacdo de cursos de graduacdo em
Servigo Social, especialmente nas instituicbes de ensino privadas, bem como a
implementacdo do ensino a distancia. Devido a multiplicacdo dos centros de
formacdo, percebe-se uma nitida diminuicdo da capacidade de mobilizacéo
dessas areas para a atuacdo com enfoque politico. Isso gerou, entdo, novo
desafio sobre quais as formas de atuag&o a adotar, visando defender e consolidar
os direitos da populacéo, foco dos servicos prestados pelos assistentes sociais,
desafio atual.

E bastante comum chegarmos a um lugar para falarmos do Assistente
Social, apesar de muitas pessoas desconhecerem onde estes profissionais podem
e devem trabalhar utilizar seus conhecimentos. A atuacdo do Assistente Social €
cercada por varios conceitos ainda mal compreendidos em nosso Pais.

Normalmente pensamos que o profissional de Servico Social € uma
pessoa abnegada, que s6 pensa em ajudar 0s outros como também imagina-se
gue a atuacdo nessa area é essencialmente paternalista. Além disso, segundo
lamamotto (2007) o fato de ser uma profissdo atravessada por relacbes de
género, enquanto composicdo social predominantemente feminina tem sua
imagem na sociedade afetada, isto porque absorve tanto a imagem social da
mulher, quanto as discriminagfes a ela impostas no mercado de trabalho (com
diferenciais de remuneracdo e renda em relagdo aos homens, de niveis de
formacdo em relacdo as exigéncias tecnoldgicas, maior indice de desemprego,
dentre outros). No entanto, estas percepc¢des negativas sdo equivocadas, pois as
acOes dessa profissdo tem origem na analise e identificacdo de desigualdades
sociais e na percepcao de que estas precisam ser corrigidas para beneficiar a

todos. Além de que é uma profissdo que tem um projeto ético politico vinculado ao
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projeto societario de construcdo e uma nova ordem societaria, sem discriminacao,
exploragéo, e que firma compromisso com a classe trabalhadora.

Com o desenvolvimento do sistema capitalista, que tem como
caracteristica o poder de explorar e alienar o homem, ocorreram crises ciclicas
tendo como matriz das consequéncias a desigualdade social. Segundo Oliveira
(2008), nos anos de 1990, no Brasil, ocorreu o que ela chamou de
“‘contrarreforma” do Estado, provocando mudangas no ambito social, politico,
econdmico e cultural, funcionando com uma estratégia da ideologia dominante.

Nesse sentido, para Behring (2003), o Estado passa a adotar medidas
flexiveis, incentivando a competitividade, munindo-se de estratégias de
adaptabilidade e atratividade, sob a influéncia de fatores conjunturais externos e
internos, entre os quais se destaca: A redefinicdo do papel do Estado, que esta
relacionada a transferéncia de funcbes ou atividades que podem ser controladas
pelo mercado para o setor privado, como por exemplo, as empresas estatais. Com
esta redefinicdo, o Estado tende a afastar-se cada vez mais do seu papel de
provedor de servicos, tornando-se um mero regular, colocando esta
responsabilidade da prestacdo de servicos para o setor privado. Para Montafio
(2008) o governo justifica a necessidade da contrarreforma, através da crise fiscal
do Estado, que frente a elevacdo dos empregos informais, os quais nédo
contribuem para os cofres publicos, além do aumento da evasédo fiscal e os
elevados gastos com a area social.

O processo de reestruturacao produtiva implicou profundas mudancas no
gerenciamento da forca de trabalho, o que determina novos perfis para as politicas
de recursos humanos no gerenciamento da for¢a de trabalho. Dentre as principais
podemos citar: modificacdo nos critérios de contratagdo de novos empregados,
exigindo-se qualificacdo profissional; Implementagcéo de sistemas de avaliagéo de
desempenho, ampliacdo dos beneficios e servicos sociais oferecidos pelas
empresas para os trabalhos estaveis; introducdo de sistemas de premiacdo e
incentivo a participagao.

Entretanto, é sob a égide das novas determinacdes econémicas e sociais

gue se configuram as demandas que estdo sendo postas aos assistentes sociais
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na atualidade, pois o Servico Social vem se desenvolvendo enquanto profissdo
através de praticas ligadas as questdes sociais deste quadro conjuntural da
contemporaneidade.

Segundo Paulo Netto (2006), foi por meio do processo de industrializacao e
urbanizacdo, na sociedade brasileira, que o Servico Social foi constituindo-se,
institucionalizando-se e encontrando espaco como profissdo nos ambientes das
empresas. No passado 0s assistentes sociais ndo eram tradicionalmente
empregados em empresas, foram as determinagdes especificas de reestruturacao
produtiva e das relacdes de trabalho ocorridos a partir dos anos 1960 que
causaram sua inclus@o nesse cenario.

Mas, sob o novo padréo de exigéncias, a atuacao do Assistente Social em
empresas requer que seja um profissional qualificado, especializado, propositivo e
criativo; Atua na esfera da assessoria gerencial e na criacdo dos comportamentos
produtivos favoraveis para a forca de trabalho; No conjunto de novas exigéncias
profissionais dos assistentes sociais nas empresas, relacionadas as alteracdes
nas modalidades de consumo da for¢ca de trabalho, estd a contribuicdo da sua
acao profissional com as novas estratégias de "controle" sobre os funcionarios e
para com as politicas de beneficios e incentivos, provocando forte impacto na
pratica profissional. Mota (1998) ainda diz que o assistente social € inserido na
equipe técnica de recursos humanos, sendo chamado a intervir nas problematicas
do trabalhador, no “trato dos problemas sociais” mediante a requisigao
interinstitucional; Realizar um trabalho inter e multidisciplinar; Ter responsabilidade
para com as metas da empresa, buscando sempre melhorar a produtividade e a
qualidade. Dessa forma, o servico social € chamado para intervir, usando suas
competéncias e habilidades na criacdo de mecanismos que visem a melhoria da
qualidade das relagbes em um melhor ambiente de trabalho interno. Além de
todas as caracteristicas descritas acima, o assistente social precisa de um esforgo
extra para poder superar a rotina buscando a melhor satisfacdo dos funcionarios,
mostrando-se interessado e envolvido com os problemas apresentados por eles,

ou seja, deve atuar como um mediador em meio as demandas do capital,
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buscando proporcionar melhor condicdo de vida aos trabalhadores, garantir seus
direitos.

Segundo Mota (1998), os servigos sociais dentro da empresa devem-se a
preservacao da qualidade da forca de trabalho dos empregados, a qual pode ser
afetada pelas caréncias materiais e comportamentos divergentes que interferiram
No processo organizativo da produgéao.

Sendo assim, o Assistente Social, pelo reconhecimento de seu trabalho
integrativo, € também requisitado para atuar na area de Recursos Humanos para
satisfazer necessidades humanas.

E importante ressaltar, a essencialidade da existéncia do assistente social,
gue neste campo compreende 0s aspectos sociais, econémicos e culturais que
interferem na vida das classes subalternas. Por trabalharem com as multiplas
expressdes da questdo social. Os quais sao respaldados, pela Lei de
Regulamentacao da profissao (Lei 8.662), em seu artigo 4°, em que dispde sobre
as competéncias do assistente social, item I:

“Elaborar, programar, executar e avaliar as politicas sociais, junto aos
orgados da administracdo publica, direta e indireta, empresas e entidades e
organizagbes populares” (BRASIL, 1993, p.1). Vale ressaltar, que a sua atuagao
orienta-se em principios éticos, conforme o cédigo de ética profissional em seus

principios fundamentais os quais preceitua:

- Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
a ele inerentes: autonomia, emancipagdo e plena expansédo dos
individuos sociais;

-Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

-Ampliacéo e consolidacdo da cidadania;

-Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacéo politica e da riqueza socialmente produzida;

-Eliminacéo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferencas;

-Garantia do pluralismo, por meio do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes tedricas, e do compromisso
com o constante aprimoramento intelectual;

-Posicionamento em favor da equidade e justica social,

-Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgéo
de uma nova ordem societaria, sem dominacao — exploracédo de classe,
etnia e género;
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-Articulacdo com o0s movimentos sociais de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios desse Codigo e com a luta
geral dos trabalhadores;

-Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacéo e
com o aprimoramento intelectual na perspectiva da competéncia
profissional;

-Exercicio do Servigo Social, sem ser discriminado, nem discriminar por
guestdo de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opcdo sexual, idade e condic¢bes fisicas (BRASIL, 1993,

p.3).
Para Barroco (2008), o fato de a ética envolver questbes morais permite
que profissional saiba discernir entre o certo e o errado, ou seja, 0 mesmo deve ter
uma consciéncia moral. Todos estes aspectos Sdo essenciais para constituir o

Projeto Etico Politico Profissional concernente a esta categoria profissional.

4 O SERVICO SOCIAL E A CONTRIBUICAO PARA FORMACAO
PROFISSIONAL

A Formacéo Profissional no mundo e no Brasil esta intimamente ligada ao
nascimento e avanco do processo de industrializacdo nas sociedades e
corresponde as necessidades geradas por esse mesmo processo. Ela surgiu com
0 nascimento da industria e das fabricas, que foram os expoentes maximos da
fase inicial de industrializacéo.

E na fase de desenvolvimento da industrializacdo que surgem as
Instituicdes de Formagc&o Profissional. E quando a quantidade e complexidade dos
conhecimentos necessarios para operar a industria passam a requerer uma
preparacdo metddica e sistematica da méo-de-obra.

No Brasil a formacdo do trabalhador ficou marcada com o estigma da
servidao, devido ter sido os escravos e indios 0s primeiros aprendizes na época.
Com isto,“...habituou-se o povo de nossa terra a ver aguela forma de ensino como
destinada somente a elementos das mais baixas categorias sociais” (Fonseca,
1961,p.68).

No entanto, algumas profissées, como as de assistente social surgiram
ligadas a classe mais abastada e neste caso especifico, em sua maioria composta
por pessoas do sexo feminino. De acordo com Lima (2006) Essa profissdo é



14

essencialmente “feminina” em sua origem, formadas por burguesas abastadas
ligadas a Igreja Catolica que visavam servir como caracteristicas da feminilidade,
visando manter a paz social na sociedade capitalista.

As primeiras escolas de servigco social surgiram no final da década de
1930, quando desencadeou no pais o processo de industrializacdo e urbanizacao.
Contudo, a formagao profissional do assistente social sofreu interferéncias ao
longo da histéria da conjuntura politica, econdmica, cultural e social da sociedade
brasileira. Na década de40 o conservadorismo catélico do Servigo Social brasileiro
comeca a ser tecnificado pela influencia norte-americana e suas propostas
positivistas. Para atender o desenvolvimento capitalista, exigiu-se a qualificacéo
sistematizacdo de seu espaco socio-ocupacional, para atender as requisicbes de
um Estado que comeca a implementar politicas no campo social. Na década de
60 ocorreram novas configuragbes da expansdo do capitalismo mundial
caracterizadas por mudancas sociais, politicas, econémicas (desenvolvimento
excludente e subordinado). E o Servico Social assume as inquietacbes e
insatisfacbes desse momento historico e passa a questionar o Servico Social
tradicional, através da revisdo teorica, metodolégica, operativa e politica.
Tornando perceptivel a necessidade de um projeto comprometido com a classe
trabalhadora. Até o final da década de 70 os autores latinos americanos
orientaram a producdo brasileira na formacdo e exercicio profissional, isto se
modifica com o movimento de Reconceituacdo, periodo em que houve uma
tendéncia de fundamentar o exercicio e posicionamento tedérico do SS.

Nos anos 80 o Servigo Social buscou atribuir maior rigor e consisténcia a
apropriagdo das matrizes tedrico-metodolégicas incidentes no campo da
formacao, especialmente por parte do quadro docente, transitando da mera
reproducdo dos conceitos a apreensao da légica de construcdo das explicacdes
da vida social efetiva sua interlocucdo com Marx. Este apreende o ser social a
partir de mediacdes; os fatos sao indicadores e nédo a base para analisar a
realidade; além disso, esse método buscar apreender a realidade dialeticamente

em seu movimento contraditério.



15

Pos - Constituicdo de 1988, os Assistentes Sociais passam de mero
executores para planejadores e gestores de politicas sociais. Nos anos 90, houve
um redirecionamento da interveng¢do do Estado em relagdo a Questdo Social, de
tal modo que as politicas sociais foram subordinadas as politicas de estabilizacdo
da economia. Houve apelo a filantropia e a solidariedade da sociedade civil,
programas celetistas e focalizados. Trazendo novos desafios ao Servico Social,
tais como: decifrar a légica do capitalismo, com relacdo ao mundo do trabalho, a
desestruturacdo dos sistemas de protecdo social e a da politica social.E ainda, a
compreender e intervir nas novas configuracdes e manifestacbes da Questdo
Social que se expressam na precarizagdo do trabalho, penalizacdo dos
trabalhadores na sociedade capitalista. Logo, precisou-se garantir um salto de
qualidade no processo de formacao profissional.

Alguns exemplos desses impactos podem ser encontrados no cerco aos
direitos adquiridos pelos trabalhadores, reducdo dos salarios, dos encargos
trabalhistas, enfim, de todos os direitos adquiridos pelos trabalhadores, assim
como nos gastos dos empregadores e do Estado, reduzindo o numero de
empregos, flexibilizando e preconizando o mercado de trabalho.

Tais impactos redesenham alguns eixos nucleares da formacao
profissional, particularmente aqueles voltados para 0 ensino da pratica
profissional, como é o caso da supervisdo, desafiando a orientacao politica de
uma pratica profissional vinculada com a perspectiva de classe, da cidadania e
com o aprofundamento da democratizagdo da vida social contribuindo “ para o
processo de construcdo de um novo bloco historico na sociedade, com a
hegemonia daqueles que criam a riqueza e dela nao se apropriam” (IAMAMOTO,
2002, p. 130)

Para compreender a dimensao politica da supervisdo deve-se partir da
relacdo entre a funcdo do supervisor com 0s organismos politicos da categoria
profissional (ABEPSS, o CFESS/CRESS e a ENESSO), uma vez que sua
participagdo na construcdo de um perfil profissional € ressaltante de sua adeséo
as diretrizes curriculares que orientam o projeto pedagdgico dos cursos de Servico

Social. Elas se tornam o eixo fundamental da supervisdo orientando, portanto, as
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atribuicdes previstas na legislacdo profissional para o exercicio de uma pratica
comprometida com um projeto de profissdo que se materializa nestas legislagdes.
De fato, a supervisdo é uma das atribui¢cdes privativas previstas na Lei

13

8.662/03 que regulamentam a profissdo, artigo 5° inciso VI: “ treinamento,
avaliagao e supervisado direta de estagiarios de Servigo Social” e “ devera ser feita
conjuntamente por professor supervisor e por profissional do campo, com base em
planos de estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e
organizacdes que oferecem estagio”. E claro que os ideais em torno dos quais o
projeto profissional se articula sdo aqueles comprometidos com o0s interesses
histéricos das classes trabalhadoras e reafirmam, através do Codigo de Etica de
1986, a dimensao politica da pratica profissional.

O atual Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais foi aprovado
em 15 de Marco de 1993, com alteracdes introduzidas pelas resolucdes do
Conselho Federal de Servico Social nos 290/94 e 293/94. Ele j4 existia desde
1947 e teve novas versdes em 1965 e 1975, mas foi em 1986 que o cadigo foi
essencialmente  modificado. Muitas  incorporacdes  daquele  periodo
permanecem.No dia 7 de Junho de 1993 que o Cédigo se tornou mais sintonizado,
com novos valores da profissdo. Foi entdo que o texto recebeu os principios
fundamentais, instrumentos norteadores do exercicio profissional.

Caso parecido aconteceu com a Lei de Regulamentacdo. A primeira foi
em 1957, mas foi a revisao de 1993 que garantiu ao Servico Social um carater que
transcende a caridade e se forma nas dimensdes éticas, politica e social. Nao é a
toa que o Projeto Etico Politico esteja fundamentado no Cédigo de Etica e na Lei
de Regulamentacao, além das diretrizes curriculares.

Desde o inicio da regulamentacéo, essa profissdo tem procurado adequar-
se a realidade social no Brasil por meio de sucessivas redefinicbes, uma vez que
entende que sua existéncia tem razdo de ser a medida que possa atuar no
combate as expressdes decorrentes da situacdo social do nosso pais, tais como
as situacdes de caréncias material e social, violéncia em geral, fome |,
desemprego, terceirizacdo: contratos parciais e temporarios; reducédo dos posto de

trabalho; emergéncia de novos espacos de trabalho como o terceiro setor;
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exigéncia de novos conhecimentos técnico-operativos; competitividade e
individualismo.

A histéria do Servico Social no Brasil revela que os assistentes sociais
sempre foram solicitados a atuar no universo empresarial. Desde os anos 40,
algumas empresas ja contavam com a atuacao profissional de assistentes sociais,
porém, somente no fins dos anos 70 e inicio dos 80, houve um crescimento
significativo do campo de atuacgéo profissional do Servico Social nas empresas.

Logo, ao atuar em empresas, 0 Assistente Social atua como operador de
uma determinada atividade, ou s6 pode atuar como planejador dessa atividade. O
ato de nao refletir sobre a atividade de trabalho permite ao profissional alienar-se
de todo processo de producéo.

Observou-se que em uma determinada época houve reducéo significativa
dos postos de trabalho desses profissionais. Os assistentes sociais que
permaneceram nas empresas, diante de novas demandas de trabalho, foram
quase que obrigados a buscar alternativas que correspondessem as expectativas
das empresas.

A reducdo do campo de trabalho para esses profissionais nas
organizacfes empresariais € consequéncia de lacunas na capacitacao profissional
e, portanto, had necessidade de formagdo complementar em outras areas do
conhecimento que melhor informam o Servico Social inserido nas organizacfes
empresariais.

As empresas reestruturaram-se e, objetivando melhor qualidade e
produtividade, passaram a exigir profissionais mais qualificados, polivalentes,
flexiveis, com niveis de maior qualificacdo para a producdo, novo perfil de
trabalhador que se enquadre nos objetivos da empresa, ou seja, um trabalhador
capacitado para a polivaléncia, a multifuncionalidade e comprometido com a
organizacao, inclusive os assistentes sociais.

As empresas na busca de qualidade, tanto com relacdo a producéo
quanto a reducdo dos custos, exigem nova cultura de trabalho. Assim, passaram a

investir em capacitacdo e inovacdo profissionais, apresentando-se como
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generalistas, interdisciplinares, consultores e gestores, destacando-se no meio
empresarial como profissionais da Gestao de Recursos Humanos.

Tradicionalmente, o processo de Gestdo é uma atividade dindmica que
consiste em tomar decisdes sobre objetivos e recursos. A gestdo é considerada a
funcdo mais importante de uma organizacéo possuindo varios componentes:

¢ Planejamento — Consiste em examinar o futuro e tracar um plano de
acao a meédio e longo prazo;

e Organizacdo — Consiste em montar uma estrutura humana e material
para realizar o empreendimento;

e Comando — Consiste em manter o pessoal em atividade em toda a
empresa,;

e Coordenagdo — Consiste em reunir, unificar e harmonizar toda a
atividade e esforco;

e Controle — consiste em cuidar para que tudo se realize de acordo com
os planos e as ordens.

Entendemos que gestdo € o processo de planejar, organizar, liderar e
controlar o trabalho dos membros da organizacdo, e de usar 0S recursos
disponiveis para alcancar os objetivos estabelecidos; € uma atividade dinamica
gue consiste em tomar decisdes sobre objetivos e recursos.

Em 1990, houve alteragbes no setor de Recursos Humanos das
empresas, mudando até sua denominacdo, Gestdo de Pessoas, de Parceiros ou
Colaboradores, Gestdo de Capital Humano e Gestdo com Pessoas. Nessa
concepcao as pessoas sdo vistas como diferencial importante para a
competitividade,representam 0 investimento necessario para a inovagao
empresarial.

Nesse novo contexto da Gestdao de Pessoas, o Servico Social vem
assumindo o papel de gerentes de area de Administracdo de Recursos Humanos,
de assessor nas questdes relacionadas a administracdo de pessoal,a integracao
dos trabalhadores aos novos requisitos da produgdo, a modernizacdo das
relacbes de trabalho, ao tratamento das questdes sociais/interpessoais que afetam

o cotidiano dos trabalhadores.
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O significado social do trabalho profissional do assistente social depende
das relagbes que estabelece com 0s sujeitos sociais que o contratam. [...]
Relagfes essas que interferem no exercicio profissional, que supde a
mediagdo do mercado de trabalho por tratar-se de uma atividade
assalariada de carater profissional, ou seja, envolve compra e venda da
forca de trabalho e a presenca do dinheiro, comprovando que esta
atividade profissional esta inserida no reino do valor na sociedade
capitalista [...] IAMAMOTTO, 2008, p.215).

Na contemporaneidade o mercado de trabalho vem colocando muitos
desafios e dilemas para a categoria profissional: a condicdo de trabalhador
assalariado, precarizacdo do mercado de trabalho, relativa autonomia. A
escassez e auséncia de meios e instrumentos necessarios ao mercado de
trabalho interferem no modo de se executar a pratica. Destaguemos, portanto,
alguns elementos que revelam a condi¢do do assistente social como trabalhador
assalariado.

Desde a antiguidade, fildsofos, cientistas e pensadores, de um modo
geral, se debrucam sobre as diferentes formas de organiza¢éo social, de modo a
conhecé-las. Mas, para além disso, 0 conhecimento é uma poderosa arma para
quem o detém, pois € ele que fornece as bases para qualquer proposta de
mudancga ou transformacéo dessa mesma realidade.

Contudo, o cotidiano cria armadilhas as quais o Assistente Social deve
estar atento. O profissional trabalha com situacdes singulares, isto é, situacdes
que, a principio pode aparecer exclusivas daquele (es) sujeito(os) que esta (ao)
sendo o alvo da intervencéo do Assistente Social.

E nesse sentido, o Assistente Social até pode produzir um conhecimento
pratico dessa situagdo imediata que aparece no dia a dia do seu trabalho. Mas
nem tudo que aparece € o que realmente é.

O que presenciamos por parte dos assistentes sociais é a falsa
compreensdo da relacdo teoria e pratica. Os profissionais por serem moldados
pela sociabilidade burguesa como executores eximiram-se do conhecimento
tedrico como elementar para o exercicio profissional.

Santos (2010) sintetiza relacao dialética entre teoria e pratica da seguinte

forma:
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Teoria é a apreensédo das determinag8es que constituem o concreto, € a
pratica € o processo de constituicdo desse concreto, teoria € a forma de
atingir pelo pensamento a totalidade, e a expressdo do universal, ao
mesmo tempo em que culmina no singular e no universal. E pela teoria
gue podem desvendar a importancia e o significado da pratica social, ou
seja, ela € o movimento pelo qual o singular atinge o universal e desde
volta-se ao singular. A pratica € construtiva e constituinte das
determinacdes do objeto, gerar produtos que constituem o mundo real,
ndo se confunde, portanto com a teoria, mas pode ser o espaco de sua
elaboracédo (SANTOS, p.27)

Diante desse contexto € comum muitos profissionais ndo conseguirem
aplicar na pratica o que aprenderam na teoria, porém, € muito importante aliar a
teoria a pratica, e vice-versa, embora distintas, sdo necessdrias para a atuacao
profissional.

E evidente que sintonizar o Servico Social com o mercado de trabalho é
condicdo de sobrevivéncia para a profissdo, tendo em vista que para que sua
forca de trabalho tenha valor de troca é necessario confirmar seu valor de uso.

Para concepcao do profissional é necessario possuir algumas
competéncias_basicas, como: conhecimentos, habilidades, atitudes, interesses,
valores e outras caracteristicas pessoais, que sdo importantes o desempenho das
atividades.

Entretanto, apesar das exigéncias impostas ao assistente social
determinando um trabalho alienado, ele deve ser capaz de atender as demandas
do mercado de trabalho mais distanciar-se dele criticamente, resguardando sua
relativa autonomia, o que possibilita redirecionar o seu trabalho para rumos
distintos daqueles esperados pelos seus empregadores, contribuindo para a
construcdo do projeto ético politico profissional e consequentemente garantir 0s
direitos dos cidaddos. Para tanto, deve se armar de elementos tedricos e de
informacdes da realidade capazes de subsidid-la na formulagdo de propostas
profissionais.

A metodologia € um fator importante na construcao da pesquisa, entendo-
a como o conjunto de procedimentos técnicos na realizacdo da pesquisa,

sistematizacdo dos dados e a forma de andlise dos resultados.
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O investimento em pesquisa por parte dos docentes é no intuito de construir
uma critica tedrica, historicamente balizada do processo de constituicdo e
desenvolvimento tedrico préatico da profisséo.

Partindo do pressuposto de que a “interdisciplinaridade como postura e
como perspectiva de articulagdo do conhecimento € uma necessidade cada vez
mais incontestavel no mundo do trabalho” (RODRIGUES, 1999, p.42), é
impossivel pensar a agdo do assistente social fora dessa relagéo.

Uma das formas que contribuem para viabilizacdo de uma nova sociedade
€ a atuacdo interdisciplinar. O assistente social trds enorme contribuicdo a
construcdo das novas relagBes sociais através desta dimensédo profissional. Esta
profissdo apresenta-se como uma area fértil para a propagacédo desta tendéncia,
uma vez que o carater interdisciplinar se faz presente inclusive no processo de
formacdo e producdo do conhecimento do assistente social e 0 acompanha, de
forma acentuada, em suas agdes profissionais.

E extremamente importante dizer que estar atento para este espaco cria a
possibilidade do Servigco Social expandir seu campo de atuacdo para areas ainda
desconhecidas ou pouco exploradas pela profissdo. Nesta relacdo de trocas de
saberes, 0 Servigo Social tem a oportunidade de socializar com as demais areas
do conhecimento as suas reais especificidades e habilidades e, dependendo da
competéncia do profissional, até romper com o “preconceito” que estas areas
historicamente atribuem a formacéo de assistente social.

O trabalho realizado por uma equipe interdisciplinar, ou seja, a uniao de
diversos, saberes, permite uma abordagem de diferentes formas, até porque a
realidade é algo mutavel e plural e exige diferentes olhares.

E notavel que para executar qualquer tipo de intervencéo é indispensavel
que o profissional utilize diferentes instrumentos para exercer sua acao.

De fato, os instrumentos de trabalho do Assistente Social sdo os principais
mediadores do desenvolvimento da pratica profissional, pois estdo
intrinsecamente vinculados ao trabalho deste, na medida em que implica na

constituicdo e no desenvolvimento do exercicio profissional. A partir dai, o
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assistente social busca transformar a natureza da realidade social apresentada,
pois adquire novos conhecimentos, produzindo sua objetivacao.

Cabe lembrar que todas as demandas apresentadas tém especificidades
préprias, por isso vai do profissional fazer a escolha das técnicas peculiares para
melhor atender as necessidades de seus usuarios e assim conseguir resultados
positivos, ndo apenas de forma imediatista, mas a médio e longo prazo.

Através disso € possivel visualizar possibilidades de intervencao
profissional, no intuito de atender ou pelo menos amenizar a demanda
apresentada.

Nos termos de lamamoto (2008, p 208):

Requisita um perfil profissional culto, critico e capaz de formular, recriar
e avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizagéo
das relagBes sociais. Exige-se, para tanto, compromisso ético-politico
com os valores democraticos e competéncias tedrico-metodolégica na
teoria critica em sua logica de explicagdo da vida social. Esses
elementos, aliados & pesquisa da realidade, possibilitam decifrar
situacdes particulares com que se defronta o assistente social no seu
trabalho, de modo a conecta-las ao processos sociais macroscopicos
gue as geram e as modificam. Mas, requisita, também, um profissional
versado no instrumental técnico-operativo, capaz de potencializar as
acdes nos niveis de assessoria, planejamento, negociagdo, pesquisa e
acdo direta, estimuladora da participacdo dos sujeitos sociais nas
decisbes que lhes dizem respeito, na defesa de seus direitos e no
acesso aos meios de exercé-los.

Por esse motivo que o0 assistente social ao entrar em contato com
determinada realidade social utiliza o principio da racionalidade, tendo na razéo o
guia para executar sua acao. Como tem que tomar importantes decisdes, 0
profissional deve conhecer a totalidade da demanda apresentada e,
fundamentalmente, perceber a responsabilidade de sua intervencéo.

Atualmente, os servicos prestados pelo assistente social vém crescendo
demasiadamente devido as diferentes demandas oriundas da questao social, no
qual os servicos oferecidos por este profissional busca trazer mudancas
significativas aos usuarios, de forma a consolidar/mediar a garantia intransigente

de seus direitos.
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Para garantir a adequacdo da formacado profissional ao nosso tempo:
implodir visdo enddgena do Servico Social e da vida universitaria
prisioneira dos muros internos (IAMAMOTTO, 2000, p.172)

O conflito nas ultimas décadas tem vindo s6 a aumentar, pois héa cada vez
mais comportamentos antagénicos, que dificultam a interacdo social saudavel. O
isolamento leva os individuos a serem cada vez menos capazes de resolver
sozinhos os seus conflitos.

Sabemos que a mediacdo é uma das modalidades de grande importancia
na area do trabalho social, seja como método preventivo, seja como método de
enfrentar conflitos e entender as relacdes interpessoais.

O exercicio da mediagao apresenta instrumentos de aplicacdo e formas de
objetivacdo muito diversas. Essas multiplas formas de mediacdo permitem a
interligacdo de mundos diferenciados e pressupfe a ruptura como o modo de
pensar e se comportar tanto de mediadores quando de mediados.

O mediador reporta-se aquela figura que assume o papel de estabelecer a
ponte entre partes diferentes e, muitas vezes, divergentes, com o objetivo de
solucionar conflitos e obter a conciliagdo entre os distintos grupos com diversos
interesses. O mediador € um agente externo ao grupo mediado, raramente
dominando, de forma integral, os codigos estabelecidos pelos mediados em suas
acoes.

A formacdo profissional deve viabilizar condicdes para que 0S novos
Assistentes Sociais sejam sensiveis e solidarios ao processo de criacdo de uma
nova cidadania como estratégia politica de gestdo de uma cultura publica
democratica, contrapondo-se ao culto ao individualismo, a linguagem do mercado,

ao ethos da po6s modernidade.
5 RESULTADOS
O Servico Social € uma profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do

trabalho, regulamentada pela Lei 8662 de 07 de Junho de 1993, com alteracdes

determinadas pelas resolugdes CFESS 290/94, e Balizada pelo Codigo de Etica,
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aprovado pela resolucdo CFESS 273/93, DE 13 de Marco de 1993. Desde a sua
origem, o Servi¢o Social € reconhecido como Profissao.

Desde os primordios da profissdo, o trabalho desenvolvido pelos
Assistentes Sociais € direcionado majoritariamente a populacdo que vive em

condicBes de vulnerabilidade social e condicdo de pobreza.

Na reflexdo sobre o trabalho dos assistentes sociais é relevante destacar que
esses profissionais atuam nas manifestacdes da questdo social e no modo
como elas interagem com a politica social, "mediacdo incontornavel na
constituicdo do trabalho profissional" (IAMAMOTO, 2007, p. 185)

Nesse sentido, € essencial pensar a questdo social ndo somente como
cenario onde o exercicio profissional do assistente social se materializa, mas
também nela mesma e em suas expressdes como dimensdes constitutivas desse
exercicio. O objetivo de intervencdo do  Servico Social € historicamente
determinado e sua andlise deriva da perspectiva histérica e politica assumida pelo
assistente social a partir dos determinantes do projeto ético — politico profissional.

A formacédo profissional € generalista, permitindo apreender as questdes
sociais e psicossociais com uma base tedrico metodolégica direcionada a
compreensao dos processos relacionados a economia e politica da realidade
brasileira, contexto onde se gestam as politicas sociais para atendimento as
mazelas da sociedade.

Para um competente exercicio profissional é necessario um continuado
investimento na qualificacdo, podendo dispor de cursos de aperfeicoamento,
especializacdo, mestrado e doutorado disponiveis, capacitando-se em suas
praticas especificas.

A formacéo profissional € um direito de todo os trabalhadores, fator de
enriguecimento pessoal e instrumento basico para o exercicio da cidadania,
devendo sempre complementar a escolaridade formal, e nunca sendo substitutiva
dessa.

Dentro dessa concepcao, a formacéo profissional tende a ser cada vez

mais educacdo profissional, integrada ao sistema educacional, tendo como
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premissa a escola publica gratuita e de qualidade, de forma a permitir ao
trabalhador elevar constantemente seu nivel de escolaridade.

O trabalho em coletividade esteve presente na atuacdo do assistente
social, e hoje € uma estratégia de intervencdo, que vem sendo cada vez mais
utilizada e repensada frente as demandas da populacdo e as perspectivas que as
politicas publicas vem apresentando, principalmente a de Assisténcia Social.

A coletividade no Servico Social ndo surgiu repentinamente, mas veio se
desenvolvendo através de diversas experiéncias sofrendo modificacdes no
processo historico. Ele foi se desenvolvendo através das agéncias sociais
(publicas ou privadas), nos centro sociais, com a orientacdo dos assistentes
sociais de grupo, com o objetivo de proporcionar a interacdo do individuo no
grupo, bem como desperta-lo enquanto forca social.

Durante a segunda guerra mundial € que a relacdo entre servico em
coletividade e o servico social se tornou mais compativel. O servico de
coletividade modificou-se devido a sua estreita associacdo com a profissdo do
Servico Social e também com o método mais antigo o Servigo social de caso, este
foi apenas o comeco do novo conceito da coletividade como um método do
Servico Social.

No trabalho em coletividade, o usuario ndo é apenas um ser individual, o
meio que ele vive € de extrema significAncia, meio este que permanece em
constante modificacdo; o qual denominamos processo de grupos. As analises em
relacbes de grupo amenizam a timidez do cliente, proporcionado liberdade para
expor-se, conhecer-se e encontrar-se pelo fato de n&o estar sozinho diante
daquele que presta ajuda.

Esse método € utilizado em uma perspectiva socio educacional, na
medida em que procura fortalecer a personalidade do individuo, através da
importancia dada a capacidade de liderangca, promovendo a integracdo ou
articulacdo dos individuos dentro dos grupos a fim de um progresso social. Nos
grupos o individuo pode trocar experiéncia, habilidades, diferencas e o

reconhecimento dos direitos e deveres que lhes cabem.
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Dentro dessa perspectiva, pode-se dizer que o Servico Social de Grupo
“ajuda” os individuos a se auto-desenvolverem e a se ajustarem aos valores e as
normas vigentes no contexto social em que estéo inseridos

O servico social em coletividade parte do particular para o geral, visando
um grupo com forte vinculo e, sendo assim, saudavel. Para tanto, ha uma grande
necessidade de reconhecer as particularidades, trabalhar com dinamicas
individuais, para posteriormente promover uma inser¢ao grupal.

O assistente social apresenta-se como uma peca-chave no ambito das
politicas de recursos humanos, devido sua capacidade de analise critica das
situacOes vividas pelos servidores dentro e fora da instituicdo, possibilitando uma
intervengdo mais qualificada frente as demandas postas. Essas politicas, tanto em
orgaos publicos quanto privados, representam uma reflexdo a respeito da gestéao
da forca de trabalho de modo que almejam implantar um novo comportamento
produtivo aos empregados, buscam-se melhorias nas relagcdes entre patréo/
empregado e de empregados entre si, através de sistemas de beneficios,
capacitacdes e treinamentos, e acompanhamentos proporcionando um melhor
envolvimento dentro do ambiente de trabalho, além de melhorar a convivéncia
nesse meio.

Nesse prisma, a empresa vé o assistente social uma forma de organizar
as relacdes das pessoas que compdem, buscando proporcionar a qualidade de
vida no trabalho, objetivando reafirmar seus s interesses capitalistas.

Dessa forma ao requisitar 0 assistente social para atuar junto aos seus
funcionarios, e aos servicos assistenciais ofertados para o atendimento as
necessidades do trabalhador, as empresas evidenciam uma preocupagao com a
pessoa, centralizando sua atencé&o neste para fins de assegurar 0s interesses
proprios da empresa, evidenciando assim, caracteristicas similares aos da
abordagem humanistica dentro da administracdo empresarial.

Em geral, o Assistente Social ndo é contratado para garantir ao
trabalhador realizar-se profissionalmente ou que tenha as suas necessidades
individuais e sociais satisfeitas. Mas, mediar as relacdes de interesse do capital

(empresa) e do trabalho (colaborador), na busca de condi¢cdes mais humanas de



27

trabalho articulando o campo dos valores, dos comportamentos, do conhecimento
e da cultura dos envolvidos. Através destas mediagbes, que funcionam como
dutos por onde fluem as rela¢des entre as varias instancias e atores da empresa,
0 Servico Social apresenta-se como a intervencao que o Assistente Social faz nas
relacBes sociais, viabilizando os meios para a conscientizacdo e conquista dos
direitos.

O principio da intervencdo do Servico Social nas instituicdes inicia-se com
o estudo de informagdes que contribuam para a criacdo de um diagnostico
institucional como forma de melhor analisar os fatores que, no ambiente de
trabalho, exercem influéncia positiva ou negativa sobre os trabalhadores e que
possa ser melhor trabalhado.

Mota (1998) coloca que ao ingressar nas empresas 0S assistentes
sociais, via de regra, se deparam com o encargo de ratificar sua utilidade na
solucdo de ‘problemas sociais’, mediante construcdo de um identidade de
intengdes profissionais e empresariais.

Essa realidade do profissional de Servico Social sera em qualquer area
que ele for atuar e nas empresas privadas nao sera diferente, tomando como
exemplo as acdes assistenciais desenvolvidas na SCANIA empresa de
automoveis de cargas, tem o servico social como a missdo de dar suporte sécio
efetivo e emocional aos colaboradores, funcionarios e familiares. Nesse sentido a
mesma realiza estudo de casos, direcionando questdes de relacionamento
profissional e familiar, e assessora também as liderancas e suas demandas

Dentre os beneficios ofertados pela empresa aos seus colaboradores,
encontra-se um denominado “Semente de Esperanga”, coordenado pelo servico
social, o qual presta servigo de tratamento a criangas portadoras de necessidades
especiais nas diversas areas da saude e da educacdo, com a participacdo dos
colaboradores da empresa em trabalhos grupais trazendo para vivéncia do grupo,
discussdes a respeito dos sentimentos, das dificuldades, e o compartilhamento

das vitorias alcancadas.
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Mesmo que as acOes como foi mencionada legitime o0s interesses
capitalistas, o assistente social ndo pode se negar a desenvolvé-las por mais que
esta se apresente como estratégia da empresa.

O profissional tem que se inserir e atuar junto aos servigcos assistenciais
ofertados pelo empregador, fazendo com que tais servicos sejam produtos de
consciéncia, onde forma criados e executados de acordo com 0s reais interesses
da classe trabalhadora, centrando-se nas necessidades materiais, pessoais,
interpessoais, sociais grupais destes, tornando-se “satisfatorio também” ao
interesse do trabalhador.

Assim o assistente social ndo negara a importancia de estar atuando ao
trabalhador na empresa, e usard de suas habilidades, criatividade e capacidade
de intermediar e propor para tornar o atendimento sécio-assistencial da empresa
um meio efetivo de atencdo aos interesses do trabalhador, por mais que isso
também leve a satisfacdo dos interesses do empregador, pois parece ser
indissociavel a realizacdo de um detrimento do outro.

Coordenar em coletividade ndo é tarefa facil. Tanto as questbes
institucionais como as proprias demandas que sédo apresentadas pelo grupo irdo
compor as dificuldades que os profissionais de servigo social irdo encontrar na
coordenacao de grupos.

Essas dificuldades irdo impor ao assistente social e mediacdo entre os
objetivos institucionais, profissionais e da propria coletividade.

Autonomia da coletividade, resisténcias a mudancas, integracao entre os
membros, inclusdo de novo membros, medos em relacdo ao grupo, limites,
comunicacdo, conflitos, conflitos entre os membros do grupo, participacdo e
organizacdo do grupo em uma dimensdo mais coletiva sdo algumas das situagdes
enfrentadas na coordenacdo de grupos pelo assistente social e que com certeza
irdo exigir competéncia técnica para poder lidar com elas. O manejo dessas
situacdes ir4 possibilitar o fortalecimento dos vinculos entre os membros do grupo
e 0 envolvimento em questdes mais coletivas na defesa dos direitos sociais.

A questdo técnica esta relacionada ao manejo profissional com as

diversas situacdes surgidas no campo grupal. Este manejo vai além do uso de
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técnicas de dinamica de grupo, implica em identificar, compreender e trabalhar
essas situacdes com o préprio grupo. Isso requer do assistente social um
conhecimento mais especifico do trabalhar com grupos e uma supervisdo
profissional. A pessoa do assistente social também deve ser considerada, pois &
ela que coordena o grupo e vai imprimir 0 seu proprio estilo no manejo com o
grupo.

A pessoa que coordena € 0 recurso mais precioso que se tem quando se
trabalha em coletividade. Meu entendimento é que embora o profissional precise
do conhecimento e outros atributos para coordenar o grupo, 0 que sera o0
diferencial € a pessoa que estd conduzindo, suas reacdes, seus valores e as
atitudes que exibe (COREY, 1993)

N&o posso deixar de mencionar a pessoa do assistente social quem tem
0 compromisso com a construcéo da cidadania. E muito importante que ele tenha
consciéncia de seus limites e possibilidades e que ele seja verdadeiro, coerente,
auténtico, etc.

E preciso que esses profissionais estejam sempre se capacitando,
participando de movimentos sociais e da categoria, pesquisando a realidade,
buscando aprofundamento tedrico para que assim possam enriquecer seu
exercicio profissional para dar respostas efetivas e concretas as demandas que
Ihes sdo apresentadas no seu dia a dia.

Muitas vezes é dificil para o profissional entender como se processa seu
exercicio profissional diante dessa realidade, que as demandas dos usuarios vém
se diversificando cada vez mais, que, porém € preciso respondé-las sem cair no
fatalismo e no messianismo, ver que essas demandas ndo sdo de carater

individual e sim coletivas.

6 CONCLUSAO

A presente pesquisa bibliografica representa a concretizagdo de analises

sobre a realidade do assistente social no RH das empresas, mesclando
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demandas, limites e possibilidades deste profissional nas organizacbes e a
contribui¢cdo desta atuacao na formagé&o profissional.

Ao longo desta discussdo, foi possivel compreender que as
transformacdes do mundo atual na esfera da producédo, da economia, do trabalho,
do social, da cultura, do Estado, trouxeram profundas transformacdes na vida do
trabalhador do campo empresarial.

Existindo desde a pré-histoéria, as organizacdes sdo provas de que para se
alcancar determinados objetivos, precisam estar organizadas e bem
administradas. Seu sucesso e exceléncia estdo completamente imbricados na
maneira como se estd sendo gerida e de como utiliza os seus recursos. No
entanto, em meio a competitividade inerente a logica neoliberal, e a consequente
busca pelo sucesso, tais empresas vem exigindo cada vez mais trabalhadores
afinados com as suas metas.

Logo, pode-se concluir que sob o novo padrédo de exigéncias, a atuagéo
do Assistente Social em empresas requer que este seja um profissional
qualificado, especializado, propositivo e criativo; buscando ter conhecimento para
gue nao deixe sem respostas quem vier buscar informacdes, bem como, dominar
as politicas da empresa, conhecer a rotina dos empregados; ter competéncia para
que as atividades executadas por esses profissionais sejam feitas da melhor forma
possivel; buscando manter a atmosfera laboral positiva; e, trabalhar com
cooperacao para que sua equipe de trabalho obtenha éxito, buscando sempre
melhorar a produtividade e a qualidade. Além de superar a rotina buscando a
melhor satisfagdo dos funcionarios, mostrando-se interessado e envolvido com 0s
problemas apresentados por eles.

Entretanto, o servico social de empresas € repleto de contradi¢cdes e é
claro que ndo poderia ser diferente, uma vez que a propria estrutura que o
sustenta é contraditoria, desigual e antagbnica tendo suas demandas profissionais
ampliadas. As acdes profissionais desses, no ambito empresarial, sempre
estiveram direcionadas a execucao de politicas das organiza¢des, mas atualmente
essas acdes permanecem com desdobramentos para a area de planejamento de

politicas, principalmente, no que se refere ao enfrentamento do desafio da
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qualidade. Pode-se verificar que atualmente existe uma mescla entre demandas
tradicionais e atuais, o que muda sdo as estratégias de competitividade adotadas
pelas empresas.

Diante disto, os assistentes sociais, para apreender as mudancas no
ambito empresarial e ndo perder o seu lugar para outras profissées, hdo podem
ter uma visdo enddgena da profissdo, mas sim considerar todas as mudancas
que, de uma forma ou de outra, trazem repercussdes, no dizer de Antunes, a
classe que vive do trabalho, incluindo a categoria profissional.

Atualmente é no setor de RH das empresas, em que se exige um
profissional comprometido com a classe trabalhadora, que o assistente social vem
se tornando essencial, isto porque, tem como principio balizador de sua atuacéo a
garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras,
considerada necessidade primordial de toda sociedade. Tem-se ai, o carater
politico do trabalho do assistente social, atuante na dimenséo das contraditorias
relacbes sociais de ordem burguesa e na neutralizacdo da alienagdo do
trabalhador.

Embora haja a ideia de que o RH consubstancia apenas como mais uma
tentativa de mascarar a dualidade e contraditoriedade entre capital e trabalho,
divergente a isto, ha nesse espaco possibilidades de refor¢car o compromisso do
Servico Social com a classe trabalhadora frente a uma realidade posta e
requisitante de uma intervencao, pois, a insercdo do Servico Social no RH se
explicita e justifica através da natureza dialética do Servigo Social, na qual se
materializa a possibilidade de diferenciar e antagonizar interesses, conteudos e
projetos que marcam as singularidades de uma pratica profissional no conjunto
das praticas sociais das classes e do Estado (MOTA, 2008).

Além disso, a importéncia do trabalhado deste profissional desenvolvido
no RH das empresas vai além, a medida que a sua atuacéo é produto essencial
para as pesquisas, tornando-se fonte de grande valia para continua formacéo

profissional.
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