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Introducao

O maior objetivo do Tribunal Regional Eleitoral é&ealizacdo das Eleicdes. Um
enorme evento, pensado em todos os detalhes, gakvem montagem de 1.608 (um mil,
seiscentos e oito) locais de votagédo, com 7.184 (sd, cento e oitenta e quatro) Sec¢oes
Eleitorais, para permitir o direito ao voto a 2.32% (dois milhdes, trezentos e quarenta e
dois mil, seiscentos e vinte e sete) eleitoresaeln estado do Rio Grande do Norte. Esta é a
atividade fim do Tribunal Regional Eleitoral do RB,realizacdo do processo eleitoral,
garantindo o livre exercicio do direito de votaree votado a todos os cidadaos.

O planejamento para realizacdo do processo eleitoraeca no ano anterior ao
pleito e a partir do primeiro més do ano eleittodos os servidores trabalham com foco no
dia da Elei¢éo, para que tudo transcorra com exciel@été a hora de proclamar os eleitos.
Todos os setores se envolvem, a prioridade daLiigsto € a eleicéo.

A realizacdo da eleicdo envolve diversas atividadiestas e indiretas. A cada dois
anos, apos o pleito, o Tribunal realiza a “Aval@agis Eleigcbes”, uma reunido com a
presenca de servidores de todas as Zonas Eleitdoai$RE-RN, da Diretoria-Geral,
Secretarios e servidores lotados na Sede, paraawalecdo geral de como ocorreu a
realizacao do pleito.

No ano de 2010, apds a realizacdo das elei¢coes,ganées do dia desta reunido, a
servidora Ana Luiza ouvia pelos corredores do préldi Tribunal “Se eles falarem sobre tal
assunto eu ja me preparei, vou mostrar que acangs®m e assim...”, ou entdo, “Ainda
bem que ndo sou eu que vou falar sobre tal assuatoser polémico, vao questionar

muito...".

1. Discente do MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas

2. Doutorado em Administracéo, Professor assoddaddniversidade Federal do Rio Grande do Norte.



Agitacdo geral nos corredores, todos se preparaen ggmataques, todos preparam
suas defesas. Apreensdo. Muita tensdo. E possividl 0 ambiente pesado ao passar pelos
corredores e nas conversas entre 0s colegas selestm que esta por vir.

Embora a cena tenha elementos de rivalidade, déagé® de contas, trata-se de uma
Unica equipe que ir4 se encontrar para avaliareatevque € a razdo de ser da instituicao,
seu grande objetivo. Mas a verdade, é que 0s griEguéem como se existissem dois lados,
como se os servidores formassem dois grupos, ut@ngente a Sede do Tribunal e o outro
formado pelos servidores lotados nas Zonas El@to@ara quem observa, a leitura que se
faz é de que os grupos estao reunidos para encoulpados.

Ana Luiza observando atenta a todo esse contgxbo j@& ter estado do “outro lado”,
lotada em uma Zona Eleitoral, agora observa a derlado oposto, na Sede do Tribunal, e
reflete: por que o0s grupos ndo se sentem como uaradg equipe e com um objetivo
comum a ser atingido?

O Tribunal Regional Eleitoral do RN

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Moft TRE/RN é um dérgao
publico com a missdo de gerenciar 0 processo kit Estado e tem como misséo
“Garantir a legitimidade do processo eleitoral Bvee exercicio do direito de votar e ser
votado, a fim de fortalecer a democracia”. A vis@ofuturo do Tribunal é “Promover a
integracdo do ambiente interno, a exceléncia nodatento a sociedade e a consolidacao
da credibilidade da justica eleitoral”.

Com Sede na Capital e jurisdicdo em todo o Estamtopde-se de dois Juizes dentre
os desembargadores do Tribunal de Justica, de Xomes, dentre Juizes de Direito,
escolhidos pelo Tribunal de Justica, de um Juizfédscolhido pelo Tribunal Regional
Federal da Quinta Regido e de dois Juizes densr@adeogados de notavel saber juridico e
idoneidade moral, por nomeacdo do Presidente dalReg, indicados pelo Tribunal de
Justica.

Dentre os Desembargadores do Tribunal de Justigagtuara como Presidente e o
outro como Vice-Presidente, assumindo as funcdegildadores na Corte e as funcdes
administrativas do Tribunal, acumulando este seguadCorregedoria Eleitoral. O
organograma demonstra a distribuicdo das unidagesa@mpdem o Tribunal Eleitoral.

O Tribunal Eleitoral pode ser visto assim, comodseromposto pela Corte
Eleitoral, onde acontecem os julgamentos eleitaaissegunda instancia e elaboracéo das



normas necessarios ao funcionamento da instituieda, Sede Administrativa, que é

composta por Presidéncia, Corregedoria, Diretosealse 4 (quatro) Secretarias, como

mostra o organograma da figura 1.
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Figura 1- Organograma do Tribunal Eleitoral
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Fonte: Site do Tribunal Regional Eleitoral do RN.
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Os julgamentos em matéria eleitoral de primeiradmsa acontecem nas 69

(sessenta e nove) Zonas Eleitorais distribuidatodmEstado. Cada uma destas Zonas tem

um Juiz pertencente ao quadro de Magistrados d&alusstadual designado para atuar

como Juiz Eleitoral, e conta com o Cartério ond@ce$otados os servidores do Tribunal

Eleitoral.

No mapa, da figura 2, estdo representadas todderas Eleitorais do Rio Grande

do Norte com a indicacdo dos municipios que compgaaa uma delas.



Figura 2- Zonas Eleitorais do Rio Grande do Norte
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Fonte: Tribunal Regional Eleitoral do RN.

Cada um dos 69 Cartorios Eleitorais é responsasiel gerenciamento de uma das

Zonas Eleitorais, que podem ser compostas por ummaig municipios. Atuam desde o
cadastramento do eleitor, até a proclamacao daldzdos eleitos.

Zona Eleitoral: Regido geograficamente delimitadantlo de um Estado,
gerenciada pelo cartorio eleitoral, que centralieacoordena os eleitores ali
domiciliados. Pode ser composta por mais de um cffini ou por parte dele.

Normalmente segue a divisdo de comarcas da JuBstadual. (Definicdo do
Tribunal Superior Eleitoral-TSE)

A Justica Eleitoral avanca, tecnologicamente, aqmargos. E referéncia mundial

com a utilizacdo da urna eletrbnica, na rapidezagaracdo dos resultados e esta
implantando a identificag@o biométrica do eleitor.

Na parte administrativa, a instituicAo encontraiseinicio de sua experiéncia na
utilizacdo das modernas técnicas de gestdo. A&mén os servidores estdo sendo

capacitados para melhor compreender e utilizaemarhentas que garantem maior eficacia
nos processos de trabalho.



Durante muitos anos o TRE/RN contou com forca dealho de muitos servidores
cedidos e requisitados, vinculados a outros ordagsdministracdo Publica, principalmente
Estado e Municipios. No ano de 2005 o TRE/RN a@taom um total de 420 servidores,
destes 146 eram os servidores efetivos que ingaeessaa instituicdo através de concurso
publico, sendo 133 lotados na Secretaria do Tribersenas 13 nas 69 Zonas Eleitorais,

conforme pode ser visualizado nos graficos 1 e 2.

Grafico 1- Total de Servidores Efetivos do TRE/RR(5)
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Grafico 2- Total de Servidores Cedidos ou Requistgpelo TRE/RN (2005)
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Fonte: Dados fornecidos pelo Tribunal Regionaltatai do RN.

Assim, durante muito tempo, desde a regulamentdearequisicdo de servidores
publicos através da Lei n°® 6.999/1982 até o arz08é com a chegada de muitos servidores
efetivos, a forca de trabalho nas Zonas Eleitofaiscomposta, em sua maioria, por
servidores vinculados a outros o6rgdos, na conddgiocedidos ou requisitados. Esta

realidade se repetia em todos os Tribunais Eléstata pais, onde os cartérios eleitorais



desprovidos de pessoal do quadro préprio dependemrforca de trabalho pertencente a
outros Orgaos.

Dentre os servidores cedidos e requisitados queiare suas atividades laborais na
Justica Eleitoral do RN ndo havia uma homogeneididgualificacdo, aquela instituicao
ndo estabelecia exigéncia de grau de instrucdceagudlificacdo técnica na hora de lotar
estas pessoas em seu quadro funcional. Os cacgpados por eles, em seus 6rgdos de
origem, eram diversos: Auxiliar ou Agente Admirasivo, Motorista, Auxiliar de Servigos
Gerais, Guarda Patrimonial, Agente de Vigilanciatildgrafo, Digitador, Escriturario,
Agente de Portaria, Secretario Escolar, Assistdréegendario, Extencionista Rural,
Telefonista, Bibliotecario, Soldado, Cabo e Sargeiat Policia Militar.

Importante destacar que em cada uma das Zonasorkigjt o Juiz Eleitoral
designava um servidor para ocupar a funcdo de Gleefeartorio, pessoa responsavel por
todo o trabalho a ser realizado, e que por muitoss &oram servidores cedidos ou
requisitados que ocuparam esta funcdo. Estesdeers| em sua maioria, eram moradores
do municipio sede da Zona Eleitoral, pessoas fuedéais para a realizagédo da eleicdo. Em
geral, servidores com grande conhecimento sobreulmrad do municipio, de suas
particularidades e das pessoas.

Eram estas pessoas que executavam as atividadegadiss pelos servidores lotados
na Secretaria do Tribunal, para que se realizasskeigdo. Ao longo dos anos, esses
profissionais, adquiriram larga experiéncia em oizgE 0 processo eleitoral e recebiam da
sede uma grande demanda de tarefas, envolvendsalivareas: informética, legislacéo
eleitoral, atividades cartorarias, atendimentceéiares, partidos e candidatos.

A relacao entre os servidores efetivos e os cedidagquisitados era amistosa, com
respeito, mas com uma hierarquia tacita, uma relagilateral onde a sede se coloca em
uma posicéo acima das Zonas Eleitorais.

Entre estes dois grupos de servidores existiametifas culturais muito fortes que
se refletem na relacdo de trabalho, o sentimentopeléencimento a instituicdo, a
qualificacédo, a diferenca salarial, e ainda o stata trabalhar na Sede da instituigéo,
localizada na capital, em contraponto ao fato alealhar em uma Zona Eleitoral no interior
do Estado.

Em 2004, a Lei n°® 10.842 criou dois cargos efetipasa cada uma das zonas
eleitorais do pais. No Projeto de Lei n® 7.493/2d2 originou a citada norma, O Tribunal
Superior Eleitoral-TSE justificou a necessidadecdacao dos cargos afirmando que esta
Justica tem funcionado contando com a colaboragdsedvidores requisitados que, nem



sempre, sdo possuidores da qualificacéo técnicess@da e também de servidores cedidos
por outros entre publicos, principalmente municpio

Neste projeto também fica demonstrada a preocuptsagficele Tribunal Superior em
sua forca de trabalho depender, em parte, de odtg#os e com a possivel influéncia
politico-partidaria das autoridades cedentes soBreervidores que atuam a servigo da
Justica Eleitoral, podendo ficar prejudicada agderndestas pessoas no desempenho de suas
atividades.

Desde a criacdo do Projeto de Lei que propunh&eacr das vagas, muitas pessoas
comecaram a estudar objetivando fazer parte dorguefétivo de servidores da Justica
Eleitoral. O concurso publico para preenchimends cargos criados aconteceu em 2005,
atraindo milhares de candidatos. Ana Luiza foi uwlag aprovadas no concurso, apds meses
de muita dedicacéo aos estudos, e diz que jamgieesra a emocao que sentiu ao ver seu
nome entre as pessoas aprovadas dentro do numeragds oferecidas pelo TRE/RN.
Acabara de conquistar a tdo sonhada estabilidasiset@idores publicos e seria servidora
de uma instituicdo publica federal respeitada pdaa sociedade.

Os aprovados no concurso comegaram a tomar posseongeguinte, e este foi um
ano de grandes mudancas na instituicdo, com a @dhelgamuitos servidores efetivos e, ao
mesmo tempo, com a saida de grande numero dosl@ewicedidos e requisitados.

Mudancas que afetaram diretamente as relacdealuigito.

As mudancas no TSE com a chegada dos novos servieor

Os servidores que chegaram a instituicdo no an@0@®, através do concurso
publico realizado no ano de 2005, passaram poramoocrido processo seletivo e tiveram
que estudar muito. Pessoas muito atentas aosdseuss e a maioria com formagao de
nivel superior, mesmo entre os aprovados paragw dacnico Judiciario que exigia apenas
a conclusdo do ensino meédio. Ana Luiza € um exerdpkie perfil, mesmo possuindo
formacdao superior, optou por concorrer ao cargoidel medio.

As vagas do concurso foram destinadas, uma pegquaeteg a Sede do TRE-RN e as
demais as Zonas Eleitorais de todo o Estado. Delacom a ordem de classificacdo os
servidores fizeram sua escolha do local de lotag@pesar da possibilidade de trabalhar em
municipios muito distantes da capital, todos estagaforicos com a conquista dos cargos

na Justica Eleitoral do RN.



No mesmo dia da posse, Ana Luiza e o colega Masé,hprovados para o cargo de
Analista Judiciario, nivel superior, entraram erareicio em uma Zona Eleitoral do interior
e encontraram uma realidade mais dura do que aadantom o concurso. O cartério
Eleitoral funcionava em uma pequena sala de uma a&lagada pelo Tribunal de Justica
para o funcionamento do Férum Municipal, com estaeuprecéria e sem espaco suficiente
para os dois servidores. Até entdo, a sala engadeuapenas pela servidora requisitada que
exercia a funcédo de Chefe de Cartorio.

Com a chegada dos servidores efetivos, as fung€sefe de Cartério passam a ser
exercidas por estes servidores, na maioria dassZzmhaomeados pelo Juiz Eleitoral foram
0os servidores que ocupam o cargo de Analista Auiticde nivel superior. Naquele
momento, a situagdo dos servidores cedidos e reglds ndo era nada confortavel,
perderam as funcbes e muitos retornaram ao seo degérigem. Alguns permaneceram
nos cartorios eleitorais e repassaram detalhesatdallho realizado aos recém chegados, em
outros casos, a saida foi imediata e os recém dbegaéo encontraram, no local, quem
pudesse repassar as atividades ou mostrar a do@agéemlo cartorio eleitoral.

A mudanca também acontece para os servidores anfigiados na sede.
Responsaveis por todo gerenciamento das atividadieénistrativas do Tribunal durante
anos, viram-se diante de uma nova realidade dallalrom o aumento significativo no
quantitativo de servidores efetivos, presencianta mudanca cultural com a chegada de
uma nova geracao de servidores.

Como exemplo, os setores da Secretaria de Gestkes$mas gerenciavam a vida
funcional de 146 (cento e quarenta e seis) sem&defetivos e, em um s6 momento, este
guantitativo passou para 348 (trezentos e quamerddo) servidores. A chegada desse
“sangue novo” na instituicdo também trouxe mudamngais subjetivas, mudancas culturais,

novas formas de pensar, ver graficos 3 e 4.

Gréfico 3- Total de Servidores Efetivos do TRE/@N13)
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Grafico 4- Total de Servidores Cedidos ou Requistgpelo TRE/RN (2013)
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Fonte: Dados fornecidos pelo Tribunal RegionaltBtal do RN.

As relagbes de trabalho entre a Sede e as Zonder&bke que antes aconteciam
entre servidores cedidos ou requisitados e osdees efetivos, passaram a ocorrer entre
servidores que tem 0 mesmo sentimento de pertentwnaeinstituicido, com formacao mais
homogenia e com menor diferenca salarial. Estesom@ervidores efetivos chegam
ocupando seu devido lugar e a todo o momento guesti a forma como se realizam as
atividades, exigindo diretos e provocando uma me@amo funcionamento e no clima
organizacional do Tribunal.

Durante todo o tempo em que contou com a forcaatmlho de outros 6rgdos o
TRE-RN, a exemplo da maioria dos Tribunais de togmis, ndo desenvolveu politicas de
gestdo de pessoas voltadas para esta particularidad atuou de forma direta com acdes
para interferir na cultura organizacional. A ctdte o clima entre os servidores formaram-
se sem a interferéncia direta da institui¢ao.

A servidora, Célia Maria, que por muitos anos exer@ funcado de Chefe de Cartério
e foi a responsavel pela conducdo do processmmraelurante varias eleicbes na Zona
Eleitoral em que Ana Luiza foi lotada, recebeu ogas servidores com atencéo e repassou
parte do trabalho a ser realizado. Pouco tempoislegtornou ao seu 6rgéo de origem.

Durante o pouco tempo de convivéncia com estad®@wi Ana Luiza percebeu que
nao havia, de forma concreta, respeito e admirdagdnstituicdo pelo trabalho realizado por
aguelas pessoas que agora estavam sendo “devbleiosseus 6rgdos de origem. Em
alguns cartérios eleitorais os servidores cedidosgeisitados se recusaram a repassar as
atividades aos recém chegados, demonstraram egditar por terem dedicado tanto tempo
aquela instituicdo e ndo receberem nenhum recanbato.

Embora seja comum encontrar, no discurso dos seeddcefetivos antigos, palavras

de reconhecimento, admiracao e respeito, pelo lhalbr@alizado e pelas pessoas que o

10



exerceram, ao se olhar a situacdo de forma institac pouco se encontra sobre
reconhecimento ao servico prestado. Nem duranterrmgméncia destas pessoas, hem no
momento do desligamento com a Justica Eleitoral.

No trabalho da Zona Eleitoral, a todo 0 momenteg@ssaria uma interlocugdo com
os servidores lotados na Sede do Tribunal. Loginiao de suas atividades Ana Luiza
percebeu que muitos daqueles servidores solicitaudiormacdes e atividades aos
servidores da Zona Eleitoral de forma autoritartan uma relacéo hierarquica subtendida, e
demonstravam haver um conceito ja formado de quéaddidades e conhecimentos
daqueles servidores eram limitados. Era perceptjuel os servidores lotados na Sede se
sentiam em uma posi¢do superior aos lotados naaisleonas eleitorais.

Grande parte das atividades, especialmente asmieate relacionadas a realizacao
do pleito eleitoral, s6 podem ser realizadas copariicipacdo em conjunto de diversos
setores da Sede com as zonas eleitorais. Assifaz sgeecessario que a todo 0 momento
Sede e Zonas se comuniquem para troca de informagd®licitacdo de atividades e
documentos. Durante muito tempo, essa relacdo emmntentre servidores efetivos e
servidores pertencentes a outros 0rgaos.

Para Ana Luiza, durante o tempo em que trabalhaZona Eleitoral, ficou evidente
a divisdo entre os servidores, transparecendo saéexia de dois grupos: servidores das
Zonas Eleitorais e servidores da Sede. A percepg@&onfirma nos momentos de encontros

entre os servidores, como reunides, capacitac@akagdes.

O dia da Reuni&o de Avaliagao das Eleicoes...

A avaliacdo das Eleicbes € uma das reunides masriamtes do Tribunal. O
processo eleitoral acontece no més de outubrajadais anos, e a reunido de avaliacéo &
geralmente realizada no més de novembro do mesmaEan momento de analisar como
aconteceu o evento, que é o principal objetivongéituicdo, e retirar licdbes para melhoria
continua das atividades realizadas. Um grandengmcentre todos os setores envolvidos
na realizacéo do pleito eleitoral.

No ano de 2010, a reunido de avaliacdo das elefpbesalizada no auditério do
Tribunal, local com capacidade para 260 pessogdatéia e com palco alto composto de
grande mesa para palestrantes. Nestas cadeisiBladas a platéia, apenas 69 estavam
ocupadas, sendo um servidor de cada uma das Ztmasdts do Estado. Na parte alta, na

grande mesa, estavam a Diretoria-Geral e os Seoeeta
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Nos dias que antecederam a reunido, os Secretdddiretoria Geral fizeram um
grande levantamento sobre as atividades desempmenhzata realizacdo do processo
eleitoral de 2010. Todos os setores envolvidokzegam uma compilacdo de relatérios e
estatisticas fazendo um relato objetivo do quedalizado pela sede.

O clima percebido por todos antes da reunido déagéa das eleicOes reflete a
divisdo existente entre Zonas Eleitorais e Sed&o $¢ pode negar a existéncia da distancia
geogréfica, da diferenca de atribuicbes e de es&ruMas sera que isso € suficiente para
explicar os sentimentos que separam os servidokeshPegada do grande numero de
servidores novos, grande maioria lotados nas Zdflagorais, teria influéncia nessa
sensacao de divisdo? J4 que a maioria dos servinh@is antigos estdo lotados na Sede.

Na fala dos servidores fica clara a sensacao @s ldifierentes e € muito comum se
ouvir referéncia ao “Povo das Zonas” e ao “Pov&ede”.

Nos corredores, os servidores se perguntavam “fs®parado? Quando vocés
falarem sobre isso, tenho até do, vao receber umar@ada de perguntas e criticas”, ou
entdo comentavam: “Tal assunto vai ser polémicQliem é o servidor que vai falar sobre
iss0?” O “povo da sede” se prepara para se defelodataque que sera feito pelo “povo das
zonas”. Estes foram os termos usados.

Durante a reunidao o que se viu foi uma prestacacod¢as feita pelas unidades
administrativas sobre o trabalho por elas realizadbma descricdo sobre as atividades
desenvolvidas, parecendo serem pecas isoladas,caddeuma das Secretarias apresentou
as estatisticas sobre o que estava sob sua rebjbiolasiz.

Na platéia estavam os Chefes de Cartério, respeiss@or toda condugdo dos
trabalhos nas Zonas Eleitorais, local de extremagoitdncia para todo o Tribunal, onde
acontece a atividade fim que € o atendimento aweka realizacdo do processo eleitoral.
Estes servidores ndo apresentaram nenhum relatdes i dado apenas um curto espaco
de tempo, ao final da apresentacao de todas ast&#as, para perguntas.

Na visdo de Ana Luiza, que no momento desta avaiancontrava-se lotada na
Sede do Tribunal, portanto conhecia o trabalhoZiaess e também vivenciava o trabalho
realizado pela Sede, o layout do local deixou ewumlea localizacdo de todos os atores
envolvidos no processo. Uma situacdo de divisdoetpga observava quando seu trabalho
era realizado na Zona Eleitoral. Os servidores Ztags sentados na platéia ouvindo o
relato dos gestores, Diretoria Geral, Secretari@verdenadores, que falaram sobre como
as acgOes foram realizadas para efetivacdo do mhkittoral. Demonstragdo dos nameros,

dos guantitativos, com um formato meramente inféifrna
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A impressao que Luiza tinha, na ocasido, era queoemtenha sido aberto este
espaco para as perguntas, ndo houve um debateaauwaiincédo sobre o pleito eleitoral, o
que transpareceu foi que a Administracdo apresesgos dados e que 0s questionamentos
dos servidores das Zonas Eleitorais foram resposdithquele momento apenas com
nameros.

O que aconteceu antes e durante a realizacaoaledi@cao diz muito sobre o clima
entre os servidores lotados nas Zonas Eleitorsimlieadas por todo Estado, e os servidores
que trabalham nos prédios localizados na Capit8ede do Tribunal. H& certo clima de
rivalidade, de lados opostos, ndo € possivel percetm sentimento de equipe. O que
transpareceu, nos dias que antecederam a reunii@uef os servidores das Zonas Eleitorais
se preparam para questionar as decisdes tomadaadmeinistracdo e os que estao lotados

na Sede, representando 0s setores, preparam-se grefiesa.

A politica de Gestdo de Pessoas no TRE/RN

O organograma do TRE/RN divide sua é&rea adminigirabm Secretarias,
subdividindo-as em Coordenadorias e Secdes. AssiBecretaria de Gestdo de Pessoas
abriga as Coordenadorias de Pessoal, de Pagameatédricacdo e Desenvolvimento.

A atuacdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas senitannas atividades
burocraticas e para atender as determinacdes neasiat Dentre as acBes para 0s
servidores, o Tribunal conta com uma comisséo @didpde de vida no trabalho, servico
médico e odontolégico.

A Gestdo de Pessoas é centrada nas normas que gesarvidores, suas
atribuicdes e suas formas de movimentacdo dentaactaira. Os servidores contam com
plano de cargos e carreira, onde se avanca de foamzontal e a mudanga de cargo
acontece através de concurso publico. Dentro doufial a forma de ascenséo possivel €
através das fungbes comissionadas, de livre norgagaato discricionario da Presidéncia.

A mudanca de setor para os servidores lotados da 8@ obedece a critérios
preestabelecidos e ndo segue nenhuma analise agiedil e a formacdo das pessoas,
sendo decida pelos gestores.

Nos casos de mudancga de lotagdo dos servidores amtZonas Eleitorais, ou
destas para vagas que surgem na Sede do Tribuealjzado o concurso de remocao. Ato

interno onde os servidores interessados se insare&veconcorrem a partir de critérios
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estabelecidos em Resolucdo. Grande parte dos cavidleseja ser lotado na Sede do
Tribunal ou em Zonas mais préximas da Capital emcerso de remocao € uma forma
objetiva para mudanca de lotacéo destes servidores.

Foi através de um concurso de remocao que Ana lpaigsou a ser lotada na Sede
do Tribunal ap6s um ano de trabalho na Zona E#jtonas nem todas as lotagbes entre
Zonas e Sede acontecem desta forma. Existem os dasservidores removidos para a
Sede por motivo de saude ou os que sdo empossadbmedes comissionadas. Nestes
casos é gerada uma lacuna, um claro de lotacaoguprelo acontece em Zona Eleitoral
com poucos servidores, muitas vezes, causa sopeedarrabalho.

Em 2010, a Comisséao de Qualidade de Vida no Trab@QVT) realizou uma
enquete para conhecer melhor as necessidadesrdooeEs e atuar de forma direcionada.
Neste item destacado da pesquisa, € possivel per@gllemas que sobressaltam na opinido
dos servidores.

Na area de qualidade vida no trabalho, qual o teauze mais
despertaria 0 seu interesse para ser discutido/adabdo no ano?

INTEGRAGAO
MOTIVAGAO
REEDUCAGAQ ALIMENTAR
REEDUCAGAQ POSTURAL

STRESS

OUTROS
0 7 14 21 28 35 42

Os resultados da pesquisa apontam que a soma estis de INTEGRACAO e
MOTIVACAO chega a 91% (noventa e um por cento) e répresenta um percentual total
pela possibilidade do servidor assinalar mais détemm - mas deixa evidentes pontos muito
importantes para a melhoria da qualidade de vid&almalho. Os dois itens tem estreita
ligacdo e também s&o evidenciados pelos coment@piostados, na pesquisa, por alguns
servidores:

“Sugiro que 0s assuntos sejam os dois temas apoigyum esta atrelado ao outro. O
Tribunal e as Zonas Eleitorais estdo necessitaadd BEGRACAO e MOTIVACAO!!!!”,

Um dos comentérios mais contundentes revela ondisimento e a sensacdo de
diferenga existente entre os servidores lotadoZnaas Eleitorais em relagdo aos lotados

na Sede:
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"Néo existe um acompanhamento de profissional dquedid para escutar, tratar,
orientar os diversos niveis de problemas/quest®escmnais dos servidores lotados no
interior. Acredito que, ciclos de palestras, semiogou praticas voltadas ao bem estar dos
servidores da “periferia”’, com a abordagem de tengae se conectem com a vida pessoal,
reflexdo, interacdo social, profissional, podemdgy e muito, a levar, mais leveza e
satisfacdo as pessoas. Alguns tiram de letra egtestoes, mas outros, sofrem tanto, a
ponto de comprometer a propria produtividdde

Por vérios anos, durante a realizacao de vario®gleleitorais foram servidores de
outros 6rgados que realizaram as tarefas nas Zde#er&is, sob a supervisdo e o comando
dos servidores da Sede. As relagbes pessoaistedtg os servidores eram consideradas
satisfatérias e as noticias eram de que os seeddtas Zonas eram muito dedicados. Mas
no tocante a relacdo de trabalho, pelas histonatadas pelos servidores, destaca-se que
sempre existiu uma hierarquia informal, uma culestabelecida entre quem é servidor do
quadro efetivo e quem ndo é. A Sede estabeleom aotrabalho deveria ser realizado
pelas Zonas Eleitorais.

Os servidores efetivos recém-chegados trazem ureafoona de realizar as tarefas,
guestionam a forma como era feita e exigem pas#pép efetiva nas decisdes em relagdo ao
trabalho a ser realizado pelas Zonas Eleitoraismd@hstram uma posi¢do de participacao
efetiva e ndo apenas de executores de tarefas.

Ana Luiza reflete sobre os motivos de haver tamgténcia entre “os dois lados”.
Além disso, se questiona sobre quais seriam as npaslanecessarias para que todos o0s

servidores, independe da lotacdo, se vejam comainina equipe?
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NOTAS DE ENSINO

RESUMO

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do MGftTRE/RN € um 6rgéo publico com a
missdo de gerenciar o processo eleitoral no Estateye presente em muitas conquistas do
povo brasileiro e participa da evolucdo tecnologiogrocesso eleitoral no Brasil, desde o
periodo das cédulas de papel e das urnas de l@na,identificacdo biométrica do eleitor
em uma urna eletrénica. Compde-se de diversas dasdadministrativas, Sede, Centro de
Treinamento, Centro de Operacfes e 69 (sesseruaeg Gartérios Eleitorais distribuidos
em todo Estado, tendo que conviver com as distiiiggagraficas. O formato e o clima da
reunido de avaliagdo das Eleicbes serve como erenluma situacdo existente na
Instituicdo, a divisao entre os servidores lotati€apital e os servidores lotados nas Zonas
Eleitorais do interior. A distancia parece ndo apenas geografica. O caso trata da
inexisténcia de um sentimento de equipe Unica esgrgidores lotados na Sede e os
servidores lotados nas Zonas Eleitorais. Os dadosapos foram obtidos a partir da
observacdo da autora do caso e de entrevistazadadi com servidores da Justica Eleitoral
do Estado do Rio Grande do Norte. Sugere-se su@ag@d em cursos de graduacao e/ou
especializacdo em administracdo de recursos huneagestao de empresas.

Palavras-Chaves: Gestdo de Pessoas; Cultura e Oligamizacional, Desenvolvimento de
Equipe.

Fontes de Dados

Os dados primarios foram obtidos a partir da olasgrw da autora do caso e de
entrevistas realizadas com servidores da JusteitoEdl do Estado do Rio Grande do Norte.
As observacdes foram feitas do ponto de vista deidee lotado na Zona Eleitoral e
também do servidor lotado na Sede do Tribunalpgpeceendem o periodo de 2006 a 2013.

Sugestdes para discussao do caso

Este caso pode ser lido em 30 minutos em salalde &ugere-se sua aplicagédo em
cursos de graduacédo e/ou especializacdo em adagdistde recursos humanos e gestao de
empresas. A metodologia indicada devera seguirsggaéncia:

a) explicacdo sobre cultura organizacional, climdesenvolvimento de equipes e
seus desdobramentos para uma organizacao;

b) leitura individual;

) discussao em pequenos grupos;

16



d) apresentacdo em plenaria de sugestbes pardsalag problemas apresentados;
e) fechamento com orienta¢des conceituais e posigiento do professor.
Ao longo da leitura do texto percebe-se que, alértetha principal, o caso permeia

temas secundarios que poderao ser abordadosraalitérofessor.

Questdes orientadoras para discussao

1) Identifique as principais causas para a falta degmcéo entre servidores com
lotacOes diferentes e discuta até que ponto esbéepra seria um reflexo do periodo
em que as Zonas nao tinham servidores efetivos?

2) Que estratégias de gestdo de pessoas a instifpdgiya adotar para promover a
integracao de todos os servidores?

3) Sugira acdes a serem adotadas pela instituicapapexdo contribuir para o alcance
do que estabeleceu em sua Visédo de Fuimmover a integracdo do ambiente
interno.

4) Relacione mudancas que podem ser feitas no fordat@unidao de avaliacdo das
eleicbes para que possa haver uma real participgg&dodos os servidores e um

retorno melhor para a instituicdo dos assuntogitickts.

Analise do Caso

O caso trata, principalmente, sobre cultura organdnal. Uma cultura estabelecida
por muitos anos, que se formou sem a interferé@ntéacional da Administracéo, e que €
forcada a mudar com a chegada de um grande nurmerovds servidores.

Assuntos secundarios também podem ser abordados, icbegracédo, motivacao,
equipes e avaliacéo.

Considerando tratar-se de uma instituicdo publida grande porte, o contexto deve
ser observado com atencao para melhor entendindentmmplexidade do ambiente. Em
especial, ao fato de servidores efetivos e antigasstituicdo, habituados a executar tarefas
de determinada forma e a relacionar-se com seegdmertencentes a outros 6rgaos, passam
a trabalhar com um grande numero de servidoresv@etecém-chegados a instituicao.
Havendo, sem duvida, no primeiro cenario, uma hjeia informal entre os servidores

efetivos e lotados na Sede e o0s servidores dassZ@bhatorais na condicdo de
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“emprestados”. Importante avaliar o tamanho daangd dentro da instituicdo e da vida
laboral das pessoas.

Algumas instituicbes publicas avancam a passo®deam relacdo a qualidade
administrativa e na implantacdo de técnicas modeenaficazes de gestdo. No caso do
Tribunal Eleitoral o avango se concentra na areaolégica. A gestdo das outras areas, em
especial, a de pessoas se baseia nas normas gem dev seguidas, havendo pouca
interferéncia dos gestores na qualidade de vidaatalho dos servidores. De certa forma
existe um engessamento que dificulta os avancogestio e, culturalmente, sabe-se da
existéncia de vicios e praticas perpetuadas nagpséblica entre os servidores.

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do KMocbnta com um quadro de
servidores muito bem qualificados que desempenhe® atribuicbes com competéncia e
credibilidade perante a sociedade, porém ainda segage avancar em qualidade
administrativa, em melhoria dos processos de thabaimais ainda, em Gestdo de Pessoas.

Mediante esta situacéo encontramos em Catelli(etclp.2)

Sabe-se que é através do trabalho que as pessuasrbencontrar a satisfacdo das
necessidades econdmicas, sociais e emocionais asqogganizacdes dependem
das pessoas para realizar seus objetivos, senelai@sdos fatores condicionantes
para a realizacdo do planejamento organizaciorfeth ale alcancar os objetivos
em todos os niveis e que estes objetivos, sé sdcdacados através do esforgo
dos colaboradores motivados. [...] A preocupacdgetddo de pessoas nos dias
atuais, esta na motivacao dos funciondrios e oaguerganizacdes estdo fazendo
para que esses colaboradores produzam, se irdefomm e sintam-se motivados
para a realizacédo das suas tarefas.

Diante do caso relatado, podemos destacar tambéno gmnto importante a
necessidade de uma boa comunicacgdo, tornando-sssaea para o desenvolvimento do
processo administrativo, e por ter interferéncriatdinas relagdes entre as pessoas. Quando
bem planejada, favorece resultados positivos paaégger organizacdo. Colocar a éarea de
comunicacdo em um espaco estratégico na estrutgaaipacional com vista a atuar além
do fato de comunicar, sendo ferramenta importande consolidagdo dos valores

institucionais.
Uma solucédo encontrada pelo TRE/RN

Avaliacdo € um termo amplamente usado em dive@uextos, muitas vezes como
sinbnimo de julgamento. No contexto informal podsmavaliar um filme, um jogo, uma

peca de teatro ou mesmo um ator, formando umadmpg@m utilizar critérios técnicos. Para

uma avaliacéo formal é preciso haver um examensigieo do objeto de observacdo e um
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trabalho posterior de analise das informacdesandest Trata-se de um potente instrumento
de gestao que pode ser uma eficaz via de aprerdizangtitucional.

Conforme relatado no texto, a reunido ocorrida no de 2010, apds o pleito
eleitoral, ndo conseguiu atingir o objetivo de mrab trabalho realizado pela instituicao.
N&o eram utilizados critérios técnicos, e o formatiotado ressaltava a divisdo existente
entre servidores, deixando evidente a ausénciardargento de equipe.

O Grupo de Trabalho instituido pela Administracacaptratar dos “Treinamentos e
Reunides de Eleicao”, com a atribuicdo de estugmogor melhorias relacionadas ao tema,
em seu relatério final, propés que o formato darn@ude Avaliacdo das Elei¢cdes fosse
alterado para conseguir de fato avaliar e gerahaon@ls no processo.

No ano de 2012, a reunido aconteceu em novo forndgalizado pela Assessoria de
Planejamento da instituicdo, e foi muito bem adaipelos servidores.

Todas as atividades realizadas pelos setores thoinkli e diretamente ligadas ao
pleito eleitoral foram divididas em “Processos dabhlho” e cada um destes foi analisado e
avaliado por um grupo de servidores. Houve o cuiddel que em cada grupo estivessem
presentes 0s representantes dos setores envoblii@t@mente com aquele processo e 0s
servidores lotados nas Zonas Eleitorais.

A partir de um levantamento prévio, cada um degtegpos recebeu todas as
informacdes do processo de trabalho a ser aval@ém, de orientacdes para a conducao do
trabalho em grupo e formuléario padréo a ser pradaaturante as discussfes. Apoés a etapa
de discussdo nos grupos, todos se reuniram parecapee processo de trabalho fosse
apresentado e assim fosse dada oportunidade déestagéo de todos os participantes.

Dentre as atribuicbes de cada um dos grupos eatdeaelaborarem propostas para
sanar as deficiéncias encontradas em cada um oossgos de trabalho.

O novo formato da reunido permitiu que o foco fafisecionado para os objetos que
realmente precisam ser avaliados: os processosadallto. Desta forma, ao final da
reunido, a instituigdo tinha em maos um rico makesobre suas atividades e uma avaliagédo
gue podera subsidiar a tomada de decisdes pararitapmelhorias.

Nesta nova forma de avaliar, os servidores trabafinanos grupos em mesas
redondas onde todos podiam se olhar ao tratar rmaste N&o havia assuntos sendo
apresentados por um determinado grupo, e sim, todogarticipantes analisando os

processos de trabalho.
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Importante destacar alguns detalhes que tiveramdgranportancia para criar um
clima de tranquilidade e sentimento de equipe etd®s o0s participantes neste novo
formato:

* Os processos de trabalho foram divulgados e osipsopervidores
escolheram que processo avaliar. Assim, 0 sernjpdaticipou da
avaliacdo no processo que tinham mais interessafioalade, com
excecao dos gestores responsaveis pela atividadergm indicados
pela administracao;

« Com cada tema tratado em grupos pequenos, a aalfag mais
detalhada e com mais qualidade;

* N&o havia divisdo entre servidores lotados na Sed@&as Zonas
Eleitorais. = Todos 0S grupos eram compostos poridsees
envolvidos no processo de trabalho de forma hebelm mas sem
hierarquia;

* Durante os dois dias de realizacdo da reunido foreatizadas
atividades ludicas que tornaram o clima mais ddsgimo, gerando
mais envolvimento entre os servidores.

A mudanca aqui relatada teve um impacto muito peosiho clima entre 0s
servidores e amenizou a sensacao de divisdo eeistatre Servidores lotados na Sede do
Tribunal e os Servidores lotados nas Zonas Eléstonaas atuou apenas em um ponto das
atividades da instituicdo. Para que ocorram mumkangais significativas e duradouras sera
necessario que o Tribunal assuma politicas de Gest@essoas tracadas a partir de seus

objetivos estratégicos.
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