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INTRODUCAO

Eram 14hs de uma quarta-feira igual a tantas outras. O segundo expediente
recomecara lentamente entre conversas alegres e agitadas dos funcionarios do 19° andar
da Capuche Empreendimentos Imobiliarios S/A, uma empresa familiar genuinamente
potiguar com segmento na Construcdo Civil, atuante no mercado hd 17 anos. Seu
quadro funcional consta com mais de 800 colaboradores, entre profissionais de obras e
administrativos.

A tarde certamente transcorreria dentro de sua rotina normal nos setores daquele
andar, se ndo fosse pelo telefonema da SAMU (Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia) ao setor financeiro comunicando de um acidente automobilistico, de um
motoqueiro com a farda da empresa no cruzamento das ruas Campos Sales e Mossoro,
em Tirol. Neste momento, o Servico Social da empresa foi acionado para colher
informacBes de quem seria esse funcionario e iniciar as primeiras providéncias de
assisténcia. Por meio de uma ligacdo telefonica, Deyse é informada que o acidentado
era Abrado Coelho da Silva e que estava sendo levado pela ambulancia da SAMU ao
Hospital da UNIMED.

Minutos depois, a Coordenadora Social da Capuche, Deyse Carla da Silva Costa,
a gerente de RH, Luciana Fernandes Matias e a gerente administrativa Leila Liborio
Matos, gestora direta de Abrado, se dirigiram até o hospital da Unimed para buscar
informacOes sobre o estado do funcionario acidentado. Abrado ou “Coelhinho”, como
era carinhosamente conhecido por todos, era motorista da empresa ha mais de 20 anos.
Ele acompanhou todas as mudancas vividas pela empresa e a sua histéria pessoal e
profissional se misturavam com a historia da Capuche. Coelhinho era introspectivo e
cativantemente timido, mas sua presteza, simpatia e responsabilidade faziam com que
ele tivesse grande destaque na funcdo que desempenhava. Quando a Capuche precisava
entregar uma documentacao com urgéncia, aléem de transportar pessoas ou materiais, ele
era a pessoa certa para recorrer.

Contudo, sua eficiéncia e rapidez foram paralisadas pelo fatidico acidente no dia
25 de julho de 2012, que fraturou o fémur de sua perna esquerda deixando-o0 em um
leito de hospital, lutando pela vida... Mas, ele foi impiedosamente vencido por duas
paradas cardiorrespiratorias que o retiraram de nosso convivio aos 43 anos de idade no
dia 19 de agosto deixando mulher, quatro filhos e toda a empresa perplexa diante desta
realidade.



Deyse, responsavel por esclarecer, orientar, encaminhar e intermediar as mais
diversas e adversas situagdes de conflito que permeiam a vida pessoal e profissional dos
funcionarios, com o falecimento de Abrdo foi surpreendida por varios questionamentos
que Ihe chegaram: até onde vai a assisténcia legal e qual a responsabilidade social da
empresa, para com a familia do funcionério falecido? E o que versa a politica da
empresa sobre esta questdo?

A Empresa

A Capuche iniciou suas atividades no Rio Grande do Norte, em meados do
século XX, no ramo de confecgdes.
Durante décadas foi destaque nessa area, tendo no seu comando Manoel Matias da
Silva, “Seu Matias”, nascido em Catolé do Rocha, Paraiba, um homem com vocacéo
para 0 comércio e visdo de futuro. Aos 18 anos, em 1931, d& seus primeiros passos
como comerciante percorrendo as cidades da Paraiba. Em 1938, abre sociedade com um
irmdo num empreendimento comercial. Dai em diante, entre perdas e ganhos Seu
Matias migra para Alexandria e prospera com varias lojas de tecidos, mas como 0s
lucros na época davam apenas para manter as lojas, ele decide mudar de ramo e passa a
fazer transporte de pessoas e mercadorias. Alguns anos depois, 1969, retomam o
comercio tornando-se socio de uma malharia. Em 1973, funda em Natal o Gigantao das
Malhas, referéncia em malha do mercado natalense. Dai em diante, 0os negdcios da
familia se ampliaram para outros mercados, em 1975 para Goiania, um ano depois para
Aracaju, em 1980 Belém do Para e Teresina entre 1981/1982. No ano de 1987, em
Natal, nasce a fabrica de confeccbes Bianca totalizando 44 lojas pelo pais. Em 1991,
Seu Matias repassa para os filhos o comando dos negocios da familia e, na partilha dos
bens, coube ao filho Edson Matias, a fabrica de confec¢gdes Bianca. No mesmo ano, em
sociedade com Genilson Fonseca de S4, foi constituida a Matias e S& — a Primeira Loja
de comercio varejista no ramo de confec¢bes no Natal shopping. O Sr.Genilson era o
responsavel pelo abastecimento das mercadorias da loja e o Sr. Edson administrava o
escritério que funcionava no mesmo endereco da fabrica, com sede na Av. Antdnio
Basilio. Em 1992 Constituem a segunda loja — Primeira filial na Rua Jodo Pessoa, no
centro da cidade de Natal. No mesmo ano, a razdo social é alterada para LOJAS
CAPUCHE LTDA e a sede passa a ser a da Rua Jodo Pessoa. Mais tarde os Objetivos
Sociais sdo alterados e as lojas passam a vender perfumaria, cama, mesa e banho,
artigos de armarinho, brinquedos, loucas etc. E nesta época que Abrado passa a integrar
0 grupo, prestando servico as lojas trabalhando na estamparia e prestando servicos a
familia Matias.

Em 1994, a familia Matias enxergou um nicho de mercado em potencial e inaugura a
Capuche Empreendimentos Imobiliarios. O primeiro empreendimento do Grupo foi o
loteamento Central Park, na zona Sul de Natal e, em seguida, a construcdo das torres
Corais de Ponta Negra e Corais do Atlantico e, logo apds, a construcdo do Praia
Shopping. A partir dai, a Capuche passa a ser referéncia como construtora e hoje é uma
marca ja consolidada no estado do RN. Essa solidez se expressa através da entrega de
mais de 11 mil imdveis e conta com uma carteira qualificada de 07 mil clientes ativos.



Por tras de toda essa histdria, esta um corpo de colaboradores que move a empresa e €
responsavel pelo seu desenvolvimento. A Capuche estd em constante renovagao e prima
pelo pioneirismo e qualidade desde os primeiros projetos desenvolvidos, permanecendo
como uma das lideres no setor. Sempre com criatividade e seriedade, a construtora vem
conquistando e fidelizando seus clientes, langando projetos diferenciados para diversos
publicos em toda a cidade.
Cada um dos produtos construidos possuem caracteristicas especificas que variam de
unidades funcionais adequadas a uma familia pequena, apartamentos de alto luxo com
bastante espaco, até prédios comerciais.

A Gestéo de Pessoas na Empresa

Na primeira decada em que foi constituida como Capuche Empreendimentos, a
empresa tinha apenas o setor de pessoal, assim permanecendo até 2006. E nesta época
que a estrutura de gest@o de pessoas na Capuche passa a ser distribuida em quatro areas:
treinamento e desenvolvimento, recrutamento e selecdo, administracdo de pessoal e
coordenacdo social. S&o de responsabilidade da area de recrutamento e selecdo recrutar,
selecionar, a admissdo de pessoal, administracdo de cargos salarios e o
acompanhamento funcional no desligamento. A area de treinamento e desenvolvimento
cabe a administracdo do programa de treinamento, integracdo de novos funcionario e
programas de integracdo comunicacao interna e avaliagdo funcional. A administracéo de
pessoal faz lancamento e calculo de folha de pagamento, controle de vale transporte e
controle de ponto (acompanhamento e tratamento). A coordenacdo social administra
convénios (saude e odontoldgico) e parcerias com empresas e instituicbes de ensino
além de acompanhamentos sociais (hospitalares, domiciliares e na organizacao).

O plano de saude e o seguro de vida

Em 2006 é implantado o beneficio de assisténcia salde para os colaboradores da
administracdo. O plano de salde existente hoje na empresa é oferecido ao colaborador
do gquadro administrativo e seus dependentes diretos (conjugue, companheiros, filhos
solteiros ou enteados até 21 anos, filhos ou enteados universitarios até 24 anos, filhos ou
enteados invalidos e menores tutelados ou com guarda provisoria deferida por
autoridade competente) depois de cumpridos os 90 (noventa) dias de experiéncia. A



inclusdo do colaborador é feita através do RH junto a operadora de saude mediante
solicitacdo escrita e apresentacdo da cOpia dos documentos pessoais, comprovante de
residéncia, preenchimento do formulério de inclusdo e da Tabela da GEFIP na qual
consta o registro de recolhimento do FGTS referente ao colaborador. No caso dos
dependentes, além da documentacdo pessoal, é necessaria cOpia da Certiddo de
Casamento ou declaracdo de unido estadvel ou certiddo de nascimento no caso de
menores que ndo possuem RG e CPF. A opcdo pela assisténcia salde deverd ser
registrada no cadastro do colaborador no sistema TOTVS, apds a sua inclusdo no
sistema do plano de salde vigente;

A empresa participa financeiramente no pagamento da mensalidade do plano,
custeando parte do valor da acomodacdo Enfermaria. Contudo, o colaborador pode
optar pela acomodacdo Apartamento, desde que arque com a diferenca do valor de
enfermaria.

O percentual de custeio por parte da Capuche varia de acordo com a faixa salarial
do colaborador:

a) Para os colaboradores com salario até R$ 645,00 (seiscentos e quarenta e cinco
reais), a participacdo da empresa no custeio é de 100% (cem por cento), cabendo
ao colaborador apenas o pagamento do valor simbdlico de R$ 1,00 (hum real);

b)  Para os colaboradores com saléario até R$ 895,50 (oitocentos e noventa e cinco
reais e cinquenta centavos), a participacdo da empresa no custeio € de 90%
(noventa por cento);

c) Para colaboradores com salario superior a este valor, a participacdo da empresa €
de 50% (cinguenta por cento);

d) O valor salarial utilizado como base para os percentuais de custeio da Capuche é
alterado anualmente, incidindo sobre ele o reajuste do dissidio coletivo para o
corpo administrativo da empresa, no més de outubro;

e) No caso de Dependentes, além de seguir os parametros de participacdo acima,
considera-se:

o Coordenadores de departamento e Engenheiros: participacdo da empresa no custo
de 01 (um) dependente;

o Gerentes: participacdo da empresa no custo de 02 (dois) dependentes;

. Diretores: participacdo da empresa no custo de todos os dependentes.

A adesdo ao seguro de vida para os colaboradores do segmento da construcao
civil, conforme Convencdo Coletiva de Trabalho celebrado entre Sindicato dos
Trabalhadores na Indastria da Construcdo Civil e no Mobiliario do Estado do RN e o
Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Estado do RN ¢é obrigatoria para todos 0s
colaboradores sejam eles do administrativo (obra ou escritorio central) ou operacional.
As empresas desse segmento devem conceder a todos os seus empregados o beneficio
de Seguro de Vida em Grupo e os seus beneficiarios serdo aqueles legalmente
identificados junto ao INSS. De acordo com a convencdo coletiva, sdo garantidas aos
empregados as coberturas minimas de: R$ 4.000,00 (Quatro mil reais) - em caso de
Morte Natural do empregado (a), independentemente do local ocorrido; até R$ 8.000,00
(Oito mil reais) - em caso de Invalidez Permanente (Total ou Parcial) do empregado (a),
causada por acidente, quando o empregado estiver no local de trabalho, atestado por
médico devidamente qualificado, discriminando detalhadamente, no laudo médico, as



sequelas definitivas, mencionando o0 grau ou percentagem, respectivamente, da
invalidez deixada pelo acidente e R$ 8.000,00 (Oito mil reais) - em caso de morte por
acidente, quando o empregado estiver no local do trabalho.

PROBLEMA

Para os primeiros encaminhamentos pds-acidente de Abrado, foram atestadas as
vigéncias do plano de salde e de seu cadastrado no seguro de vida. Seu plano de saude
era UNIMED Rede Preferencial Enfermaria e tinha o custeio de 90% pela empresa e a
apolice de seguro do BB Seguros.

Durante as visitas hospitalares feitas pela assistente social Deyse, no decorrer de
quase 25 dias em que Abrado esteve hospitalizado, era possivel observar nele e em sua
esposa a confianga do amparo que sua familia teria devido as garantias dos beneficios
assegurados pela empresa (INSS, seguro por invalidez e assisténcia saude).

Esta percepcdo ficou evidenciada durante uma conversa da esposa dele, Sra
Elaine, com Deyse ...

”Abrado agora vive me dizendo sobre o que tem direito caso aconte¢a alguma coisa com
ele, a quem procurar para saber sobre o seguro de vida, os valores de suas contas,
FGTS, e eu sempre digo : eu sei, eu sei mas vocé vai ficar bom... nés ndo vamos
precisar de nada disso meu filho, mas t6 ficando tdo preocupada com esses pensamentos
dele...”

A preocupacéo sentida por sua esposa transformou-se em cuidados da empresa
durante todas as ac@es de assisténcia prestadas a Abrado.

As primeiras providéncias tratadas foram quanto a urgéncia na cirurgia de reparo
do fémur. Apos a necessidade de transferéncia para o Hospital PAPI, por falta de vagas
no Hospital da UNIMED, o servico social da empresa, buscou agilizar o procedimento
operatorio junto ao plano de satde, mas esbarrou na burocracia. Por ser uma cirurgia de
grandes custos, se faz necessario um processo de solicitacdo e cotacdo dos materiais que
serdo utilizados e esse tramite pode levar até 5 dias para ser finalizado. No caso de
Abrado, a cirurgia foi realizada no quinto e ultimo dia de prazo, mesmo dia do
diagnostico de sua embolia gordurosa e transferéncia para UTI.

Apesar de toda assisténcia legal que Ihe foi garantida desde o momento de seu
acidente, a empresa preocupou-se em assistir também a sua familia. Por ordem direta do
vice-presidente, Daniel Fernandes Matias, além das orientaces e encaminhamentos dos
procedimentos de rotina para requerimentos nos 6rgaos do INSS e DETRAN, foi
disponibilizado o acompanhamento do servico social para viabilizar acGes mais urgentes
e minimizar as dificuldades que a familia pudesse encontrar.



Assim sendo, enquanto Abrado esteve internado, todo o trdmite burocratico da
previdéncia social foi conduzido pelo servico social, inclusive a entrada do beneficio de
auxilio doenca por acidente de trabalho e a solicitacdo da pericia hospitalar.

Neste periodo, as visitas hospitalares da assistente social Deyse, aconteciam
semanalmente ao colaborador assim como a busca de informagBes junto a equipe
médica que o acompanhava no hospital. A postura da empresa foi de colocar-se a
disposicdo do hospital para ser acionada quanto a qualquer assisténcia extra, necessaria
para garantir um maior conforto a Abrado, fosse por meio de medicamentos ou
procedimentos que ajudassem a acelerar a evolugdo do quadro e consequentemente sua
recuperagao.

Contudo, segundo os médicos que se revessavam no seu acompanhamento na
UTI do hospital, a resposta precisava vir da reagdo de seu organismo, pois para a
embolia gordurosa que o acometia, ndo havia medicacdo. Essa embolia pulmonar foi
consequéncia das trés fraturas do seu fémur esquerdo. Desta forma, o procedimento foi
seda-lo, ventilar os seus pulmdes artificialmente e entrar com medicamentos contra o
agravamento infeccioso dos seus pulmdes.

A cada visita hospitalar realizada, Deyse divulgava aos funcionarios e gestores
do setor de Abrado, os boletins médicos e encaminhamentos burocraticos prestados.
Para sua surpresa, apesar dos relatos de todas as acdes realizadas e apoio oferecido pela
empresa, era comum que alguns funcionarios dizerem:

“... ta, mas, o que empresa vai fazer para ajudar Abraao?”

A partir deste momento, Deyse comecou a questionar: “... o que sera que os
funcionarios esperam da empresa?” Mesmo sem essa resposta, a linha dessa assisténcia
foi mantida, mas, apesar do sucesso da operacdo da perna, Abrado ndo evoluia do
quadro da embolia o que acabou por comprometer o restante do seu organismo e mais
incisivamente, seu coracao.

Em meio as complicacbes do caso, ele necessitou de algumas transfusdes
sanguineas, por causa de uma forte anemia adquirida e a empresa mais uma vez
apresentou-se, fazendo uma campanha interna para doacdo de sangue. Contudo, no
vigésimo quinto dia depois de sua entrada no hospital, e ida e vinda de unidade
intensiva de tratamento, e com todos os cuidados prestados, Abrado ndo consegue
vencer as consequéncias do acidente e morre apds 2 paradas cardiorrespiratorias.

A noticia é repassada a Deyse pela funcionaria Thallita Louise que recebeu um
telefonema de Enoc, um funcionario e amigo de Abrado, que o visitava no momento em
que ele teve a primeira parada cardiaca no quarto da enfermaria do hospital, desce para
a UTI onde tem outra e ndo responde mais aos estimulos elétricos do desfibrilador.

Seguiram para o hospital, Deyse e a gerente administrativa Leila Matos, gestora
de Abrado, para as primeiras orientagdes e encaminhamentos legais necessarios. E 14, ja
em companhia da familia, receberam a ligagdo do vice-presidente da empresa Daniel



Matias, orientando que fosse prestada toda a assisténcia material necesséria e,
disponibilizando para tanto, o cartdo corporativo da empresa.

Enquanto os familiares aguardavam no hospital a liberagdo do corpo, coube a
Deyse e Leila, todos os tramites para o velorio e enterro, que incluiu desde a escolha das
flores ao translado de ida e volta do cemitério para parentes e amigos, sem qualquer
custo para a familia.

Toda a empresa foi liberada para comparecer ao velério e sepultamento. Durante
todo o dia, Deyse e a Coordenadora de Seguranca Vanuzia Queiroz, ficaram a
disposicao da esposa e dos quatro filhos de Abrado e, ja neste primeiro dia de auséncia
dele a frente da familia, a empresa foi além do legalmente previsto e da assisténcia
social, passando a executar algumas acGes assistencialistas, mas de extrema necessidade
para quatro pessoas que se encontravam sem um referencial de seguranca.

A pedido de Daniel Matias, essas a¢fes incluiram, além das custas de veldrio e
sepultamento, pagamento de contas de luz e agua, e uma feira para complementar a
cesta basica ja fornecida pela empresa. Nos dias que se seguiram, mais uma vez por
deliberacdo de Daniel Matias, Deyse retoma a assisténcia a vilva, para nova entrada na
previdéncia social agora para o pleito da pensédo por morte, enquanto o coordenador do
departamento de pessoal Raildo Melo, buscava informagdes e agilizava as
documentacGes necessarias para a solicitacdo do seguro de vida e DPVT, resciséo e
liberacdo de FGTS/PIS. Mesmo com essas acfes ja em andamento, em uma
comunicagdo via e-mail Daniel Matias reforca:

“... Deyse como ja falei pessoalmente venho agora deixar registrado minhas intencdes.
Sei que ndo posso carregar 0 mundo nas minhas costas, sei que ndo posso ajudar ou
muito menos agradar a todos. Mas sei que posso fazer a minha parte...gostaria de saber
se existe algo que podemos fazer. Algo dentro de mim tem dito diariamente e com
muita forca que ndo posso deixar essa familia sozinha. Sei que ndo posso carrega-los em
meus ombros mas ndo posso simplesmente deixa-los como se tivessem partido. E o
minimo que devo de retribuicdo a Abrado. Por favor, me ajude a entender a necessidade
e 0 melhor momento de abordar o assunto. Obrigado por todo o apoio e por toda a forca
que vocé teve e tem tido junto a nossa empresa e aos meus funcionarios. Vocé nao
poderia estar fazendo um trabalho melhor. Obrigado. “

Enquanto Deyse acompanhava as deliberacGes da alta gestdo da empresa na
continuidade da assisténcia prestada e, por muitas vezes sendo recorrente em acdes
assistencialistas, ela ouvia comentarios de corredores questionando se a empresa ndo
deveria ter feito mais por Abrado.

Em certa ocasido, em atendimento ao funcionario Paulo Ricardo, Deyse ouve a
seguinte colocacéo:

’td todo mundo falando que a familia de Abrado deveria colocar a empresa na justigca
pela demora na cirurgia dele, todo mundo acha que ele poderia estar vivo se a empresa



ndo tivesse esperado tanto tempo... e mais, eu acho que aquele remédio que ele tomou
antes da transfuséo de sangue, foi o que matou ele...”.

Deyse entdo expde ao funcionério algumas agoes realizadas:

“Olha Paulo, enquanto Abrado esteve hospitalizado foi oferecido todo o apoio possivel
para sua recuperacdo. Eu estava semanalmente no hospital levando fralddes, cremes
para prevenir escaras, sabonetes, dentre outros itens pessoais, e mais, por ordem direta
de Luciana Matias e Daniel Matias acompanhei pessoalmente todos os tramites
burocraticos dos beneficios que ele teve direito, além de perguntar aos médicos que o
atendiam se haveria outro hospital ou outro tipo de tratamento que pudéssemos oferecer,
e a resposta foi que somente o organismo dele poderia fazer um milagre”.

Uma outra funcionéria Emilia, veio relatar o seguinte comentério:

“olha, um ex-funcionario nosso me disse que chegou aos seus ouvidos que a empresa
ndo estava fazendo absolutamente nada por Abrado nem pela familia dele...”.

Nesta ocasido Deyse argumenta com Emilia:

”Vocé ndo acha que a disseminacdo desse tipo de comentario retrocede conquistas
firmadas e ganhos coletivos e, a0 mesmo tempo, retarda a conquista de novos beneficios
dentro da empresa? Realmente eu ndo consigo entender 0 que as pessoas esperavam que
fosse feito, mas, de vocé que estd aqui dentro acompanhando toda a situacdo, eu espero
ajuda para fazer cessar os comentarios infundados dentro e fora da empresa...”.

Deyse, por ter executado parte das acOes de assisténcia da empresa, e
acompanhado outras tantas, comecou a refletir e a identificar na fala de cada sujeito a
exigéncia do assistencialismo. Porque serd que as pessoas ndo procuravam por direitos,
mas apenas por favores e trocas? Como a empresa pode ser socialmente responsavel por
seus funcionérios, evitando o atropelo dos atos imediatistas exigidos pelos demais?
Como levar os funcionarios a reflexdo da efemeridade das acdes assistencialistas? Deve
a empresa trabalhar melhor a divulgacdo de sua politica de beneficios de forma a
esclarecer onde comeca e termina a obrigacéo legal da organizagdo?

Deyse pensava como poderia romper com os paradigmas que permeavam 0S
questionamentos de alguns colaboradores. Como demonstrar através de acdes
organizacionais mais consistentes toda assisténcia dada pela empresa, uma vez que
valorizacdo das pessoas, ética e responsabilidade social sdo alguns dos aspectos que
perpassam seus valores. Afinal, o que fara diferenca para as pessoas que vivenciam essa
experiéncia, serd o que for feito para ampara-las pelo resto de suas vidas ou aquilo que é
feito apenas para da satisfacdo a um grupo que visa somente os louros das acdes
assistencialistas?



NOTAS DE ENSINO

Resumo

A Capuche Empreendimentos Imobiliarios S/A é uma empresa do ramo da
construcdo civil com 17 anos de mercado. Seu quadro funcional é composto por cerca
de 800 funcionérios distribuidos entre os setores administrativos e operacional de obras.
O atual formato da politica de beneficios da empresa, ndo contempla de forma
institucionalizada a questdo da assisténcia as familias de funcionérios falecidos, levando
a empresa a incorrer em acoes assistencialistas e de satisfagdo ao seu quadro funcional.
A viagem de coelhinho segue fielmente os acontecimentos e as acgdes realizadas pela
empresa do momento do acidente, até o seu falecimento servindo também como pano de
fundo para o relato das a¢6es pontualmente realizadas nos casos de obito de funcionario.
Este caso é relatado sobre o ponto de vista da assistente social da empresa, encarregada
de acompanhar e orientar as mais diversas demandas do mundo empresarial, bem como
proporcionar o acolhimento necessario aos problemas pessoais, profissionais,
econémicos e sociais e que se viu impelida a responder: até onde vai a responsabilidade
legal de uma empresa no caso de um 6bito? Que politicas de beneficios deve ter uma
empresa para se evitar as praticas do mero assistencialismo? Este estudo pode ser
utilizado para debate e reflexdo em cursos de graduacdo e poOs- graduacdo na area de
administracdo e gestdo de pessoas. O caso aqui relatado foi construido atraves de
entrevistas ndo estruturadas com funcionarios da empresa e a Sra. Elaine, esposa de
Abrado. Além disso, a Assistente Social da Capuche, Deyse colaborou diretamente na
construcao do caso.

Palavras-Chaves: assisténcia x assistencialismo, politicas de beneficios, gestdo de
pessoas, programas socio - educativos direitos e deveres.

Fonte dos dados

Para a elaboracdo do caso foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com a
esposa do funcionario Abrdao Coelho e funcionarios que atuam na Capuche. Alem
disso, a Assistente Social da Capuche, Deyse colaborou diretamente na construcdo do
caso oferecendo informacdes relevantes, uma vez que esteve presente durante todas as
etapas da situacdo apresentada no caso, atraves do acompanhamento e atendimentos
realizados pela Capuche junto a familia de Abrado Coelho e aos colaboradores da
empresa. Os fatos aqui relatados seguiram fielmente os acontecimentos e acOes



disponibilizadas pela empresa desde o dia do acidente de Abrado, no dia 25 de julho de
2012 e terminando no dia 19 de agosto de 2012, com o falecimento dele. A historia de
Abrado foi usada como pano de fundo para a discursao sobre as politicas de beneficios
dentro das organizacgdes privadas. Apesar de a instituicdo ter permitido a utilizacdo do
nome da empresa, por questdo de respeito e privacidade aos colaboradores, foram
utilizados nomes ficticios para alguns personagens do caso.

Sugestéo para discussdo do caso

Este caso pode ser lido em 30 minutos em sala de aula. Ele podera ser trabalhado
em cursos de graduacdo e pos- graduacao na area de administracdo e gestdo de pessoas.
Deverdo ser seguidos os seguintes passos metodoldgicos: a) discussao sobre conceito de
assisténcia x assistencialismo e garantias legais de beneficios no &mbito institucional; b)
leitura individual e discuss@o em pequenos grupos; c) levantamento de solucdes para a
situagdo problema; e) fechamento com orientagbes conceituais sobre assisténcia e
beneficios pelo professor.

Objetivos educacionais

A viagem de Coelhinho busca desenvolver nos alunos a capacidade de apontar
alternativas estratégicas dentro das organizacfes para implantacdo de uma politica de
assisténcia e beneficios estruturadas para tratar questdes que ultrapassem o ambito do
legalmente previsto pela politica da empresa. Promover o debate em sala sobre: a)
politicas de beneficios e gestdo de pessoas; b) implantacdo e desenvolvimento de
programas sécio - educativos de suporte, para os funcionarios e seus familiares, no
tocante aos seus direitos e deveres; c) reflexdes sobre as acdes do servigo social dentro
do setor de recursos humanos; d) reflexdo critica dos alunos sobre a assisténcia social
numa perspectiva da assisténcia como um direito e ndo como benesse; e) discursdo
sobre meios de institucionalizar acbes e procedimentos no caso de Obito de
funcionarios.

Alternativas para analise do caso

A situacdo aqui tratada recai sobre a seguinte reflexdo: até onde vai a obrigacao
legal da empresa no caso de 6bito de um funcionario?

Infestas (1993) define empresa enquanto sistema social aberto com estruturas
interdependentes e multiplos fatores externos que se relacionam ao sistema social global
do qual faz parte. E também denominada como um conjunto sociocultural complexo
organizado para realizacdo de servicos, fabricacdo de coisas, transformacao ou extracdo
de produtos da natureza (Oliveira, 2002, pag.251). Essa complexidade se da devido a
heterogeneidade cultural, comportamental e educacional das pessoas que a compde. E
essas pessoas, vivem uma busca frenética pela satisfagdo coletiva e individual de suas



necessidades, busca esta que acaba por transformar continuamente o ambiente
organizacional que habitam.

A década de 90 traz a marca da reestruturacdo produtiva exigindo uma nova
postura das empresas e dos profissionais que as integravam. E o0 RH, componente dessa
organizagdo que se transforma, vive também a sua metamorfose mudando até sua
denominacdo para Gestdo de Pessoas, de Parceiros ou de colaboradores. Nesse periodo
¢ fato que as pessoas passam a ser vistas como diferencial importante para a
competitividade das organizagoes.

Sendo as pessoas vistas como um bem fundamental das organizagdes, necessario
se faz que as empresas tenham suas politicas definidas e ajustadas as demandas que lhes
s80 postas.

As empresas de um modo geral tem modificado sua postura em relagédo ao
social, uma vez que entendem que ser socialmente responsavel ndo significa somente
respeitar e cumprir devidamente suas obrigacGes legais, mas sim ir além de suas
obrigacbes com relacdo ao capital humano, ao meio ambiente e a comunidade, como
defendem Cappellin e Giuliani (1999, pgs.10 e 11) dizendo que na busca de eficiéncia e
exceléncia empresarial, parece ndo ser mais satisfatoria a tradicional alquimia do
calculo custo beneficio com o aumento da produtividade e a ampliacdo das vendas do
mercado. Os critérios da avaliacdo do sucesso comecam a incorporar dimensées que vao
aléem da organizacdo econdmica e que dizem respeito a vida social, cultural e a
preservacdo ambiental. Pode-se dizer que a eficiéncia ndo é s6 “fazer as coisas bem”,
segundo as regras de mercado, mas ¢ “fazer as coisas boas”, segundo principios éticos.

A situacdo vivida pela Capuche, no caso aqui relatado, alerta sobre a
necessidade da implantacdo de programas e projetos socios educativos que esclarecam
sobre os direitos e deveres dos familiares e da empresa no caso de beneficios de salde,
odontoldgico, seguranca do trabalho, convénios, 6bito de um funcionario dentre outros.

Hoje a assisténcia prestada pela Capuche Empreendimentos a seus funcionarios,
no que se refere as questdes de afastamento, beneficios da pensdo por morte natural ou
acidentaria, seguro de vida, rescisdo (pds-morte), saque de FGTS, orientacGes e demais
atendimentos sociais pode ser classificada como um servi¢co geral de orientacdo ao
colaborador, mediante o cumprimento dos deveres da empresa em agilizar toda
documentacdo necessaria para o0 requerimento junto aos 6rgdos competentes. Contudo,
mesmo cumprindo a assisténcia legal que lhe cabe, percebe-se uma cobranca por parte
dos colaboradores a empresa de algo mais a ser feito, como a exemplo do caso
apresentado, onde a familia do funcionario falecido busca um maior apoio da
instituicdo.

O assistente social que trabalha no setor privado esta mais exposto as novas e
constantes mudancas na cultura do trabalho o que lhe imp6e adaptacdo a habitos de
integracdo do trabalhador na instituicio mediando e aparando as arestas entre
empregado e empregador.



Toda agdo social promovida pelas empresas, lhes traz bons frutos sejam eles
internos (gerando motivagdo aos seus funcionarios) ou externos (fortalecendo a imagem
da empresa) e podem ser ligadas a acBes de estratégia da empresa, pois 0S seus
consumidores valorizam comportamentos nesse sentido, representando um diferencial
competitivo para as instituicdes que investem na area.

Em face disto, o caso aqui relatado chama a Capuche Empreendimentos para
acOes internas mais robustas. Para tanto, é pertinente que parta do setor de Recursos
Humanos em conjunto com o Servigo Social, a implantagdo de ages que minimizem os
abalos psicolégicos que permeiam o0s casos particulares de seus funcionarios e aqui em
foco aos casos de Obito, haja vista, que a auséncia de procedimentos nesta situacao
interferiu diretamente no processo produtivo da empresa. Toda questdo relacionada a
vida privada do trabalhador ou do seu colega de trabalho afetam o grupo de uma forma
geral.

E afinal, para conquistar o consumidor, que exerce cada vez mais a sua
consciéncia e a sua cidadania, as empresas precisam comprovar que adotam uma
postura correta, tanto no que diz respeito as leis, aos direitos humanos e ao meio
ambiente quanto na relacdo com os funcionarios, consumidores, fornecedores e
acionistas (AMBROSIO, 1998; FROES e NETO, 1999; OLIVEIRA, 2000; SROUR,
2000; VASSALDO, 1999).

A evolucdo da responsabilidade social das empresas pode ser dividida em trés
estagios, que, ao contemplarem permanentemente diferentes enfoques e publicos-alvo,
envolvem todas as partes interessadas no processo de gestao social empresarial, através
de acdes gerenciais desenvolvidas para o enfrentamento das novas demandas sociais.
Talis estagios sdo: "(...) 1° estagio — exercicio da gestdo social interna (...) 2° — exercicio
da gestdo social externa (...) 3° — exercicio da gestdo social cidada (...)" (Melo Neto e
Froes, 2001, pgs. 80-81).

Este primeiro estagio, foca sua acdo no funcionério e seus familiares no tocante
as questdes de saude, seguranca, qualidade no ambiente de trabalho e beneficios. Este
estdgio leva a uma maior motivacdo, satisfacdo e comprometimento por parte dos
funcionarios em relacdo a empresa alavancando também a sua produtividade.

O segundo estagio esta ligado diretamente a sociedade, as comunidades e aos
consumidores, pois perpassam por questbes como preservacdo do meio ambiente,
impactos socioeconémico, politico e cultural na sociedade, seguranca e qualidade dos
produtos.

O terceiro estagio diz respeito a sociedade como um todo entendendo que (...)
empresas inserem-se socialmente na comunidade, cooperando para o desenvolvimento e
fomentando projetos locais e regionais, mediante acdes de filantropia, incentivo a
geracdo de empregos e estabelecimento de parcerias com o Governo e outras entidades,
além da promocédo de campanhas de conscientizacdo social e de cidadania (Melo Neto e
Froes, 2001).



Assim, como principio para “o algo a mais” do legalmente executado pela
Capuche, Deyse deve sugerir a implantacdo e o desenvolvimento das a¢cdes conforme
tabela abaixo:

PRINCIPAIS AQOES DA EMPRESA CP | MP | LP
PROBLEMAS
Falta de 1.  Palestras sobre os direitos e deveres dos X
conhecimento familiares/empresa em caso de 6bito do
dos funcionérios funcionério de acordo com a convengdo coletiva
sobre direitos e da categoria;
deveresemcasos | 2.  Orientagdes sobre documentacdes X
de problemas de necessarias para requerimento de beneficios,
salde e 6bito aviso prévio, FGTS e seguro de vida.
Falta de suporte 1.  Criacdo de um auxilio falecimento no valor X
econdmico das de um salario minimo vigente
familias 2. Abertura de uma ficha social do X
funcionario no ato da admissao
3. Criacdo de um programa de educacéo X
continuada sobre economia doméstica e geragédo
de renda.
Falta de suporte 1.  Estabelecer parcerias com instituicdes de X
psicoldgico aos ensino superior fazendo encaminhamento para
familiares busca de apoio psicologico aos membros da
familia do ex-funcionario.
Falta de 1. Divulgacéo na intranet, jornais internos e X
divulgacéo das murais das acdes assistenciais e programas de
acoes assisténcia mantidos na empresa.
assistenciais da
empresa
Auséncia de uma 1. Implantacdo do Programa de Apoio a X
politica que verse | Familia (PAFAM), que tem por objetivo o apoio
sobre a a familia do ex-funcionario por um prazo de até
assisténcia as 60 dias apds a morte, onde o servico social
familias nos atuaria como orientador nos processos de
casos de Obito de requerimento dos beneficios internos e externos.
funcionarios

Cabe, pois ao RH sinalizar que a questdo de programas de apoio ao colaborador
constitui-se uma demanda real que chega a area e que precisa ter suas acdes e
procedimentos institucionalizados a fim de encontrar solucdes frente as dificuldades
inerentes & realidade de uma estrutura organizacional tdo complexa. E preciso
desenvolver o compromisso social para ir além do legalmente oferecido.




(...) € muito mais do que um conceito. Responsabilidade social [serd] um valor pessoal e
institucional que se reflete nas atitudes das empresas, dos empresarios e de todos 0s seus
funcionarios e parceiros. MELO NETO e FROES (2001, p. 179)

Se essas politicas ndo estdo claramente definidas e incorporadas aos seus valores e a
sua missdo a empresa passa a executar mera filantropia. E a filantropia até pode ser um
caminho para o exercicio da responsabilidade social, mas requer mudancas mais
profundas de cultura e de postura das empresas haja vista, ser ela humanitéria, reativa e
emergencial, resultado da decisao individual do “proprietario da empresa”, tendo como
consequéncia sua gratificacdo pessoal e de seus funcionarios.

De certo que ndo é tdo simples tratar questdes relacionadas as politicas de beneficios
dentro de uma instituicdo privada, mas imperativo se faz que haja uma acdo consciente
incorporada as politicas de beneficios institucionais da Capuche em detrimento de a¢des
desordenadas e assistencialistas frente as suas demandas.
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