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Resumo

Ha muitos anos a modernizacdo do Estado tem sidotama
constante nas discussdes de estudiosos em todadopniio Brasil, a
intensificagcdo dos estudos voltados ao primeirorsg¢u-se, quase
conjuntamente, ao surgimento de um novo conceifgedtio: a “nova
gestdo publica”. Este tem como pilar principal anstituicdo da
cidadania e a otimizacdo dos recursos publicos isgplica no
aumento da satisfacdo dos usuarios, na qualidaderdo prestado
a sociedade e na disponibilizacdo de informagOegesma. Assim,
este estudo tem o intuito de analisar e viabileamplantacdo de
conceitos logisticos aplicados em empresas privadasorganizacoes
publicas. Tendo, assim, como foco principal a atagéo de recursos
publicos e a diversificacdo de fornecedores nogasx de contratacéo
de bens e servicos do Ministério Publico do Rion@eado Norte. A
presente pesquisa é do tipo exploratdria, desgrdicujo subtipo se
encaixa no procedimento técnico de estudo de caslizando
métodos quantitativos e qualitativos de andlisdizoti-se pesquisa
censitaria no que tange ao numero de pregdesadaiizno segundo
semestre de 2009. Observa-se que, embora o OrganiliFe a
modalidade de contratacdo do tipo pregdo para g@earomicidade
de recursos financeiros, este pode, através do raamea
competitividade no ato do pregéo, otimizar aindésrsau orcamento.
Identificou-se também que na aquisicdo de bensgeBe uma
variacdo negativa dos valores totais de contratagdiores quanto
maior o0 nimero de empresas participantes do processontratacao.
Para tanto, a instituicdo necessita utilizar derafeentas que
viabilizem o gerenciamento e captacao de forneesdem potencial.
Ademais, a parceria com outras instituicbes a fendeésenvolver
potenciais fornecedores e desmistificar o proceesoontratagcdo do
primeiro setor, seria imprescindivel.
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THE OPTIMIZATION OF PUBLIC RESOURCES AND DIVERSIFIC ATION OF
SUPPLIERS:
A case study of the procurement process for goodsié services of the Public Ministry of
Rio Grande do Norte

ABSTRACT

For many years the modernization of the state hemnba constant theme in
discussions of scholars worldwide. In Brazil, theensification of studies aimed at
the first sector took place, almost together, themgence of a new management
concept: the "new public management". This hasctrestitution as the main pillar
of citizenship and the optimization of public resms. This implies the increase of
user satisfaction, quality of service to the comityuand in making information
available to it. This study aims to analyze andoéméhe implementation of logistics
concepts applied to private companies, public dmgdions. Having thus the main
focus the optimization of public resources and diifieation of suppliers in the
procurement process for goods and services of ubéd™Ministry of Rio Grande do
Norte. This research is an exploratory, descriptvel whose subtype fits the
technical procedure of case study, using quantéaéind qualitative analysis. We
used census research in relation to the numbezssians held in the second half of
2009. It is observed that although the agency dyreses the method of recruitment
of type trading economy to generate financial resesi may, through increased
competitiveness in the act of trading, further mte your budget. It was also found
that the purchase of this amounts to a negativati@m of the total values of hiring
higher the greater the number of companies paatiicig in the hiring process. To
this end, the institution needs to use tools thabée the management and collection
of potential vendors. Furthermore, the partners¥ith other institutions to develop
potential suppliers and demystify the process oihdithe first sector would be

essential.

Keywords: Public management, optimization of public resosyce

vendor management



1 INTRODUCAO

A gestéo publica vem sendo tema constante no macadémico e na sociedade
h&a varios anos, porém no Brasil a intensificacéd® ekiudos relacionados ao primeiro setor
deu-se por volta da década de 90. Nessa mesma épagia um Novo conceito sobre a
maneira de gerir as instituicbes do primeiro sstwgiu, sendo assim encarado como a “nova
gestao publica”.

A “nova gestao publica” tem como pilar principat@stituicdo da cidadania e a
otimizacdo dos recursos publicos, o que implicaanmento da satisfagdo dos usuérios, na
qualidade do servico prestado a sociedade e nanilislizacdo de informagfes & mesma.

Assim, entra em cena 0 planejamento estratégiceedesenho de processos,
gerenciamento de projetos, mas todos os orgaasgse@m de um dos pontos fundamentais
para manter a qualidade do servico prestado adsm@ee que proporciona consideravel
diminuicdo dos cofres publicos: as compras, ou aralizendo, os fornecedores.

Sabe-se que as organizacdes publicas ndo tém pmedegscolha de seus
fornecedores como tem o setor privado. No entantajmero de fornecedores participantes
em seus processos de compra interfere diretamanj@alidade e preco dos bens e servigos
adquiridos.

Para que haja competitividade entre as empresaressadas em tornarem-se
fornecedoras das instituicbes publicas, € imprd$oéh que haja um canal de comunicacéo
entre os fornecedores atuais e potenciais.

Como qualquer outra instituicdo do primeiro setdvjinistério Publico do Estado
do Rio Grande do Norte, visa atender a sociedaatencaior eficacia através da eficiéncia de
seus processos. Para que se atinja 0 objetivoadmssao, o 6rgdo necessita de suprimentos
e servicos basicos para seu funcionamento, pordsstre suas atividades meio, esta o
processo de contratacdo de bens e servicos, daduaktionalidade de toda a instituicao é
dependente.

Tal processo é realizado pela Procuradoria Gerdudgca (6rgdo administrativo
do Ministério Publico imbuido de CNPJ) e regularadotpela LEI N° 8.666 de 21 de junho
de 1993, que estabelece normas gerais sobre diegag contratos administrativos pertinentes
a obras, servigos, inclusive de publicidade, cosjpaienacdes e locacbes no ambito dos
Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito Fedetak Municipios.

A pretensao deste artigo é fazer uma analise aréterca da diversificacdo de



fornecedores relacionado-a com a otimizacado desesipublicos no processo de aquisi¢ao
de bens e servigos do Ministério Publico do Estaddrio Grande do Norte. Além disso,
busca-se compreender tal relacdo, através da p#etede se avaliar a quantidade e
diversidade de empresas participantes do processcotratacdo de bens e servicos do
Parquet®, no que tange a modalidade de contratacdo dgtemfo; relacionar a variacdo do
namero de empresas participantes do processo dategdo do tipo pregdo e a variacdo de
preco atingida; e por fim, diagnosticar o rodizeoeiinpresas.

Para que se possa avaliar as proposi¢coes acimadessaria a realizacdo de uma
pesquisa do tipo exploratoria, descritiva e subdigindo de caso. A utilizagdo da pesquisa do
tipo exploratdria serviu de base para definir coamiamprecisdo o problema e levantar um
maior numero de dados para que fosse tracado uma glaacdo mais eficaz. Malhotra (2001
apud VIEIRA, 2002, p. 65) concorda com esta afigwaguando diz que, o objetivo principal
€ possibilitar a compreenséo do problema enfrerpatto pesquisador. Esse tipo de pesquisa
proporciona critérios e compreensao mais apurados.

Gil (2002, p.41) ainda diz que, a pesquisa do ¢ialoratoria tem como objetivo
principal aumentar a familiaridade do pesquisadom co problema, tornando-o mais
explicito.

Também se empregou a pesquisa descritiva, quedeserever os fendmenos
ocorridos e envolve técnicas de coletas de dadus, qual questionario, formulario e

entrevistas. Porém, Vieira (2002, p.65) destaca que

A pesquisa descritiva expde as caracteristicastigrdinada populacédo ou
de determinado fenébmeno, mas ndo tem o comprongesexplicar os
fendbmenos que descreve, embora sirva de baseaparglicacao.

Ademais, foi realizado um estudo de caso, que stmsem um procedimento
técnico, com o objetivo de estudar com profundidadeobjeto ou uma situacéo determinada,
para que este proporcione amplo conhecimento sambmmesmos. De acordo com Fachin
(2001, p.41), “quando o estudo é intensivo podaimaptarecer relacdes que de outra forma
nao seriam descobertas”.

Para isso, 0 universo desta pesquisa foi delimitaglo namero de pregdes
ocorridos no segundo semestre do ano de 2009 ogrespondem a 10 contratacdes de bens e
servicos na modalidade de pregdo, e a mesma feit&ea por utilizar como base de analise

todo o seu universo.

s Parquet, no ramo do Direito, significa Ministério Publioo faz referéncia a um membro do Ministério Publico



A analise dos dados secundérios obtidos foi feia fakma qualitativa e
quantitativa. No tratamento quantitativo, os dadpsrtinentes foram mensurados
percentualmente. Essa informacéao foi imprescindiaeh realizacdo do comparativo entre o
namero de empresas participantes do processo dieicaigu de bens e servicos e a
economicidade gerada pela competitividade entrg ¢lai calculado também, o indice de
quantidade e diversidade de empresas participdatpeocesso de contratacao, dividindo-se o
namero total de empresas diferentes participaneegodos os pregdes pelo numero de
contratacOes realizadas na modalidade pregéo.

J& na andlise qualitativa, utilizou-se a observalifata no que diz respeito as
rotinas e processos de trabalho da Instituicdo.

2 MODELOS DE GESTAO PUBLICA

Antes de se tentar compreender qualquer outro foedt da gestdo publica,
deve-se adquirir o conhecimento sobre sua defingéais basica. De acordo com Dwight
(apud GRANJEIRO, 2003, p. 13), a administracao ipalghodera ser definida tanto como
arte ou como ciéncia, dependendo da evidéncia guiesa esses termos. Porém, o autor
define que “a idéia central da administracdo pa@bfica acado racional, definida como a acéo
corretamente calculada para realizar determinalj@sivos desejados”.

A partir desta fundamentacéo, pode-se continuastwde sobre os modelos de
gestdo publica que presidem na sociedade. O madelitico de gestdo de Weber, segundo
Aragéo (1997, p. 109), é o molde de um sistemagsmm pilares baseados na eficiéncia.

Weber em sua teoria enfatiza a estrutura, as regrgsantidade de papéis, além
dos procedimentos e normatizacdo. Devido a essmdres pontos, a Vvisdo weberiana é
criticada, até os dias de hoje, por varias esabdapensamento e campos de estudo. Vale
ressaltar que, Weber em sua proposta desconsideruagédo do capital humano das
organizacdes com relacdo as modificacdes nos asrémjmais a qual estd submetido.

Lane (1993 apud ARAGAO, 1997, p. 110), contrapoWdber, levanta ainda a
idéia de que “o pressuposto da impessoalidade maaasareais motivacdes do burocrata” e
argumenta que as burocracias ndo sao impessoas\Welrer preconizava e que nelas existe
toda uma teia contatos e relagées humanas.

Neste ponto € necessario que se tenha em mente @depnis (1967 apud



ARAGAO, 1997, p. 108) elencou como as principai®agas a burocracia:

a) Novos conceitos de poder, baseados na colaboragdo simplesmente
na coercao e ameacas;

b) Novos valores organizacionais baseados em concepgdais
humanisticas, que podem substituir a impessoalidade

¢) Mudancas ambientais rapidas e inesperadas;

d) Crescimento (em tamanho e complexidade) das orygies;

e) Complexidade da moderna tecnologia, que requergriatéo de
atividades e pessoas, estas Ultimas com competépaida vez mais
especializadas.

Assim pode-se dizer, que qualquer organizacdo gaegenja as mudancas de seu
ambiente externo e que de alguma forma ndo agnemjoe ao seu produto ou servigco esta
fadada ao fracasso. Devido a esse fato, o prirseiar € hoje o mais estudado e discutido em
todos os campos de atuacgdo, pois este, caso oortifiexivel e sem apresentar melhores
resultados, esta fadado a ‘morte’.

Bozzi (2000apud SERRA et al, 2008, p. 20) diz ainda, que aaN®&®&stao Publica
como filosofia sugere:

[...] @ passagem de uma gestdo burocratica a ymagérencial. Na base
destas novas idéias se encontrava uma preocupag@&ocatizada sobre as
mudangas que 0 entorno exigia e sobre a imperiesassidade de se
repensar o papel do Estado; de melhorar a eficifacficacia e a qualidade
dos servigos publicos; de otimizar o desempenhosdogdores publicos e
das organizacbes em que trabalhavam.

A implantacdo da gestdao por resultados traz umaangad de cultura na
administracédo publica e em cada um dos seus sefdées disso, esta ferramenta pressupde a
revisao de seu sistema de gestao e sua adaptastoreova cultura.

Diante disso, verifica-se que pequenas mudancaitoais e culturais na gestao
dos 6rgdos publicos podem torna-lo muito mais edfite e eficaz, a partir do momento em

gue se passa a mensurar a resolutividade dos prable processos institucionais.

3 COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Assim como no segundo setor, as entidades puhbtfieasssitam do ambiente
mercantil para obterem produtos e servi¢os fundéaiseeao seu funcionamento. Por isso, as
mesmas técnicas aplicadas ao setor privado, tamo ceerificacdo de demanda,

operacionalizacdo dos pedidos, andlise dos pedidesrificacdo de estoques, devem ser



também ser utilizadas pelo primeiro setor.

No entanto, o ambiente e a forma de contratacaoirdtisuicbes publicas e
privadas divergem; na primeira, observa-se a ingaoside leis regulamentadoras das
atividades executadas, bem como a aplicacdo dosigins do direito administrativo e do
direito constitucional. Ja no segundo setor, arata¢do ndo possui muitas delimitacoes e
regulamentos, apenas deve seguir os principioseg&@idade dispostos na Constituicao
Federal.

A atuacdo dos o6rgdos controladores e fiscalizaddee€stado, tais como, a
Controladoria Geral da Unido (CGU), o Tribunal dentas da Unido (TCU), Secretarias de
Controle Interno, Tribunais de Contas Estaduaisuaibpais, institui a licitacdo como meio
para a aquisicdo no setor publico e ordena tal egsac atribuindo-lhe caracteristicas,
condicionantes, faixas de valor, modalidades e terf@malizacdes atribuidas pelos
legisladores, como necessarias para o corretgtiisninento do processo de contratagdo do
estado.

Atenta-se que o processo de licitacdo deve obegeoeeiramente aos termos da
lei constitucional conjuntamente com as diretivaddireito Administrativo Brasileiro, além
de outras normas regulamentadoras, procurando @uospprincipios, destacados por Mello
(2008, p.75), e resumidamente dispostos abaixo:

a) Principio da legalidade: que subordina a atividedfainistrativa a lei,

b) Principio da isonomia: pelo qual cabe ao Estadart@m igualdade aqueles

que representa,

c) Principio da finalidade: pelo qual o ato adminitsia deve ter como Unico

objetivo o bem comum da coletividade,

d) Principio da moralidade: que rege que a Adminiataeublica e seus agentes

tém de atuar na conformidade de principios éticos,

e) Principio da publicidade: cujo objetivo é tornarAdministracdo Publica

transparente, possibilitando o controle de seusdddorma direta e eficaz,

f) Principio da probidade administrativa; e

g) Principio do justo julgamento.

Herrmann (..., p.2) ressalta que a publicagcdo dadee Licitacbes (Lei n°
8.666/93) trouxe avancos nas questdes discipliagddos procedimentos licitatérios e do

controle dos atos do agente publico, destacandoedeles:

I. A utilizacdo de critérios objetivos na qualificac@ono julgamento das



licitacOes;

II. A democratizacdo da participacdo das empresasroosgsos licitatorios;

lll. A exigéncia de se vincular o procedimento licit&tom recursos
previamente disponiveis para 0 mesmo;

IV. A democratizacdo do acesso aos dados referentegpraosdimentos
administrativos e a possibilidade de contestacdlicipl por qualquer
cidadao; e

V. O estabelecimento de puni¢cdes para os adminisasgadiblicos e privados
que burlarem a lei.

A Lei n° 8.666/93 que regulamenta o artigo 37,90cKXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitacbes e congrata Administracdo Publica e da outras
providéncias, determina os procedimentos necessanoprocesso de contratacdo publica,
firma prazos das etapas e recursos cabiveis, b&stab@s critérios de julgamento,
regulamenta a contratagdo e seu acompanhamentermigh@ as sancdes e penalidades para
as transgressdes e outros casos.

No entanto, em 27 de maio de 1998, o Governo optwusancionar a Medida
Provisoria n° 1.531-18, que alterou artigos da 8€i66/93. Esta, ainda que limitada ao
escopo do anteprojeto, concedeu ao administradblicpimaior liberdade de acdo ao
autorizar o aumento dos valores-limites estabebsgidira a aquisicdo de bens e servicos.

De acordo com o texto aprovado, o valor-limite payenpras e servigos diversos
na modalidade convite passou de R$ 38.550,49 par@0R00,00; nas contrata¢cbes diretas,
de R$ 7.710,00 para R$ 15.000,00 nas obras e ssm&engenharia; e de R$ 1.927,52 para
R$ 8.000,00 em outras compras e demais servicos.

A modalidade de contratacdo do tipo pregéo foituista em 17 de julho de 2002

através da Lei n.° 10.520 e, de acordo com Silaayfona (2007, p.1), propde em suma:

I. Inversao das fases licitatérias;
Il. Possibilidade de lances verbais e negociacéo deegal
lll. Incremento da competicao;
IV. Desburocratizagéo;
V. Simplificacdo da fase habilitatoria;
VI. Reduc¢ado do niumero de recursos e seus prazos;
VIl. Garantia de transparéncia;
VIIl. Ampliacdo das oportunidades de participacao;
IX. Aplicacdo das novas tecnologias.

De acordo com a Lei n° 10.520/2002, artigo 1, “Ace§ modalidade de licitagdo
destinada a aquisi¢cdo de bens e servicos comuns”.

Silva; Pamplona (2007) atenta ainda para o faiguae do ponto de vista
logistico, pode-se ressaltar que as compras atdevpsegdo envolvem menor nimero de

servidores e consomem muito menos tempo.



Maurano (2004. p. 1) ressalta a importancia dgstede modalidade, no entanto

levanta uma questéo relevante no que diz respsita aplicacdo, como pode ser apreciado a
seqguir:

A adocdo do pregdo para aquisicdo de bens e seremouns objetiva,

principalmente, ampliar a competicdo, permitindabtencdo de um melhor

preco pela administracdo, com a possibilidade decelR verbais e

negociacao direta pelo pregoeiro.

No entanto, sua aplicacdo tem sido objeto de muijwsstionamentos,

gerando duavida e inseguranca por parte do adnadistrquanto a sua

escolha, especialmente quando se trata de proeedenquadramento do

objeto da licitacdo no conceito de bens e sendgposuns do art. 1° da Lei
Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002.

Essa conceituagdo de Maurano converge para pretatesie estudo, que é
demonstrar que quanto maior a competitividade esdgrempresas na hora da contratagao,

mesmo na modalidade do tipo pregao, maior € a esamo 0rgao publico contratante.

4 DIVERSIFICACAO DE FORNECEDORES

De acordo com estudiosos, existem dois tipos detégtas que podem ser
adotadas, dependendo do foco de cada organizag@oagquirir suprimentos. A partir desse
ponto, serdo expostos 0s conceitos e teses atedpstas estratégias

Atualmente, muitas empresas tém adotado a pratideaalhar com apenas um
fornecedor, em favor de uma relacdo mais duradmmraos mesmos. Tal relacdo de parceria
pode trazer muitos beneficios a organizacdo taasguadquirir suprimentos de melhor
qualidade e otimizar os prazos de entrega. Alésods adocdo desse tipo de préatica baseado
na parceria entre fornecedor e cliente, permitenpliagéo da linha de produtos oferecidos
por cada fornecedor, reduzindo os gastos com wagcento e gerando ganhos para ambas as
partes.

Para reforcar a tese acima, pode-se citar Minn803R que afirma que o
abastecimento multiplo impede que o fornecedomakaconomias de escala com grandes
volumes de producédo e aproveite adequadamentenbegaa curva de aprendizagem. Ha
ainda a opinido de Chase et al (1998) que dizentdguote os resultados finais da estratégia
single sourcing® estdo um menor nimero de devolucdes e baixos migaistoque.

Pode-se dizer, que a prética referenciada acimagrenimposta pela legislacéo, é

4 Utilizacdo de apenas um fornecedor para determipeaatiuto ou servico.



a utilizada pelos 6rgdos publicos, que efetivarms st@mpras através das modalidades de
contratacao dispostas em Lei e as quais determapamas um fornecedor.

No caso das organizacOes privadas, a pratica dalatam relacdo aos seus
fornecedores € oposta. Prima-se em manter relacbeserciais com trés ou mais
fornecedores para cada grupo de produtos que wm@ecadquirir, caso contrario, a empresa
fica dependente de um fornecedor exclusivo. Tal fatia com que, caso o fornecedor por
algum motivo ndo entregue o produto, o clienteri@cauma situacéo delicada junto aos seus
consumidores finais.

Apoiando omultiple sourcing®, Silva; Pontual (2007, p. 241), destacam alguns

autores que afirmam que, tal pratica traz comofizas:

a) O aumento da competicao;
b) A reducdo ou auséncia de dependéncia com as fdaagrimento;
¢) A diminuicao dos riscos de fornecimento.

Slack (1996, p. 417), faz ainda um comparativoeeasrvantagens e desvantagens

de ambas as praticas, como pode ser visualizadoadro 1 abaixo:

Estiatégias

a) qualidade potencialmen a) maior vulnerabilidade a
melhor devido a maiore problemas, caso ocorram falhas
possibilidades de sistemas no fornecimento;

garantia de qualidade; b) fornecedor individual mais

b) relagcbes mais fortes e m: afetado por flutuacdes ro

duraveis; volume de demanda;

c) maior dependéncia favore c) fornecedor pode forcar
Single Sourcing maior comprometimento precos para cima caso ndo haja

esforco; alternativas de fornecimento.

d) melhor comunicagéo;

e) maior cooperagdo r

desenvolvimento de novc

produtos e servico;

f) mais economias de escala;

g) maior confidencialidade.

a) comprador pode forcar pre a) dificuldade de encorajar o

para baixo através da competi¢c comprometimento do
Multiple Sourcing  dos fornecedores; fornecedor;

b) possibilidade de mudar ¢b) mais dificil desenvolver

fornecedor caso ocorram falh sistemas de garantia de

® Selecionar e trabalhar com mais de dois forneesdeguivalentes para um tipo de produto ou servico.



Quadro 1: Vantagens e desvantagens mige e multiple sourcing.

no fornecimento;
c) varias fontes de conhecimer
e especializacdo disponiveis.

Fonte: Slack et al (1996, p.417)

gualidade eficazes;

¢) maior esforgo requerido para
comunicacao;

d) menos investimentos pelos
fornecedores;

e) dificil obtencédo
economias de escala.

de

Baily et al (apud SILVA; PONTUAL, 2005, p. 6) congphentam as informacdes

acerca das vantagens e desvantagens do quadroq@amao registram alguns beneficios de

ambas as estratégias, em forma de comparativo:

Influéncia de cada . ] ] :

Efeito sobre o preco

Efeito sobre a
seguranca do
suprimento

Efeito sobre a
motivacgéao,
disposicao, inovagac
dedesign do
fornecedor.

Dividir o negécio entre vario
fornecedores pode proporcior
precos menores em razdo

competicao entre eles.

Com uma segunda ou terce
fonte, had maior seguranca e
situagbes que causarem

interrupcdo dos suprimentos

primeira fonte.

A concorréncia entre ¢
fornecedores obriga urr
permanente  motivagdo  di
fornecedores.

Agregar pedidos com um unico
fornecedor pode significer
preco unitario menor, em raziio
das economias de escala.

O fornecedor é motivado a
prestar um bom servigo porgue
a ele foi confiado todo o
negocio.

As vezes, a fonte Gnica de
suprimentos funciona bem
nessa conexdao, mas ha
exemplos de fornecedores
complacentes e indiferentes
gue foram estimulados a ado:ar
melhorias  radicais apenas
guando seu monopodlio foi

rompido. Na ocasido, ©s
compradores enfrentaram
problemas e despesas

consideraveis para desenvolver
uma segunda fonte satisfatéria.

Quadro 2: Influéncias das estratégias de fontesip@mentos sobre a atividade logistica da empresa
Fonte: Baily et al (2000, p.417)

E imprescindivel ressaltar que, a pretensdo dest & comprovar que, mesmo

regulamentado por Lei, 0 processo de contratac@ele e servicos do Ministério Publico do

Estado do Rio Grande do Norte tem condi¢bes dezando pontos chaves de ambas as



praticas, otimizar os recursos despendidos naiggaige bens e servigcos, sem que isto afete
0 alcance de sua missao perante a sociedade.

Além disso, o estimulo da competitividade entreeagpresas participantes do
processo nao pode afetar a qualidade do servigiapiee ou do bem entregue, para tanto
também é necessario que um programa para efetidesenvolvimento do fornecedor da
organizacao seja implantado.

5 RESULTADOS

Para compreender os resultados e as conclusdes geguem € imprescindivel a
visualizacédo e entendimento do processo de aqaidigdens e servicos como um todo. Para
isso, utilizar-se-a o fluxograma apresentado p&@QBINI (2009, p. 61) poderéa ser apreciado

na proxima péagina.






Através da analise dos dados obtidos nos processosquisicdo de bens
servigos na modalidade tipo pregao, ocorridos gorsdgo semestre do ano de 2009, |-se
avaliar o numero médio de empresas participantepiressos de contratacacParquet, a
variacdo de preco causada pela variacdo na qudattdaempresas inclusas no procedim
e realizacao de diagnodstico acerca da efetivac@ond®dizio de fornecedor:

Iniciando a descricdo dos dados pelo indice de tmlzae e diversidade
empresagarticipantes do processo de contratacdo, ok-se este gira em torno de .
empresas por pregd@omo ja apresentada na metodologia deste estiste indice foi
calculado dividindosse o numero total de empresas diferentes partigipade todos c
predges pelo nimero de contratacdes realizadas na ishadialpregdo. De-se observar que,
comparado aos indices de outros érgaos publicte é considerado muito baixo quando
possibilidade de relacionar a variacdo dos valarestratados com a quantde de
organizagfes envolvidas, como poderé ser apredadtecorrer deste estudo. Observani
gréfico 1 abaixo, percelse nitidamente que trés pregdes obtiveram as nsgiamreentager
no que tange ao numero de organizacfes que coreparea cada ul

M Pregao |
M Pregdo Il
H Pregao lll
M Pregdo IV
B Pregao IX
H PregaoV
1 Pregdo VI
= Pregao VIl
Pregdo VIII

M Pregdo X

Grafico 1: Porcentagem de empresas parintes em cada pregao ocorrido no segundo semes
20009.
Fonte: Dados de pesquisatar/abr 201(

Como ja observa(, o indice destacado acima acaba sendo interpreaho
muito abaixo, pelo fato de se percebma relacdo ténue entre a quantidade de emg
participantes do pregdo e a variacdo na economialdo contratado. Esta relacdo pode
identificada através da anadlise do grafico 1, amteslo acima, e do grafico 2, a sec

conjuntamente:



1% 1% B Pregao |

B Pregdo ll, Pregdo IX, Pregao
Vil

H Pregao lll

B Pregao IV

B PregaoV

M Pregdo VI

Pregdo VII

1 Pregdo X

2%

Gréfico 2: Porcentagem de econoino valor total de cada pregéo
Fonte: Dados de pesquisatar/abr 201(

E determinante a observacao, no grafico 2, queegdps de nimero |, Il e \
representam juntos 93% da economia atingida na&aeab do pregéo. essalta-se nesse
ponto que a modalidade de contratacédo do tipo prpgési so ja traz economia de recul
financeiros ao 6rgdo que a utiliza como ja citadtedormente por Maurano. No entar
neste caso, a economia desses recursos € aindadweeaito a alta competitividade ocorri
na efetivacédo do pregédo, como pbdde ser observagmafioo 2

Para melhor conceber esse comparativo, s-se a apreciacdo da tabel a
seguir, que demonstra o numero efetivo de insfiagcparticipes no ato da reacdo do

pregao e a economia alcangi

NG . . Representatividade
Pregéo Uumero de Econgmla por Econom!a no valor total
emprese pregdo em % em Reais .
economizado
I 8 38,4% R$ 199.590,40 39,2%
Il 3 2,0% R$ 2.765,00 0,5%
1] 6 15,7% R$ 96.024,00 18,8%
v 3 27,2% R$ 12.671,43 2,5%
Vv 3 9,1% R$ 8.737,40 1,7%
Vi 6 25,3% R$ 179.231,76 35,2%
Vil 3 15,3% R$ 4.809,92 0,9%
VI 2 0,5% R$ 436,00 0,1%
IX 1 1,1% R$ 34,95 0,0%
X 3 13,8% R$ 5.160,00 1,0%

Tabela 1: Comparativo entgeiantidade de empresas e economia re
Fonte: Dados de pesquisatar/abr 201(



Percebese entdo que, os pregbes de numeros |, lll, e fresentaram mai
economicidade no seu valor total de contratacdoestgmbém foram os trés pregdes
guais participaram um maior nimero de empre

E notdriatambém, a partir do gréafic3, adiferenca proporcional entre o nim
de contratacdes de bens e de servicos na modatidatt® pregac

Atentase aind para o fato de que o pregéo IV, por exemplo, embenha
apresentado uma economia de recursos de 27,2%yrepuesentatividade no ontante
economizado nao é tao significante. Isso porgage-se de uma contratacdo de um ser
bem especifico, porém seus custos sdo basicamemtentpostos governamenti: Abaixo
podese observar o graficc, referente aos pregdes realizados no <do semestre de 2009 e
seu objeto de contratac&o princi

H Bens

B Servigos

Gréfico 3:Quantidade de pregbes para respectiva contratacherns e servic
Fonte: Dados de pesquisatar/abr 201(

Ressaltase que os objet especificos de cada pregdo nao foram destacadias
estudo para ndo expor as empresas e/ou particspdoterocedimento administrativo ¢
gerou cada um.

Observa-sainde que algumas empresas participam de varios pregiesndis
variados objetos, pém verifici-se que o rodizio de fornecedores da instituicao fitac
prejudicado. Isso ocorre devido as empresas e$ipad@s que comparecem aos pregd
gque conseguem atingir precos mais baixos do gquamgsesas que ndo sdo especialize
Essa situacao torree benéfica para Parquet, no momento em que este passa a con
bens e servicos de organizacdes que possam gaasaqtialidade do fornecimento des
itens.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, identificou-se iefms pontos de melhoria a serem
destacados. Neste tépico, serdo elencadas e dekyiropostas para tornar o processo de
contratacdo do Ministério Publico do Estado do &rande do Norte na modalidade pregao
mais eficiente e eficaz para que o 6rgdo possazatiro uso de seus recursos financeiros.

Primeiramente, deve se destacar que a competidiwidentre os potenciais
fornecedores ddParquet € extremamente benéfica para que este obtenhaalon de
contratacdo total mais econdmico. Percebeu-seéatrdo estudo, como citado acima, que
guanto maior o numero de empresas participanteprolcesso de contratacdo de bens e
servi¢cos, menor € o valor total da contratacdosguebtém. No entanto, a instituicdo publica,
embora ndo esteja inserida num ambiente comemmapetitivo como as empresas privadas,
também precisa firmar uma parceria com seus foduges, para que a troca de informacdes
seja constante, o produto seja entregue no prapulaslo e que o pagamento pelos bens ou
servigos seja realizado no dia acordado.

Identifica-se entdo, que é possivel aliar no pswete contratagdo citado, dois
conceitos fundamentais sobre duas estratégiasediés. O primeiro conceito é dingle
sourcing, 0 qual sugere que, parcerias duradouras baseadegnfiabilidade de ambas as
partes devem ser firmadas e o segundo diz respeitoltiple sourcing que afirma que a alta
competitividade trds maior economicidade de recupsoa as organizagdes.

Aliar esses dois conceitos ndo torna-se tdo coradaxa as instituicdes publicas
partindo do principio que, atualmente, a forma maibzada de contratacdo tém sido a
modalidade do tipo pregéo, que por si soO instigarapetitividade; além disso, o prazo de
contratacdo € determinado por, na maioria dos casoesano, prazo suficiente para que se
construa uma parceria.

Um dos grandes problemas observados durante aigpesgugue o Ministério
Publico do Estado ndo dispbe de um cadastro am@tuaizado de fornecedores. Esse
cadastro auxiliaria 0 processo de orcamentacdo @ueecessario para o inicio do
procedimento administrativo, além de servir comdantéreta para a divulgacdo dos editais
publicados. Sabe-se que a responsabilidade derprdeunformacdes acerca dos editais em
aberto € das empresas interessadas em serem fédumesedores do 6rgdo. No entanto,
baseado na experiéncia de trabalho desta pesqasado Departamento de Material e
Patriménio, responsavel pela efetivacdo das congwadinistério Publico do Estado do Rio

Grande do Norte, percebe-se que muitas empresasab@m como participar do processo e



nem os documentos necessarios para isso.

Essas empresas tém a visdo de que as contratagfedrgiios publicos sao
complexas e exigem exacerbadamente de tempo asai&podos mesmos, além de que a
efetivacdo do pagamento é demasiadamente longmn Agifica-se a grande necessidade de
esclarecimento e de desmistificacdo do processcod&atacdo ddlarquet, que pode ser
realizado através de um programa de gerenciames#ptacdo de fornecedores

Tal programa compensaria seus gastos de recurstsriaisa temporais e
financeiros na medida em que a competitividade eeis empresas, no processo de
contratacdo, aumentasse, acarretando uma granengecao orgao.

Para alcancar o principal objetivo do programa eleerciamento e captacao de
fornecedores, que consiste em otimizar os recunsitigados na contratacdo de bens e
servicos do Ministério Publico do Estado do Rio @& do Norte, este necessitara de
algumas ferramentas de suporte. Inicialmente, deserelaborado um canal de comunicacéo
com os atuais fornecedores Rarquet. Esse canal de comunicacgéo, basicamente, dever cont
todas as informacdes relativas aos procedimentosadrativos de contratacao, dentre elas a
consulta sobre a localizacdo do processo e asladi®s neste realizadas, o andamento do
pagamento de notas fiscais, links para emissaocedal@es, extrato de transacées com a
respectiva empresa, formulario para cadastramentmdos fornecedores, etc.

O passo seguinte seria a divulgacdo do cadastrandenhovos fornecedores.
Nessa fase, dar-se-ia inicio a desmistificacaordogsso de aquisicado de bens e servicos da
organizacdo. A parceria com instituicbes, como OBFRSEE, auxiliaria no tocante a
regularizacdo das empresas locais para devid@ipagfo nos pregoes.

Ademais, a divulgacdo dos editais, embora publgauw Diario Oficial, é de
extrema valia, pois os potencias fornecedores gaoondo estdo interessados em focar seus
negocios para 0 primeiro setor, mas estdo preoospeoim o alto grau de competicdo no
ambiente que estdo inseridas. Os administradorecps, como um todo, também estédo
cientes de que as poucas empresas dispostascenterfaco principal as instituicdes publicas
praticam precos acima dos de mercado, inviabiliazandso eficiente de recursos.

Quanto ao cadastro de fornecedor, em especifite, fasilitaria e agilizaria o
processo de orcamentacdo necessario para dar iamigprocesso administrativo de
contratacdo, como j& citado acima, além de pogaibd futura avaliacdo de performance de
seus fornecedores. Tal avaliacdo permitiria a biWzacao da participacdo de empresas que
nao honrem com seus compromissos, ou que falhaemtnega de produtos ou prestacdo de

Servicos.
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