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RESUMO

A logistica reversa € uma area da logistica empresarial que tem como objetivo
gerenciar e operacionalizar o retorno de bens e materiais apés sua venda e
consumo. Dentro do contexto da sustentabilidade, a logistica reversa é observada
como um instrumento significativo para atuar junto aos objetivos da sustentabilidade
quanto aos aspectos econdmico, ambiental e social. Dessa maneira, a logistica
reversa pode contribuir para o reaproveitamento de produtos e materiais apés seu
uso, amenizando os prejuizos causados ao meio-ambiente. O objetivo deste estudo
foi entender a logistica reversa como elemento impactante para o desenvolvimento
sustentavel de empresas que buscam manterem-se perenes no mercado, para tal,
foi desenvolvido uma pesquisa bibliografica quanto a mineracdo dos dados
secundarios. Demonstrando a relagdo entre a logistica reversa e os fatores
abordados pelos conceitos da sustentabilidade empresarial, através da abordagem
do ciclo direto e reverso da logistica, os fatores ambientais ligados a logistica
reversa, bem como o tripé da sustentabilidade composto pelo cenario econémico,
social e ecologica.

Palavras-chave: Distribuigdo reversa, gerenciamento da cadeia de suprimentos,
logistica, logistica reversa, sustentabilidade.
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INTRODUGCAO

Ao passar dos anos as pressdes por produtos e servigos com maior qualidade
e atendimento, colocou as organizagdes para assumirem papéis cada vez mais
profissionais de acordo com as exigéncias do mercado. Junto a essas pressdes
surgi a preocupagao por parte das empresas e do consumidor em refletir sobre o
destino que é oferecido aos produtos que ndo sdo mais Uteis ou por alguma razéo
ndo sao mais utilizados pelos consumidores.

Nesse sentido, as atividades inerentes a logistica empresarial tem-se
apresentado com maior freqléncia nas praticas organizacionais, para atender a
otimizacdo dos fluxos das atividades que percorrem toda a cadeia de produgéo,
desde a o fornecimento da matéria-prima até o consumidor final.

Sendo assim, o ciclo direto da producdo é contemplado, entretanto, faz-se
necessario o trabalho inverso dos produtos, ou seja, o acompanhamento das
atividades inerentes ao retorno da mercadoria ao seu fornecedor. Dessa maneira,
apresenta-se nesse contexto a Logistica Reversa como instrumento fundamental
para o retorno dos produtos.

O aumento das exigéncias do consumidor tem impactado ao longo dos anos
nas condicdes ambientais. Esse cenario repercutiu sobre a responsabilidade das
organizagdes e dos consumidores no que se refere o destino dos produtos. Dessa
maneira, as pressdes externas e a legislagdo ambiental, criaram um desafio para as
empresas atuarem no contexto da logistica reversa e suas implicagdes para o meio
ambiente, e o desenvolvimento de estratégias para o sucesso empresarial.

Dessa maneira, a questdo ecoldgica torna-se uma forga impulsionadora dos
canais reversos, sobre isto encontramos em Ballou (2006) a preocupagéo com a
ecologia e 0 meio ambiente cresce junto com a populagdo e a industrializagdo. Uma
das principais questdes é a da reciclagem dos residuos sélidos.

Nesse cenario, a preocupagao com o meio ambiente nas ultimas décadas tem
gerado uma variedade de estudos e pesquisas nas mais diversas areas do
conhecimento sobre as transformagbes econdmico-sécio-cultural influenciadas pelo
denominado “paradigma da sustentabilidade”, em fungdo da crescente demanda

pelo consumo.



Sendo assim, a associagdo entre as praticas estratégica de negocios e o meio
ambiente, devem ser orientadas através de uma funcionalidade harménica
desenvolvida pela logistica reversa.

Sob essa visdo, é possivel pensar sobre resultados vislumbrados pelas
empresas, face suas obrigagdes com 0 meic ambiente e os objetivos
organizacionais. Nesse sentido, a instrumentalizagéo da logistica reversa como meio
propulsor de agregacdo de valor monetario, através da otimizagao e de praticas
voltadas para o retorno do produto, e o fator competitivo € ecologico serdo mais bem
resolvidos quando se alcangar a integragdo entre os objetivos da organizagio e a
reducdo do impacto ambiental, assistido por sua respectiva legislacdo. Assim, a
logistica reversa tem a fungdo de unir situagdes conflitantes através de praticas que
melhor atendam ambas as necessidades.

Dessa forma, foi definida como problema de pesquisa desse estudo, a
seguinte questdo: quais 0s impactos da adogao da logistica reversa e quais os seus
efeitos para o desenvolvimento sustentavel?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Estudar quais os impactos da adogdo da logistica reversa e quais 0s seus
efeitos para o desenvolvimento sustentavel.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Descrever as atividades e dimensdes pertinentes a Logistica empresarial;

o Descrever as fungdes e os processos da Logistica reversa,

+ Abordar a logistica reversa no contexto da sustentabilidade empresarial,

¢ Descrever a logistica reversa como instrumento para a gestdo empresarial
sustentavel.

1.3 Justificativa

O avango do numero de consumidores no mercado globalizado tem
demandado uma maior diversidade de produtos, nesse sentido a cadeia de



suprimentos tem evoluido também para niveis de servigos mais elevados de acordo
com a realidade das organizagdes.

Sob o aspecto organizacional, a logistica desempenha um papel vital para
a consolidagéio das atividades envolvendo o processo desde a produgéo do produto
até o retorno dele a sua origem, caracterizado pela logistica reversa, que se
apresenta nesse novo cenario como ferramenta estratégica fundamental para o
melhor atendimento ao cliente e gerenciamento das questdes ambientais.

Sendo assim, a presente pesquisa aborda ¢ uso da logistica reversa como
instrumento para as atividades da sustentabilidade empresarial, de maneira a
descrever os efeitos e contribuicbes da logistica reversa para ¢ gerenciamento das
organiza¢des sustentaveis, considerando os fatores sociais, econdmicos e
ambientais.

Portanto, em virtude de estudos ja desenvolvidos pelo autor e
envolvimento com o assunto em questao, a importéncia para a colaboragcéo no meio
académico e principalmente para o aperfeicoamento de pesquisas e estudos sobre a
logistica reversa e a sustentabilidade empresarial, faz-se oportuno o
desenvolvimento desta pesquisa.



2 REVISAO DA LITERATURA

Esta se¢do da pesquisa ira tratar da logistica empresarial através dos seus

conceitos e evolugao de suas praticas ao longo do tempo.

21 Conceituacdo da logistica empresarial

Para Bowersox (2001, p.23), a logistica existe para satisfazer as
necessidades do cliente, facilitando as operagbes relevantes de produgdo e
marketing. Do ponto de vista estratégico, os executivos de logistica procuram atingir
uma qualidade predefinida de servico ao cliente por meio de uma competéncia
operacional que represente o estado-da-arte. O desafio & equilibrar as expectativas
de servigos e os gastos de modo a alcangar os objetivos do negocio.

Segundo Bowersox (2001, p.37), a competéncia logistica € alcangada pela
coordenagédo de um projeto de rede; informagdo; transporte; estoque; e
armazenagem, manuseio de materiais e embalagem. O desafio esta em gerenciar o
trabalho relacionado a essas areas funcionais de maneira orquestrada, com o
objetivo de gerar a capacidade necessaria ao atendimento das exigéncias logisticas.

Considerando perspectivas mais remotas, a logistica € um termo emprestado
dos militares e que descreve o processo de gerenciar de maneira estratégica o fluxo
e o armazenamento eficientes de matérias-primas, estoque em processo e bens
acabados, do ponto de origem ao ponto de consumo.

Ja no cenario Brasileiro, observa-se um expressivo crescimento de atuagao
da logistica empresarial, principaimente a partir de 1994, pelo impacto da
estabilizacdo da moeda seguida pelas privatizagdes de varios setores envolvendo
diretamente as atividades de logistica de transportes ferroviario, portuario,
hidroviario, e em setores de extrema exigéncia logistica, como o de
telecomunicacdes e energia elétrica, gerando necessidades logisticas até entéo
pouco reconhecidas no pais. (FLEURY, 2000).

Para Pozo (2001, p.14,) a logistica empresarial estuda como a administragéo
pode prover melhor nivel de rentabilidade no processo de pleno atendimento do
mercado e satisfagdo completa ao cliente, com retorno garantido ao empreendedor,
através de planejamento, organizagéo e controles efetivos para as atividades de
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armazenagem, programas de producéc e entregas de produtos e servicos com
fluxos faciiitadores do sistema organizacional e mercadolégico. Gomes e Ribeiro
(2004) corroboram que a logistica empresarial estuda como a geréncia pode prover
melhor nivel de rentabilidade aos servicos de distribuicdo aos clientes e/ou
consumidores, por meioc de planejamento organizado e controle efetivo das
atividades de movimentagdo e armazenagem, objetivando facilitar o fluxo de
produtos.

Segundo Alvarenga e Novaes (2000, apud GOMES; RIBEIRO, 2004}, para o
estudo da logistica, o enfoque sistémico & bastante vital, pois os problemas advindos
desse setor sao multiplos e de visGes antagdnicas: marketing, produgéo,
comercializagado, transporte, finangas etc. Dessa maneira, longe de ser um modismo,
0s conceitos de Teoria de sistemas e, na pratica, o enfoque sistémico, constituem
um dos pilares basicos da Logistica Aplicada.

Gomes e Ribeiro (2004), afirmam também que a satisfagdo do cliente,
atualmente, ndo se resume a apenas oferecer-lhes um produto de qualidade
superior, como também menor pre¢o e menor prazo de entrega, garantindo o
cumprimento do prazo e regularidade no atendimento, com troca de informagdes
muitas vezes via Eletronic Data Interchange — EDI ou intercambio eietrénico de
dados, que permite um contato eficiente entre fornecedor e cliente. Mas, além disso,
é possivel entender que as demandas do consumidor tornaram-se mais especificas,
em fungdo da necessidade de customizar produtos e servicos de acordo com a
necessidade de cada pessoa.

A logistica procura agrupar as diversas atividades primarias, que contribuem
com o maior montante do custo total da logistica, com as atividades de suporte, que
exercem apoio as atividades primarias na obtencéo dos niveis de bens e servigos
requisitados pelos clientes, procurando atender ao objetivo de proporcionar ao
| cliente produtos e servigos que satisfagam suas necessidades (CHING, 2001).

Abordando o cenario da logistica empresarial, (CHING, 2001) afirma que a
logistica empresarial estuda como a administragéo pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e consumidores, por meio de
planejamento, organiza¢do e controies efetivos para as atividades de movimentagéo
e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos. Dessa maneira, a logistica



torna-se vital para a competitividade das empresas nos dias atuais, podendo ser um
fator determinante do sucesso ou fracasso das empresas.

No que se refere a misséo da logistica que se aproxima da sua conceituagao,
Ballou (2001, p. 21) afirma que “A miss&o da logistica & dispor a mercadoria ou o
servigo certo, no lugar certo, no tempo certo e nas condigbes desejadas, ao mesmo
tempo em que fornece a maior contribuicdo a empresa”.

Ballou contribui ainda afirmando que a logistica € um conjunto de atividades
funcionais que é repetido muitas vezes ao longo do canal de suprimentos atraves do
qual as matérias-primas sao convertidas em produtos acabados e o valor é
adicionado aos olhos do consumidor.

As atividades chave que devem se relacionar a logistica esta ligado também a
area de marketing, pois determinar as necessidades e os desejos de clientes para
servigos logisticos, determinar a reagéo dos clientes aos servigos, e estabelecer o
nivel de servigos aos clientes sédo fundamentais para o desenvolvimento das praticas
logisticas para melhor atender as necessidades dos clientes.

Segundo Novaes (2001, p.35), a logistica empresarial evoluiu muito desde
seus primoérdios, agregando valor de lugar, de tempo, de qualidade e de informagao
a cadeia produtiva, além disso, a logistica busca também eliminar do processo tudo
que nao tenha valor para o cliente, ou seja, tudo que acarrete somente custos e
perda de tempo.

Contudo, em fungédo de todos os conceitos acerca da logistica empresarial,
tem-se o conceito de logistica segundo a definicdo do Council of Logistics
Management norte-americano apud Novaes (2001, p. 36):

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiene o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de aos requisitos do consumidor.

De acordo com Christopher (2002, p. 3) a logistica pode ser definida também como:

O processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentacédo e
armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de
informagdes correlatas) através da organizagéo e seus canais de marketing,
de modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura através do
atendimento dos pedidos a baixo custo.
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Bowersox (2001, p. 23) corrobora em que a competéncia logistica decorre de
uma avaliagao relativa da capacitacao de uma empresa para fornecer ao cliente um
servigo competitivamente superior ao menos custo total possivel.

Contudo, a partir da conceituagdo da Logistica empresarial, faz-se oportuno
identificar a relagdo evolutiva da logistica empresarial, que na administragéo de
materiais ¢ processo inicial para a criagéc das atividades da logistica empresarial.

Sob a perspectiva da administragdo de materiais, tem-se o foco na gestéo de
estoques, gestao de compras e movimentacdo de materiais; considerada essa faze
surge a perspectiva da distribuigdo fisica, onde a otimizagdo do sistema de
transporte foi considerado fundamental na relag&o entre os canais de distribuigéo
desde a indistria até o cliente final; apés esse ciclo tem-se a Logistica integrada
como responsavel sob a visdo sistémica da empresa com o auxilio da tecnologia da
informagdo para agilizar processos logisticos; e por fim, nesse ciclo evolutivo
apresenta-se o gerenciamento da cadeia de suprimentos como método aperfeicoado
da evolugdo da logistica, tendo como caracteristicas a visdo sistémica, incluindo
fornecedores e os canais de distribuicdo como instrumentos fundamentais para
auxiliar as organizagdes nos seus processos internos de atividades, bem como a
sua ligacao entre industrias, mercados, clientes e consumidores.

Entretanto, o gerenciamento da cadeia de suprimentos é um assunto
pertinente a logistica empresarial que sera tratado a seguir.

2.2 A abordagem do gerenciamento da cadeia de suprimentos

Esta se¢cio da pesquisa ira tratar do gerenciamento da cadeia de suprimentos
e seus desdobramentos.

Segundo Christopher (1997, p.13) apud Gomes (2004, p.120), “ a cadeia de
suprimentos representa uma rede de organizagdes, através de ligagdes, nos dois
sentidos, dos diferentes processos e atividades que produzem valor na forma de
produtos e servigos que sao colocados nas maos do consumidor final”.

Nesse sentido, a cadeia de suprimentos & a cadeia conectada de todas as
organizagdes comerciais, tanto internas como externas a empresa, que realizam ou
suportam a fungdo de logistica. Ela incorpora todas as atividades logisticas
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associadas a movimentagéo de produtos, do estagio de matéria-prima até o usuério
final. Isso inclui aquisicdes e compras de matérias- primas, programagido de
producdo, processamento de pedidos, gerenciamento de estoques, transporte,
estocagem, servicos aos clientes, sistemas de informagdo necessarios para
monitorar essas atividades e parceiros externos, como fornecedores,
transportadores e outras.

O conceito de cadeia de suprimentos € uma extensdo da logistica. O
gerenciamento da logistica estad primeiramente preocupado com a otimizagdo de
fluxos dentro da organiza¢ao, enquanto ¢ Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
reconhece que a integragdo interna por si $6 ndo € suficiente (GOMES, 2004).
Portanto, segundo ¢ mesmo autor, afirma que a GSC, ao contraric do
gerenciamento logistico, que esta preocupado com 0s fluxos internos, preocupa-se
com o gerenciamento de fluxos externos a empresa.

De acordo com Ballou {2006, p. 77) a cadeia de suprimentos representa o
conjunto de atividades funcionais que se repetem inimeras vezes ao longo do canal
pelo qual matérias-primas vao sendo convertidas em produtos acabados, aos quais
se agrega valor ao consumidor. Ballou (2008, p. 29) afirma ainda sobre a logistica,
que embora seja representada pelo gerenciamento do fluxo dos produtos dos pontos
de aquisicdo das matérias primas até o consumidor final, para muitas empresas
existe também o canal logistico reverso que precisa ser igualmente administrado.

Segundo Gomes (2004), a Gestdo da Cadeia de Suprimentos significa o
controle de materiais, informagfes e finangas dentro do processo que vai do
fornecedor ao consumidor, passando pelo fabricante, atacadistas e varejistas. A
Gestéo da Cadeia de Suprimentos envolve a coordenagdo e a integragdo desse
fluxo em varias empresas.

Para Bowersox (2001, p. 99), “o principio basico do gerenciamento da cadeia
de suprimentos esta fundamentado na convicgio de que a eficiéncia pode ser
aprimorada por meio do compartilhamento de informagdo e do planejamento
conjunto.

Ja Novaes (2001, p. 179), afirma que “a cadeia de suprimentos se estende
desde o fornecedor da matéria-prima destinada a fabricagdo de um determinado
produto, até o consumidor final, passando pela manufatura, centro de distribuigéo,
atacadistas, quando existem e varejistas”.



De acordo com Christopher (2002, p. 13,) “a cadeia de suprimentos
representa uma rede de organizagbes, através ligagdes nos dois sentidos, dos
diferentes processos e atividades que produzem valor na forma de produtos e
servigos que sao colocados nas maos do consumidor final”.

Entretanto, o gerenciamento da cadeia de suprimentos consiste em um
sistema de gerenciamento que coordena e integra todas as atividades realizadas
pelos membros da cadeia de suprimento, da origem ao ponto de consumo, que
resulta em valor econémico agregado para o cliente.

A definicdo mais frequentemente encontrada e amplamente difundida nos
meios académicos e empresariais € aquela segundo a qual o gerenciamento de
cadeias de suprimentos seria “a gestao dos fluxos correlatos de informagdes e de
produtos que vao do fornecedor ao cliente, tendo como contrapartida os fluxos
financeiros” (FLEURY, 2003).

De acordo com a definicdo proposta pelo Council of Logistics Management
(CLM), que representa o conselho de gerenciamento logistico americano, a logistica
seria uma parte componente daquilo que comumente se entende por gerenciamento

"

de cadeias de suprimento. Em suas palavras, “a logistica &€ a parte do
gerenciamento de cadeias de suprimentos responsavel pelo planejamento,
implementagéo e controle, de modo eficiente e eficaz, do fluxo e armazenagem de
produtos (bens e servigos) e informagdes relacionadas, do ponto de origem até o
ponto de consumo, com vistas ao atendimento das necessidades dos clientes”
(FLEURY, 2003).

Entretanto, além das consideragbes feitas acerca da logistica, faz- se
oportuno observar que esse processo esta primeiramente preocupado com a
otimizacdo de fluxos dentro da organizagdo, enquanto que o gerenciamento da
cadeia de suprimentos reconhece que a integragao interna por si sé nao é suficiente
(CHRISTOPHER, 2002).

Contudo o processo direto dos fluxos de atividades do gerenciamento da
cadeia de suprimentos, observadas como extensao da logistica empresarial, quando
bem articulados podem oferecer importantes vantagens estratégicas e competitivas
para as organizagdes, gerando grandes possibilidades econdmicas positivas.
Entretanto, observada de outra maneira, a logistica empresarial apresenta uma
grande responsabilidade também frente a sociedade e ao ambiente, tal
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responsabilidade tem uma forte presenga nas atividades desenvolvidas pela
logistica reversa.

As atividades inerentes a logistica reversa e suas fungdes serdo abordadas
no topico a seguir.

2.3 Logistica reversa: a sistematizacdo da cadeia reversa da logistica

Esta sec8o do trabalho ira se referir a abordagem da logistica reversa e seus
processos inerentes para o desenvolvimento de suas atividades.

Ao longo de sua histéria, 0 homem tem se apropriado indiscriminadamente
dos recursos naturais, seja como fonte de energia ou de matéria-prima, sem medir
as consequéncias desse abuso. O mesmo ocorre com 0s dejetos produzidos pelas
atividades humanas e seu impacto sobre 0 meio ambiente, ocasionando situagbes
irreversiveis de contaminag&o e degradagio, tanto no meio urbano quanto no rural.

No cenario empresarial brasileiro, a concorréncia passou do ambito locai para
o internacional e as empresas, tentam se desenvolver em um ambiente competitivo
e tecnologicamente muito evoluido, onde enfrentam dificuldades para manter-se no
mercado.

Para o desenvolvimento da vantagem competitiva, deve-se considerar de
maneira harmdnica o crescimento econdmico, maior preocupagéo com os resuitados
sociais decorrentes e ¢ equilibrio ecolégico na utilizagdo dos recursos naturais. Sob
esta otica, € possivel inferir que a transformagéo e a influéncia ecolégica nos
negocios far-se-ao sentir de maneira crescente e com efeitos econdmicos cada vez
mais profundos. As organiza¢des que tomarem decisdes estratégicas integradas a
questao ecoldgica conseguirdo significativas vantagens competitivas, além de
reducdo de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazo.

Para Rogers e Timbben-Lembke (1998), a Logistica Reversa significa: o
processo de planejamento, implementagio e controle do fluxe eficiente e de baixo
custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado e informagdes
relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o propdsito de
recuperacéo de valor ou descarte apropriado. Nesse sentido, © mercado tem se
envolvido cada vez mais com as mudangas do consumidor, e a relagéo de retorno
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de produtos tem exigido da logistica reversa servigos mais condizentes com a
realidade das organizagfes, dessa maneira, a criag@o de processos para produtos
avariados tem despertado a importancia nas empresas para um melhor controle e
atendimento as necessidades do cliente.

Logistica Reversa € um termo bastante geneérico. Em seu sentido mais amplo,
significa todas as operagbes relacionadas com a reutilizagdo de produtos e
materiais. Refere-se, assim, a todas as atividades logisticas de coletar, desmontar e
processar produtos e/ou materiais e pecas usados a fim de assegurar uma
recuperagdo sustentavel, considerando a responsabilidade ambiental. Como
procedimento de logistica reversa, refere-se ao fluxo de materiais que voltam a
empresa por algum motivo: devolugdes de clientes retornam de embalagens, retorno
de produtos efou materiais para atender a legislagdo. Como é uma area que
normaimente ndo envolve lucro (ao contrario, apenas custos) muitas empresas nao
Jhe déo a mesma atencéo que ao fluxo de saida normal de produtos.

Para Leite, (2003, p.18) a logistica reversa agrega valores de diferentes tipos

sendo definida como:

érea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e
as informagdes correspondentes, do retorne dos bens de pos-venda e
de pds-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio
dos canais de distribuic8o reversos, agregando-hes valor de diversas
naturezas: econdmico, legal, de imagem corporativa, entre outros,

A cadeia reversa inicia-se na coleta dos produtos junto aos clientes em
diferentes elos da cadeia de suprimento, seguindo-se a fase de inspegao ou testes
realizada no local da coleta ou no centro de consolidacéo de recebimentos.

A administracdo de devolugbes ou logistica reversa envolve o retorno dos
produtos a empresa vendedora por motivo de defeito, excesso, recebimento de itens
incorretos ou outros motivos. Nesse campo, o foco principal estd em atenuar a
frustragdio da compra por parte do cliente ou recuperar um lote de mercadoria
avariada por parte da empresa. Nos dois casos, faz-se necesséario desenvolver um
sistema eficaz para trabalhar com a rapidez no retorno do produto ao fornecedor e
recebé-lo em sua integridade.

A Logistica Reversa tem a finalidade de prestar todas as atividades
relacionadas ao retorno de produtos, material, pe¢as do cliente para o processo de
produgéo do fornecedor, de maneira a solucionar o motivo do seu retorno.
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De maneira a evitar perdas e gerar custos adicionais, as empresas estéo
tomando a Logistica Reversa como ferramentas estratégicas no seu planejamento
de negécios, € em especial no que se refere a reducéo de custos e relacionamento
com o cliente.

A Logistica Reversa ¢ uma éarea relativamente nova para empresas €
sociedade em geral em todo 0 mundo, embora ¢ seu estudo académico e as
atividades empresariais tenham aumentado acentuadamente nas Ultimas décadas.
Seu interesse se deve principaimente as transformag¢des de consumo observadas
nesse periodo. As crescentes quantidades e variedades de produtos indo para os
mercados de diversas partes do giobo, visando satisfazer a diferentes micros
segmentos, caracterizados por possuirem vida Otil cada vez menor, resuitam em
correspondentes quantidades de produtos, ainda por consumir ou ja
consumidas, que retornam por diferentes motivos. Este retorno de produtos de
pds-venda e de pos-consumo, de forma adequada e eficiente é o objetivo focal da
logistica reversa contribuindo para minimizar os inconvenientes empresariais €
sociais gue 0 eventual excesso destes pode causar.

As estratégias de implantagio de programas de logistica reversa apresentam
objetivos de diferentes naturezas. Interesses econdmicos, necessidade de
satisfagdo de legislagdo, demonstracéo de cidadania ou de responsabilidade
empresarial, objetivo de reforco ou protecdo de imagem empresarial, entre outros
aspectos, traduzem-se em programas diferenciados entre empresas e setores
empresarias. Desta forma, a natureza do produto, 0 seu valor agregado relativo, 0
grau de periculosidade ambiental, as legislagbes em seu ambiente operacional,
o motivo principal de seu reforno, as tecnologias disponiveis, o posicionamento
de marca e de reputagido da empresa, a cultura empresarial, entre outros aspectos,
gerardo diferentes niveis de disponibilizagdo de recursos empresariais a estas
atividades.

O setor de varejo no mercado tem crescido e evoluido para processos cada
vez mais customizados em fungdo da demanda por parte do mercado. Essa
realidade tornou-se questdo fundamental para as discussbes estratégicas das
organizagdes, nesse sentido, faz-se oportuno observar o pape! indispensavel da
logistica reversa como mecanismo de importancia fundamental para ¢ atendimento
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das necessidades do mercado no que concerne a devolugdo de produtos a sua
origem e, portanto, o atendimento com maior agilidade ao consumidor final.

A questéo da reutilizagdo e da reciclagem passa a criar um fluxo reverso das
sobras de embalagens e de produtos que seriam descartados. Neste processo de
retorno de mercadorias e materiais rejeitados, Barbieri e Dias (2002) acrescentam
que a logistica reversa pode auxiliar no desempenho da empresa, 0 que gera a
possibilidade de aproveitamento do que foi gerado e do que seria descartado. Dessa
maneira, esse aproveitamento econdmico podera contribuir para a redugéo dos
impactos ambientais e sociais do lixo gerados por este setor.

De acordo com o grupo Revlog (2005}, as principais razbes que levam as
firmas a atuarem mais fortemente na Logistica Reversa sdo:

e Legislagdo Ambiental, que forga as empresas a retornarem seus
produtos e cuidar do {ratamento necessario,

* Beneficios econdmicos do uso de produtos que retornam ao processo
de produgdo, ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo;

¢ A crescente conscientizagao ambiental dos consumidores.

e Além destas razes, Rogers & Tibben-Lembke (1989) ainda apontam
motivos estratégicos, tais como:

¢ Razbdes competitivas — Diferenciagéo por servigo;

¢ Limpeza do canal de distribuicao;

* Protecao de Margem de Lucro;

¢ Recaptura de valor e recuperagio de ativos.

Os principais autores da literatura especializada em logistica reversa
destacam, da mesma forma, as condigdes que evidenciam 0 nivel de organizagao
das cadeias reversas desde a entrada dos produtos na cadeia reversa até o seu
destino final. O grau de estruturagdo de um canal reverso seria entdo definido em
fungdo da existéncia e praticas organizacionais envolvendo os procedimentos nas
diversas fases de retorno dos produtos, o relacionamento e informagdes entre as
empresas na cadeia reversa, 0 nivel de recursos colocados por essas empresas a
disposigdo das operagbes de retorno dos produtos (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1998; STOCK, 1998; KOPICKI et al, 1993; LEITE, 2003; DE BRITQ, 2004).
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Evidenciando as consideragées de (LANGMAN, 2001; DAUGHERTY, 2001,
p.108; DOWLATSHAHI, 2005; ROGERS,; TIBBEN-LEMBKE, 1998; LEITE, 2003;
VELLOJIN et al, 2006) a Logistica Reversa tem sido tratada com crescente
intensidade nas Ultimas décadas em diversos paises, tanto no meio académico
como no empresarial, reflexo de preocupagdes relacionando-a com 0 meio
ambiente e com as modernas visbes de competitividade atuais. Este tratamento
difere na abrangéncia dada a sua conceituagédo, desde uma visao pura como a de
aplicagcdo de conceitos e ferramentas empresariais proprias da logistica até uma
visdo ampliada, relacionando-a a um espectro de atividades envolvidas com a
estratégia empresarial.

A Logistica reversa significa, portanto, o processo de planejamento,
implementacéo e controle do fluxo de matérias-primas, estoque em processamento
e produtos acabados (e seu fluxo de informagao) do ponto de consumo até o ponto
de origem, com o objetivo de recuperar valor ou realizar um descarte adequado
(FLEURY, 2003).

Abaixo segue um quadro ilustrativo dos processos diretos e reversos da

logistica.
Materiais
Novos Processo Logistico Direto e Reverso
Processo Logistico Direto
B
Suprimento Produgdo Distribui¢io s,
Materisls Processo Logistico Reverso
Reaproveitados

Figura 01 — Representagdo esquematica do processo logistico direto e reverso.
Fonte: adaptado de Leite, 2003.

A natureza do processo de logistica reversa, ou seja, quais as atividades que
serao realizadas dependem do tipo de material € do motivo pelo qual elas entram no
sistema. Os materiais podem ser divididos em dois grandes grupos: produtos e
embalagens. No caso dos produtos, os fluxos de logistica reversa se dardo pela
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necessidade de reparo, reciclagem, ou porque simpiesmente os clientes os retornam
(FLEURY, 2003, p.478).

De acordo com Gomes e Ribeiro (2004), a logistica reversa visa & eficiente
execucio da recuperagio de produtos. Tem como propdsito a redugéo, a disposicéo
e o gerenciamento de residuos toxicos e nao-toxicos.

Isto significa tratar e gerenciar produtos que ja foram utilizados ou que tiveram
pouco ou nenhum uso, reincorporando-os ao ciclo dos negdcios por meio de
processos de reciclagem, remanufatura, envio para mercados secundarios, entre
outras possibilidades. (KOPICKI et al, 1993}.

Para Rogers e Tibben-Lembke {1998) a logistica reversa é o processo de
planejar, implementar e controfar o ativo, o custo efetivo do fluxo de matérias-primas,
o processo de inventario, produtos acabados e informagdes relativas do ponto de
consumo até o ponto de origem, com o propésito de recapturar valor ou destinar a
disposicéo apropriada. Stock (1998) coloca que a logistica reversa trata do retorno
de produtos, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposigéo de
residuos e reforma, reparagao e remanufatura de bens retornados.

De acordo com Leite (2003), a Logistica Reversa é a area da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informag¢des logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pos-venda e de pos-consumo ao ciclo dos
negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuigdo reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecolégico, legal, logistico,
de imagem corporativa, entre outros.

Dessa maneira, a logistica reversa é a nova area da logistica empresarial que
se ocupa do retorno das mercadorias ndo consumidas e ja consumidas. Como
conseqliéncia de altas taxas de crescimentos de produtos com baixos ciclos de vida
mercadolégica e de vida Gtil, o retorno destes produtos, por diferentes razbes, tem
exigido maior envolvimento empresarial na gestéo destes fluxos reversos, no mundo
e também recentemente no Brasil.

Observa-se, portanto, que o conceito de logistica reversa pode diferenciar-se
de um segmento para outro, mas conclui-se que, todo segmento de alguma maneira
é afetado pelo processo inverso. A logistica reversa é vista, por alguns autores,
como alternativa de avaliagdo das necessidades e expectativas do mercado onde a
entidade encontra-se atuando.
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Outra vertente da logistica reversa refere-se a atividade de reciclagem que
inclui praticas de logistica s6 que numa maneira inversa, ou seja, ao invés do fluxo
dos materiais serem direcionados aos clientes ou consumidores finais, & destes que
se inicia o fluxo de materiais. A movimentagdo dos materiais se da de sua
destinacgédo final normal, onde sdo considerados sem utilidade, com o propdsito de
recuperar valor ou propiciar sua destinagdo ambientalmente segura. A esse tipo de
logistica da-se o nome de reversa (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998).

Os primeiros estudos sobre logistica reversa sao encontrados nos anos 70 e
80 tendo seu foco principal relacionado com o retorno de bens para serem
processados em reciclagem dos materiais, sendo denominados e analisados como
canais de distribuicdo reversos. A partir dos anos 90, pela acentuada redugédo de
ciclo de vida dos produtos, pela identificagdo de novas oportunidades competitivas
através de custos e de relacionamentos empresariais, pela defesa de imagem
corporativa e de responsabilidade ética empresarial ou ainda devido ao aumento de
legislagbes, observa-se uma ampliagdo de seu escopo (KOPICKI et al, 1993;
ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998; LEITE, 2003; DE BRITO,2004).

As definicdes a seguir demonstram certa evolugdo: Stock (1998, p.20),
“Logistica Reversa: em uma perspectiva de logistica de negécios, o termo refere-se
ao papel da logistica no retorno de produtos, redugdo na fonte,
reciclagem,substituicido de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, e
reforma, reparagdo e remanufatura...”. Rogers e Tibben-Lembke (1998, p.2),
“Processo de planejamento, implementagao e controle da eficiéncia, do custo efetivo
do fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e as
respectivas informagdes, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o
proposito de recapturar valor ou adequar o seu destino”. Leite (2003, p.16), “A area
da Logistica Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as informagdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds - consumo
ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, através dos canais de distribuicdo
reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econémico, ecolégico, legal,
logistico, de imagem corporativa, entre outros”.

Segundo Leite (2003) o resultado de pesquisas no Brasil e em estudo de
casos analisa e classifica as areas de retorno de produtos ndo consumidos ou pouco
usados, denominados pelo autor de produtos de pés-venda, e os produtos em fim de
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vida Gtil, denominados produtos de pés — consumo. A pesquisa da obra permitiu a

elaboragdo da Tabela que segue abaixo sobre a classificagdo das atividades

inerentes a logistica reversa, onde foram resumidas as categorias diferentes e

coincidentes nas categorias identificadas.

Categorlas Identificadas

Dimensdes identificadas: Resumo das caracteristicas
principais

Canais reversos; fungdo da fase de vida do
produto retornado.

Pés-venda: reforno de produtos com nenhum ou pouco
uso;

Pés — consumo. retorno de produtos usados em
condicgdes de reuso ou em fim de vida util.

Residuos industriais: sucata, desperdicios, sobras, etc.

Tipo de canais reversos

Pés —venda = retorno
Pos- consumo= reuso, desmanche, reciclagem

Direcionadores ou objetivos estratégicos de
implantagéo.

Econdmicos, legais, ecologicos, imagem .

Niveis de integracéo vertical das empresas
Nnos canais reversos de pds — consumo.

Integradas, semi integradas e n&o integradas.
Ciclos abertos e fechados em cadeias de pds consumo.

Destino dos produtos apos selegéo

Retorno ao vendedor, venda como novo, venda em
mercado secundario, doagdo, remanufatura , reciclagem,
aterro sanitario.

Fatores de influéncia na implementagéo de
cadeias reversas.

Econdmicos, legais, ecolégicos, tecnoldgicos e logisticos.

Figura 02 ~ Classificagéo das atividades inerentes a logistica reversa.

Fonte; Leite (2003).

A logistica reversa assume uma fincdo muito importante que envolve todas as

operagdes relacionadas com a reutilizagdo de produtos e materiais como as

atividades logisticas de coletar, desmonte e processo de produtos ou materiais e

pecas usadas a fim de assegurar uma recuperagado sustentavel dos mesmos e que

nao prejudiquem o meioc ambiente (REVLOG,2005).

A figura a seguir apresenta as atividades comuns ligadas ao processo da

logistica reversa.
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Figura 03 - Atividades tipicas do processo logistico reverso.
Fonte: Lacerda, adaptado (2003).

O foco de atuagéo da logistica reversa, portanto, envolve a reintrodugdo dos
produtos ou materiais a cadeia de valor por sua reinsergdo no cicio de produgio ou
de negocios e, portanto, um produto s6 é descartado em Ultimo caso.

Contudo, como procedimento logistico, a logistica reversa diz respeito ao
fluxo de materiais que voltam a empresa por algum motivo (devolugbes de clientes,
retornoc de embalagens, questdes legais, defeito, falla de atendimento as
expectativas, erro de pedidos, excesso de estoque, danificagdo, contaminagéo do
produto e produtos fora de linha.

E importante lembrar que ha basicamente duas formas pela qual um produto
retoma ao ciclo produtivo. A primeira forma refere-se ao produto logistico de pés-
consumo que se caracteriza por completar seu ciclo de vida util, determinado pelo
tempo decorrido desde sua produgdo até o momento em que o primeiro possuidor
se desembaraga dele. A segunda forma & a logistica reversa de pés-venda
caracteriza-se pela devolucio de produtos com pouco ou nenhum uso que sdo
devolvidos entre os elos da cadeia de distribuigcdo direta ou pelo consumidor final
(LEITE, 2003).

A logistica reversa de pds-consumo e pds-venda sera abordada a seguir.
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2.4 A logistica reversa de pés-venda

Esta segdo do trabalho abordara as dimensdes da logistica reversa de pos-
venda.

De acordo com Leite (2003) a logistica reversa de pds-venda ocupa-se da
operacionalizagao do fluxo fisico e das informagdes logisticas correspondentes de
bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, que por diferentes motivos
retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta. Seu objetivo
estratégico é o de recuperar valor a um produto logistico que é devolvido por razées
comerciais ou legais (legislagdo ambiental), erros nos processamentos dos pedidos,
garantia dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento no produto,
avarias no transporte, perda de prazo de validade.

Leite (2003) determina que as quantidades de produtos que fluem nos canais
reversos de pods-venda variam de acordo com o tipo de produto, ou seja,
caracteristicas como sazonalidade, ciclo de vida util, rotacdo de estoques, sistema
de comercializacdo estabelecido, obsolescéncia, impacto do retorno no resultado
operacional, condigbes tecnolégicas de remanufatura etc. A devolugédo por motivo de
defeito ou de problema de qualidade em geral requer decisdo de natureza técnica
em um dos elos da cadeia de distribuicdo direta para definir o destino dos bens
devolvidos, que poderdo ser dirigidos para: mercado primario ou secundario,
processos de remanufatura o de reforma, processos de reciclagem de materiais
constituintes ou para sistemas de disposicao final.

Os canais reversos de pés-venda utilizam em grande parte os proprios
agentes da cadeia de distribuicdo direta. Este fluxo reverso se origina por
problemas de desempenho do produto, ou por garantias de fabrica; também pode se
originar em diferentes momentos da cadeia de distribuicdo direta. Os problemas
mais comuns que geram este fluxo reverso s&o: avarias de transporte, garantia dada
pelo fabricante, erros de pedido, limpeza do canal nos elos da cadeia de distribuigéo,
excessos de estoques, fim de estacao, fim de vida comercial do bem e estoques
obsoletos entre outros.

Dessa maneira, o canal de pés-venda tem seu objetivo econémico, com uma
visdo estratégica de recapturar valor financeiro do bem através de revenda em
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mercados primarios ou secundarios, ganhos econémicos por meio de desmanche,
remanufatura, reciclagem industrial e disposigéo final (LEITE, 2003).

A poés-venda configura-se, portanto, do ndo ou pouco uso, devolugdes por
qualidade, defeitos de fabricagdo ou funcionamento, avarias no produto ou
embalagem, submetem-se a consertos ou reformas para retornar ao mercado sob
forma de liquidagéo, pontas de estoque. Exemplo: excesso de estoques, erros na
expedigao dos produtos a partir da fabrica.

Abaixo segue a figura que representa os componentes encontrados nos fluxos

reversos de pos-venda.
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Figura 04 — Fluxos reversos de pés-venda.
Fonte: Leite (2003)

Um importante elemento de qualquer avaliacdo pds-venda é a redugédo de
qualquer divida do consumidor quanto ao fato de a deciséo ter sido bem tomada.
Quando as pessoas reconhecem inconsisténcia entre seus valores e opinides e seu
comportamento, tendem a sentir uma tensédo interna chamada dissonancia cognitiva.
Por exemplo, suponha que um consumidor gaste metade de seu salario mensal em
um novo sistema estéreo de alta tecnologia. Se ele parar para pensar o quanto
gastou, provavelmente sentira tensdo. Ocorre dissonancia porque a pessoa sabe
que o produto comprado tem algumas desvantagens e também algumas vantagens.
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Embora os aspectos logisticos de pés-venda possam ser percebidos como
um grande problema para as empresas fabricantes, eles precisam ser encarados
com seriedade, porque, cada vez mais, 0 servigo pés-venda & um elemento de
fidetizacdo dos clientes finais do produto (FLEURY, 2003).

Os produtos de pos-venda diferenciam-se dos produtos de pds-consumo por
terem pouco ou nenhum uso enquanto que os de pds-consumo caracterizam-se por
terem sido utilizados até o fim da vida Uti! ou até ndo apresentarem mais utilidade
para seu primeiro possuidor, e as empresas utilizam a logistica reversa diretamente
ou através de terceirizagbes como forma de aumentar a competitividade,
recuperagéo de valor econdmico, obediéncia as legislagdes para garantir a imagem
corporativa.

A logistica reversa de pos-consumo sera, portanto, abordada a seguir.

2.5 Alogistica reversa de pds-consumo

Esta secdo do trabalho abordara as dimensdes da logistica reversa de pés-
CoNsSumo.

A busca incessante de atividades estratégicas para manter as empresas
competitivas no mercado globalizado tem permitido as empresas estarem buscando
inovagdes com alta freqiiéncia o0 que gera a obsolescéncia desses produtos e reduz
0 ciclo de vida dos mesmos tendendo a descartabilidade.

Dessa maneira, tem-se na logistica reversa de pds-consumo um dos
instrumentos da logistica reversa para atenuar 0s impactos ao ambiente. Conforme
Leite (2003), os bens de pés-consumo respondem pela vida Util encerrada podendo
ou n&o ser retornado ao ciclo produtivo, pode ser reaproveitado na fabricagdo de um
mesmo produto ou produtos distintos, fluem por canais de reuso, desmanche e
reciclagem até a destinacdo final. Exemplos: coleta de lixo desmanche de
automoéveis e computadores.

Os produtos de pés-consumo referem-se, portanto, aqueles que encerraram
sua vida (til e que podem ser enviados a destinos finais tradicionais como a
incinera¢ao ou aterros sanitarios, ou retornar ao ciclo produtivo por meio de canais
de desmanche, reciclagem e reuso em uma extenséo de sua vida Gtil.



b

ﬁ:; L% E% | g 27

Os fatores logisticos dizem respeito a existéncia de condigbes de
organizagao, localizacédo e sistemas de transporte entre os diversos elos da cadeia
de distribuicdo reversa: fontes primarias de captagdo, centros de consolidagdo e
adensamento de cargas dos materiais de pds-consumo, processadores
intermediarios, centros de processamento de reciclagem e usuarios finais desses
materiais reciclados. A caracteristica logistica dos materiais de pés-consumo €, em
particular, a transportabilidade deles, revelam-se de enorme importancia na
estruturagcéo e na eficiéncia dos canais reversos. (LEITE, 2003) N&o apenas pela
conscientizagdo da sociedade com os problemas ambientais, mas também como
forma de ganhar competitividade com reducéo de custos e melhoria dos servigos
prestados ao consumidor e ainda como forma de cumprir as legislagbes em vigor a
logistica reversa vem sendo utilizada como um bom instrumento de estratégia
empresarial para garantir a competitividade sustentada.

Exemplo das atividades de pos-consumo s&o as embalagens de bebidas
feitas com aluminio e o plastico polietileno tereftalato (PET) por suas caracteristicas
de leveza e comodidade a ocupar o lugar de outras, se caracterizam como novos
itens de pds-consumo (LEITE, 2003). Ap6s o consumo das bebidas essas
embalagens podem se tornar residuos solidos, isto & detritos com origem na
atividade humana (LIMA; SILVA, 1999) e, numa regiéo turistica, podem acarretar
viabilidade ecolégica negativa (LEITE, 2003), e comprometer o atrativo (FOLADORI,
2001).

Outro exemplo da logistica de pdés-consumo s&o os fabricantes de produtos
eletrénicos que reutilizam seus préprios produtos, devolvidos pelo consumidor ao fim
da vida util para recuperar os componentes e incorpora-los nas atividades regulares
do processo de produgdo. De acordo com Lee e Dong (2007), duas sédo as
motivagdes para que esta industria recupere seus produtos. A primeira é a
legislagédo, que tem como objetivo determinar politicas para que os fabricantes de
produtos eletrénicos se responsabilizem pelo potencial dano ambiental que seus
produtos geram no final da vida Gtil. A segunda é o alto potencial de lucro que o
reuso de produtos obsoletos, componentes e materiais primarios pode gerar. Isto
fica mais evidente nos produtos de alta tecnologia, como é o caso dos

computadores.
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O quadro abaixo segue a figura que representa os canais de distribuicdo de

poés-consumo no sentido direto e reverso.
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Figura: 05 — Canais de distribuigdo de pés-consumo: diretos e reversos.
Fonte: Leite (2003).

Assim, a logistica reversa € extremamente praticada na industria de
fabricacdo de computadores (RAVI et al, 2005). Uma das principais preocupacdes
dessa industria atualmente & desenho, avaliagdo e implementagdo de sistemas de
logistica reversa para a recuperagéo, reutilizagao e reciclagem de computadores em
fim de vida util.

Em casos de ndo se realizar a reciclagem de produtos, o aumento no
descarte de bens de pds-consumo afeta diretamente o meio ambiente, o que
compromete a sociedade além de denegrir a imagem da empresa causadora da
poluigdo. Dentre varios fatores, este € um dos que tém impulsionado as empresas a
estarem em constante busca e melhorias nos processos produtivos e de distribuicdo,
atentando para a coleta de seus residuos de pdés-consumo e muitas vezes
reciclando-0s; porém ha casos em que a reciclagem torna-se inviavel frente os
custos que se agregam neste processo, agravando ainda mais a questao ecologica.
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Neste ponto precisa-se tratar do fluxo reverso de pés-consumo, gue se
apresenta como o grande desafio a ser equacionado tanto pelas empresas, peios
governos, quanto pela prépria sociedade. Do ponto de vista das empresas seria a
utilizagao destes fluxos como vantagem competitiva através da agregacgéo de valor
ao cliente, economia de energia € imagem de marketing; do ponto de vista dos
governos a necessidade de controle ambiental e do ponto de vista da sociedade a
educacgao e apreensdo dos conceitos de auto-sustentabilidade.

A guestdo ambiental parece estar sendo entendida pelas empresas. O que
antes era entendido como desperdicio de tempo e dinheiro agora é uma "carta na
manga” para as mesmas empresas. Isto porque, a preocupagéo com meio ambiente
podia ser agora revertida em melhoria de imagem (vantagem competitiva) em
relacAo a uma outra empresa que nao praticasse a boa politica ambiental,
resultando em um numerc maior de clientes. Um outro aspecto seria utilizar a
estratégia de reciclagem e uso de rejeitos industriais em outras aplica¢des, para
reducéo de custo da propria empresa.

A logistica reversa de pés-consumo estd constituida pelo fluxo reverso de
produtos e de materiais originados no descarte de produtos, depois de finalizada sua
utilidade principal (fim de vida datil) e que retornam ao ciclo produtivo de alguma
forma (revalorizagdo). Uma vez que o produto atinge seu fim de vida util, este pode
ser revalorizado por meio do canal reverso de desmanche ou de reciclagem. Se por
nenhum destes meios 0 bem de pds-consumo conseguiu ser revalorizado encontra a
disposigéo final em aterros sanitéarios ou é incinerado.

O desmanche é um sistema de revalorizagdo de um produto que sofre um
processo industrial de desmontagem pelo qual seus componentes em condigdes de
uso s&0 enviados para remanufatura e ao mercado de peg¢as usadas. Na reciclagem,
0s$ materiais constituintes dos produtos sd0 extraidos industriaimente,
transformando-se em matérias-primas secundérias ou recicladas gue serdo
reincorporadas a fabricacdo de novos produtos. Tanto no desmanche como na
reciclagem os materiais ndo reutilizaveis sdo enviados a aterros sanitarios ou séo
incinerados.

Nos canais de distribuicdo reversa de pds-consumo destacam-se frés
subsistemas: reuso reciclagem de materiais e incineragdo (LEITE, 2006). Sistemas
de reciclagem agregam valor econdmico, ecoiégico e logistico aos bens de pos-
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consumo, criando condigées para que o material seja reintegrado ao ciclo produtivo
e substituindo as matérias-primas novas. O sistema de reuso agrega valor de
reutilizagdo ao bem de pés-consumo. E o sistema de incineragdo agrega valor
econdmico, pela transformacéao dos residuos em energia elétrica.

O objetivo econdmico da implementagao da logistica reversa de pés-consumo
€ a obtengdo de resultados financeiros por meio de economias obtidas nas
operagdes industriais, principaimente pelo ¢ aproveitamento de matérias-primas
secundarias, provenientes dos canais reversos de reciclagem, ou de revalorizagdes
nos canais reversos de reuso e de remanufatura (LEITE, 2003).

Para Leite (2003) existem trés categorias de bens produzidos: os bens
descartave is, os bens semiduraveis e os bens duraveis. Os computadores e seus
periféricos, exemplificando, se classificam dentro dos bens semiduraveis, porque
apresentam duragdo média de vida Gtil de alguns meses, raramente superior a dois
anos. Estd € uma categoria intermediaria que sob o enfoque dos canais de
distribuicdo reversos, apresenta tanto caracieristicas de bens duraveis, como de
bens descartaveis.

O principal objetivo para a logistica reversa de computadores é criar e
promover caminhos alternativos de agdo para os produtos no fim de vida util. Alguns
de seus principais componentes podem ser diretamente reutilizados, como por
exemplo a placa-mae, que pode ser remanufaturada em brinquedos eletrdnicos ao
invés de ser enviada para os aterros como lixo, causando um dano ambiental (RAVI,
2005). Esta visdo de reciclagem para as empresas do setor comega no design do
produto. Um exemplo disso é a Siemens que, em 1893, conseguir produzir um
computador com 29 partes, em vez de 87, como 0s modelos anteriores, 0 que
resultou em economia de tempo importante, pois a montagem se faz em 7 minutos e
a desmontagem em 4, enquanto para os modelos anteriores a duragio era de 33 e
18 minutos, respectivamente (LEITE, 2003).

2.6 A logistica reversa e a questdo ambiental

Esta se¢éo do trabalho abordara a relagdo da logistica reversa com a questéo
ambiental.
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Para Ballou (2001), a vida de um produto, do ponto de vista logistico, ndo
termina com a entrega ao cliente. Os produtos tornam-se obsoletos, danificam-se ou
estragam e s&o levados para seus pontos de origem para conserto ou descarte. O
canal de logistica reversa pode utilizar todo ou apenas uma parte do canal logistico,
ou pode precisar de um projeto dedicado exclusivamente a ele. A cadeia de
suprimento termina com descarte final de um produto e o canal reverso deve estar
dentro do escopo do planejamento e do controle logistico.

A importancia da logistica reversa € um dos primeiros passos para entender
os diversos aspectos técnicos, econémicos e sociais da relagcdo Homem versus Meio
Ambiente, mas saber pratica-la € o desafio maior. Ao contrario do que muitos
imaginam, um projeto de logistica reversa bem gerenciada pode apresentar uma
relagdo custo/beneficio favordvel social e economicamente. Externamente, os
beneficios associam-se a imagem que a empresa constroi perante o consumidor,
que esta mais consciente e exigente com os aspectos socio-ecolégicos, passa a
optar por produtos que tenham implicitos em seu processo produtivo e na etapa pés-
consumo, esforcos para torna-lo cada vez mais ecologicamente correto, a partir de
uma avaliagao positiva de seu ciclo de vida.

A fim de edificar uma comunidade duradoura para os préprios filhos e
geragbes futuras € preciso remodelar fundamentalmente muitas técnicas e
instituicbes sociais, de modo que se possa vencer o grande abismo entre a obra
humana e 0s sistemas da natureza ecologicamente duradouros (PAULI, 1999).
Analisando este fato, a insergéc da logistica reversa no atual contexto sbcio-
econdmico pode evitar € amenizar a degradagéo ambiental. Isto porque a logistica
reversa “é um dos instrumentos de uma concepgdo de produgdo e consumo
sustentaveis” (BARBIERI e DIAS, 2002, p. 68). De acordo com o CLM (2003),
logistica reversa € um termo relacionado as habilidades e atividades envoividas no
gerenciamento de redugdo, movimentagdo e disposicio de residuos de produtos e
embalagens.

Para Barbieri & Dias (2002), a logistica reversa tem as seguintes atividades:
() reciclagem de materiais de embalagens e contéineres usados; (ii)
recondicionamento, remanufatura e renovagdo de produtos; (iii) disposicdo de
equipamentos obsoletos e; (iv) recuperagao de ativos.
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O quadro a seguir representa os fatores condicionantes da cadeia de

distribuicao reversa.

Reciclagem

Pés-Consumo

Reuso

£

# | Retornoao mercado

-Custo;
- Oferta;

Condig¢des do fluxo de materiais:

-Qualidade.

!

Condi¢des Essenciais:

Fatores Modificadores:

-Tecnologia; - Ecologicos;
- Logistica; . - Legislacdes;
- Mercado. - Responsabilidade Social.

Figura: 06 — Fatores que condicionam a cadeia de distribuigédo reversa.
Fonte: Leite (1999).

Por falta de conhecimento, ou interesse institucional bilhdes de reais séo
perdidos anualmente nos residuos domesticos, hospitalares e industriais, que em
grande parte ndo receber o cuidado que deveria, contaminando 0s recursos
naturais, tdo escassos. Além da polui¢do gerada, a falta de reaproveitamento causa
um aumento continuo na extracdo de matérias-primas. Tornando-as, em muitos
casos, insustentaveis.

Os danos causados ao meio ambiente, adotado pela sociedade consumista,
estdo instigando pesquisadores ha algum tempo, e uma parte da sociedade vem
mudando seus habitos. Para amenizar esses problemas, uma diversidade de
instrumentos de aumento da produtividade, substituicdo de produtos naturais por
sintéticos, indUstrias mais limpas, entre tantos outros, vém sendo criados. A logistica
reversa, ou logistica verde, € um novo ramo da logistica empresarial, que consiste
em mais um instrumento para conter o aumento desenfreado de residuos e o
consumo de matéria-prima acelerada pelo mau uso e auséncia de reaproveitamento.

Contudo, se o desenvolvimento da logistica integrada & essencial ao
crescimento econdmico e ao desenvolvimento regional, o aperfeicoamento da



logistica reversa com constantes inovagdes €& essencial ao pilar ambiental do
desenvolvimento sustentavel.

Rogers e Tibben-Lembke (1998) apontaram que as atividades de logistica
reversa devem continuar a ser incrementadas pelas consideracbes ambientais
crescentes nos Estados Unidos da América e na Europa, em face a: custos
crescentes da operagdo e manutengéo de aterros sanitarios; restricdes ambientais
de destinagdo para aterros; re-aproveitamento de embalagens; obrigatoriedade de
retorno de embalagens apds entrega de seus produtos; recolhimento de produtos
por forca legal, ao fim de sua utilidade, pelos fabricantes.

Da mesma forma se posiciona Leite (2003), ao considerar para a logistica
reversa a possibilidade de novos de negdcios motivados por interesse empresarial,
quer de cunho institucional e/ou econémico, principios de protecdo ambiental como
o de Extended Product Responsability (EPR), legislacdes de incentivo ao uso de
materiais reciclados como matéria prima e por consideragbes de desenvolvimento
sustentavel. Pelo conceito de EPR cabe ao fabricante a responsabilidade do destino
de seu produto apés uso original. Esse conceito pode ser implementado por meio de
canais de distribuicdo reversos, e tem sido adotado de maneira voluntaria por
empresas norte-americanas (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998).

A logistica reversa pode ser uma ferramenta relevante para implantar
programas de producdo e consumo sustentaveis. Tem como objetivo eliminar a
poluigdo, e o desperdicio associados a materiais de embalagens, assim como
proporcionar um maior incentivo a substituicido de materiais que poluem o meio
ambiente, a reutilizagdo e a reciclagem de produtos.

Dessa forma, pode-se afirmar que a logistica reversa refere-se ao destino
(reuso, reciclagem) do produto fabricado apds a sua utilizacéo pelo consumidor final.
Esta intimamente ligada com a questao ecoldgica, pois evita e diminui a degradacao
do consumidor em diregéo ao produtor na cadeia de distribuigéo.

Ballou (1993) foi o primeiro a levantar, no Brasil, a questdao ecoldgica do
gerenciamento de residuos como oportunidade para a logistica empresarial. Seu
trabalho enfatiza a necessidade de atengcdo e estudo sobre o descarte de
embalagens. Hoje se observa que a preocupagdo no estabelecimento dos
chamados “canais reversos” passa a ser uma questdo de sobrevivéncia, como no
caso dos paises da Comunidade Européia, onde ja existe a obrigatoriedade
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legal, exigindo que o produtor se responsabilize pelo destino final dos produtos
fabricados; ou uma questdo de competitividade, como no caso das industrias de
papel, aluminio, vidro e plasticos, que verificam diretamente o0s impactos
econdmicos positivos através da ulilizagdo de insumos reciclaveis em seus
respectivos processos produtivos.

2.7 Alogistica reversa como instrumento da sustentabilidade empresarial

Esta se¢do do trabatho abordaré a logistica reversa como instrumento da
sustentabilidade empresarial.

A evolugdo no Brasil do pensamento ambiental apresenta etapas distintas
durante o transcorrer dos tempos. Entre as décadas de 70 e 80, verifica-se que a
grande parte da difuséo das praticas ecologicas foram responsaveis pelo governo e
ativistas. As empresas simplesmente visionavam a questdo ambiental de forma
negativa € como imposi¢do governamental.

No periodo entre as décadas de 80 e 90, as empresas comegam a criar
departamentos especificos para tratar dos aspectos ambientais, embora a maioria
ainda se limitassem apenas a cumprir com a legislagéo. Nesse periodo, as agéncias
governamentais revisam as regulamentagdes sugerinde maior racionalizagdo e
intensificacéo.

Ja na década de 90, a integragdo entre meio ambiente e estratégica de
negocios toma forga e a questdo ambiental passa a ser entendida como vantagem
competitiva e outros beneficios que poderiam ser revertidos para as empresas.
Nesta fase fica evidente também a maior preocupagéo e conscientizagdo das
pessoas com questbes relacionadas ao meio ambiente.

Os conceitos de gestio ambiental e eco-eficiéncia ja adotados pela indGstria
no inicio da década de 1990 comegaram a surgir para o vargjista que pdde
aproveitar como oportunidade de ganho e dar continuidade a outros conceitos que
surgiram com o proposito de consolidar a gesté&o ambiental nas empresas.

A busca por estratégias competitivas sustentaveis, por parte de muitas
empresas, ja pode ser percebida no ambiente organizacional. Mais do que obter os
maiores lucros possiveis, a qualquer custo, as organizagdes tém se preocupado em
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estabelecer estratégias que incluam a sustentabilidade ambiental e social, além da
econdmica. Isso se deve a exigéncias legais, impostas por governos preocupados
com as conseqiéncias das organizagbes, mas também devido a pressdes da
propria sociedade e do mercado consumidor (MARIEN, 1998). A visdo estratégica
tradicional, na qual ¢ fluxo de bens em uma cadeia de suprimentos termina com o
consumidor, estd mudando rapidamente. De maneira crescente, industrias e
fornecedores comegam a ser responsabilizados pelos residuos gerados pelo uso de
seus produtos por parte dos consumidores finais.

Mais do que um custo, Marien (1998) afirma gue muitas empresas tém
othado para a sustentabilidade de suas agdes e para a logistica reversa como uma
recuperacao de investimento, tanto através do reaproveitamento de materiais como
pela geracio de uma imagem positiva da organizagdo perante o mercado. A medida
que os consumidores tornam-se mais preocupados com o ambiente, as empresas
precisam ir além do simples recebimento de insumos e envio de produtos ao longo
da cadeia. “Elas podem obter vantagem competitiva real rejeitando a nogéo
convencional de gue, uma vez que o produto esteja fora da porta da empresa, a
gestdo dos residuos torna-se problema dos outros” (MARIEN, 1998, p. 4).

Mollenkopf e Closs (2005, apud SOUZA; LOPES, 2008) argumentam que
muitas companhias tém visto a logistica reversa como uma atividade estratégica que
pode, inclusive, ampliar a competitividade da empresa e da cadeia ao longo do
tempo. De uma perspectiva mercadoidgica, a adogédo de politicas de recolhimento
de produtos obsoletos pode aumentar a percepgdo dos consumidores sobre a
qualidade dos produtos e melhora a imagem da empresa. Do ponto de vista
logistico, os autores acreditam que também seja possivel obter vantagens,
reutilizando componentes e reduzindo custos. No entanto, a estratégia precisa ser
baseada na sustentabilidade econdmica, viabilidade técnica e suporte social para
que o programa seja bem sucedido.

Em fungdo da crescente cobranga da sociedade em relagdo as questdes
ambientais envolvendo as empresas, Donaire (1994) demonstrou como o
desenvolvimento das questbes ambientais dentro das empresas aconteceu em trés
fases distintas: controle ambiental nas saidas do processo produtivo, integracdo do
controle ambiental nas praticas e controles dos processos e integracdo do controle
ambiental juntamente & gestdo administrativa.
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Conforme demonstra a figura 07, Harrington e Knight, 2001, (2005, apud
SOUZA; LOPES, 2008), apresentam como essa constante preocupagioc em
desenvolver sem poluir fez a administragéo das questdes ambientais mudarem ao

longo do tempo dentro das empresas.

PERIODO

CARACTERISTICA

POSTURA EMPRESARIAL BASICA

Década de
60e70

Alienacio

Baseada em
artificios

A empresa esta sempre buscando lugares
onde pode poluir sem ser incomodada.

Baseada em
respostas

A empresa responde aos incidentes

conforme é informada ou multada.

Década de
80 e inicio
dos anos 90

Gestio ambiental
passiva

Baseada em
conformidade

A empresa estd atenta aos requisitos
exigidos por lei. Controla os riscos e a
questdo ambiental € um custo planejado.

Gestao ambiental

A empresa gerencia suas questbes
ambientais integrande-as a4 administragéo
global. |dentifica os aspectos e impactos de
suas atividades e desenvoive politicas,

objetivos e metas. A gestdo ambiental é tida
como investimento para reduzir custos de
producéo.

Todas as atividades da empresa
apresentam preocupagio com o ambienie e
procuram sempre reduzir os possiveis
impactos. A gestdo ambiental & considerada
invetimentos e vantagem competitiva.

Prevengio de
poluicio
A partir da

década de Gestéo ambiental

proativa. A empresa néo considera apenas o impacto

ambiental, mas inclui também o social e
econdmico de suas atividades. As questbes
ambientais sdo vistas como
responsabilidade social, ética e moral.

90

Deasenvolvimento
Sustentavel

Figura: 07 — Evolugdio da postura empresarial sobre a quest3o ambiental
Fonte: adaptado de Harrington; Knight { 2001); Ashlay,( 2002) ( apud SOUZA; LOPES, 2008).

A conscientizagdo das organizagdes sustentaveis quanto aos impactos
sociais, custos empresariais e conscientiza¢do ambiental para o uso de novas
tecnologias tém relagdo com o tripé da sustentabilidade, caracterizado pelo fator
social, econémico e ambiental. Nesse sentido, de acordo com Elkington apud
Keinert (2007), um empreendimento pode ser considerado sustentavel se contribuir
para 0 desenvolvimento sustentavel proporcionando simuitaneamente beneficios
econdmicos, sociais e ambientais.

Nédo ha sustentabilidade sem inovagdo. A capacidade de fazer inovagbes
tecnolégicas e nao-tecnoldgicas, ou seja, organizacionais e gerenciais esta na base
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do sucesso de uma empresa ao longo prazo. Quem n8o0 inova desaparece
(ALMEIDA, 2007). Nesse sentido, a velocidade com que uma tecnologia torna-se de
uso comum e depois obsoleta depende de varios fatores, os quais, tanto em termos
cronoldgicos quanto fisicos definem a taxa de implementagdo ou substituicdo de
sistemas, produtos e servigos. (ALMEIDA, 2007).

A criagdo de inovagbes sustentaveis envolve, portanto, prover e estimular
visbes alternativas do mundo; assegurar o eio entre o desenvolvimento da inovagéo
e seu valor na cadeia produtiva; procurar novas plataformas, assim como
aperfeigoar as ja existentes; estimular o empreendedorismo, envolvendo estudantes
e profissionais de diferentes geragdes; promover pequenos negocios sem perder de
vista sua reprodutibilidade para obter ganhos de escala; e, por fim, desafiar os
modelos de negécios com cenarios alternativos de futuro.

Em muitos setores, a tecnologia parece evoluir mais rapidamente do que a
capacidade da sociedade de compreendé-la e aceita-la. Essa defasagem aumenta o
risco para o financiador do desenvolvimento da tecnologia (ALMEIDA, 2007). Esse
contexto leva ao direcionamento das constantes evolugbes geradas pelas
tecnologias, que em fun¢do das crescentes pesquisas e demandas da sociedade,
torna-se dificil de acompanhar.

Esse direcionamento tecnolégico tem como um de seus objetivos melhorar a
relagéo das organizag0es com o seu meio externo, deixando-a cada vez mais ciente
de seu impacto ao meio-ambiente. Em fungéo dessa consciéncia, cada vez mais
presente, 0s estudos de tecnologias verdes tem avangado para atender as
demandas organizacionais e sociais pela redugdo do consumo de energia e da
reducdo do impacto das industrias tecnolégicas junto ao meio-ambiente. (GREEN IT-
GUIDE, 2008).

Segundo Murphy e Poist (2000, apud SOUZA; LOPES, 2008) a logistica
reversa forma parte das estratégias de logistica verde que tem como foco reciclar
materiais, reduzir o consumo e reutilizar materiais. Para Leite (2003) as firmas
justificam a implementagéo dos sistemas de logistica reversa examinando cinco
fatores estratégicos chave: custos estratégicos, qualidade global, atendimento ao
consumidor, preocupagfes ambientais, preocupagdes legais e imagem corporativa.
Nestes fatores é necessario realizar uma analise de custo-beneficio que relacione
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transporte, armazenagem, fornecedores, remanufatura/reuso, reciclagem e
empacotado.

Nesse sentido, as fungdes executadas ao longo das atividades de logistica
reversa incluem cuidado de materiais, redugdo do ciclo de tempo de disposigéo do
produto, remanufatura e renovagéo, recuperagédo do produto e seus componentes,
negociagao com fornecedores, terceirizagcdo, gestdo financeira e atendimento ou
consumidor (RAVI et al, 2005). Desta forma, a logistica reversa se focaliza na
administragao de fluxos de matérias, informagdes e relagdes de criagcdo de valor de
produtos usados, para o aproveitamento de seus componentes, ou disposigéo deles
em lugares seguros que nao contaminem o meio ambiente.

A degradacdo ambiental e a exaustdo dos recursos naturais sdo preocupacao
constante desde inicio do século XX e intensificada nas duas décadas finais,
levando ao estabelecimento de diretrizes e de agencias governamentais por
diferentes paises, podendo-se citar, a criagao na década de setenta, nos Estados
Unidos da América, da agéncia de protegdo ambiental (Environmental Protection
Agency —EPA), e no Brasil, da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
— CETESB pelo Estado de Sao Paulo (TINOCO, 2004).

Na década de setenta, na conferéncia sobre Meio Ambiente Humano, em
Estocolmo na Suécia, estabeleceu-se o marco divisério entre politicas restritivas ao
desenvolvimento por outras que, possibilitariam aos paises ndo desenvolvidos
almejarem melhores condigdes de vida, e surgiu o conceito de “desenvolvimento
sustentavel” pelo qual se reconhece o uso dos recursos naturais sem comprometer
sua utilizagdo por geragdes futuras (TINOCO, 2004).

Nesse sentido, os negécios de reciclagem se originam no reaproveitamento
econdmico de materiais, que perderam utilidade para seu possuidor e se justificam
no conceito de eficiéncia ambiental, no qual o valor de um produto, bem ou servigo
considera todo seu processo produtivo, incluindo-se os efeitos ambientais na sua
produgéo, ao longo de sua vida util e eventuais custos para seu descarte seguro
sem comprometimento ambiental (ALMEIDA, 2002; TINOCO, 2004).

As organizagbes preocupadas com a qualidade estdo aprendendo que
prevenir a poluicdo, muitas vezes, custa menos do que simplesmente cumprir a
legislagdo. Empresas de elevado nivel tecnologico estdo indo além de apenas
prevenir a poluicdo em suas operagdes, estdo estudando novas oportunidades
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para desenvolver produtos, processos e tecnologias de baixo impacto ambiental
(PORTER;LINDE, 1995; MAIMON, 1996; ELKINGTON, 1998 HOFFMAN, 2001,
NASCIMENTO et al, 2008, apud FELIZARDO; JUNIO; HATAKEYAMA, 2008).
Visto dessa maneira, Berry e Rondinelli afirmam que “a expanséo de mercados,
para servigos, processos e tecnologias de preven¢éo da poluigéo, contribui para
ajudar os governos no mundo todo a controlar mais efetivamente a emisséo de
poluentes que degradam os recursos ambientais” (BERRY; RONDINELLY, 1998, p.
38, apud FELIZARDO; JUNIO; HATAKEYAMA, 2008).

Existe também uma tendéncia de que a legislagdo ambiental caminhe no
sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo o ciclo de vida
de seus produtos. Tal fato significa ser legalmente responsavel pelo seu destino
apos a entrega aos clientes e pelo seu impactc no meio ambiente. O aumento da
consciéncia ecolégica dos consumidores, exigindo que as empresas reduzam
0s impactos negativos de suas atividades no meio ambiente, € outra tendéncia
que se destaca ultimamente.

Entretanto, com 0 aumento da preocupagdo ambiental houve a criagéo
de estudos ficando a logistica reversa de produtos e subprodutos de uma
cadeia de suprimentos, o que pode ser chamado de Gerenciamento “Verde” da
Cadeia de Suprimentos (SARKIS et al. 1995), 0 que vem sendo gradativamente
estudado por autores como Lamming e Hampson (1996), Green et al.(1998),
Beamon (1999) e Prigge(1999) , (apud FELIZARDO; JUNIO; HATAKEYAMA,
2008) ilustra quao complexa fica a abordagem inicial da cadeia de suprimentos
com a incorporagdo da questdo ambiental. O modelo expde claramente 0s dois
aspectos a serem somados, a geragdo de impacto (residuos, lixo eletrénico e a
reversibilidade de parte dos produtos de uma cadeia. Fica em aberto nesta
preposicao o que faz com que os participantes passem a ver essa complexidade, ou
seja, 0 que determina a gestdo ambiental e a formagéo de uma cadeia reversa.

O desempenho ambiental histérico da empresa pode influenciar também tanto
como os gestores percebem a pressao dos stakehoiders como também a maneira
pela qual respondem a elas. Os gestores em empresas cujas reputagdes sofreram
de acidentes de poluicdo podem ser mais sensiveis a questdes ambientais do que
gestores de outras empresas (PRAKASH, 2000, apud FELIZARDO; JUNIO;
HATAKEYAMA, 2008).
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Depois de grandes acidentes, as empresas podem reorganizar sua estrutura
organizacional de modo a prevenir novos incidentes e a facilitar respostas mais
rapidas. Tais reorganiza¢des podem também comegar com ¢ envolvimento ativo
daqueles sfakeholders’ dos quais a empresa espera maior nivel de investigagéo.
Essas reorganizagbes também podem ocorrer entre empresas concorrentes, se as
pressdes institucionais incrementadas forem transmitidas a empresa que foi pivd do
acidente. Por exemplo, a revelagao de informagao ambiental nos relatos anuais de
empresas petroliferas aumentou significantemente nos anos depois do
derramamento de petréleo do navio Exxon Valdez (PATTEN, 1992, apud
FELIZARDO; JUNIO; HATAKEYAMA, 2008).

As empresas podem adotar varios tipos de pratica da gestdo ambiental em
resposta a pressbes institucionais. Essas préaticas podem ser baseadas em
estratégias ambientais de adesdo, que se concentram na adesao a regulamentos e
adocaoc de praticas industriais-padrédo, ou em estrategias ambientais voluntarias
gue buscam reduzir o impacto ambiental das operagdes além das exigéncias

legislativas. As estratégias voluntarias envolvem solugdo de problemas
mediante solugdes criativas e de interagbes cooperativas com os stakeholders.

As empresas podem também buscar melhorar as relagbes com reguladores e
indicar posicionamento ativo por meio de sua participacdo em programas
voluntarios patrocinados pela indudstria ou pelo Governo.

E interessante notar que a estratégia ambiental adotada pelas empresas
integrantes dessa cadeia € o da lideranga de custos ambientais, pois os
integrantes procuraram desenvolver inova¢des radicais no projeto de reciclagem
das embalagens, como no ¢aso do ago. Um exemplo dessas inovagdes é a parceria
das empresas fornecedora, cliente e receptora na difusdo e no rateio dos custos
referentes ao desenvolvimento do Programa de Reciclagem.

A logistica reversa estabelece algumas medidas para evitar efou diminuir a
quantidade de material descartavel, como:

o Reduzir os residuos na origem dos mesmos;
¢ Reutilizar os mateniais, maximizando ¢ nivel de rotagéo;
¢ Implementar sistemas de recuperagéio.

! Stakeholders: qualquer grupo, dentro ou fora da organiza¢éo, que tenha interesse no desempenho
da organizagdo. Exermplo: governos, investidores, sécios, acionistas e fornecedores.
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Entretanto, no contexto da logistica reversa, cabe ressaltar a crescente
importancia que a legislagdo ambiental influi na atual sociedade moderna, o que
faz necessariamente um re-planejamento da iogistica. Sendo que aqui, é
apresentado como logistica reversa, cujo objetivo &€ a gestéo integral do fluxo de
retorno das embalagens, produtos elou residuos industriais para a cadeia
produtiva. A logistica reversa compreende todas as atividades enfocadas na
redugdo, reutilizacio e reciclagem, ou seja, a gestéo e distribuicido de material
descartavel.

No Brasil, h4 normas legais de produtos especificos, como:

¢ Resolugdo Conama n° 9, de 31.08.93. proibe a industrializagdo e
comercializagdo de novos dleos ndo reciclaveis, nacionais ou
importados, e estabelece que todo dleo lubrificante usado devera ser
destinado a reciclagem;

s Resolugdo Conama n°® 257, de 30.07.99: estabelece que pilhas e
baterias usadas que contenham chumbo, cadmio, mercdrio e seus
compostos devem ser entregues aos que as comercializam, ou as
redes de assisténcia técnica autorizadas, para repasse a0s
fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamente ou
por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacdo, reciclagem,
tratamento ou disposigéo final ambientalmente adequada;

e Resolugdo Conama n° 258, de 26.08.99 . estabelece que as
empresas fabricantes e as importadoras de pneus ficam obrigadas a
coletar e dar destinagdo final, ambientalmente adequada, aos pneus
inserviveis, proporcionalmente as quantidades fabricadas e
importadas. Nesse ano de 2002, para cada quatro pneus novos
fabricados ou importados, os fabricantes e os importadores deverdo
dar destinagdo final a um pneu inservivel, essa proporgdc vai
aumentando a cada ano, sendo que em janeiro de 2005, para cada
quatro pneus fabricados e importados, os fabricantes e importadores
deverdo dar destinacéo final a cinco inserviveis;,

o Lei n® 3.369 do Estado do Rio de Janeiro, de 07.01.00 : estabelece que
todas as empresas que utilizam garrafas e embalagens plasticas na
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comercializacdo de seus produtos serdo responsaveis pela
destinagao final, ambientalmente adequada das mesmas.

Contudo, apesar dos avangos por parte do Brasil na elaboragdo de uma
tegislagdo ambiental moderna e abrangente, nota-se um descompasso entre teoria
e pratica, cuja razdo vai desde 0s j& mencionados confiitos, a incapacidade da
maquina governamental em fiscalizar agdes de carater predatério e a falta de
informagédo e de comprometimento da sociedade em geral com a causa ambiental.

Menezes (1996 apud FELIZARDO; JUNIO; HATAKEYAMA, 2008) defende
que, 0 equacionamento do bindmio desenvolvimento urbanc/meio ambiente resulta
do estabelecimento de uma estrutura juridico-institucional, capaz de compatibilizar
08 interesses conflitantes entre os agentes econdmicos, sociais, culturais e
politicos que atuam na cidade. Como também, um alinhamento entre os
processos de gestdo empresarial € mercadolégica com o0s de gestdo ambiental.

Uma sociedade em desenvolvimento exige: rompimento, mudanga e novidade
em linguagem, conceitos € modos. A cada dia que passa os produtos dos
concorrentes ficam mais similares em termos de tecnologia € prego. Q diferencial
estara, portanto, na capacidade da empresa em ser diferente, ou seja, estard a
cada dia mais na prestagéo de servigos.

Dessa maneira, a exigéncia de produtos limpos do ponto de vista ambiental
nao é apenas um quesito de mercado mas também uma necessidade do ponto de
vista ambiental, sobretudo devido a necessidade de crescente produgéo frente a
limitagéo de recursos.

Segundo Braga et. al. {2003, apud GOUVEIA; MARRA; SILVA, 2004) o uso
indevido e demasiado dos recursos utilizados nas empresas € ponto de partida para
entender o conceifo de susientabilidade. Um significado simplificado desta
expressao sugere que devemos produzir sem agredir 0 meio ambiente, de forma a
respeitar o ciclo de vida e de restituicdo (regeneracdo) dos bens materiais. Uma
definigdo que engloba conceitos de ordem econdmica, ética e fisica uma vez que
devemos explorar o capital natural segundo exigéncias cada vez maiores sem que
as geracdes futuras sejam prejudicadas (MANZINI, VEZZOLL, 2002, apud GOUVEIA,
MARRA,; SILVA, 2004)
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O conceito de sustentabilidade & ainda mais amplo quando consideramos
seus requisitos de ordem pratica (MANZINI; VEZZOLI, 2002 apud GOUVEIA,;
MARRA; SILVA, 2004):

e Usar recursos renovaveis;
¢ Reduzir agueles nao renovaveis;
e Respeitar a capacidade de auto - reciclagem do meio ambiente;

e Reutilizar e reciclar os recursos.

A analise dos requisitos acima nos demonstra com bastante clareza, a
situacao em que se encontra o sistema de produgéo e de consumo das sociedades
industriais contemporaneas, isto &, a disparidade entre aquelas empresas que
seguem a produgao sustentavel e as que nao praticam nenhum tipo de atividade
calcada na preservagéo de recursos. S&o sinais desta distancia o uso indiscriminado
dos recursos renovaveis (como hiper exploragao na pesca, minerais e subemprego
de outros como & o caso da energia solar), dos recursos ndo renovaveis
(devastacdo de reservas, acumulo de lixo, uso demasiado destes recursos sem
respeitar sua capacidade de renovacdo natural), a eliminagdo na atmosfera de
substancias sintéticas, potencialmente nocivas. Poderiamos ainda citar a diferenga
existente entre a disponibilidade de recursos para 0s paises ricos € 0S recursos
utilizados pelos paises mais pobres, isto €, enquanto os primeiros utilizam em larga
escala seus recursos e tém opg¢éo de escolha, os paises mais pobres utilizam seus
recursos sem consciéncia ou opgao de escolha.

A variedade e a complexidade das questdes que os temas aqui citados
levantam, tornam claro como os esfor¢o para aproximar-se da sustentabilidade
devera, ainda, articular-se em planos diversos que requerem a intervengdo de cada
setor da nossa sociedade. Todavia € possivel, e talvez util, propor uma imagem mais
sintética, que ndo obstante a inevitavel simplificagdo, nos permite dar uma idéia
intuitiva do ponto a que devemos chegar e para onde deveremos seguir, e do
caminho a ser percorrido para atingi-la. A imagem proposta baseia-se em uma
informagado quantitativa que mede a redugdo necessaria do consumo de recursos
ambientais nas sociedades industriais mais avancadas. Partindo dai, pode-se avaliar
o grau de transformaga@o que, de qualquer maneira, tera de acontecer o mais breve
(MANZINI, VEZZOLI, 2002 apud GOUVEIA; MARRA; SILVA, 2004)
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Contudo, para que sejam alcangados os objetivos da empresa com relagao
aos compromissos ambientais assumidos, € necessario que sejam adotadas
algumas préticas durante as etapas do projeto de um produto. Venzke e Nascimento
(2002) apud GOUVEIA, Arthur Borges de Oliveira; MARRA, Fabio Aimeida; SILVA,

Carlos Eduardo Sanches da (2004).

descrevem algumas destas praticas

apresentadas no quadro abaixo:

PRATICAS DESCRICAO
Recuperar Os materiais utilizados devem estar 0 mais préximo possivel de seu estado
Materiais natural. Materiais compostos s&o de dificil recuperacdo e reciclagem.
Proietar de forma Criar produtos que tenham formas simples pois geram um custo de producio
simjpliﬁ cada menosr, menor quantidade de material utilizado, e facilidade de montagem e

desmontagem.

Reduzir matéria-

Uma das alternativas mais desejaveis em termos de redugéo de impactos

prima utilizada ambientais, pois reduzindo o consumo de matérias-primas, reduz-se também a
na fonte quantidade de residuos gerados.

Recuperar e E importante a adogéo de tecnologias que recuperem os residuos, aproveitando o
" eutilig ar méximo de matéria-prima, obtendo ganhos ambientais e econdmmicos. Vale
residuos lembrar que se € mais ecoeficiente 4 medida que uma menor quantidade de

residuo é gerada.

Usar formas de
energia
renovaveis

Deve-se analisar o ciclo de vida dos equipamentos e dispositivos que utilizam
energias renovéveis, para se determinar a viabilidade, tanto ambiental como
econémica.

Utilizar materiais
renovaveis

Utilizar materiais renovavais como substitutos de materiais ndo renovéaveis. Como
por exemplo podem ser citadas as tintas de origem vegetal substituindo as
quimicas, e as madeiras reflorestadas.

Produtos com

A extensdo da vida utii de um produto contribui significativamente para a
eccficiéncia, pois fica claro que um produto durdvel evita a necessidade de

?uargl;ilidade fabrica¢do de um substituto. O projetista deve analisar todo o ciclo de vida do
produto, buscando identificar quais os custos ambientais das opecgies de fabricar
produtos duraveis ou de facil recuperagdo, podendo fazer uma escolha melhor.

Recuperar A aplicagéio desta prética prevé que as embalagens possam ser reaproveitadas,

emb a?ae ens seja a reutilizagdo come na reciclagem. A utilizagdo de produtos com refil & um

9 bom exemplo de reutilizagdo de embalagens.

Utilizar Utilizaco de substancias a base de agua: produtos a base de agua,

sustancias a principaimente solventes e tintas, substituindo produtos a base de petréleo, &4 uma

base de agua pratica que deve ser utilizada sempre que possivel.

Figura: 08 — Préticas para a realizacéio de um projeto de produte.
Fonte; adaptado Gouveia, Marra e Silva, 2004.

Analisando uma série historica sobre o desenvolvimento da conceifuagdo da

sustentabilidade, observa-se que no periodo de 1960 — 1970 as manifestagbes
ambientais apresentavam-se como protesto de grupos alternativos, no contesto de
revolugéo cultural nos EUA, sem causar maiores influéncias na academia e nas
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politicas publicas. Todavia, ¢ movimento vai se fortalecendo e em 1972 atinge o
auge com a publicagdo do relatério “Limites ao Crescimento”, na Conferéncia de
Estocolmo, elaborado no Massachussets Institute of Technology, nos EUA.

‘Nesse relatorio, atravées de sofisticados modeios quantitativos,
argumentava-se que se 0 padrdc e o ritmo do crescimento econdmico
vivenciados pelos EUA no periodo de 1920 a 1972 fosse generalizado para
0 restante do planeta, nos cinglienta anos seguintes o crescimento
econdmico seria inviabilizade pela insuficiénciade disponibilidade de
recursos naturais para insumnos e pela incapacidade do meio ambiente
natural em absorver os impactos poluentes desta rprodugéc e consumo
ampliados [...I' (DALCOMUNI, 20086, p. 51).

Ja no final da década de 1970 e meados de 1980, as pressfes ambientais
apresentaram uma redu¢éo devido a abrupta elevagdo dos precos do petroleo em
1974 e 1979, desacelerando a economia e realocando as preocupagbes com
crescimento e 0 emprego novamente como o centro das agendas. As pressdes
ambientais voltam a se reforgar a partir de meados da década de 1980 quando a
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) constitui a comissdo Brundtiand para
realizar um estudo global buscando a conciliagdo entre crescimento e meio
ambiente, entédo demasiadamente polarizadas.

Dos anos 1980 até os dias atuais & crescente a preocupagéo com o0 meio
ambiente. Diversas tragédias ambientais como Bopal, na india, € Chernobyl, na
URSS, aliadas ao efeito estufa e as chuvas acidas vém reativando a consciéncia
ambiental.

O trabalho da Comiss&o Brundland, concluido em 1987, é entitutado “Nosso
Futuro Comum® ou relatério Brundland. Entre outros aspectos, sua principal
contribuigéo € a introdugéo do conceito de desenvolvimento sustentavel, qual seja:

O Desenvolvimento Sustentavel & aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer as possibilidades das futuras geragdes
atenderam as suas préprias necessidades.

A partir da definicBo de desenvolvimento sustentdvel pelo Relatério
Brundtland pode-se perceber que tal conceito néo diz respeito apenas ao impacto da
atividade econémica no meio ambiente. Desenvolvimento sustentavel se refere
principaimente as consequéncias dessa relacio na qualidade de vida e no bem-
estar da sociedade, tanto presente gquanto futura.
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Atividade econbémica, meio ambiente e bem-estar da sociedade passam a
formar o tripé basico no qual se apdia a idéia de desenvolvimento sustentavet.

Ao longo de duas décadas de debate, a essa conceituac&o inicial foram
acrescentadas as dimensbes geografico-espacial e politico-cultural, expandindo a
idéia inicial de eco-eficiéncia (tripé; econbmico x social e ambiental) para uma
perspectiva de cinco dimensdes e que por ser seu espraiamento pelos mais diversos
setores da sociedade tem se afirmado que constitui hoje o paradigma da
sustentabilidade.

Dessa maneira, as trés dimensdes de sustentabilidade sdo as que seguem:

a) Econdmica — ampliagdo dos bens e servigos produzidos pela sociedade para
uma populacgéo que cresce e sofistica suas necessidade (afluéncia material);

b) Social — acesso social, de forma equitativa, a riqueza material produzida
(equidade);

¢) Ambiental — patrimdnio natural que deve ser ndo apenas mantido como, se
possivel, melhorado (sustentabilidade ambiental).

Assim, percebe-se que a perseguigdo do desenvolvimento sustentavel
constituiu-se num desafio constante que envolve a continua participacdo tanto do
governo € da iniciativa privada como da sociedade com um todo.

Historicamente, competitividade econdmica e meio ambiente eram vistos
como podlos antagbnicos e ndo conciliaveis. A partir de 1990 passaram a ganhar
“@co”, no ambito empresarial, idéias de que os investimentos ambientais na atividade
empresarial n&o necessariamente solapa sua competitividade, podendo ac contrario
reforga-fa.

A regulagcdo ambiental funcionava, no passado, como a uUnica forma de
pressionar as empresas a realizarem investimentos ambientais. Na década de 1990,
Porter e Van Der Linde advogam inclusive a elaboragdo e implementagdo de
regulagéo ambiental vigorosa e especialmente desenhada para estimular a inovagéo
ambiental.

Apds uma década de resisténcias e criticas oriundas do empresariado a
proposicdo supra, verifica-se que as publicagdes tém incorporado a necessidade de
integrar na agenda estratégia de competitividade da empresa 0s investimentos
financeiros € em capacitagdo nos aspectos ambiental da produgéo e gestdo dos
negdcios, reduzindo-se desperdicios, reciclando e explorando os subprodutos e



investindo em marca ambiental ao invés de solapar a competitividade das empresas,
os investimentos ambientais podem reforga-la. E nessa perspectiva de otimizagdo
de uso de insumos e de reuso e agregacao de valor ao residuo, transformando-os
em subprodutos, que se enquadram as técnicas denominadas de logistica reversa e
sua importancia para o desenvolvimento das atividades da sustentabilidade

empresarial.
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3 METODOLOGIA

O modelo da pesquisa apresentada pode ser considerado um procedimento
formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais (LAKATOS, 2001). Especificamente, a pesquisa € “‘um procedimento
reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou
dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento” (LAKATOS, 2001).

Esta pesquisa enquadra-se na categoria de pesquisa exploratdria, pois
buscou maiores informacdes sobre os fenbmenos observados, estabelecendo
prioridades para pesquisas posteriores, clarificando conceitos, utilizando-se de
flexibilidade em seus métodos, baseando-se em dados secundarios, visando
identificar, analisar @ compreender as caracteristicas da logistica reversa e sua
relacdo com o desenvolvimento sustentavel (MALHOTRA, 2002, p. 106-108;
MATTAR, 2002, p. 18-19).

Os seguintes passos foram seguidos na elaboragio deste estudo: pesquisa
bibliogréfica sobre operagbes de servigos sobre a logistica reversa e as sua relagao
com as dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

Dessa maneira, a pesquisa bibliografica ou ‘de fontes secundarias é a que
especificamente interessa a este trabalho. Trata-se de levantamento de toda a
bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publicacbes avuisas e
imprensa escrita. Sua finalidade & colocar ¢ pesquisador em contato direto com tudo
aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao
cientista “o reforgo paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulagdo de suas
informagdes” (LAKATOS, 2001).

De acordo com Cooper e Schindler (2003), as fontes secundarias podem ser
consideradas nas enciclopédias, livros, manuais, artigos de revistas, jornais e a
maioria das noticias séo considerados fontes secundarias de informagdes. Quase
todos os materiais de referéncia entram nessa categoria.

Nesse sentido, a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato
de permitir ac investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 1994), corroborando
para os objetivos de desenvolvimento da presente pesquisa.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa mostrou a partir da mineracdo de dados secundarios um
estudo sobre as dimensdes do desenvolvimento sustentavel no contexto da logistica
reversa. Para tal, foi levada em considerag@o a importéncia que as atividades da
logistica reversa exercem para o desenvolvimento das empresas, em especial no
que se refere o retorno dos produtos a cadeia reversa da logistica, identificados nas
atividades de poés-venda e péds-consumo. Nesse sentido, foi observado que as
praticas da logistica reversa tém apresentado significativa vantagem competitiva
para as empresas que a adotam. Tais beneficios pontuam-se pelo fator econémico
empresarial quanto a racionalizagio dos materiais dispostos pelas empresas, bem
como a adogcdo de melhores praticas no relacionamento entre empresa e ©
consumidor final, melhorando também a imagem corporativa.

O presente trabalho procurou destacar a importancia da logistica reversa para
a redugdo do impacto nos fatores da sustentabilidade empresarial. Dessa maneira,
a logistica reversa, pode ser uma fonte de vantagem competitiva para as empresas.
Sendo assim, uma organizacdo que recebe um produto como fruto de devolugdo por
qualquer motivo ja esta aplicando conceitos de logistica reversa, bem como aquele
que, compra materiais reciclaveis para transforma-los em matéria-prima novamente.

Além das atividades inerentes a logistica reversa, a preocupagdo com o
destino dos produtos tem levantado maiores interesses de empresas em adotar
melhores praticas para racionalizar seus fluxos de produtos desde sua origem até o
destino final, onde muitas das vezes retorna a cadeia industrial. Dessa maneira, o
crescente nivel de consumo levou as empresas a despertarem para as questdes
ecolégicas sobre o impacto de seus produtos para o0 meio ambiente. Nesse sentido,
as organizagdes preocupadas com as questdes ambientais estdo cada vez mais
acompanhando o ciclo de vida de seus produtos.

Nesse sentido, a sustentabifidade empresarial age em conjunto com a
logistica reversa, no sentido de minimizar o impacto ambiental, ndo $6 dos residuos
na esfera da producao e do pds-consumo, mas de todos os impactos ao longo do
ciclo de vida dos produtos.

Qs beneficios ambientais podem ser percebidos pela economia na
utilizagdo de recursos minerais; pela redugdo de materiais nos aterros
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sanitarios; pela diminuicdo de processos quimicos que agridem o meio-ambiente
e; pela opgao dada, para outras empresas, em relagdo ac destino de seus produtos
e equipamentos apds 0 uso, bem como a racionalizagdo de energia, redugéo do uso
desnecessaric de materiais como o papel e equipamentos de informatica e
eletrOnicos, além desses procedimentos, a conscientizagdo das empresas e da
sociedade também podem contribuir para a redugéo no impacto ambiental.

Contudo, pode-se concluir que o desenvolvimento sustentavel e as praticas
inerentes a logistica reversa pressupdem o envolvimento da empresa com as
questdes do ciclo de vida dos seus produtos, que envolve desde a escolha de
materiais a serem utilizados nos produtos e em suas embalagens e que sejam
ambientalmente adequados, passando peia manufatura iimpa que reduza consumo
de materiais, energia, controlando as cadeias de retorno da poés-venda e poés-
consumo que atendam no minimo as legislagdes aplicaveis, e participe na
conscientizacdo do consumidor em seu papel dentro deste sistema sustentavel que
entende o aspecto econbmico, ecolégico e social como ferramentas fundamentais
junto as atividades da logistica reversa para o desenvolvimento empresarial
sustentavel.
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