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RESUMO

A pesquisa apresenta o conhecimento dos profissionais de logistica e tecnologia da
informacgéo com foco nas solugbdes de tecnologia para area e de niveis de satisfagao
dos clientes com relagdo aos processos logisticos. A importancia da logistica e da
tecnologia da informagdo como estratégia competitiva mostrando assim aos
profissionais de ambas as areas, que trabalhando em equipe a solugdo logistica
serd mais eficaz, justificando ndo somente pelas oportunidades dos custos
envolvidos e informacdes, mas também como meio de diferencia¢cdo de niveis de
servigos oferecidos e sua importancia para as empresas no mercado extremamente
competitivo, atualimente vivido pela sociedade mundial. Foi realizada uma pesquisa
exploratéria com os profissionais de logistica e de Tl. Os resuitados apontaram que
os profissionais de logistica tem alguns limitagdes em relagdo a adogdo de conceitos
e técnicas vinculadas a tecnologia de informacdo, além de apresentarem uma
relativa impaciéncia quando da implantagéo de solugdes de Tl pelos analistas de
sistemas, n&o colaborando com informagdes necessarias para o desenvolvimento da
solucdo em logistica, além de reclamarem diretamente do elevado tempo para a
entrega do sistema de informagéo. Por outro lado, percebe-se que os profissionais
de TI tem um conhecimento relativamente amplo em relacéo a logistica embora que
poucos tenham tido algum tipo de experiéncia pratica no desenvolvimento de
softwares especificos para a logistica.

Palavras chave: Logistica. Tecnologia da Informacdo. Solugdes tecnoldgicas.
Profissionais de logistica.



ABSTRACT

The research presents the knowledge of professionals in logistics and information
technology with a focus on technology solutions for area and levels of customer
satisfaction with regard to logistic processes. The importance of logistics and
information technology as a competitive strategy thus showing that professionals
from both areas, which the team working on logistics solution is more effective,
justifying not only the opportunity cost involved and information but also as a means
of differentiation levels of services offered and their importance for companies in
highly competitive market, currently experienced by the global society. We performed
an exploratory research with medical logistics and Tl. The results showed that
professionals of logistics has some limitations in relation to the adoption of concepts
and techniques linked to information technology, in addition to show impatience when
a relative of the deployment of Tl solutions for systems analysts, not collaborating
with the information necessary to development of the solution in logistics, in addition
to claiming directly from high time for the delivery of the information system.
Moreover, we find that professionals in Tl has a relatively broad knowledge in relation
to logistics but that few have had some kind of practical experience in developing
software specifically for the logistics.

Key words: Logistics. Information Technology. Technology solutions. Professionals
in logistics.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo de caso tem o intuito de estudar o conhecimento dos
profissionais de logistica e tecnologia da informagao em solugées de tecnologia e de
identificacdo das necessidades dos clientes.

Segundo Cardoso (20067) especialistas identificam um descompasso entre o
conhecimento de tecnologia da informacgao (Tl) dos profissionais de logistica e o
jargao, muitas vezes excessivamente técnico, dos fornecedores de software. Via de
regra, o executivo de logistica é leigo em sistemas e o vendedor de solugdes de TI
nao compreende os intricados detalhes da real necessidade do cliente.

Num ambiente de negécios cada vez mais dinamico e competitivo, a
informatizagcdo dos processos logisticos € vital para a sobrevivéncia de qualquer
empresa.

Na logistica, especialmente, a informacgao representa um recurso fundamental no

processo decisério COOPER et al., 1997 (apud Ornellas). Fleury 2000 (apud
Ornellas) ratifica tal afirmagdo quando discorre sobre a atual importancia de se ter
informagdes precisas e em tempo para a conservagao de sistemas logisticos
eficazes. Neste contexto, € imperativo o desenvolvimento de mais e melhores
sistemas capazes de manipular e tratar de forma adequada a informagado nas
organizagcdes de modo a permitir maior eficiéncia na tomada de decisbes atraveés do
suporte da tecnologia.

A tecnologia serve como um importante instrumento para auxiliar a concretizar a
estratégia logistica, reduzindo custos e possibilitando o aumento do nivel de
servicos. Como exemplo, pode-se citar o Codigo de Barras, o Electronic Data
Interchange — (EDI) e o GPS e WMS (agrega inteligéncia aos processos e depositos.
Tal software utiliza equipamentos para coleta de dados que sdo operados por radio
frequéncia e a leitura dos produtos é efetuada através do Codigo de Barras).

Dornier et al (2000) afirmam que essas tecnologias ajudam a tornar as
informacées logisticas globais mais confiaveis, a industrializar seu processamento e
a aumentar a velocidade de transferéncia de informagdes. Entretanto, a introdugéo
dessas novas tecnologias, sem levar em consideracdo importantes fatores externos

e internos, pode levar ao fracasso. Em particular, a assimetria entre fabricantes e
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distribuidores na dimensdo e especialidade relativas as necessidades de
informag¢des cria um problema.

Dentre as fungbes da tecnologia, cita-se a racionalizagdo e simplificacdo das
tarefas, a organizagdo e multiplicagdo do conhecimento, facilitar (disponibilizar e
ampliar) as comunicagdes, a ampliagdo da confiabilidade e acuracia, a customizacéio
e flexibilizagdo dos niveis de servigos aos clientes e a ampliagdo do alcance da
logistica. Ao se projetar uma estraiégia de tecnologia logistica deve-se definir
claramente qual sera o seu papel no ambiente empresarial.

Por outro lado, deve-se ressaltar que o conceito de logistica empresariai valoriza
o atendimento as necessidades do consumidor, onde 0s principais objetivos da
logistica passam a ser: colocar o produto certo, na quantidade certa, no momento
certo, com a qualidade certa, com 0 método de movimentagdo certo, com custos
menores, tudo isso visando causar uma boa impresséo ao cliente. Assim, a solugao
tecnolégica voltada para a area da logistica devera contemplar o entendimento pleno
de variaveis que podem impactar diretamente nos niveis de servigos logisticos e,
conseqientemente garantir os niveis de satisfagéo exigidos pelos clientes.

Diante desse contexto, o presente estudo tem o intuito de responder as seguintes
questdes de pesquisa:

- Até que ponto o profissional de Tl que desenvolve solugbes tecnoldgicas para a
logistica compreende os processos logisticos e entende os impactos deles nos
niveis de satisfagao para os clientes?

- Qual o entendimento dos profissionais de logistica sobre as solugdes de T! para
a area?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Estudar o conhecimento dos profissionais de logistica e tecnologia da informagéo
com foco nas solugdes de tecnologia para a area logistica identificando as
necessidades dos clientes.
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1.2.2 Objetivos Especificos

- Avaliar a percepgéo dos profissionais de Tl em relagdo ao conhecimento dos
processos logisticos e 0s impactos na satisfacdo dos clientes;

- Estudar a visdo dos profissionais de logistica em rela¢ao a novas solugbes em TI
para a area;

- Desenvolver a¢gdes voltadas para melhorar o entendimento do profissional de Tl em
relagao a logistica;

- Identificar as principais limitagbes dos profissionais de logistica em relagao ao uso
de solugbes de Tl para a area.

1.3 JUSTIFICATIVA

O processo de integragio das informacgdes entre os setores de transporte,
estoque, armazenamento e movimentagdo tem sido considerado um fator
estratégico importante na promog¢ao de resultados positivos para a empresa, ja que
a competéncia logistica é alcangada por meio de um alto nivel de gerenciamento
(VARGAS, 2005).

E investindo em tecnologia significa nos tempos de hoje ganhar a competigio do
mercado, tudo isso com a melhoria dos processos e tornando a empresa mais
competitiva no qual o custo beneficio ou diferencial com o uso dessa ferramenta.

Por esse motivo que a sintonia entre os profissionais de Logistica e Tl devem
andar em comum acordo em opinides e troca de idéias.

O projeto torna-se importante para os profissionais da area de Logistica e Tl em
suas competéncias para melhor analisar o nivel de conhecimento e valores
agregados, significando assim um melhor entendimento no que diz respeito a
necessidade do cliente.

Esse trabalho proporcionara a pesquisadora a pratica de todo o conhecimento
teérico adquirido no transcorrer do curso de poés-graduagdo em Logistica
empresarial.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O CONCEITO DA LOGISTICA

Segundo o Concil of Logistics Management (1996 apud BOWERSOX; CLOSS,
1996), a logistica pode ser definida como o processo de planejar, implementar e
controlar o fluxo € o armazenamento, eficiente e capaz em termos de custos, de
matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados e as informagoes
correlatas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propésito de
obedecer as exigéncias dos clientes.

Para Novaes (1989), a logistica é a ciéncia que tem por objetivo procurar resolver
problemas de suprimentos de insumos ao setor produtivo (fontes de suprimento,
politicas de estocagem, meios de transportes utilizados, etc), problemas de
distribuicdo de produtos acabados e semi-acabados (armazenagem, processamento
de pedidos, transferéncia, distribuigao, etc) e outros problemas logisticos gerais tais
como os de localizagdo de instalagbes de armazéns, processamento de
informagdes, etc. Tudo isso procurando englobar tanto restrigbes de ordem espacial
(deslocamento de produtos, dos pontos de produgdo aos centros de consumo)
quanto de ordem temporal (exigéncia de rigidos prazos de entrega, de niveis de

confiabilidade operacional, etc.).

Novaes (1989) afirma que o foco da logistica estd em conseguir solugdes
econdmicas em que a preocupacéo com custos ocupa papel de destaque, embora
Nao seja o tnico critério a ser considerado.

Para Bowersox; Closs (1996), a logistica é definida como o processo de gerir
estrategicamente a aquisicdo, movimentagio e estocagem de materiais, parte de
produtos acabados (com os correspondentes fluxos de informagbes) atraves da
organizagio e dos seus canais de marketing, para satisfazer as ordens da forma

mais efetiva em custos.

Christopher (1997) adota um conceito bastante parecido com o apresentado
acima e sugere que o conceito principal da logistica € o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisicdo, movimentagdo € armazenagem de materiais, pe¢as e
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produtos acabados através da organizagdo, de modo a maximizar a lucratividade
presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixos custos.

Este autor afirma que o raio de atuagdao da logistica estende-se por toda a
organizacdo, do gerenciamento de matérias-primas até a entrega do produto final.
Bowersox et al. (1986) também estudaram este raio de atuagéo definindo o seguinte

processo de gerenciamento logistico mostrado na figura 1.

Fluxo de Materiais de Valor Adicionad

Industria

A 4

Clientes - | Dist. Fisica | Fabricagio - | Compras | Fornecedores

#

Fluxo de Informagies sobre as Necessidades

Figura 1: Processo de Gerenciamento Logistico

Fonte: Christopher(1998)

Nesta figura, observa-se que o gerenciamento da logistica nado engloba somente
as atividades internas de uma industria, e sim um fluxo de produtos e informagdes

que caminham entre clientes e fornecedores.

Novaes; Alvarenga (1994), dividem a logistica em logistica de suprimentos,
logistica no sistema industrial e logistica de distribuicdo e marketing, deixando claro
que ela trata da identificagdo das necessidades dos clientes, através do marketing e
da sua satisfagao, indo buscar as matérias — primas nos fornecedores, processando
os materiais através da produgéo industrial, até suprir os clientes pela distribuicao de

produtos acabados.

Ja para Ballou (1995), a logistica empresarial trata de todas as atividades de
movimentacédo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicdo de matérias-primas até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos
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de informagdo que colocam os produtos em movimento com o0 proposito de
providenciar niveis adequados de servigo ao cliente, a um custo razoavel.

Em Ballou (2001) o conceito de logistica € ampliado e o autor passa a definir a
logistica como o conjunto de atividades funcionais que é repetido muitas vezes ao
longo do canal de suprimentos através do qual as matérias-primas sao convertidas
em produtos acabados e o valor é adicionado aos olhos dos consumidores. De
acordo com o autor, como as fontes de matérias-primas, as fabricas e os pontos de
vendas nao estédo localizados no mesmo ponto geografico € o canal representa a
seqUéncia de fases da manufatura e as atividades logisticas ocorrem varias vezes
antes que um produto chegue ao mercado.

2.2 A EVOLUGCAO DO CONCEITO DA LOGISTICA

Para Figueiredo; Arkarder (1998 apud BESSA; CARVALHO, 2005), a logistica
evoluiu de um tratamento mais estrito, voltado para a distribuicdo fisica de matenais
e bens, para um escopo mais abrangente, em que se considera a cadeia de
suprimentos como um todo e as atividades de compra, administragdo de materiais e
distribuicéo.

Figueiredo; Arkarder (1998 apud BESSA; CARVALHO 2005) estudou a evolugédo
do pensamento logistico e apontaram cinco eras ou etapas principais.

A primeira delas ficou conhecida como a Era do Campo ao Mercado e teve inicio
na virada para o século XX. Essa etapa teve na economia agraria sua principal
influéncia tedrica e tinha como principal preocupac¢ao as questdes de transporte para

0 escoamento da producgéo agricola.

A segunda era, rotulada de Fun¢des Segmentadas, estendeu-se de 1940 até o
inicio da década de 60 e sofreu grande influéncia militar, com o pensamento
logistico voltado para a identificagdo dos principais aspectos da eficiéncia no fluxo
de materiais, em especial as questdes de armazenamento e transportes, tratadas
separadamente no contexto da administragéo de bens.
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A terceira etapa, denominada de Fungdes Integradas, ocorreu do inicio da
década de 60 até os primeiros anos da década de 70 e marcou o inicio de uma visao
integrada nas questdes logisticas. Essa era deixou de concentrar o foco na
distribuicao fisica e passou a englobar um espectro mais amplo de fungdes, sob
influencia da economia industrial, explorando aspectos como custo total e
abordagem de sistemas. Nesse periodo observou-se o aparecimento de um
gerenciamento consolidado das atividades de transporie de suprimentos e
distribuigdo, armazenagem, controle de estoque € manuseio de materiais.

A era seguinte, Foco no Cliente, estendeu-se do inicio dos anos 70 até meados
dos anos 80 e concentrou-se na aplicagdo de métodos e modelos guantitativos as
questdes logisticas, dando maior énfase as questdes de produtividade e custos de

estoque.

A quinta era, que se inicia de meados dos anos 80 até os dias atuais, tem énfase
estratégica e foi rotulada como “A logistica como elemento diferenciador’. Esta etapa
€ identificada como a altima fronteira empresarial em que se pode ser exploradas
novas vantagens competitivas e ficou conhecida como a era do Supply Chain
Management, cujo pano de fundo é a globalizagdo e o0 avango nas tecnologias de
informacgéo.

2.3 A LOGISTICA EMPRESARIAL E SEUS IMPACTOS NOS NIVEIS DE SERVICO
AOS CLIENTES

As atividades que compdem a logistica empresarial (gerenciamento da cadeia de
suprimentos) variam dependendo do tipo de estrutura organizacional de cada
empresa em particular, ou ainda das diferengas de opinido sobre o0 que constitui a
logistica, e da importancia das atividades individuais para suas operagdes.

Ballou (2001) compara este tipo de planejamento a um tridngulo de tomada de
decisbes em cujos lados se encontram trés das principais areas-problema
responsaveis pelos custos logisticos giobais: estoque, transporte e localizagdo. No
centro do tridngulo estariam os objetivos do servigo ao cliente que seriam o resultado
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da estratégia formulada nessas trés areas pertinentes. No centro do triangulo
estariam 0s objetivos do servigo ao cliente que seriam o resultado da estratégia
formulada nessas trés areas pertinentes. A Figura 2 retrata esquematicamente esta
relagao.

Estratégia de estoque

* Previsac

* Fundamentos 42 astocagem

+ Dechoes de estotagem

» Decikoes nd programacao Ja
coOmpras £ de suprimemos

Estratégia de ransporte

* Fundamentos detranspotte

» Decisoes detran @
Chletivos do ot

sarvico ao cliente
« Oproduto

v Sarvicos logislicos
» Sistemas de informagac

Z Esiratégia de localizacao

¢ Decisoes de looaizagao
» O piocesso de planejamento da rade

Figura 2: O trifngulo do planejamento logistico.
Fonte: Adaptado de Ballou (2001).

Lambert (1998 apud ORNELLAS; CAMPOS, 2008) definem nivel de servigo
como sendo a medida da eficacia do sistema logistico em criar utilidade de tempo e
lugar para um produto, incluindo suporte pds-venda. Ou ainda, sob uma outra
perspectiva, como sendo “um processo que prové beneficios significativos de valor
agregado a cadeia logistica de maneira eficaz em termos de custos.” O
planejamento logistico tem por objetivo lidar com duas questdes centrais em
gerenciamento da cadeia de suprimentos: os objetivos do servigo ao cliente e os
custos logisticos globais (BALLOU, 1993; BOWERSOX; CLOSS, 1996 apud
ORNELLAS).

O estabelecimento dos objetivos do servico ao cliente (ou nivel de servigo ao
cliente) € o que mais afeta o planejamento logistico de maneira geral. Cada
acréscimo no nivel de servigo demanda uma disponibilidade maior de recursos,
resultando no aumento dos custos logisticos globais. (BALLOU, 1993; LALONDE et
al., 1998; CHRISTOPHER, 2002 apud ORNELLAS; CAMPOS).
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Ainda segundo Christopher (2002 apud ORNELLAS; CAMPOS, 2008), a
qualidade do desempenho do servico ao cliente depende principaimente da
habilidade com que o sistema logistico € projetado e gerenciado. Colocado de
maneira muito simples, o resultado de toda a atividade logistica é o servigo ao
cliente.

Sao varios os patamares e os tipos de servigos oferecidos por empresas de
produtos de base tecnologica. Algumas vezes, a relagdo entre servigos e a
competéncia essencial da empresa é imediata, tal como o reparo de maquinas e o
fornecimento de pegas de reposi¢cdo. Em outros casos, a manufatura visualiza o
servico como uma oportunidade de ganhos que justifica uma reengenharia na
organizagdo. Com a entrega do bem, se inicia uma nova relagdo comercial de
interesse, tal como ocorre na produgéio € na venda de sistemas de informacgéo, os
ERP, e sistemas integrados de gestdo de manufatura, os CIM. (BOCHARDT,
SELLITTO; PEREIRA, 2008)

2.4 OS PILARES DA LOGISTICA

Porque n&o podemos tratar os problemas de logistica apenas como uma
questido de pessoal ou como uma fungédo de sistemas. Os problemas logisticos
precisam ser resolvidos pela sinergia de quatro elementos: pessoas, processos,
infra-estrutura e tecnologia. Nao podemos atuar em um deles e deixar os demais de
lado. A solugéo s6 serd completa e eficiente se o gestor, a cada problema, atuar
nesses quatro pilares. Pessoas operam sistemas e processos e, por mais modernos
que sejam os sistemas e por melhores que sejam 0s processos, sem pessoas
adequadas e bem treinadas, eles nao funcionam. O contrario também & verdadeiro:
ndo adianta ter os melhores e mais qualificados profissionais se 0s processos sao
morosos, repetitivos e inadequados. Experimente adequar um poderoso ERP a
processos “tortos” e veja que os problemas, ao invés de diminuirem, aumentam
exponencialmente. Logo, ao deparar-se com um desafio logistico, o0 gestor deve
atuar na seguinte seqiaéncia:
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2.4.1 Gestao de Pessoas

Equipes bem organizadas, preparadas, motivadas e comprometidas ajudaréo o
gestor no tratamento dos outros trés pilares das solugbes logisticas: processos,
infra-estrutura e tecnologia. Ao formar a equipe, o gestor de logistica deve procurar
pessoas adequadas para cada fun¢do, através da avaliagdo comportamental e
técnico-funcional do cargo. O tempo gasto no processo seletivo € investimento e
trard colaboradores aptos a contribuir na definigdo e execugdo das melhorias
necessérias. O gestor deve manter uma comunicagéo ativa e regular com 0 seu
pessoal. Equipes bem informadas tomam decisbes corretas e de acordo com a
cultura e os valores da organizagdo. A reciclagem dos conhecimentos do time é
outro fator fundamental. Vale fazer uso de treinamentos, palestras, leituras e visitas
técnicas. Uma vez que o gestor forme uma equipe adequada, bem informada e
devidamente treinada € chegada a hora de delegar. Para que assim o sefvigo seja
bem executado.

2.4.2 Gestao de Processos

Ao avaliar os processos-chave da area de logistica, sugere-se identificar aqueles
que néo agregam valor ou que si0 repetidos por varias pessoas dentro da empresa.
E comum termos que preencher um controle que foi criado no passado, mas que
ninguém mais utiliza. Ndo menos raro, encontramos informagdes langadas em
duplicidade por diferentes pessoas da organizagéo. Devemos estabelecer metricas
para cada processo, fazer mensuragdes regulares e comparar os resultados obtidos
com metas e com as melhores praticas do mercado (Benchmark). Aqueles
processos com indicadores de desempenho fora de controle devem ser alvo de
analise e de agdes corretivas. E fundamental avaliar se os resultados de cada
processo atendem ou superam as expectativas dos clientes internos e externos da
empresa. Situagdes de insatisfagdo devem ser tratadas com atengio e solucionadas
com rapidez. E no momento da avaliagio de processos que devemos ponderar se
alguma das iniciativas utilizadas na gestao logistica se aplica, como o just-in-time,
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bem como, ferramentas tecnolégicas que podem auxiliar diretamente a eficiéncia e a
eficacia dos processos logisticos.

2.4.3 Infra-estrutura

Infra-estrutura € outro elemento fundamental na analise e resolugdo dos
problemas logisticos. Temos a equipe mais adequada para a execugdo das
atividades e os processos estdo bem desenhados e alinhados, mas quando chega a
hora de executa-los faltam empilhadeiras e os depésitos ndo sao funcionais ou nao
tém as dimensdes suficientes para atender a demanda. Isso sem falar nos crénicos
problemas brasileiros de infra-estrutura. A logistica & extremamente dependente de
organizac¢do. E necessario que cada coisa tenha o seu lugar certo e adequado. E
importante que cada servigo disponha dos equipamentos apropriados € em boas
condicbes de uso. Imagine um tradicional final de més, 30% do faturamento
acontecendo nos trés ultimos dias e a unica empilhadeira da empresa quebra. Essa
€ uma situacao que nenhum gestor de logistica gostaria de enfrentar, logo, devemos
cuidar da manutencao preventiva dos equipamentos e, quando possivel, ter backups

para as maquinas mais criticas.

2.4 4 Gestao Tecnolégica

Com os primeiros trés pilares atendidos, & hora de atuar na tecnologia e buscar
as ferramentas que tornardo os processos mais rapidos, enxutos e confiaveis.
Imagine gerenciar um depésito com centenas de skus sem um Warehouse
Management System (WMS). Ou ainda controlar fretes de dezenas de
transportadoras sem um Transportation Management System (TMS). Sem esses
sistemas, seria necessario diversas atividades manuais, uma grande quantidade de
tempo e o envolvimento de muita gente. E tudo sem garantia alguma de que os
resultados serdo satisfatorios. Gragas a tecnologia, além das ferramentas citadas,

podemos contar ainda com simuladores para suporte na identificacdo, avaliagao e
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comparagdo de alternativas operacionais. Mas quando falamos de tecnologia,
devemos pensar tambem em automacio. Nesse item relaciona-se as esteiras
transportadoras, os robds de paletizagdo, os sorters e os transelevadores, entre
outros. E quase impossivel imaginar a Natura atendendo pedidos fracionados de
suas mais de 600 mil consultoras de vendas sem o auxilio de separadores
automaticos. Ja a Infraero, por exemplo, para atender a movimentacao de mais de
1,2 milhdo de tonelada de carga aérea ao ano, utiliza, em varios de seus depésitos,
sistemas de transelevadores controlados por eficientes sistemas de WMS, reduzindo
o tempo de operagdo e aumentando significativamente sua precisdo. Procure
sempre automatizar as atividades repetitivas, que costumam retardar os resultados
da empresa e nas quais os investimentos feitos apresentem retomos rapidos.
Informe-se das tecnologias disponiveis no mercado e veja se uma delas se aplica a
alguma necessidade da sua empresa. Avalie, busque referéncias, verifique a
capacidade de investimento, calcule o retorno financeiro e, se tudo for positivo,
implante. (BANZATO, 1998)

2.4.4.1 Avangos da tecnologia na logistica

Segundo Ballou (1993, p.33),

Com o passar dos anos, 0s problemas logisticos tendem a tomar-se mais
complicados. Existem mais tipos de servigos de transporie para selecionar,
a proliferaco de variedade de produtos leva a maior nimero de itens de
estoque para serem administrados e a demanda dos consumidores por
melhores niveis de servigo muitas vezes resulta em maior quantidade de
depdsitos no sistema de distribuico. Esta complexidade podia ser tratada
efetivamente por novas tecnologias que emergiram em meados da década
de 50. O computador acabava de realizar sua estréia no mundo dos
negécios. Ao mesmo tempo, incrementava-se o usc de modelagem
matematica, pois modelos que podiam tratar os problemas logisticos de
forma eficaz foram rapidamente sendo desenvolvidos, Particularmente,
programac3o linear, teoria de controle de estoques e simulagio s&o
valiosas ferramentas para os profissionais da area. Estes poderiam agora
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lidar mais efetivamente com problemas como localizar depésitos, alocar
clientes a depésitos, controlar estoques em multiplos locais e roteirizar e
programar veiculos. O interesse gerencial por estas técnicas cientificas foi
despertado porque elas poderiam auxiliar na identificacdo de economias
significativas em areas-problema da logistica, que antes sé podiam ser
encontradas usando-se métodos intuitivos.

O fato de a tecnologia de informagdo evoluir rapidamente e de se
tornar mandatéria para as empresas, talvez leve a uma outra interessante
fusdo: a do Gerente de Tecnologia com a do Gerente de Logistica.

2.5 A EVOLUGAO TECNOLOGICA

Tanto a Tecnologia da Informagao, mais comumente chamada de Tl, como a
Logistica surgiram em épocas muito proximas. A Logistica surgiu antes de 1950 e
era utilizada na area militar para planejar e realizar a aquisicao, armazenagem,
distribuicdo, manutengéo e transporte de materiais. Entre 1950 e 1970, houve a
necessidade de redugdo de custos devido a mudanga de padrdes e atitudes dos
consumidores, implantagdo do sistema de analise de custos total, integragdo das
diversas atividades logisticas na empresa e pela preocupagdo com o servico de
atendimento ao cliente. Com o passar do tempo e o aprimoramento de suas técnicas
e tarefas a executar, nos anos 70, a logistica se preocupou em reduzir as
necessidades de transporte e armazenagens, flexibilizagdo no sistema de produgéo,
desenvolvimento da informatica e incorporagao do atendimento ao cliente e
estimativas de vendas.

Nos anos 80, foram consolidados os conceitos da logistica integrada, incluindo a
administragdo de materiais e a distribuicdo fisica dos mesmos. Na década seguinte,
surgiu o servigo total aos clientes, em que houve a integracdo de todos os elos da
cadeia Logistica, incluindo fornecedores e clientes. Esta integragao esta baseada no
fato de que uma empresa & competitiva através da produtividade e da qualidade dos
produtos oferecidos ao cliente. Tal integracdo se da através do Supply Chain
Management (SCM). (programa utilizado para integrar os processos industriais e
comerciais, partindo dos fornecedores iniciais até os consumidores finais) gerando
produtos, servicos e informag¢des que agreguem valor para o cliente. Portanto, uma
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estratégia de cadeia de fornecedores sincronizada tem por objetivo criar valor para
todos os participantes dentro da rede de relacionamentos, ndo apenas para a maior
empresa envolvida. (BESSA; CARVALHO, 2005)

Devido a exigéncias do mercado em obter respostas rapidas para seus
problemas, surgiu um setor vital para a economia atual, que € a economia da
informagéo ou Tecnologia da Informagdo. Na busca pela competitividade, as
empresas passaram a utilizar ferramentas como: Just in Time — JIT que em sua
abordagem mais simples significa estoque zero, ou seja, s6 produz bens ou servigos
quando tiver demanda; TQC - Gerenciamento Total da Qualidade e INFORMATICA
- Gerenciamento dos Processos e Departamentos. Mas ndo é de hoje que surge
esta necessidade pela competitividade. Nos anos 70, ano de origem da Tecnologia
da Informacgéo, surgiu 0 MRP - Materials Requirement Planning (programa para
resolver solugbes de processamento das requisicbes de materiais a partir da
previséo e estrutura dos produtos) identificando quais séo os itens necessarios, bem
como quando e quanto deveréo ser comprados ou fabricados.

Com o aprimoramento do MRP, surgiu nos anos 80 o MRP Il - Manufacturing
Resources Planning passando a ter o planejamento dos recursos de manufatura,
considerando-os recursos criticos, equipamentos, ferramentas, necessidade de mao-
de-obra, programacéo consolidada e avaliacdo de capacidade infinita.

Nos anos 90, surgiu o Enterprise Resource Planning — (ERP), um dos programas
mais importantes para a gestdo empresarial, o qual € uma arquitetura de software
que facilita o fluxo de informagées integradas, geralmente dividido em médulos que
se comunicam e se atualizam uma mesma base de dados. Tem a finalidade de dar
suporte a todas ou a maioria das operagdes de uma empresa dentre elas aos
departamentos administrativo, o de manufatura, o de distribuicio, de recursos
humanos e o de gestao da qualidade. (BESSA; CARVALHO, 2005)

2.6 SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Segundo Bowersox (2001 apud BESSA; CARVALHO, 200%) os sistemas de
informacdes logisticas sdo para interligar atividades em que se deseja criar um
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processo integrado e este se baseia em quatro niveis de funcionalidade: sistema
transacional, controle gerencial, analise de decisdo e planejamento estratégico.

Os sistemas de informagbes logisticas funcionam como elos que ligam as
atividades logisticas em um processo integrado, combinando hardware e software
para medir, controlar e gerenciar as opera¢des logisticas. Esses sistemas de
informacdes possuem diferentes niveis funcionais que séo sistema transacional que
€ caracterizado por regras formalizadas, comunicagdes interfuncionais, grandes
volumes de transagcbes e um foco operacional nas atividades cotidianas, controle
gerencial, essa permite que se utilizem informagfes disponiveis no sistema
transacional para o gerenciamento da atividade logistica, apoio as decisées, a qual é
caracterizada pelo o0 uso de software para apoiar atividades operacionais taticas e
estratégicas que possuem elevado nivel de complexidade e por udltimo o
planejamento estratégico onde as informagdes logisticas d&o sustentaculos para o
desenvolvimento e aperfeicoamento da estratégia logistica. (BESSA,
CARVALHO,2005)

A adogéo de novas tecnologias de informagéo € indispensavel para ganhos de
produtividade e aumento da competitividade. Atividades complexas de
armazenagem, como movimentagdo de grandes volumes de carga, separagéo em
grandes quantidades de cargas fracionadas, carregamento simultédneo de varios
veiculos, administracio de muitos recursos e atividades, necessitam do apoio de
sistemas de automacéo para uma operacionalizag@o eficiente. Com isso, muitos
investimentos em tecnologias de informacdo estdo sendo realizados na
modernizagdo de centros de distribuigao, visando a obtengéo de melhores niveis de
desempenho.

Dentre essas tecnologias, destacam-se por sua utilizagdo e importancia no
processo de armazenagem: a coleta automética de dados - Aufomatic Data
Collection (ADC); o intercambio eletrbnico de dados - Elefronic Data Interchange
(EDI), os sistemas de planejamento das necessidades de distribuigiio - Distribution
Resources Planning (DRP), os sistemas de gerenciamento de transportes -
Transportation Management Systems (TMS) e os sistemas de gerenciamento de
depésitos - Warehouse Management Systems (WMS).

Segundo Banzato (1998), o uso dos sistemas de informagao contribui
fundamentalmente para a qualidade e velocidade de informagdes. Essas tecnologias
s&o importantes para a obten¢gio de methores indicadores de desempenho,
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aumentando a qualidade e produtividade dos processos e aumentando a
competitividade da empresa.
A seguir, serdo apresentadas as principais caracteristicas destas tecnologias e

as vantagens da sua utilizagao.

2.6.1 Coleta Automatica de Dados - Automatic Data Collection (ADC) - Cédigo de
Barras (Bar Code) e Coleta de Dados por Radio-Frequiéncia - Radio Frequency Data
Collection (RFDC)

O surgimento das tecnologias de coleta automatica de dados (FIG.3), como o
cédigo de barras, terminais remotos, sistemas de radio-freqiéncia e scanners,
proporcionou uma grande evolugdo no controle da movimentacdo interna das

mercadorias.
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Figura 3 Coleta Automatica de Dados
Fonte: SITES TECNICOS

A utilizacdo do cédigo de barras significou o fim do demorado e impreciso
processo de digitagdo, automatizando a identificacdo dos produtos. Os scanners e
terminais de radio-freqiiéncia, por sua vez, possibilitaram a leitura e a transmisséo
de dados em tempo real para o sistema (localizado em outro terminal, fixo ou
portatil).

Essas tecnologias facilitaram a coleta e a troca de informagdes logisticas e
aceleraram significativamente o manuseio dos produtos. Um estudo realizado pela
St. Joseph’s University Center for Food Marketing ressalta que diversas empresas

estudadas vivenciaram melhorias de 30% em seus indices relativos a recebimento e
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reposicdo ao adotarem computadores portateis com scanners de c¢ddigo de barra
integrados a operacgéo (ALVES, 2000).

Entre as desvantagens do uso da coleta automatica de dados, podem-se citar o
custo consideravel de equipamentos e a necessidade de monitoramento para
verificar a qualidade de leitura e de impresséo de codigo de barras.

2.6.2 Intercambio Eletrbnico de Dados - Eletronic Data Interchange (EDI)

O EDI é a transferéncia eletronica e automatica de dados entre os computadores
de empresas parceiras, dados esses estruturados dentro de padrées previamente
acordados entre as partes. O sistema é normalmente operacionalizado por meio de
uma rede exclusiva, ou por meio de VANS (Value-added Networks, rede de
intercambio de dados) quando a transferéncia de informacgées é feita através de uma
empresa intermediaria (NOVAES, 2003).

A estruturacdo dos dados através de normas de mensagens acordadas implica
que os dados ou as informagdes a serem trocadas possam ser reconhecidos em
termos de conteldo, significado e formato, permitindo o seu processamento de
modo automatico e isento de ambiglidades.

O fluxo de documentos e informagdes € vital para uma transagio comercial e
envolve muitas etapas: pedido e resposta de cotagdo, emisssio do pedido,
notificagdo da expedigdo do pedido, envio da fatura e da nota fiscal, entre outras.
Essas etapas, tradicionalmente realizadas via telefone, fax ou correio, podem ser
executadas via EDI, eliminando a digitagdo repetitiva das informagées e aumentando
a produtividade mediante a transmisséo mais rapida de informagdes.

Assim, o EDI se tornou especialmente popular nas transa¢des entre grandes
empresas, que o utilizam para agilizar suas operagdes e implementar processos
administrativos e operacionais na cadeia de suprimentos (NOVAES, 2001).

O uso de EDI permite maior integracdo com clientes e fornecedores, sua
utilizacdo é essencial no sistema Just in time.
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2.6.3 Planejamento dos Recursos de Distribuigdo— Distribution Resources Planning
(DRP)

O DRP € um sistema estruturado de forma a assegurar o fluxo e fornecimento de
bens conforme o pretendido, com base no tempo de ressuprimento. Essa ferramenta
tem como fungdo o planejamento dos recursos-chave contidos num sistema de
distribuicéo, tais como:

¢ Determinacgio das quantidades necessarias de estoque e suas localizagdes;

+ Programagéo dos veiculos e dos custos de transporte;

+ Planejamento de ammazenagem e separa¢éio de entregas;

+ Determinagéo de equipamentos € mao-de-obra;

+ Visualizacdo geral dos custos de distribuicéo;

+Maior pontualidade nas entregas e melhoria do servigo ao cliente. (MARQUES,
2002)

O sistema DRP desenvolve um plano de agdo dindmico para responder
rapidamente as mudanc¢as de mercado, permitindo a reacdo em toda a cadeia, com
alteragbes nas programag¢des da produgdo, dos estoques, das atividades de
armazenagem fisica e dos transportes. Ele facilita a elaboragio de proje¢des
orgamentarias, pois simula com precisdo as necessidades de estogue e de
transportes sob diversas condigbes de planejamento.

Dentre as vantagens do uso desse sistema, estéo: a redugéo de estoques e dos
prazos de distribuicdo, maior giro de inventario, menor espago de armazenagem,
apoio ao sistema JIT, redugdo dos custos de transporte e melhores niveis de

servigo.

2.6.4 Sistemas de Gerenciamento de Transportes — Transportation Management
Systems (TMS)

O TMS é um pacote de softwares que tipicamente automatizam cinco fungdes
basicas: planejamento de transporte, desempenho da transportadora, carregamento
de veiculos, distAncias e rotas percorridas e pagamentos de fretes.
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Os principais beneficios da implementagdo do TMS s&o, segundo Marques
(2002):

+ Redugdo nos custos de transportes e melhoria do nivel de servigo;

+ Melhor utilizagéo dos recursos de transportes;

+ Melhoria na composigéo de cargas (consolidagao) e rotas;

+ Menor tempo necessario para planejar a distribuigio e a montagem de cargas;

+ Disponibilidade de dados acurados dos custos de frete mostrado de varias
formas, como por exemplos, por cliente ou por produto;

+ Realizac&o de tracking e disponibilidade de informagdes on-line;

+ Acompanhamento da evolugao dos custos com transportes;

+ Suporte de indicadores de desempenho para aferir a gestao de transportes.

2.6.5 Sistemas de Gerenciamento de Armazéns - Warehouse Management Systems

(WMS)

O sistema de gerenciamento de ammazéns é definido como a integragédo de
software, hardware e equipamentos periféricos para gerenciar estoque, espago,
equipamentos e mao-de-obra em ammazéns e centros de distribuicio (BANZATO,
1998).

InformagGes a respeito de produtos, recursos e enderegos de estocagem sao
coletadas ¢ transmitidas via radio-freqiéncia aoc WMS, possibilitando o rastreamento
de todos os processos na movimentac¢io dos produtos.

O sistema compila as informagdes on-line, gerenciando as atividades a serem
realizadas e a alocacdo de recursos, objetivando o aumento da produtividade
operacional e a redugéo do tempo ocioso de equipamentos e méo-de-obra.

A definicdo dos enderegos de estocagem é realizada pelo WMS, por meio de
regras que visam racionalizar a ocupacio do espago e agilizar a coleta dos pedidos.
A atualizagio das informagbes em tempo real permite maior controle dos estoques.

O uso do WMS aliado a tecnologia de radiofreqiiéncia possibilita a transmisséo
de informagbes aos terminais montados em empilhadeiras ou carregados pelos
operarios, descrevendo a seqliéncia, quantidade e localizagdo dos produtos. Ele
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pode interagir com diferentes tipos de equipamentos como esteiras, balangas,
sensores e equipamentos automaticos de movimentagao.

O WMS pemmite integracdo com o EDI, agilizando a troca de informagdes entre
as unidades de negécios e contribuindo para redugéo do “lead time” na cadeia de

abastecimento.

2.7 RFID (RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION)

O RFID é dtilizado na aviagdo militar desde a década de 30 e, de la para c3,
varias aplica¢gbes estao sendo desenvolvidas, como por exemplo, na identificacido de
gado, no sistema de pedagio “sem parar” de varias rodovias brasileiras (ECR
BRASIL, 2008) e ainda em aeroportos, para a identificacdo das bagagens (AZEM,
2003).

Como o préprio nome diz, o RFID € uma tecnologia que utiliza a radio freqiiéncia
para transmitir dados entre um dispositivo portatil € um computador e permite a
utilizagdo de um mecanismo remoto, tal como um dispositivo manuseavel ou um
satélite, para acompanhar os produtos (BEARING POINT, 2003, p.2).

Segundo Gurge! (2004),

"Um sistema RFID completo & composto de etiquetas ou tags reutilizéveis
que sio fixadas a um portador do produto, de uma antena que interroga as
etiquetas através de um link de radio freqiiéncia e de um controlador que
faz a interface com o computador”,

Em relacéo a etiqueta inteligente, ela consiste de um micro chip com capacidade
de armazenar uma grande quantidade de informagdes, a saber, data de validade,
processo de produgao, descricdo do produto e lote, os quais podem ser acessados
por meio de radiofreqiiéncia (ECR BRASIL, 2008).

Desta forma, as informac¢des captadas pelo RFID sao transmitidas para sistemas
de controle de estoque, de gerenciamento de clientes, etc. - como no caso do cédigo
de barras - e podem permitir 0 controle instantdneo do estoque na central de
distribuicdo, na prépria empresa ou ainda nas gbéndolas dos supermercados, por
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exemplo. Através deste controle & possivel agilizar a operagéo de reposi¢do de
itens, reduzir custos, bem como reduzir as diferengas fisicas e contabeis (ECR
BRASIL, 2008).

Neste contexto, ao propor um “[...] ajuste fino & cadeia do abastecimento’
(SOUSA, 2004).

O RFID parece se configurar como a nova - e tentadora — opgéo dos varejistas
para contar com informagdes instantaneas sobre o estoque e atender mais rapida e
satisfatoriamente a seus clientes (AZEM, 2003).

De acordo com Sousa (2004 p.1-2), a etiqueta inteligente consegue reduzir o
tempo da operagéo de identificagcio de carga num centro de distribuigéo, o tempo
gasto com este processo € anulado pois a simples passagem do palete pela doca ou
pela empilhadeira equipadas com os leitores {antena), atualizaria automaticamente
os dados, além de facilitar a localizagdo da carga.

No entanto, por se tratar de uma tecnologia relativamente nova no mercado, ha
ainda muitas incertezas sobre os reais beneficios do RFID e um certo receio em
adota-lo.

Para Karkkainen (2003), tais beneficios sdo ainda vagos na pratica e, tanto o
processo de implementagdo quanto os custos nele envolvidos ndo estdo bem
explicados. Os criticos da aplicabilidade do RFID na cadeia de suprimentos dos
supermercados reclamam que 0s cenarios imaginados sdo baseados em
pressupostos otimistas, 0s quais podem néo se concretizar.

Em termos da realidade brasileira, o receio de muitas organiza¢des em adotar o
RFID fica por conta, principalmente, dos altos custos do investimento e da incerteza
quanto ao seu retorno. Entre outras coisas, nac ha uma regulamentagdo que
padronize a faixa de radio freqiéncia na transmissao dos dados pelo mundo afora —
a frequéncia adotada nos Estados Unidos, por exemplo, é diferente da que &
adotada na Europa (AZEM, 2003).

Considerando a existéncia de cadeias globais, o investimento no sistema pode
ficar obsoleto enquanto ndo sejam definidos padrées mundiais de utilizagdo dos
equipamentos (SOUSA, 2004).

Da mesma forma, a demora em definir estes aspectos pode resultar no fracasso
dos sistemas, ¢ que pode causar conseqliéncias para todos os membros da cadeia
de suprimentos, sejam eles varejistas, distribuidores ou formecedores. Entre as
conseqiéncias, estdo: a inabilidade em partilhar informagbes padronizadas com os
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parceiros, a incidéncia de custos adicionais para os parceiros ¢ também para os
consumidores, 0s problemas de nivel de servigo ao cliente, entre outras (BEARING
POINT, 2003).

De maneira geral, em um cenario onde a integracéo, as parcerias e 0s
desenvolvimentos conjuntos entre as organizagbes parecem ser as palavras de
ordem, o RFID pode ser mais uma forma de garantir éxito nestas negociagtes,
desde que os resultados de sua implementagio sejam satisfatérios.

Neste contexto, o sistema RFID suscita uma série de questionamentos — a
despeito dos beneficios que pode trazer para 0s envolvidos — e a sua adogdo em
grande escala esta condicionada a respostas, as quais poderdo ser obtidas na
medida em que os casos de implementagdo desta tecnologia estejam mais
consolidados.

O uso de identificagdo por radiofreqiiéncia é visto por alguns como uma
extenséo, através de adogdo de uma nova tecnologia, dos codigos de barras, que
séo lidos opticamente para permitir a identificagdo automatica. Cédigos de barras
sdo usados no comércio, nos servicos de ftransportes em geral, e até em
identificacdo das pessoas. No comércio, ja existe um acordo internacional para
adogdo de cédigos globalmente Unicos para produtos, chamados de "Numeros
Globais de ltem Comercial®, ou GTINs (do inglés), sendo o formato mais comum
chamado de EAN-13, de 13 digitos decimais. Os produtos fabricados no Brasil
usando este formato comegam com os ¢cadigos nacionais 789 ou 790, e incluem um
codigo de produtor e codigo de produto, que juntos possuem 10 digitos. Para o
comércio, a adogdo de cddigos de barra tem simplificado a operagdo de ponto de
venda, eliminando a necessidade de usar etiquetas de preg¢o nos produtos e o
registro potencialmente errdneo destes pregos pelo operador do caixa.
Adicionalmente, esta automacéo simplifica controle de inventario, pois o registro
correto das vendas permite deduzir a quantidade de itens ainda no estoque. A
préxima etapa da automacao do comeércio envolvera a propria identificagdo por
radiofrequéncia.

As vantagens potenciais de identificagdo por radiofreqiéncia sobre cédigo de
barras sdo diversas. A principal é realizar a identificagdo sem contato nem visada
direta do produto. Em segundo lugar, o codigo eletrénico permite identificar, ndo
apenas o tipo do produto como também seu nimero de série, permitindo identificar
individualmente cada item revendido. E evidente que isto ndo sera explorado para
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itens de menor valor, mas podera ter grande utilidade onde o item for mais caro ou
complexo, onde podemos ter um histérico proprio da sua produgio e caracteristicas.

2.8 A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (Ti) NO VAREJO

A etiqueta (que vem sendo chamada também de smart fag ou e-fag) € um
microchip capaz de armazenar grande quantidade de informagdes, como por
exemplo, data de validade, processo de produgéo, descrigio do produto e lote, que
podem ser acessados por meio de radiofreqiiéncia.

O uso da etiqueta inteligente ira permitir que processos como o inventario na
central de distribuigdo, estoque ou nas proprias gondolas seja feito de forma
instantanea, agilizando a operagéo, reduzindo custos, diferengas fisicas e contabeis.
O principio € sempre 0 mesmo, e bastante simples: o objeto a ser identificado
recebe uma etiqueta eletronica com um c¢ddigo que pode ser transmitido por ondas
de radio. Essas ondas sdo capturadas por leitores (ou receptores) que operam na
mesma faixa de fregliéncia. Capturado o cédigo, ele é transmitido a um computador
que registra a passagem do objeto pela zona de leitura do receptor. De modo
automatizado, sem erros e em tempo real, sendo ainda possivel a leitura
praticamente simultanea de algumas centenas de sinais.

Apesar de simples, a aplicagéo da tecnologia em diferentes situagdes demanda
solugbes especificas para questbes como faixa de radiofreqiéncia, alcance,
interferéncia, barreiras as ondas de radio, compatibilidade de hardware e software,
fontes de energia, estruturas de codigos padronizadas etc. A aplicagdo ampla da
tecnologia em cadeias e mercados globalizados s6 sera possivel a partir da adogdo
de padrées globais, tanto do hardware e do software, como também dos processos e
estruturas de sistemas de informagéo. Sem isto, ndo havera a necessaria escala e
compatibilidade de sistemas, limitando a aplicabilidade a algumas solugbes
proprietarias de empresas. A ampla utilizacdo de etiquetas RFID decolara quando
seu custo € uma pequena fragéo do valor do objeto identificado. Hoje ¢ custo da sua
fabricagio € 40 centavos de délar norte-americano, ou seja, em torno de R$ 0,95.
Se conseguirem reduzir este custo para R$ 0,35, é previsivel sua ampla adogéo para
etiquetar produtos individuais no comércio, por exemplo, no supermercado. Por
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enquanto, isto ainda ndo uma alternativa economicamente viavel. Examinaremos a
seguir alguns exemplos da sua utilizagdo hoje em outros paises. A Wal-Mart, grande
empresa varejista dos EUA, esta exigindo que seus 100 maiores fornecedores
adotem a tecnologia RFID até janeiro de 2006. Com isto, serd possivel dispor de
informagéo de melhor qualidade sobre os préprios produtos, bem como melhorar a
gestdo do seu inventario. Neste processo, na maioria dos casos, as etiquetas RFID
serdo afixadas as caixas dos produtos, ao invés do que as embalagens individuais.
Diante dessa situa¢do, a Associagdo ECR estruturou um grupo de trabalho, o
Comité de Etiqueta Inteligente, para monitorar o desenvolvimento internacional da
tecnologia e avaliar necessidades especificas da comunidade empresarial brasileira.
(SOUSA, 2004)
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3 METODOLOGIA

Segundo Richardson (1999, p.21), “método & o caminho ou a maneira para
chegar a determinado fim.” E metodologia sdo procedimentos e regras utilizadas por
determinado método.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O trabalho é voltado para avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais de
logistica e tecnologia da informagéo em solugdes de tecnologia e de identificagdo
das necessidades dos clientes. Portanto, trata-se de uma pesquisa exploratério —
descritiva.

De acordo com Barros (2000, p.70),

Na pesquisa descritiva e exploratoria néo ha interferéncia do pesquisador,
isto &, ele descreve o objeto de pesquisa. Procura descobrir a freqiéncia
com que um fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas,
relacles e conexdes com outros fendmenos.

3.2 POPULAGAO-ALVO E AMOSTRA

A populagdo-alvo € composta pelos alunos dos cursos de Pos — graduagdo em
Logistica Empresarial e Gerentes de Tl. Da turma de Tl da FARN, existem 39 alunos
regularmente matriculados em duas turmas, porém na data da aplicagdo do
questionario, s6 comparecerem 30 alunos. Com relagdo a turma de logistica,
atualmente existem 82 alunos matriculados nas trés turmas, essa coleta de dados se
deu por meio do encaminhamento do questionario de uma forma telematizada, onde
o indice de retorno foi de 30 questionarios.
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Para Vergara (1997, p.46) “a pesquisa telematizada busca informagbes em
meios que combinam o uso do computador e de telecomunicacdes. Pesquisas na
Internet sdo0 um exemplo”. '

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado e
auto-aplicavel conforme apéndice 1, sendo que esse questionario foi aplicado para
os profissionais de logistica, voltado para avaliar o entendimento deles sobre
solugbes de Tl para a area e foi desenvolvido ainda, um questionario especifico
conforme apéndice 2, para os profissionais de Tl para avaliar o entendimento deles
sobre logistica.

Segundo Vergara (1998, p.52), o questionario caracteriza-se por uma série de
questdes apresentadas ao respondente, por escrito. As vezes, é chamado de teste,
como € comum em pesquisa psicolégica; outras, € designado por escala, quando
quantifica respostas. O questionario pode ser aberto, pouco ou nédo estruturado, ou
fechado, estruturado.

Segundo Roesch (1999, p.142), o questionario ndo & apenas um formulario, ou
um conjunto de questdes listadas sem muita reflex8o. O questionario ¢ um
instrumento de coleta de dados que busca mensurar alguma coisa. Por tanto, requer
esforgo intelectual anterior da pesquisa, e algumas entrevistas exploratorias

preliminares.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados na pesquisa foram tratados de forma quantitativa, isto &,
utilizando-se procedimentos estatisticos, como o teste de hipéteses. Sendo
analisados mediante utilizagdo de software especifico para esse tipo de trabalho,
denominado Excel (VERGARA, 1998).
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Nas questdes abertas, foram utilizadas uma combinagdo das técnicas
complementares para a exploracio de dados qualitativos, a analise léxica e de
conteldo.

Para Freitas; Janissek (2000), cada aparigido de uma forma de dado & chamada
ocorréncia, as quais séo evidentemente contabilizadas para formar o Iéxico. Assim, o
léxico consiste no conjunto de palavras diferentes usadas em um texto, com a sua
frequéncia de aparigdo. Os mesmos autores destacam que, nesse sentido a
descrigao do contetido é a primeira etapa a ser cumprida, a qual passa pela anélise
léxica pela possibilidade de leitura rapida do conteido das respostas através de
resultados tabulados das freqiiéncias das mesmas. Parte-se de dados qualitativos —
fazendo um agrupamento quantitativo — para analise qualitativa novamente.

4 ANALISES DOS DADOS

Esta parte do ftrabalho apresenta os principais resultados coletados nos
questionarios aplicados com os alunos da pés-graduagdo da FARN, das turmas de
logistica € gestdo do Conhecimento e da Tecnologia da Informagéo no periodo de
30 de agosto a 04 de setembro de 2008.

Para facilitar o entendimento do leitor, a analise do trabalho foi subdividida em 2
(dois) blocos gerais, o primeiro com os resultados do questionario dos profissionais
de Tl e, o segundo bloco com os profissionais de logistica.

4.1 PERCEPCAQ DOS PROFISSIONAIS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)
4.1.1 Perfil Sbcio- demografico
De acordo com os resultados do grafico 1, a distribuigdo do género dos

entrevistados encontra-se relativamente equilibrada, embora que exista uma
pequena diferenca percentual em relagéo ao sexo masculino, ou seja, na pos-
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graduagdo da FARN em TI, existem mais alunos do sexo masculino do que do
feminino. Entende-se assim, que esse resultado reflete as informagées do mercado
de trabalho, uma vez que atualmente a area de tecnologia da informagdo &€ uma
area mais procurada por homens do que por mulheres, embora que nesses ultimos
anos tem crescido de uma forma significativa o nimero de mulheres que procura

ingressar nessa area de conhecimento.

Género
m MASCULINO = FEMININO

43%

57%

Gréfico 1- Género dos profissionais de Tl
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

De acordo com os resultados do grafico 2, os profissionais de Tl entrevistados,
possuem uma faixa etaria de 21 a 30 anos com 67% em seguida a faixa de 31 a 40
anos com 22%, um pessoal novo com pouco tempo de experiéncia no mercado de
trabalho.

Idade

0 anos m De 31 a 40 anos

Gréfico 2 — Faixa Etaria dos entrevistados de Ti
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.
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O grafico 3, podemos verificar como apresenta o nivel dos entrevistados, 52%
sdo alunos graduados tendo também uma consideravel quantidade de 31% alunos
com pos-graduacdo, significando assim que o pessoal que esta estudando ja €
graduado e alguns ja possuem uma outra especializacao.

Nivel de Escolaridade

m Superior Incompleto
m Superior Completo
m Pés-Graduado (a)

17%
31%

52%

Grafico 3 — Nivel de Escolaridade
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

O grafico 4, apresenta os resultados da profissdo exercida pelos pesquisados,
existem alunos de diversas areas na turma de Tl, sendo que, predominou o analista
de sistemas com 68% em se tratando de uma turma de pés-graduagao em gestéao do
Conhecimento e da Tecnologia da Informagao era um resultado que poderia ser
esperado, uma vez que compreende o principal publico-alvo do curso.

Profissao

w Analista de Sistemas » Empresario

» Gerente de Tl » Administrador
8%

8%

16%

Grafico 4 — Profissdo dos pesquisados.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.
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Conforme grafico 5 os entrevistados em sua maioria trabalha com 97%,
mostrando assim que o mercado de trabalho esta aquecido tanto em informatica

como em outras areas afins.

m Tem trabalho = Nao trabalha
3%

97%

Grafico 5 — Nivel de instrugdo no universo de trabalho dos profissionais de TI.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

O grafico 6 mostra que eles sdo em maioria solteiros com 59% os casados 33%,
isso quer dizer que os jovens de hoje se qualifica e se posiciona no mercado de

trabalho para poder constituir familia.

Estado Civil

» Solteiro (a) = Casado (a) = Divorciado (a)
8%

\

33%
59%

Gréafico 6 — Estado Civil
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

O grafico 7 predomina os entrevistados que ndo possuem filhos 69%, de se

possuem filhos 31% tem na quantidade de 1 a 2.
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= Tem filhos m Nao tem filhos

Grafico 7 — Se possuem filhos os entrevistados.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

O grafico 8 mostra que a renda familiar mensal & acima de R$ 2.501,00 quer
dizer que os entrevistados na sua maioria sdo de classe média.

= R$501,00 até R$1.500,00
= R$ 1.501,00 até R$ 2.500,00
w Acima de 2.501,00

54%

Gréafico 8 — Renda familiar mensal
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

De acordo com o grafico 9 a localizagdo do ambiente de trabalho dos
entrevistados em 46% fica na Cidade Alta em Natal /RN em segundo lugar o bairro
de Lagoa Nova onde se localizam a maioria dos servicos de implantagdo de

sistemas.
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= Cidade Alta = Lagoa Nova

= Cidade da Esperanga m Demais bairros

8%

Grafico 9 — Bairro onde trabalha.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

De acordo com o grafico 10 mostra que os alunos de Tl moram em Nova
Parnamirim com 53%, Candelaria e demais bairros na zona sul de Natal.

m Nova Parmamirim m Candelaria = Demais bairros

20%

53%

Grafico 10 — Bairro onde mora
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

4.1.2 A Logistica

De acordo com o grafico 11, os profissionais de TI mostraram ter um
entendimento do que é logistica, muitas opiniées formadas com relagao a otimizacao
de rotinas, visando o conhecimento deles em banco de dados sobre rotinas diarias
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de entrada e saida de materiais, em seguida veio empatado armazenagem,
distribui¢éo e localizagdo do melhor caminho (transporte).

O entendimento sobre logistica

Compras
Estoques
Armazenagem
Distribuico

Otimizagao de rotinas

Localizagdo do melhor caminho
(transporte)

(=]
[3*]
B
=]
=]
-
[=]
~

Grafico 11 — Entendimento dos profissionais de Tl sobre logistica

Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

O grafico 12, mostra a importancia da logistica para as empresas na opinido dos
profissionais de Tl, a maioria diz que a logistica & importante no quesito diminuicdo
de custos na seqiiéncia cadeia de suprimentos e em seguida apontam qualidade do

servigo.

A importancia da logistica para as empresas

Gadeia de suprimentos |
Qualidade TR SHRRRIESS
Otimizag&o de processos [N
Aumento na produczo [
Ganho de tempo [
Diminuiggo de custos [

0 2 B 6 8 10 12 14

Grafico 12 — A importancia da Logistica para as empresas.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

No grafico 13 mostra a percepgao dos profissionais de Tl no auxilio a logistica
para as empresas do segmento e foi percebido que na opinido deles uma solugéo de
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Tl apresentaria uma estrutura para melhoria das empresas e comentaram também
que criando softwares adequados para esse segmento seria o melhor.

A percepcao do profissional de Tl no aux. a logistica

Criando softw ares adequados na informatizagéo e
automacao —
Calculos complexos existentes na area _

Quantidade de estoques através de banco de dados —

Apresentanco strutura para mehri das enpresas

0 2 4 6 8 10 12

Grafico 13 — A percepcéo do profissional de Tl no auxilio a logistica nas empresas.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

No grafico 14, houve varias opinides sobre o que achavam do sistema de
informacao voltados para logistica entre eles que a logistica € uma importante
ferramenta.

As crengas e sentimentos em relagéo a sistemas de informagao
voltado para logistica

Uma importante ferramenta para logistica

|

Os sistemas para logistica sdo caros e
personalizados

Sistema complexo, onde ndo é todo tipo
de usuario que pode utiliza-lo

Independe da Tl para funcionar '

Aux. Na tomada de deciséo

Engajamento do pessoal envolvido no
desenvolvimento do sistema

o
-
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Grafico 14 — As crengas e sentimentos em relacdo a sistemas de informagéo voltados para
logistica.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.
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4.1.3 A Logistica e a Tecnologia da Informacgé&o (Tl)

O quadro 1, mostra as experiéncias vivenciadas pelos profissionais de Tl no
desenvolvimento de solugdo logistica para empresas, a maioria dos profissionais, 25
pessoas, ndo tiveram nenhum tipo de experiéncia com essa atividade, e os
profissionais que obtiveram, § colaboradores, julgaram a experiéncia como sendo
muito proveitosa para a sua vida profissional.

Quadro-Sintese 1 - Percepgéo sobre a experiéncia adquirida e tipos de
solucdes em logistica para as empresas.

“Proveitosas e agregou maior agilidade a instituicdo”

“Elaborou um manual de procedimentos”

“Auxiliou na contagem de conteineres através de banco de dados no excel”

“Estudo de caso, trabalho da faculdade”

“Desenvolvimento de sistema para melhoramento de rotas (problema VRP)"

Quadro 1 —Experiéncias dos profissionais de Tl no desenvolvimento de solugbes de logistica para
as empresas.

Fonte; Pesquisa de campo, setembro/2008

No quadro 2, os profissionais de Tl mostraram que esses entraves no
desenvolvimento ou implantagio de solugao logistica na maioria tem haver com a
resisténcia ag novo e os custos gerados por isso.

Quadro-Sintese 2 - Entraves para o desenvolvimento ou implantacio de
alguma solugéo logistica.
“Adaptacéo do capital humano (Mudanca de forma de trabalho)”

“Formulacéo das equacgdes de custos”

“Muita resisténcia a mudancas por parte dos profissionais”

‘Faltou mais orientagdo quanto aos recursos € suas limitagdes”

“N&o houve entrave”

Quadro 2 — O profissional de Tl no desenvolvimento ou implantagio de alguma solucéo logistica
@ seus enfraves.

Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

No grafico 15, mostra que ¢ procedimento mais usado pelos profissionais de Ti
quando desenvolvido uma solugdo em tecnologia e a da apresentagéo com o auxilio
de material didatico “apostila” seguido de treinamentos, paiestras e suporte.
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Os procedimentos tomados com os colaboradores das empresas no pés
desenvolvimento de uma solugdo tecnologica

Acordo contratual I
Suporte (acompanhamento das atividades) -
Palestras -
Apostilas EEEErm e e S ]
Apresentando o sistema [
Mapeando processos para ultilizagdo do software [l

Treinamentos [
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 15 — Os procedimentos tomados com os colaboradores das empresas no pés
desenvolvimento de uma solugdo tecnologica.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

No grafico 16, as 3 percepg¢des mais colocadas pelos profissionais de Tl foram
Qualidades do servigco prestado, na seqiéncia Integridade nas informagdes e

melhoramento constante de seus servigos prestados.

Na Percepc¢ao do profissional de Tl, os 3 pré-
requisitos para o sistema de solugoes de Tl
agregue valor para empresa

Integridade nas
informacgdes

Qualidade do |
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Grafico 16 — Na percepgao do profissional de Tl, os 3 pré-requisitos para o sistema de solugdes
de Tl agregue valor para empresa.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

No grafico 17, as 3 atitudes positivas na postura de um profissional de logistica
para colaboragdo de um desenvolvimento de solugéo de Tl para empresas foram o
profissional de logistica ter comprometimento com o projeto, na seqiéncia o repasse
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de conhecimentos ou seja troca de informagdes e ser aberto a mudangca e
adaptacgdes.
3 atitudes positivas na postura de um
profissional de logistica para colaboracao de um

desenvolvimento de solugdo de Tl para
empresas.

Repassar conhecimetos —
Aberto a mudangas adaptagéo _

0 5 10 15 20 25

Grafico 17 — As trés atitudes positivas na postura de um profissional de logistica para colaboragéo
de um desenvolvimento de solugdo de Tl para empresas.

Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

No grafico 18, as 3 atitudes negativas na postura de um profissional de logistica
para colaboragdao de um desenvolvimento de solugao de Tl para empresas foram o
profissional de logistica ndo querer colaborar com o projeto, na seqiéncia eles ndo

conhecerem bem de informatica e serem impacientes.

3 atitudes negativas na postura de um
profissional de logistica para colaboragdo de um
desenvolvimento de solugao de Tl para as
empresas.

mpaciencis [
M ométce I

informatica
Neo caaboracso
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Grafico 18 — As trés atitudes negativas na postura de um profissional de logistica para
colaboragéo de um desenvolvimento de solugdo de Tl para empresas.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.

O quadro 3, apresenta um quadro-sintese das principais percepgdes dos
profissionais de Tl em relagdo ao sistema de gestdo integrado e o seu impacto na
conducao da gestao dos processos logisticos.
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Quadro-Sintese 3- percepcao dos profissionais de Tl em relacdo ao ERP e
seus impactos na condugdo dos processos logisticos

“Mostrando todos os processos contidos nele, utilizando ferramentas para gestao”

“Trazendo informacdes sob-demanda”
“Na analise de dados através de mineracao”

“SGI possibilita uma visdo do todo, de como tudo acontece na organizagdo, bem como
a visualizacéo de quanto e como 0 setor pode influenciar no sucesso da organiza¢éo”

“A gestdo de processos € cargo do profissional de TI, portanto ndo hd espago para
| logistica”

“Todo sistema de gestdo integrado (ERP) tem o principal foco na integracdo dos
processos, portanto um ERP, auxilia os profissionais de logistica com essa integragio”

“Auxilia na tomada de decisdo frente a situagbes do dia-a-dia, na antecipa¢do de
problemas, no aumento dos controles e automatizacio/otimizacdo de tarefas”

Quadro 3 - Percepgio de como um sistema de gestdo integrade pode auxiliar um profissional de
logistica na condugéo da gestio de processos.

Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

4.2 PERCEPGAQ DOS PROFISSIONAIS DE LOGISTICA

4.2.1 Perfil Socio- demografico

De acordo com o0s resultados do grafico 19, a distribuigdo do género dos
entrevistados encontra-se relativamente equilibrada, embora que exista uma
pequena diferenca percentual em relagdo ao sexo masculino, ou seja, na pés-
graduagéo da FARN em Logistica, existem mais alunos do sexo feminino do que do
masculino ao contrario das turmas de Tl. Entende-se assim, que esse resultado
reflete as informacdes do mercado de trabalho, uma vez que atualmente a area de
logistica tem o segmento de transportes dando preferéncia ao masculino por tratar
com muitos homens.
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Género

B Masculino ™ Feminino

48%

Grafico 19- Género dos profissionais de Logistica
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

O grafico 20, mostra a faixa etaria dos entrevistados em logistica empresarial de
55% de 21 a 30 anos de idade e 42% de 31 a 40 anos, mostrando que temos um
nivel de jovens entrevistados.

Idade

®De 21 a30anos ®mDe 31 a40 anos ® De 4l as50anos

3%

Grafico 20 - Faixa Etaria dos entrevistados de Logistica
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

Nos graficos 21, podemos verificar o nivel de escolaridade 75% dos
entrevistados ja possuem poés-graduacgéo e 22% tem nivel superior e estao cursando
especializacao.
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Nivel de Escolaridade

® Superior Incompleto 8 Superior Completo ™ Pos-Graduado

3%

Grafico 21 — Nivel de Escolaridade
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

De acordo com o grafico 22, a profissdo dos entrevistados 72% sé&o
administradores em seguida gerentes de logistica e analistas de sistemas com 11%,
mostrando que a logistica em sua expansdo esta gerando interesse ndo s6 para
administradores que tem em sua grade a disciplina logistica empresarial, mais a
outros profissionais que direta ou indiretamente trabalham com logistica.

Profissao
= Administrador m Gerente de Logistica

m Analista de sitema m Demais profissdes

0
11% %

11%

72%

Grafico 22 — Profisséo dos pesquisados.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

O gréfico 23, mostra que os alunos de pés-graduagao em logistica possui um

trabalho com 86% nao especificamente na area mais tem uma fonte de renda.
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= Tem trabalho = Nao trabalha

14%

86%

Grafico 23 — Nivel de instrugdo no universo de trabalho dos profissionais de Logistica.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

Grafico 24, temos o estado civil dos entrevistados constando que 52% sé&o
solteiros e 45% casados, o pessoal mostra que tem maior responsabilidade familiar.

Estado Civil

m Solteiro m Casado = Divorciado

3%
- ‘ . -

Grafico 24 — Estado Civil
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

O grafico 25, se refere aos candidatos terem ou nao filhos e a maioria com 63%
nao possuem filhos s6 os candidatos com 37% tem filhos de quantidade 1 ou 2.
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m Tem filhos @ Nao tem filhos

Grafico 25 — Se possuem filhos os entrevistados.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

De acordo com o grafico 26 a renda mensal dos entrevistados com 55% acima

de 2.501,00 mostrando também ter uma renda familiar de nivel médio.
= R$501,00 até R$1.500,00

= R$1.501,00 até R$2.500,00
w Acima de 2.501,00

17%

55%

Grafico 26 — Renda familiar mensal
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

4.2.2 A Tecnologia da Informagao(Tl)

O gréfico 27 mostra o entendimento que os alunos de logistica por Tecnologia da
Informacédo e obtivermos que os profissionais da area nao tem muito conhecimento
do que se trata, eles tem uma idéia vaga de que tecnologia e processos andam
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juntos em uma organizacao e que com o auxilio de uma ferramenta como o software

sendo bem aplicado sera uma ponte para o sucesso.

Entendimentos sobre Ti

Quando bem aplicada, uma ponte para o
sucesso

Conjunto de ferramentas em software que
auxilia as empresas

Desenwlvimento de solugdes _

Tecnologia e processos administrativos em
uma organizagao

Grafico 27 — Entendimento dos profissionais de Logistica sobre TI
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

O grafico 28 mostra que a importancia da Tl para as empresas na visao dos
profissionais de logistica & que ele agrega valor aos servigos, através de solugdes e
gerenciamento de dados e em segundo agiliza e flexibiliza a empresa no mundo
competitivo. Quer dizer que o profissional de logistica esta ciente de sua importancia
e da parceria com a tecnologia da informacao.

A importancia da Tl para as empresas

Processos mais exutos, diminuir custos na
tomada de deciséo.
A Tl vem agregar solugdes rapidas e
confiaweis auxiliando no controle e
gerenciamento dos processos
Agilizar e flexibilizar a empresa no mundo
competitivo

Agregar valor aos senigos, atraves de
solugdes em gerenciamento de dados

6 8 10 12 14 16

o
N
E N

Grafico 28- A importancia da Tl para as empresas
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008
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Pode-se observar no grafico 29 que os profissionais de logistica possuem uma
percepcao que as solucdes de Tl devem trabalhar a integracao cliente empresa com
flexibilidade e agilidade, tendo informagées em tempo real passados pelos

operadores logisticos nos processos de compras, assim minimizando custos.

Percepgao do profissional de logistica sobre o aux. das solugdes de Tl

Auxilio no processo de compras, minimizando custos _

Sistema de separagdo e acompanhamento de pedidos -

Sistemas de localizagzo de estoque [T
Rastreamento de cargas e weiculos —
Auxilio na percepgo do desenwolvimento cliente empresa, na
fesibiidade ¢ agidade (stionterigados) NN
—

0 2 4 6 8 10 12 14

Grafico 29 — Percepgao do profissional de logistica sobre o auxilio das solugbes de Tl
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

Observando o grafico 30 as crengas e sentimentos em relagdo a sistemas de
informacao tidos pelos alunos do curso de logistica, € que vem a ajudar os
processos a reducao de custos com o uso da ferramenta sendo assim indispensavel.

As crencas e sentimentos em relacao a sistemas de
informacgao voltado para logistica

Integraria todos os processos desde a _
compra até a entrega ao usuario

Vem ajudar os processos a reduzir custos _

Ferramenta indispensawel para as

empresas no mercado competitivo _
Se bem feito e adequado a realidade é um

Sterenciol s
0 2 4 6 8 10 12
Grafico 30 — As crencas e sentimentos em relacdo a sistemas de informac&o voltados para

logistica.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008
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4.2.3 A Logistica e a Tecnologia da Informacgao (Tl)

Conforme quadro 4 os entrevistados relatam sua experiéncia profissional
adquirida em solugdes para logistica nas empresas que trabalham, poucos

responderam que tinham experiéncia.

Quadro-Sintese 4 - Percepcgao sobre a experiéncia adquirida e tipos de
solucdes em logistica para as empresas.

“Implantagao trabalhosa mais com o tempo fluiu bem os processos.”

“Proveitoso e de boa aceitagcado operacional.”

“Implantacao de novo sistema de ERP, EDI alinhando a reengenharia de processos e
desenvolvendo o conceito de organizacao e de aprendizagem.”

“Equacao WMS”

“Gerenciamento de controle de materiais”

“Modifiquei uma linha de produgéo para melhor fluxo de trabalho e organizar melhor as
linhas de producéo.”

Quadro 4 —Experiéncias dos profissionais de Logistica no desenvolvimento de solugdes para
logistica nas empresas.

Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

O grafico 31 mostra que os profissionais de logistica nao tem muita experiéncia
na execucao de uma solugao logistica nas empresas 62% e s6 38% possuem uma

experiéncia desse tipo.

Experiéncias dos Profissionais de Logistica no
desenvolvimento de solugdes para logistica nas
empresas

ESIM
@ NAO

Grafico 31 — Experiéncias dos profissionais de logistica no desenvolvimento de solucdes para
logistica nas empresas.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

Os entraves no desenvolvimento ou implantagdo de alguma solugéo logistica,

gera perca de tempo, incompreensao de ambas as partes (Quadro 5).
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Quadro-Sintese 5 - Entraves para o desenvolvimento ou implantagéao de
 alguma solugio logistica.

‘Discussoes pertinentes para o aprimeramento do sistema”

‘O funcionario de Tl entender as necessidades reais da empresa para poder
desenvolver as solugdes.”

“Cultura organizacional.”

“Nao colaboragdo de alguns funcionarios.”

“No atendimento das necessidades dos clientes na busca de um servigo ou produto.”

Quadro 5 -~ O profissional de Logistica no desenvolvimento ou implantagio de alguma solugao
logistica e seus entraves.

Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

Conforme o quadro § os profissionais de logistica que ja ajudou a desenvolver e
implantar uma solu¢ao logistica afirma terem sido treinados e nem sempre com bom
desempenho, despreparo de material na hora de passar as informagdes, mostrando
que o conhecimento foi adquirido no dia-a-dia com o funcionamento do sistema.

Quadro-Sintese 6- Avaliacao do treinamento desenvolvido para
implantacéio de uma solugéo em tecnologia logistica nas empresas.

“Desempenho, discussao, treinamento com 0s usuarios”

“Processos e beneficios do sistema, a empresa nao tinha material escrito (procedimento
pessoa a pessoa).”

“Q treinamento foi muito vago, e o profissional de Tl por atender as diversas empresas,
n&0 se interessou em acompanhar com mais afinco os colaboradores.”

“Participa¢gdo dos colaboradores no mapeamento dos processos, além de cursos
 gravados.”

“Treinamento, para divulgagdo e implementacio.”

“Aprenderam no dia-a-dia a conhecer o sistema.”

“‘Estamos passando por avaliagdo ha um ano e meio mapeandc processos para
implementar uma solucdo dentro da empresa, ainda este ano.”

Quadro 6 — O profissional de Logistica avaliando a implantago de uma solugio logistica em sua
empresa.

Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

Mostrando assim no grafico 32 a percep¢ao do profissional de logistica para que
um sistema de solucdes de Tl agregue valor a empresa seria em primeiro lugar a
agilidade nos processos de implantagéio do sistema, € em seguida um sistema de

facil manuzeio acompanhado de treinamentos e suportes.
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Na Percepcao do profissional de logistica, os
3 pré-requisitos para o sistema de solugdes
de Tl agregue valor para empresa

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Grafico 32 — Percepgéo do profissional de logistica, os trés pré-requisitos para o sistema de
solugbes de Tl agreguem valor para empresa.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

O grafico 33 as atitudes positivas na postura de um profissional de Tl na
concepgao do profissional de logistica com relagédo ao desenvolvimento de uma
solugdo de Tl para logistica a flexibilidade no entendimento do processo de
implantagdo ficou equilibrado com a adequagéo da realidade de onde ira ser
implantada, sem perder o foco do negdcio desenvolvido.

3 atitudes positivas na postura de um profissional de Tl para
colaboragdo de um desenvolvimento de solugdo de Tl em

logistica.
Se adequar a realidade onde serd implantada _
o sistema

o
]
F Y
o
o

10

Gréfico 33 — Trés atitudes positivas na postura de um profissional de Tl na colaboragdo de um
desenvolvimento de solugdo de Tl em logistica.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

As atitudes negativas na postura do profissional de Tl para colaboragdo de um
desenvolvimento de solugdo de Tl aplicada a logistica na concepgéo do profissional

de logistica mostra que o ndo atendimento as necessidades do cliente e empresa &
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muito grave correndo o risco do sistema ser descartado e todo o trabalho seja em
vao. O mal relacionamento com grupo de que se vai trabalhar e a nao adequagao a
realidade do ambiente onde se vai implantar o sistema sdo também dois agravantes.

3 atitudes negativas na postura de um profissional de Ti
para colaboracdo de um desenvolvimento de solucdo de
Tl aplicada a logistica

Incapacidade de trabalhar em grupo —
(relacionamento interpessoal)
Nao se adequar a realidade onde sera _
implantada o sistema
e 17 R
clientes e empresa

Grafico 34 — Trés atitudes negativas na postura de um profissional de Tl na colaboracdo de um
desenvolvimento de solugdo de Tl em logistica.
Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008

O quadro 7 tem a percepc¢ao do profissional de logistica em relagdo ao sistema
integrado e seus impactos na condugdo dos processos logisticos, e nos
depoimentos mostram que os entrevistados percebem que a integragao de todos os
setores em uma empresa agregando valor na tomada de decisées e na melhoria da
velocidade de informagdes podendo assim os problemas serem também resolvidos

rapidamente.

Quadro-Sintese 7- percepc¢ao dos profissionais de Logistica em relagdo ao
ERP e seus impactos na condugédo dos processos logisticos

“Perceber ndo s6 sua realidade, mas também dos setores que sdo seus clientes e
fornecedores internos, além de ter acesso a informagées importantes, que se bem
trabalhados podem Ihe da condicées de melhorar seu servico.”

“Rapidez nas solucdes faz com que todos os processos trabalhem unificados”

“O sistema pode auxiliar completamente os processos, atuando desde a inclusao de
informacdes até o controle dos mesmos.

“O sistema integra todas as areas dando um melhor suporte para seus gestores criando
assim uma melhor estrutura de trabalho”

“Ter um acompanhamento on-line de todos os processos logisticos dentro das
empresas”

“Todo sistema de gestdo integrado (ERP) tem o principal foco na integragdo dos
processos, portanto um ERP, auxilia os profissionais de logistica com essa integragéo”

“Auxilia na tomada de decisdo frente a situagbes do dia-a-dia, na antecipacdo de
problemas, no aumento dos controles e automatizagcéo/otimizacdo de tarefas”

Quadro 3 — Percepgéo de como um sistema de gestao integrado pode auxiliar um profissional de
logistica na condugdo da gestdo de processos.

Fonte: Pesquisa de campo, setembro/2008.
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5 CONCLUSOES

Este estudo procurou estudar o conhecimento dos profissionais de Logistica e
Tecnologia da Informagao com foco nas areas de solugdes de tecnologia para a
area e de niveis de satisfagido com relagao aos processos logisticos.

Os resultados da pesquisa apontam as seguintes conclusées :

- a maior parte dos alunos de Tl e de Logistica entrevistados & de homens e
mulheres solteiros, na faixa etaria de 21 a 30 anos com profissGes nas areas
relacionadas, atualmente exercendo a profissdo, com renda de até R$ 2.501,00;

- observou-se que os alunos de Tl possuem uma nogdo maior do conceito de
Logistica do que os alunos de Logistica com relagdo ao conceito de Tl, mostrando
que os futuros usuarios das solugbes que sdo os profissionais de Logistica terao
dificuldades em entender a desenvoltura do sistema, ja os profissionais de Tl terdo
menos dificuldades em desenvolvé-los;

- analisando a importancia da Tl para as empresas os profissionais de Tl pensam
mais na diminuicdo de custos para empresa agregando valor aos produtos; ja os
profissionais de Logistica mostra valorizar a agilizacdo dos processos flexibilizando
as empresas no mundo competitivo;

- na percep¢do do profissional de Tl como as solugdes poderiam auxiliar a
logistica das empresas, seria apresentando estruturas para melhoria. Na percep¢ao
do profissional de Logistica seria o0 auxilio no desenvolvimento cliente empresa, na
flexibilidade e agilidade estando interligados;

- as crengas e sentimentos dos profissionais de ambas as partes concordam que
o sistema de informacgao voltado para logistica € uma importante ferramenta para a
logistica;

- a experiéncia dos alunos de logistica e Tl em desenvolver alguma solugdo de
logistica para as empresas foi minima o pessoal quase néao tem experiéncia nesse
procedimento. Mais os que responderam que sim tiveram bons conhecimentos e boa
aceitacéo operacional.

- 0s entraves causados quando o profissional de Tl que desenvolveu uma
solugéo para logistica, o mais reclamado foi a adapta¢do do capital humano, as
resisténcias causadas pelos profissionais de Logistica e falta de orientacdo quanto
aos recursos e suas limitages;
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- os entraves causados na visdo do profissional de Logistica que participou de
uma solugio logistica para empresas eram de um processo trabalhoso, sem muito
interesse do que estavam executando isso de ambos os lados;

Os resultados da pesquisa apontaram as principais limitac6es dos profissionais
de logistica em relagdo ao uso de solugdes de Tl para a area, estdo sendo a néo
colaboragdo com os processos, o ndo comprometimento e ndo conhecer de
informatica.

Segundo ROSA (1997,p. 23) O novo perfil do profissional de logistica exige que o
mesmo esteja profundamente familiarizado com as opgdes e termos comrentes da Tl
(Tecnologia da Informacéo) Tais como; Banco de Dados, EDI. ECR, Supply Chain
Management, Quick Response e tudo que signifique trafico de informagdes e dados
digitais dentro e fora da empresa.

Com analise das respostas elaborou-se, ainda, um conselho para os profissionais
de logistica e Tl que para melhorar ¢ entendimento de ambos profissionais em
fungdo de solugbes mais eficazes para as empresas seria a aplicagéio de palestras
em sala de aula sobre o tema e se necessario até uma disciplina voitada para esse

fim.
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APENDICES



l. Perfil S6cio-demografico
1.1. Género:

( )Masculino

( )Feminino

1.2.Idade:

( ) Ate 20 anos

( ) De 21 a 30 anos
( ) De 31 a40 anos

( ) De 41 a 50 anos
( ) Acima de 51 anos

1.3.Nivel de Escolaridade:
( )Ensino Fundamental
( )Ensino Médio

( )Superior Incompleto

( )Superior Completo

( )P&s-Graduado(a)

1.4. Profisso:

1.5. Trabalho?
( ) Tem trabalho (
trabalha

1.6.Bairro onde trabalha:

1.7.Estado Civil:
( )Solteiro(a)

( )Casado(a)

( )Divorciado(a)
( )Viavo(a)

1.9.Filhos?
( ) Tem filhos (
Néo tem filhos

1.10. Renda familiar mensal:

( )Até R$ 500,00

( )R$ 501,00 até R$ 1.500,00
( )R$ 1.501,00 até R$
2.500,00

( )Acima de 2.501,00

1.11. Bairro que reside:

ILATI
2.1. O que vocé entende por
logistica?

2.2. Qual a importancia da TI
para as empresas?

23. Na sua percepgéo
profissional, como as solugdes

) Nao

)

de Tl podem auxiliar a logistica
das empresas?

2.4, Quais suas crengas e
sentimentos em relacdo a um
sistema de informacgao voltado
para logistica?

Il A Logisticaea Tl
3.5. Vocé teve algum tipo de
experiéncia profissional no
desenvolvimento de solugdes
de logistica para as empresas?
Caso SIM como foi?

3.6. Vocé ja desenvolveu ou
implantou alguma  solugéo
logistica?

Sim( ) NAO( )

Se SIM, ocorreu algum entrave
na fase de desenvolvimento,
qual?

3.7. Quando o profissional de
Tl desenvolve uma solugdo em
tecnologia para empresas,
como é realizado o treinamento
com os colaboradores das
empresas?

3.8. Na sua percepgdo como
profissional de Tl, quais sdo os
3 pré-requisitos primordiais
para que um sistema de
solugbes de Tl agregue valor
para empresa?

1

2.

3.

3.9. Cite 3 atitudes positivas na
postura de um profissional de
Logistica para que ele possa
colaborar num
desenvolvimento de solucdes
em TI, juntamente com vocé
para empresa.

1.

2,

3.

3.10. Cite 3 atitudes negativas
na postura de um profissional
de Logistica que podem
comprometer no
desenvolvimento de solugbes
em TI, juntamente com vocé
para empresa.

7

2.

3.

3.11. Na sua percepgdo, como
um sistema de  gestéo
integrado pode auxiliar um
profissional de logistica na
condugdo da gestdo de
processos?



|. Perfil S6cio-demografico
1.1. Género:

( )Masculino

( )Feminino

1.2.1dade:

( ) Até 20 anos

( ) De 21 a 30 anos

( ) De 31 a 40 anos
( )De 41 a50 anos
( ) Acima de 51 anos

1.3.Nivel de Escolaridade:
( )Ensino Fundamental
( )Ensino Médio

( )Superior Incompleto
( )Superior Completo

( )Pés-Graduado(a)

1.4. Profisséo:

1.5. Trabalho?
( ) Tem trabalho (
trabalha

1.6.Estado Civil:
( )Solteiro(a)

( )Casado(a)

( )Divorciado(a)
( )Vidvo(a)

1.7.Filhos?
( ) Tem filhos
() Nao tem filhos

1.8 Renda familiar mensal:

( )Até R$ 500,00

( )R$ 501,00 até R$ 1.500,00
( )R$ 1.501,00 até R$
2.500,00

( )Acima de 2.501,00

ILATI
2.1. O que vocé entende por
Tecnologia da Informagéo?

2.2. Qual a importancia da TI
para as empresas?

23. Na sua percepgdo
profissional, como as solugbes
de Tl podem auxiliar a logistica
das empresas?

24. Quais suas crengas e
sentimentos em relagdo a um
sistema de informacdo voltado
para logistica?

) Nao

“Apéndice B - Questiondrio de Pesquisa/Logistica

Il A Logisticaea Tl
3.1 Vocé teve algum tipo de
experiéncia  profissional no
desenvolvimento de solugdes
de logistica para as empresas?
Caso SIM como foi?

3.2 Vocé ja colaborou com o
desenvolvimento ou
implantagdo de alguma solugédo
logistica?

Sim( ) NAO( )
Se SIM, ocorreu algum entrave

na fase de desenvolvimento,
qual?

3.3 Quando o profissional de Tl
desenvolveu alguma solucéo
em tecnologia logistica para a
sua empresa, ocorreu algum
tipo de treinamento com os
colaboradores?

Se sim, comente como foi o

treinamento e como vocé
avaliou o treinamento
desenvolvido.

3.4 Na sua percepgdo como
profissional de Logistica, quais
sdo o0s 3  pré-requisitos
primordiais para que um
sistema de solugdbes de TI
aplicado a logistica, agregue
valor para empresa?

1

2.

3.5 Cite 3 atitudes positivas na
postura de um profissional de
Tl para que ele possa
desenvolver uma excelente
proposta de solugbes de Tl em
logistica:

2

2.

3.

3.7 Cite 3 atitudes negativas na
postura de um profissional de
Tl que podem comprometer no
desenvolvimento de solugbes
em Tl aplicada a logistica:

1.

2.

3.

3.11. Na sua percepgdo, como
um sistema de  gestdo
integrado pode auxiliar um
profissional de logistica na
condugdo da gestdo de
processos?



