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RESUMO

Este trabalho foi realizado na Uvifrios Distribuidor Atacadista Ltda, empresa que atua no
ramo de distribuigdo de produtos. Assim, consistiu em um Estudo de caso, onde foi
avaliada a implantagdo do sistema de WMS. Para conceder o levantamento de dados,
utilizaram-se as técnicas da observagdo direta e andlise documental. Os resultados
obtidos foram bastante significativos. Verificou-se a necessidade da ampliagéo da area
de armazenamento e aumento da estrutura de porta palete. Isto evidencia a
oportunidade, viabilidade e importancia do estudo.

Palavras-chave: Logistica. WMS. Warehouse Mangement Systems = Sistema de
Gerenciamento de Armazéns. Distribuigio.



ABSTRACT

This work was carried out in Uvifrios Wholesale Distributor Ltd., a company that acts in
the business of distribution of products. Thus, consisted of a Case Study, which was
rated the deployment of the system of WMS. To grant the lifting of data, were used the
techniques of direct observation and documentary analysis. The results were very
significant. There is a need for expansion of the storage area and increasing the
structure of door pallet. This highlights the desirability, feasibility and significance of the
study.

Keywords: Logistics. WMS. Mangement Systems = Warehouse Management System
stores. Distribution.
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1 INTRODUGCAO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a implantagdo do sistema de
WMS na empresa Uvifrios Distribuidor Atacadista Ltda.

A Logistica vem sofrendo grandes transformagdes nos dltimos 20 anos em todo
o mundo. Pode-se destacar que muitas empresas, considerando varios paises, estavam
voltadas apenas para o atendimento das necessidades imediatas do mercado interno,
mas devido as mudangas, sejam de carater ambientais, tecnoldgicas ou econdmicas,
tiveram que se modernizar € ampliar sua area de atuag¢do. O Brasil ndo foi exce¢ao a
regra.

No atual ambiente econdmico, a logistica vem se transformando num dos
principais instrumentos para o aumento da competitividade empresarial. A cada dia
surgem novas tecnologias e abordagens gerenciais que impuisionam e a torna mais
importante. Tal dindmica impde as organizagdes a necessidade de revisdo continua de
suas praticas gerenciais e operacionais, com o objetivo de expandir as fronteiras da
produtividade e atingir a exceléncia no atendimento aos clientes. Acompanhar estas
mudangas e liderar o processo de transformacido necessario para aperfeicoamento da
capacitagao logistica é um dos maiores desafios dos executivos (BALLOU, 2001;
BOWERSOX; CLOSS, 2001; CHRISTOPHER, 2002).

Portanto, a importancia que se tem atribuido a area da Logistica faz com que
as empresas invistam cada vez mais em Centros de Distribuigdo (CD), construgao ou
readequacio de layouls, equipamentos de movimentagdo e armazenagem, softwares
de gestdo e roteirizacdo e hardwares, bem como em consultoria, com 0 objetivo de
tornarem-se empresas mais competitivas, com estrutura de custos baixa. Nesse
direcionamento, pode-se dizer que hoje muitas organizagdes que atuam como
servidores logisticos, operadoras e transportadoras, ja dispoem de tecnologia de ponta,
a exemplo da empresa que sera o foco desta monografia, a Uvifrios Distribuidora
Alimentos Lida.

A UWvifrios, empresa do segmento de distribuigdo de alimentos e produtos para
limpeza e descartaveis, observando seu constante crescimento em recebimento e
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expedicho de mercadorias, resolveu estruturar-se para acompanhar tamanho
crescimento, desenvolvendo um projeto de automagdo para o seu amazém. Este inclui
a verticalizagéo do estoque, através de estruturas porta-pallets, e a implantagdo de um
software (WMS) Warehouse Mangement Systems = Sistema de Gerenciamento de
Armazéns, o qual constitui a tematica da pesquisa, mediante a andlise das barreiras e
dos beneficios encontrados, permitindo o desenvolvimento de agbes pertinentes para
que o enderegcamento eletrénico e a separagdo da mercadoria possam acontecer com
eficacia, repercutindo na otimiza¢do do tempo da movimentagdo dos itens.

A Uvifrios, conforme ja apresentado anteriormente, apresenta uma atuagao no
estado do Rio Grande do Norte distribuindo alimentos, limpeza, descartaveis e bebidas.
Assim, apresenta um mix diversificado, obedecendo as seguintes categorias:

- Congelados:

- Resfriados:

- Alimentos (secos):

- Material de Limpeza:

- Bebidas:

Diante desse cenario, a empresa atua como uma central de distribuigio, onde se
evidencia um fluxo continuo de descarregamentos de mercadorias oriundas dos
fornecedores; carregamentos de veiculos para suprimento fisico das filiais; e
carregamento de veiculos para atendimento as rotas (pré-venda). L.ogo, isto caracteriza
um processamento de mercadorias intenso, onde os tempos de descamego e,
sobretudo, os tempos de picking e carregamento séo aspectos de extrema importancia
para que a Logistica possa garantir o produto certo, na quantidade certa, no momento
exato das necessidades do mercado, a um custo minimo. Entretanto, toda essa
atividade se torna mais complexa face ao volume e quantidade de mercadorias
circulantes.

Seguindo esta linha de pensamento, pode-se destacar a importancia de se ter
um sistema de armazenagem, coleta e expedicao eficaz. A incorporagio da Tecnologia
de Informacgéo a atividade logistica torna-se essencial, a exemplo dos enderegamentos
eletrbnicos e a coleta automatica dos produtos, os quais estdo presentes no Sistema
WMS.



13

A Uvifrios, diante do atual cenario, face ao seu desenvolvimento no mercado,
conseguiu visualizar a necessidade de implantar um Sistema WMS. Mas, a simples
adogdo da Tecnologia de Informagdo ndo é suficiente para garantir a eficacia do
processo. como ocorreu a implantagédo do WMS na Uvifrios?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a implantagdo do sistema de WMS na Uvifrios.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Levantar as barreiras que poderdo advir com a incorporagio de tal projeto.
- Definir as a¢des que devem ser implementadas para que 0 projeto seja
concretizado pelos colaboradores envolvidos

1.3 JUSTIFICATIVA

1.3.1 importancia

O sistema WMS tornara possivel o enderegamento do armazém e informatizara
0S processos operacionais, tais como: separagdo, carregamento, recebimento e
conferéncia, por meio da instalagcao de uma antena de radicfreqgiiéncia, que atraves de
hardwares coletores de codigos de barras possibilitara, inclusive, a medigéo do nivel de
produtividade da mao-de-obra, identificando as falhas operacionais (separa¢do e
conferéncia) em tempo real. Assim, considerando a realidade da Uvifrios, face ao mix
de produtos existentes e ao volume movimentado, contar com tal recurso torna-se

essencial para que se possa alcangar os melhores resultados.
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1.3.2 Oportunidade

O projeto de WMS pode ser considerado oportuno, pois a empresa no possui
um sistema de enderegamento, controle de validade, bem como acompanhamento das
atividades relacionadas a separa¢do e movimenta¢cido de mercadorias, que possam
externar indices de desempenho. Logo, sabendo que o mercado € competitivo, buscar
qualidade no processo logistico torna-se primordial.

1.3.3 Viabilidade

A empresa valoriza a incorpora¢do de meios que venham a prover meios mais
eficazes de gerenciamento. Por outro lado, tem plena conviccdo da importancia da
Logistica para o seu crescimento e consolidagdo no mercado. Logo, demonstra
interesse no desenvolvimento e efetivagdo de projetos que estejam vinculados a tal
area, concedendo livre acesso as informagdes que se fizerem necessarias, tornando a
pesqguisa viavel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA

A Logistica pode ser vista como uma area responsavel pelo planejamento,
implementacdo, controle do fluxo, armazenagem de matérias-primas, estoque em
processo, produto acabado e informacdes relacionadas, desde o ponto de origem até o
ponto do consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do cliente. Através dela,
pode se tomar as decisdes estratégicas e mercadolégicas, proporcionando visibilidade
do nivel de servigo e a qualidade das operagdes, relacionando-as a um custo minimo. E
buscar a exceléncia nos processos, criar diferenciais para chegar aonde os outros nio
chegaram.

Segundo Novais (2001, p. 31), “na sua origem, o conceito de logistica estava
essencialmente ligado as operagtes militares”.

O fato da Logistica apresentar-se vinculada as operagdes militares foi devido a
necessidade de administrar melhor as atividades dos transportes de alimentos e
munigbes, armazenagem e manuseio dos materiais, combustiveis, e outros.

Segundo Viana (2002, p. 35), logistica é a “atividade que coordena a
armazenagem, a movimentacao e o transporte dos materiais da empresa ao cliente”.

Esta ferramenta, se bem utilizada na organiza¢ao, proporcionara a otimizagéo
dos seus processos e servigos, possibilitando que a mesma tenha o produto certo no
local certo e na hora certa, oferecendo, dessa forma, um atendimento personalizado
com exceléncia a sua clientela, a um baixo custo.

Outra definigéo interessante e mais abrangente diz o seguinte que Logistica:

Trata-se do processo de planejamento, implementacio e controle do fluxo e
armazenagem de matérias prima, inventanio em processo, produtos acabados e
informagfes correlatas do ponto de origem ao ponto de consumo em
conformidade com o requisitos do cliente. (LOGISTICA, 2002).
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Portanto, é preciso que as organizagdes busquem cada vez mais a qualidade e a
inovacéao dos produtos e servigos, bem como a velocidade na execugao dos processos
e tenham dentro de suas organizagdes, profissionais qualificados e treinados para
saberem o nivel de servigo adequado as necessidades de cada cliente.

De acordo com Bowersox, Closs (2001, p.23), “competéncia logistica decorre de
uma avaliagéo relativa da capacidade de uma empresa para fornecer ao cliente um
servico competitivamente superior ao menor custo total possivel”.

Logo, percebe-se a necessidade das empresas buscarem seu aperfeicoamento
nos seus processos e servigos, superando através da Logistica seus concorrentes e
aumentando seu mercado, atendendo o cliente no momento exato de sua necessidade,
dando também apoio as necessidades de marketing e producao, objetivando fornecer o

produto certo, no tempo exato, e ao menor custo.

2.1.1 Logistica Integrada

Ha anos a logistica vem se destacando e crescendo constantemente. As
organizagdes necessitam desta ferramenta para otimizar seus processos e servigos, se
destacando em relagdo ao mercado.

De acordo com Novaes (2001, p. 36),

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente
o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Percebe-se que através de um planejamento bem elaborado, a organiza¢ao ira
atender seus clientes com agilidade e qualidade, atendendo suas necessidades e
satisfazendo suas expectativas. Isto é fundamental diante de um mercado tao

competitivo.
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E uma ferramenta que, usando a Tecnologia da Informagao (TI) possibilita a
empresa gerenciar a cadeia de suprimentos com maior eficacia e eficiéncia. (SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT, 2002).

Percebe-se que exigéncia de consumo atingiu o limite extremo. A logistica
permite as empresas alcancarem padrdes de competitividade. Os seus processos
abrangem desde a entrada de pedidos de clientes até a entrega do produto no seu
destino final, envolvendo o relacionamento entre documentos, matérias-primas,
equipamentos, informacgbes, insumos, pessoas, meios de transporte, organizagdes,
tempo, entre outros.

Conforme Bowersox, Closs (2001, p. 43), “a logistica & vista como a competéncia
que vincula a empresa a seus clientes e fornecedores”.

Portanto as informagdes dos clientes determinam as previsdes de pedidos, junto
aos fornecedores, e conseqlentemente a quantidade de vendas da empresa,
proporcionando o atendimento no tempo ideal da necessidade dos clientes, como
também a né&o falta ou excessos dos produtos na empresa.

Na figura 1 se destacam os principais elementos da Logistica. De inicio tem-se o
processo de planejamento, controle e operagao, objetivando a satisfagdo dos clientes;
os fluxos e processos de armazenagem gue se destacam do ponto de origem ao ponto
e destino dos materiais, envolvendo matéria-prima, produtos acabados e os produtos
em processo de maneira a atender as necessidades e mantendo o nivel de servico
adequado aos clientes.

Novaes (2001), destaca um quadro contendo os elementos basicos da logistica,
conforme figura a seguir.
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Processo
de
Planejar, operar, controlar

4

Fluxo ¢ Armazenagem
Matéria-prima

Produtos em processo

Do ponto de origem _I—D Produtos acabados # Ao ponto de destino _]
Informagdes
Dinheiro
p’
De forma econdmica, Satisfazendo as necessidades
eficiente e efetiva e preferéncias dos clientes
LT—

Figura 1: Elementos basicos da Logistica
Fonte: Novaes (2001, p.36)

No intuito de melhor compreender a logistica, destacaremos a seguir cada uma

das suas atividades.

2.1.2 Atividades Integrantes da logistica

As atividades integrantes da logistica vém a proporcionar uma grande
importancia para o desenvolvimento da organizacéo, agilizando processos e servigos,
objetivando atender o cliente no momento certo a um baixo custo.

a) Atividades primarias: sdo consideradas chaves, pois visam cumprir os objetivos da
Logistica: planejar, controlar e implementar os fluxos e processos da organizagao.

De acordo com Ballou (1993, p. 24), “essas atividades s&o consideradas
primarias porque ou elas contribuem com a maior parcela do custo total da logistica ou
elas séo essenciais para a coordenagéo de cumprimento da tarefa logistica”.
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Isto vem a mostrar a importancia dessas atividades para o contexto Logistico,
visando satisfazer o cliente no momento exato se sua necessidade, superando suas
expectativas.

- Transporte: é essencial, pois toda organizagdo moderma ndo pode atuar sem
movimentar seus produtos, considerando também que € um sistema importante para o
desenvolvimento de um pais.

Baliou (1993, p. 24), advoga que: “para a maioria das firmas, o transporte é a
atividade logistica mais importante simplesmente porque ela absorve, em média, de um
dois tergos dos custos logisticos”.

Portanto, percebe-se sua necessidade dentro da organizagio, proporcionando
rapidez e qualidade no atendimento ao cliente. E importante ressaltar que, quando se
fala em transporte tem-se a responsabilidade de determinar os modais adequados para
prover a distribuigdo dos itens, € 0s roteiros mais indicados, com o intuito de fazer
chegar a mercadoria ao menor tempo possivel, a um menor custo, entre outros fatores.

- Manutengéo de estoques; essa atividade visa atender a demanda de materiais
e produtos acabados, objetivando prover as solicitagées do cliente, sem falta ou demora
no abastecimento.

Segundo Ballou (1993, p. 24), “para atingir um grau razoave| disponibilidade de
produto é necessario manter estoques, que agem como “amortecedores” entre a oferta
e a demanda”.

Percebe-se que & necessario ter conhecimento da qualidade de sua oferta e
demanda, para que 0 mesmo nao venha a sobra e nem faltar, permitindo o atendimento
ao cliente. No procedimento de pedidos seu custo tende a ser menor que o de
transporte e manutencao de estoques: é uma ferramenta importante para agilizar o
atendimento ao cliente. Ballou (1993, p. 25) diz que, “sua importancia deriva do fato de
ser um elemento critico em termos do tempo necessario para levar bens e servigos aos
clientes”.

Assim, para se ter idéia da dimensdo da importancia desta atividade pode-se
dizer que esta diretamente vinculada a agilizacdo dentro da organizacdo do
atendimento ao cliente, identificando, condi¢bes de pagamento, quantidade, e de
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entrega do produto. A seguir, na figura 2, observa-se o ciclo critico de atividades da

logistica.

CLIENTE

Processamento dos
pedidos dos clientes
(inclui trgnsmissdo)

'
I
'
'
L i
I
'
]
'

I,’ -~ “v
.-~ Manuteng¢do -
de estoque

%

LT, ¥

Figura 2: Ciclo critico de atividades da Logistica
Fonte: Ballou (1993, p. 25)

Logo, as atividades primarias da Logistica visam atender os clientes de melhor
maneira possivel, através do transporte, manutencido de estoque e do processamento
dos pedidos.

b) Atividades secundarias: essas atividades agregam as primarias, pois visam garantir a
qualidade dos produtos, permitindo agilidade nos processos internos da organizacao.

De acordo com Ballou (1993, p. 26),

Apesar de transportes, manutencdo de estoque e processamento de pedidos
serem os principais ingredientes que contribuem para a disponibilidade e a
condigao fisica de bens e servigos, ha uma série de atividades adicionais que
apdia estas atividades primarias.
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Portanto, essas atividades confribuem para que as atividades primarias sejam
executadas com mais eficiéncia e rapidez, pois terdo seus estoques bem organizados e
manuseados de forma correta, garantindo a qualidade nos processos e produtos.

A armazenagem permite a guarda dos produtos de forma a garantir a gualidade,
atendendo 0 nivel maximo de estoque da organizagdo, permitindo uma movimentagao
adequada dos produtos, mediante equipamentos apropriados.

Segundo Ballou (1993, p. 27) “Refere-se a administra¢do do espag¢o necessario
para manter estogques”.

Isto vem a demonstrar o grau de importancia para uma organizagéo ter seu
espago fisico para anmmazenar suas matérias-primas e produtos, possibilitando um
layout que permita a organizacio e administragio dos produtos.

O Manuseio de materiais € uma atividade que & executada na movimentagao dos
produtos dentro do armazém. E efetuado do recebimento para o depésito como
também do deposito para o carregamento, agregado com um equipamento de
movimentagao.

Ballou (1993, p. 27) relata que, “E uma atividade que diz respeito 2
movimentagdo do produto no local de estocagem”.

Portanto, essa atividade permite o0 manuseio dos produtos ou matérias-primas
dentro do armazém com agilidade, sem danifica-los, proporcionando a manutengio da
qualidade do produto.

- Embalagem de protegéo: a embalagem visa garantir a guarda e identificagéo do
produto, permitindo uma arrumacéo correta de lotes, melhor movimentagéo do produto
dentro da organizagao, como externamente.

De acordo com Ballou (1993, p. 27), “Bom projeto de embalagem do produto
auxilia a garantir movimentag&o sem quebras”.

Isto vem a demonstrar que as embalagens devem ser bem definidas e
elaboradas para que possibilitem a guarda e o manuseio dos produtos da melhor
maneira possivel, sem causar perdas ou danos, permitindo a identificagio externa dos
produtos.

- Obtengdo: essa atividade mostra a maneira que o produto sera adquirido pela
organizacao.
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Conforme Ballou (1993, p. 27), “trata da sele¢do das fontes de suprimento, das
quantidades a serem adquiridas, da programagéo das compras e da forma pela qual o
produto é comprado”.

Portanto, essa atividade identifica a quantidade e a forma que sera adquirida o
produto, deixando-o disponivel para a Logistica. Destaca-se que ela n&o deve ser
confundida com compras, pois compras tém mais detalhe de procedimentos.

- Programagao do produto: essa atividade possibilita efetuar uma programagao a
mais na produgéo ja existente.

Ballou (1993) relata que a manutengédo da informagée visa “uma base de dados
com informagdes importantes”, apoiando o administrador em informagdes que permita
saber os fluxos de seu negodcio, possibilitando efetuar planejamento e controle
Logistico.

As informagdes dizem respeito ao valor de vendas, a localiza¢do dos clientes, os
padrbes de entrega e 0s niveis de estoques da organizagdo, permitindo melhores
controles e a tomada de decisao.

3 FLUXO DE MATERIAIS

3.1 RECEBIMENTO DE PRODUTOS

A atividade de recebimento garante as organizagdes a entrada, verificagéo e
acompanhamento correto dos produtos, no que diz respeito a quantidade e qualidade,
relacionada ao Setor de Compras para saber se o produto estd de acordo com o
pedido. Caso nao esteja, deve-se tomar as providéncias cabiveis. Apds a conferéncia,
deve-se organizar a armazenagem do produto em lotes nas alturas certas, utilizando o
método PEPS (FIFQ), primeiro que entrar € o primeiro a sair, ou o UEPS (LIFQ), ditimo
a entrar é o primeiro a sair, evitando assim produtos vencidos e avarias.
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Segundo Dias {1995, p. 163), o método PEPS (FIFO) que, “A avaliagao por este
meétodo é feita pela ordem cronoldgica das entradas”.

Portanto, esse sistema determina gue o primeiro produto a entrar seja o primeiro
a sair. Diferente do metodo UEPS (LIFO).

Conforme Dias (1995), o método UEPS (LIFO), este método considera que 0
ultimo produto a entrar seja o primeiro a sair.

De acordo com Viana (2002, p. 43),

Atividade de recebimento visa garantir o rapido desembarago dos materiais
adquiridos pela empresa, zelando para que as entradas reflitam a quantidade
estabelecida, na época certa, ao prego contratado e na qualidade especificada
nas encomendas.

Assim, pode-se observar que o recebimento tem uma importancia fungdo que a
conferencia minuciosa do produto, observando o prazo de validade, qualidade e a
quantidade estabelecida pelo pedido.

Por outro lado Francischini, Gurgel (2002, p. 112) dizem que, “A fun¢do basica
de recebimento de materiais € assegurar que o produto entregue esteja em
conformidade com as especificagdes constantes no Pedido de Compra™.

Portando, pode-se dizer que o recebimento objetiva verificar se o produto, a
quantidade e o prego esta de acordo com a descri¢ao do pedido.

Segundo Viana (2002, p. 281), “A atividade de recebimento intermédia as tarefas
de compras e pagamento ao fomecedor, sendo de sua responsabilidade a conferéncia
dos materiais destinados a empresa’.

Qutra importancia fundamental da atividade de recebimento ¢ informar para o
setor de compras todas as informagdes do produto recebido.

Conforme Viana (2002), observa-se na figura 3 o diagrama conceitual de
recebimento.

Portando, observa-se que a area de recebimento é integrada com outras areas
da organiza¢gdo, como: compras, contabilidade e transporte, ligada também com o
estoque e fornecedores.
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Figura 3: Diagrama conceitual de recebimento
Fonte: Viana (2002, p. 276)

Percebe-se, portanto na figura 4, que na area de recebimento de produtos
encontra-se da entrega de materiais a regularizagao, dita assim:;

- entrada do produto: corresponde a entrada de materiais e a efetuagdo do
cadastro dos dados para o sistema.

- conferéncia quantitativa: € o confronto da quantidade recebida com a nota
fiscal,

- conferéncia qualitativa: corresponde a verificagao do produto; e

- regularizagdo: comesponde a confimag¢do da conferéncia quantitativa e
qualitativa, finalizando o processo de recebimento.

Dias, Costa (2000, p. 201), “Por mais banal que seja, deve sempre haver algum
tipo de inspegéo quando da chegada de materiais na empresa™.

Portanto deve-se lembrar que a inspe¢do de recebimento e uma atividade de
grande responsabilidade, pois é conferidas a quantidade e qualidade, se tudo estiver de
acordo com o pedido solicitado € efetuado a confirmagao do recebimento.
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De acordo com Viana (2002), a figura 4 exibe as fases do recebimento de

materiais.

RICESIMEXTIC

— ENIUITCA BE BATERIAS

RECEPCAD

b1 CONSIALACAC DS IRRVELLAPILIRI
] FLAME OF AVERIAS

Figura 4: Fases do recebimento de Materiais
Fonte: Viana (2002, p. 277)

A armazenagem € a atividade crucial dentro de uma empresa, que permiti a

guarda e a preservacao dos produtos, a seguir tera a explanacao sobre esse tema.

3.2 Gerenciamento do armazém

A armazenagem permite a organizagao a preservacao dos materiais, com layout
especifico, com espagos entre os lotes para que proporcione a movimentagao dos
mesmos. Os produtos devem ser armazenados de acordo com suas caracteristicas,
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obedecendo a altura e tamanho dos lotes. E preciso identificar qual o equipamento
necessario par armazenar os produtos, sejam paletes, racks e prateleiras, como
também os equipamentos de movimentagao, patinhas, empilhadeiras € esteiras.

Conforme Viana (2002, p. 43), “a atividade de almoxarifado visa garantir a fiel
guarda dos materiais confiados pela empresa, objetivando sua preservagdo e
integridade até o consumidor final”.

Conseqiientemente, devem ser tomados cuidados especiais, como os produtos
sdo empilhados e manuseados, objetivando a utilizando total do espago, bem como o
condicionamento dos produtos quando necessitar de temperatura.

Dias (1993, p. 135) diz que, “o almoxarifado esta diretamente ligado a
movimentagao ou transporte interno de cargas, e nio se pode separa-lo”.

Portanto, para ser ter um controle eficiente dos processos e servigcos €
necessario ter um armazém bem distribuido, com ruas e espagos entre os lotes para
que seja permitida a movimentacio e a integridade dos produtos, objetivando uma
separagio, carrego e descarregado dos produtos, rapida e eficaz, proporcionando
assim a qualidade dos produtos para os consumidores.

De acordo com Dias (1993, p.136), “um sistema correto de almoxarifado influi
no aproveitamento da matéria-prima e dos meios dos meios de movimeniagio”.

Destaca-se 0 quanto & importante e necessario para se ter um armazém bem
dimensionado a utilizagao dos equipamentos de movimentagao, pois através deles
aumenta o ritmo de trabalho e diminui os acidentes, diminuindo também os custos
operacionais.

Segundo Pozo (2002, p. 23), “é o processo que envolve a administragdo dos
espacos necessarios para manter os materiais estocados [...]".

Assim, a armazenagem de produtos objetiva dimensionar de acordo com as
necessidades da demanda da organizagio, envolvendo equipamentos de
movimentag¢ao, estruturas de armazenagem e localizagao.

De acordo com Viana (2002), a representagdo do organograma padrao
funcional de um almoxarifado, como segue abaixo na figura 29.



®

27

Percebe-se, na figura 5, que o almoxarifado visa atender as necessidades das
areas de distribui¢cao, recebimento e armazenagem, proporcionado assim um controle
dos processos da organizagao.

'ALMOXARIFADO |

- DISTRIBUICAO

 DESCARGA | GUARDA

_ QUANTITATICA

~ SEPARACAO |

. CONFERENCIA |
~ QUALITATIVA

ENTREGA

INSERVIVEIS

Figura 5: Organograma padrao funcional de um almoxarifado
Fonte: Dias (1993, p. 274)

3.3 ESTRUTURAS DE ARMAZENAGEM DE MATERIAIS
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Objetivando identificar algumas estruturas indicadas para prover o
armazenamento dos produtos tem-se:

a) Paletes: possuem altura compativel para a utilizacao das empilhadeiras, tem
melhor aproveitamento do espaco, sao econdémicos, facilitam o carregamento,
descarregamento e distribuicao, otimizando o tempo dos processos.

Conforme Viana (2002, p. 325), “apesar da variedade de paletes, a nomenclatura
para designa-los é realmente simples e direta”.

Pode-se direcionar em paletes de face dupla e face simples, que podem ser de

duas entradas como de quatro. A figura 6 exige um tipo de palete.

Figura 6: Palete de face dupla
Fonte: IMAM

Os paletes podem ser apresentados em varios tipos:

- Paletes de madeira: sdo feitos de matéria-prima basica e utilizados em larga
escala. Apresentam necessidade de reposicdo mais freqiiente, tende sua durabilidade
comprometida.

Segunda Viana (2002, p. 329), “a madeira sempre foi a matéria-prima basica
para a fabricagao de paletes, sendo utilizada em larga escala”.
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No entanto, necessita de reposicao freqiientemente, tem ama baixa durabilidade
e tem um custo elevado.

- Paletes de plastico: tem resisténcia a umidade e agentes quimicos. Suas
superficies sao lisas, nao utilizam pregos, grampos ou parafusos, mas eles podem
rachar, nao permitido sem reparados.

Conforme Viana (2002, p. 329), “os paletes de plasticos sao relativamente novos
no cenario da movimentacao de cargas’.

Assim apresentam vantagens como: baixo peso e custo, resisténcia a umidade e
superficies lisas, mas possuem dificuldades de conserto, o que acaba nao
correspondendo ao seu baixo custo.

- Paletes metalicos: sdo utilizados para produtos pesados. Nao possuem pregos,
grampos ou parafusos, mas solda e sao muito duraveis.

Segundo Viana (2002, p. 329), os paletes “sdo fabricados nas mais diversas
configuragbes e, como acontece com 0s de material plastico, apresentam muitas
alternativas de inovagao’.

Sao extremamente duraveis, possuindo rapidez na sua confec¢gdo, pois nao
precisam de pregos ou parafusos.

d) Gaiolas: essas estruturas sio utilizadas para os produtos que precisam de
uma melhor seguranga.

De acordo com Francischini, Gurgel (2002, p. 237), “trata-se de um rack com
telas metalicas nas laterais, permitindo a estabilizacdo de cargas com maior
seguranca’.

Portanto, € uma estrutura que proporciona a guarda e conservacgio dos produtos.

c) Estruturas metalicas para armazenagem: permitem organizar 0 armazém
proporcionando um melhor dimensionamento do espago.

Segundo Viana (2002, p. 330), “um dos fatores fundamentais na armazenagem,
como ja vimos, € a correta utilizagao dos espagos disponiveis, 0 que demanda estudo
exaustivo das cargas, niveis e estruturas para armazenagem [...]".

Portanto essas estruturas irdo permitir uma disponibilidade de espago e
movimentacio dos equipamentos.
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- Estrutura leve em prateleira de bandeja: essas estruturas confeccionadas com
materiais leves, podendo ser movimentados sem equipamentos, possuindo também

uma limitagdo de peso na sua utilizagdo. De acordo com a figura 7.

% W )
A\

Figura 7: Estrutura leve prateleira
Fonte: IMAM

Viana (2002, p. 330) diz que, “trata-se de estantes metalicas constituidas com
colunas em perfis de chapa de ago, dobrada [...]".

Na realidade, devido a seu porte, permite seu manuseio sem a necessidade de
equipamento de movimento.

- Estrutura porta-palete: sao estruturas pesadas. Podem ser desmontadas,
facilitando possiveis mudangas de layout e de altura, mas necessitam de equipamentos

de movimentagado. A figura 8 exibe uma visao da estrutura porta-palete.
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Figura 8: Estrutura porta-palete
Fonte: IMAM

De acordo com Viana (2002, p.331), “trata-se de estrutura pesada, na qual as
prateleiras séo substituidas por plano de carga constituido por um par de vigas que se
encaixam em colunas [...J".

Assim, objetiva a guarda dos produtos, com um layout que tenha corredores que
permita utilizagdo das empilhadeiras para agilizar o processo.

d) QOutros tipos de estrutura porta-palete: tem-se:

- Drive-in: s@o indicados para grande quantidade e pequena variedade de
materiais, otimizando espago disponiveis, pemnitindo a auséncia de corretores,
podendo os velculos de movimentagéo de carga entrar na propria estrutura que é feito
por apenas um lado. A figura 9, a exemplifica.
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Figura 9: Estrutura Drive-in
Fonte: IMAM

Segundo Viana (2002, p. 335), “proporciona solugdo para aproveitamento do
espaco disponivel”.

Este aproveitamento acontece, pois ndao sdo separados por corredores: sao
constituidos por blocos continuos, permitindo que as empilhadeiras entrem dentro da
propria estrutura.

Drive-through: nessa estrutura a empilhadeira entra e sai, proporcionando
retirada dos produtos pelos dois lados.

Conforme Viana (2002, p. 336), “as desvantagens existentes no sistema drive-in,
no qual a empilhadeira o adentra, sao controladas pelo sistema drive-through, em que a
empilhadeira atravessa [...]".

Isto permite uma melhor gestdo na movimentagao dos produtos, pois pode
utilizar os dois lados do drive.

- Armazenagem dindmica: sao utilizados para o sistema FIFO (primeiro a entrar o
primeiro a sair). Nao necessitam de veiculos de movimentagao no interior da estrutura.
De acordo com Viana (2002, p. 336), “sistema indicado para materiais a serem
armazenados de conformidade com o principio FIFO [...]".

Portanto a estrutura possibilita que os produtos que sejam os primeiros a

entrarem sejam os primeiros a sairem.
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- Push back: é utilizado para o sistema FILO (primeiro que entra & o ultimo que
sai), permitido até cinco niveis de profundidade de estocagem.

Nessa estrutura sdo utilizados paletes, segundo Viana (2002), estes sao
colocados em trilhos e empurrados. E utilizado apenas um corredor para 0 seu
abastecimento.

e) Sistema flow racks: sdo utilizados para material de pequeno volume e
gravidade. Os materiais ndo precisam de paletes, sdo carregados pelo lado mais alto e
descarregado pela frente. De acordo Viana (2002), essa estrutura foi concedida para
atender materiais de ate no maximo 80 kgs.

f) Estrutura cantilever: os materiais armazenados nesta estrutura Sao de grande
dimensdo. Tais estruturas sdo regulaveis, formados por cavaletes, conforme mostra a
figura 10.

Figura 10: Estrutura de Cantilever
Fonte: IMAM

De acordo com Viana (2002, p. 342), “estrutura tipica para armazenagem de
pecas de grande comprimento, barras, tubos, e perfis [...]".
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Esta estrutura possibilita uma organizagdo dos materiais, enfatizando o
dimensionamento do espac¢o do armazém.

3.4 LAYOUT

Um layout para um armazém e extremamente necessario, devido a facilidade
para efetuar o recebimento e carregamento, facilitando a movimentagio dos produtos, a
movimentagdo dos equipamentos de movimentagio,proporcionando também um
controle eficiente de estoque na conferencia dos produtos.

Segundo Dias (1993, p. 137). “O layout e a integragdo do fluxo tipico de
materiais, da operagdo dos equipamentos de movimentagdo, combinados com as
caracteristicas que conferem maior produtividade ao elemento homem”.

O layout possibilita rapidez e eficiéncia nos processos e fluxos da organizagao,
pois dimensiona o produto no local adequado, permitido a utilizagdo de equipamentos
para agilizar os procedimentos.

Segundo Viana (2002, p.309),

A realizagéo de uma operagéo eficiente e efetiva de armazenagem depende de
muito de existéncia de um bom layout, que determina, tipicamente, ¢ grau de
acesso ao material, 0s modelos de flwos de material, os locais de areas
obstruidas, eficiente mio-de-obra e a seguranca do pessoal € do armazém.

Portanto, o layout precisa ser bem definido e elaborado, com desenhos ou
esquema antes de ser estabelecido. Deve-se analisar também as necessilades e
prioridades de produtos e de pessoal.

3.5 EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTAGAO
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Existe uma grande quantidade de equipamentos para movimentagdo de
materiais. A utilizagdo do equipamento adequado para a empresa deve levar em conta
o produto ou servigo produzido pela empresa, o espago fisico, a dimensao das areas e
corredores, tamanho das portas e resisténcia do piso.

De acordo com Dias (1993, p. 204), “A classificagdo normalmente adotada para
os equipamentos de movimentac¢ao e transporte situa-os em grupos bastante amplos,
de acordo com uma geometria e funcional”.

Portanto, a movimentagédo deve ser planejada de acordo com as necessidades
do momento, ou seja, deve-se identificar a necessidade de se utilizar uma esteira,
empilhadeira ou carrinho.

a) Esteira: possibilita uma agilidade no recebimento, carregamento e outros
processos ligados a industrializacao de produtos.

Segundo Dias (1993, p. 207) "as esteiras tém aplicacéo em todas as industrias
que precisem transportar material a granel e volume, de forma uniforme e continua”.

Logo, permite que o produto seja enviado de um ponto para outro de forma
constante, sem a interferéncia das pessoas.

b) Empilhadeira: para um armazém a empilbadeira pode ser extremamente
necessaria, pois ira proporcionar rapidez nos processos de recebimento, carregamento
e arrumag¢do de deposito. Deve ser adquirida de acordo com as necessidades e
caracteristicas dos produtos a serem movimentados pela organizagao.

Segundo Dias (1993, p. 228) "no caso em que além do peso é da distancia a
carga tiver de ser empilhadeira, ja se torna necessario usar uma empilhadeira™.

Isto possibilita agilidade e mantem a qualidade dos produtos, diminuindo a
quantidade de horas e homens trabalhando, pois possui uma grande capacidade de
peso, proporcionando desta forma, rapidez e eficiéncia no dimensionamento dos lotes.

¢) Carrinhos: existem diversos tipos de carrinhos, manuais e elétricos,
objetivando movimentar produtos em locais diversos, para atender as necessidades das
organiza¢des. Entretanto, ndo ¢ um equipamento para grandes volumes.

Segundo Dias (1993, p. 226), “o mais simples dos equipamentos que formam os
sistemas sem limites fixos e o carrinho”.
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O carrinho permite movimentar os produtos em ambientes totalmente diferentes,

possibilitando agilidade nos processos.

3.6 PICKING: SEPARACAO DE PEDIDOS

A estratégia de picking prioriza produtos de alto giro, a utilizar documentacéo
clara e precisa, conservar um sistema de eficiente localizagao, evitar a conferencia dos
produtos durante a coleta, visando garantir a coleta do mix correto de produtos, em
quantidade certa.

a) Picking discreto: nesta estratégia, cada operador responsavel por um pedido
por vez. Assim, movimenta apenas um produto por vez, através de documentagéo em
papel.

Neste método, € apenas um operador que inicia e completa a separacédo,
coletando apenas um produto por pedido. Corresponde a forma de recolha de produtos
mais facil a operar, tendo um baixo indice de erro associado. Apesar da margem de
erro ser reduzida, € o método que origina um maior decréscimo da produtividade devido
ao excesso de tempo perdido durante os deslocamentos.

Segundo Lima (2002, p. 3), “é aquele no qual cada operador coleta um pedido
por vez, coletando linha a linha do pedido. Esta forma de organizagdo e bastante
utilizada pela sua simplicidade”.

Nesse método a produtividade e baixa, pois e coletado um pedido por vez,
acarretando um maior deslocamento e uma maior utilizacio do tempo. A seguir na
figura 11 tem-se a representagdo do picking discreto.
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Pedido 1 | |Pedido 2 | | Pedido 3 Picking D iscreto

21301 1Py 1k (P = 1 operadaor para cada pechdo
PO BF IR 1R D = 1 produto par vez

P3 05||P4 30 = 1 periodo de agendamento

€) @ @

Pedido 3 Pedido 2 Pedido 1

Figura 11: Picking discreto
Fonte: IMAM

d) Picking por zona: nesta estratégia, cada zona possui determinados produtos e
cada operador relaciona-se com uma zona.

Lima (2002, p. 3) advoga que “neste método o armazém e segmentado em
secdes ou zonas e cada operador e associado a uma zona’.

Esse método permite a utilizacdo de diversos equipamentos de movimentagao,
sendo mais rapido do que o picking discreto, pois os operadores tém um menor

deslocamento. A figura 12 representa o picking por zona.
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Pedidol | |Pedido2 | | Pedido3 Picking por Zona
By 201 1PE 33 PR = mais de 1 operador para cada pecido

PR PSP 1S = 1 produto por vez
P3 05 ||P4 30 = 1 periodo de agendamento

} @pz@

Pedido3 | [Pedido2] [Pedidot |

Figura 12: Picking zona
Fonte: IMAM

A area de armazenagem é dividida em zonas, conforme os produtos nelas
existentes, e cada zona estd com a responsabilidade de um operador. Face a um
pedido com varios produtos, cada operador coleta, das suas respectivas zonas, esses
produtos e deposita-os numa area comum de consolidagao. Isto significa que podem
existir varios trabalhadores a separa apenas um pedido o que € vantajoso em termos
de deslocacdo, reduzindo-a substancialmente. A maior dificuldade deste método é
balancear os artigos e equipamentos de apoio existentes em armazém, segundo o seu
giro, de forma a nao sobrecarregar uma zona com pedidos. Contudo, as zonas mais
produtivas terdao que ser as melhores equipadas.

c) Picking por lote: nesta estratégia, quando o operador faz a coleta, ele pega a
soma das quantidades de cada produto.

De acordo com Lima (2002, p. 3), “neste método cada operador coleta um grupo
de pedidos de maneira conjunta, ao invés de coletar apenas um pedido por vés”.

Esse método proporciona uma alta produtividade, minimizando o tempo de
deslocamento para coletar os produtos. A figura 13 exibe a representacao do picking
por lote.
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Pedido 1
P10
P2 20
P33 05

Pedido 2
| e e
P14
P4 30

Pedido 3
P2 20
P32

Picking por Lote

= 1 operador para cada pedido
= mais de 1 produto porvez

= 1 periodo de age rdame nto

Tl

| Pedido X | |Pedido ¥ |

[ Pedido 2|

|Ped.id03||Pedidoll

Figura 13: Picking por lote

Fonte: IMAM

d) Picking por onda: E um método similar ao picking discreto, onde cada

operador corresponde a coleta de um produto. A diferenga consiste no numero de

pedidos num turno, assim, os produtos sao recolhidos em certos periodos do dia,

trazendo vantagens para a conciliagdo do picking com a recepg¢ao e expedi¢cdao de

produtos. Outra vantagem deve-se a esta metodologia pode-se fundir a outros métodos

de picking, como € o caso do picking por zona. Mais uma vez, ter e manter um

balanceamento apurado da linha é necessario para esta atividade de forma a evitar a

sobrecarga de operadores ou equipamentos.
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4 SISTEMA WMS

Um sistema Warehouse Management System (WMS), ou Sistema de
Gerenciamento de Armazém, € uma parte importante da cadeia de suprimentos €
fornece a rotatividade de estoques, diretivas inteligentes de picking, consolidagéio
automatica e maximizar 0 uso do espag¢o do armazéns, definindo o status do uso de
prateleiras, ou seja, a area de pulmdo e o apanha. Proporcionando a organizagao
agilidade e qualidade nos processos dentro do armazém.

Devido o controle de estoque cada dia ficar mais complexo e necessidade de
agilizar e ter seguranga nos processos do gerenciamento de estoque o WMS vem para
proporcionar tudo isso.

Conforme Banzato (1998), 0 WMS deve proporcionar as boas praticas de
armazenagem de um armazém,

Portanto percebemos que o sistema vem agilizar os processos e obtengio de
resultados.

Conforme Banzato (1998, p. 25), “na medida que a tecnologia de WMS
meihorou, o escopo da funcionalidade de WMS foi sendo ampliada como podemos
notar na tabela a seguir”.



Caracteristicas e Funcionalidades de um WMS

01 | Processa o Pedido 21 | Analisa o Desempenho da M3o-de-Obra
02 | Processo Pedidos em Atraso 22 | Analisa a Produtividade da Mao-de-Obra
03 | Integragdo com EDI (IntercAmbio 23 Prioriza tarefas operacionais
Eletrdnico de Dados)
04 | Programa¢io e Entrada de Pedidos 24 | Parametriza a consolidag@o do “Picking-List’
05 | Controle de Portaria 25 | Determina a Rota de Separagio
068 | Inspecdo e Controle de Qualidade o8 Determina a melhor seqiéncia de paradas na
separagao
07 | Controla o Inventéario 7 Possibilita separacdo por tipo de produto,
cliente, pedido, etc.
08 | Controle o Lote 28 | Controla o processo de "Cross Docking®
09 | integragdo com AUTO-ID(Cédigo de 29 Controla Transferéncia e Reabastecimentos
Barras e Radiofreqiiéncia) de Estoque
10 | Controia o FIFO — “First In First Qut” 30 | Forma “Kits™
11 | Atualiza “On-line” o Estoque 31 | Prepara Documentos de Expedicio
12 | Controla Divergéncia de Estoque 32 | Confirma embarque e liberagio de veiculos
13 | Capacidade de Previséo 33 | Possui Banco de Dados com Taxas de Fretes
14 | Enderegamento Automdtico 34 | Programa a Manutengéo de Veiculos
16 | Reconhece as LimitagSes Fisicas dos 35 Apresenta Relatérios do “status” do Veiculo
Enderegos
16 | Confirma Estocagem nos Enderegos " Auxiia no Projeto do Layout de
Corretos Armazenagem
17 | Otimiza a Locagéo do Estoque 37 | Controla Contenedores
18 | Auxilia no Projeto de Ocupagio da 38 Determina a pricridade de descarga
Embalagem
19 | Planejamento e Alocagao de Recursos 39 Reserva de Docas e Programa de Carga e
Descarga
20 | Programa a Mé&o-de-obra Necessaria 40 | Gerencia o Pétio

Quadro 1 - Caracteristicas e Funcionalidades de um WMS
Fonte: Banzato (1998, p. 33)
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Vislumbramos todo o processo que o WMS abrange, proporcionando a
agilizando na operacionalidade do armazém.
De acordo com Banzato (1998, p. 25),
Um WMS & um sistema de gestéo de armazéns, que otimiza toas as atividades
operacionais a (Fluxo de Materiais) @ administrativas (Fluxo de Informagdes)
dentro do processo de Armazenagem, incluinde recebimento, inspegéo,
enderecamento, estocagem, separagdo, embalagem, carregamento,
expedigio, emisséo de documentos, inventario, entre outras.
Assim, percebe-se que o0 WMS é uma solugéo para o gerenciamento eficaz do
armazém, definindo da melhor forma possivel o recebimento, armazenamento,

separando e expedi¢do dos produtos.

4.1 FATORES QUE JUSTIFICAM A IMPLANTACAO DO WMS

A implantagdo de um sistema de WMS é justificada pelo motivo da organizagao
necessitar de processos eficazes, armazém enderegado, onde todo o processo interno
sera executado com mais eficiéncia, aumento de produtividade operacional,
proporcionando o aprimoramento e customizac¢io dos equipamentos de movimentagao,
recebimento, armazenagem e expedicao.

Segundo Banzato (1998, p. 27), “‘Um sistema WMS possibilitara um aumento da
produtividade operacional”.

Portando percebe-se o resultado que a implantagéo ira proporcionar.

4.2 BARREIRAS PARA IMPLANTAGAO DO WMS

O quem vem a dificultar a implantagdo do WMS é a faita de estrutura fisica,
como também a falta de treinamento dos colaboradores.



De acordo com Banzato (1998), deve-se se verificar os pontos abaixo
relacionados, para nao se ter prejuizo nem insatisfagao com a implantagao.

Estabelecer uma programagao irreal

Comprar um sistema de baixo custo e esperar altos resultados

Nao acompanhar o programa do fornecedor

Nao desenvolver planos de contingéncia

Vender o sistema aos usuarios

Nao dar treinamento sobre o sistema

Dados insatisfatérios

Automatizar o armazém errado

Resolver o problema errado

Nao auditar os resultados obtidos

4.3 ETAPAS PARA A IMPLANTACAO DO WMS

Definicao de um sistema (programa) eficaz, preparando um cronograma para a
implementacao das atividades, definindo responsaveis e periodo para efetivagao do
projeto, oferecendo treinamento para os colaboradores, como também estrutura fisica,
estrutura de armazenagem, layout, equipamento de movimentagdo e definicdo do
enderegcamento da area de apanha e pulmao.

De acordo com Donath (2002, p. 272) “Na implementagdo de um WMS devem
ser considerados todos os custos, para além dos custos do equipamento e programas
informaticos”.

Portanto & necessaria a empresa avaliar e definir todas as necessidades para a
implantagao.

Conforme Banzato (1998, p.68),

Desde a nomeagao de um responsavel pelo processo de conscientizacéo e

venda da idéia, o mesmo devera preparar um plano de implementagéo que
defina atividades, prazos e responsaveis, visando a obtencdo do compromisso

da alta geréncia para com relagé@o as diversas etapas do processo.



4.4 BENEFICIOS PROVENIENTES DA IMPLANTAGAO DO WMS

A implantagdo do WMS vem a proporcionar varios beneficios, como armazém
organizado, produtos enderegados, agilidade na separa¢io de produtos com o aumento
da produtividade, identificacdo de produtos com suas respectivas validades,
rastreamento de produto, inventarios precisos.

De acordo com Banzato (1998), os principais beneficios de um WMS s3o:

+ Melhoria da acuracidade de inventario

e Um inventario efetuado corretamente possibilita agilidade na separagio de
produtos, satisfagao para com o cliente, pois ndo havera ruptura de produto,
como também informagdes exatas geradas para o setor de compras.

¢ Melhoria na ocupacao do espago

o Definindo a localizagdo dos produtos identificando 0os produtos em seus devidos
lugares, proporcionando a maximizagdo do espacgo fisico do armazém, com
defini¢do da area de apanha e puimao.

¢ Redugéio de erros

Com o sistema WMS quando utilizado coletor assegura aita exatiddo em todos
0S processos, com seguranca e precisao na checagem dos produtos.

e Aumento de produtividade

Com a localizagdo definida dos produtos ha agilidade na expedicio e
armazenagem, como procedimentos ja definidos no abastecimento da area de apanha
e pulmao.

o Redugido da necessidade de papéis

O sistema WMS proporciona a redu¢ao consideravel da utilizacdo de papel, pois
serdo utilizados coletores, onde as informagbes serdo coletadas e enviadas para o
sistema, aumentando assim o nivel de servigo.

¢ Eliminagdo de Inventarios Fisicos
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A implantacdo do WMS propicia inventarios rotativos, ou seja, inventarios
realizados por enderecos estabelecidos, com ganho de produtividade e otimizagéo de
tempo.

e Melhoria no controle de carga de trabalho

Definindo as prioridades na execucéo das tarefas, como também uma viséo dos

pedidos no momento exato.
¢ Melhoria no gerenciamento operacional

Com a posicdo dos resultados das tarefas executadas, tempo, volume e

quantidade movimentada, apresentando a produtividade alcan¢ada.
e Apoio ao processo de EDI — Intercambio Eletrénico de Dados

Possibilitando o detalhamento de informagdes.

e Apoio ao processo de aumento de valor agregado ao cliente

Oferecendo identificagdes especificas para os produtos.

Segundo Tompkins et al (1996, p. 684), “A correta implementagéo de um WMS
permite obter uma elevada confiabilidade e minimizar o risco por parte da empresa’.

Estes dois fatores levam a:

« Eliminagao de reclamacgdes por parte dos clientes;
o Otimizagdo do espaco para armazenagem;

¢ Melhoria da produtividade;

e Vantagem competitiva.

Portanto a com a implementacao do WMS a empresa obtera melhores
resultados, com processos eficazes e ageis.

A seguir serao destacas algumas das fungdes do WMS, proporcionando uma
visdo do processo com a implantagdo, com seguranca e agilidade nos processos da
organizagao.
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4.5 METODOLOGIA DE OPERAGAO DO WMS

Q Programa e entrada de pedido, conforme Banzato (1998, p. 34), “a fun¢ao de
um WMS quando a programacdo € entrada de pedidos sdo colocar os mesmos de
modo rapido e acurado no armazém”.

Planejamento e alocagdo de recursos com o sistema WMS os procedimentos
séo definidos, ou seja, as tarefas séo determinadas e controladas.

Pré-recebimento.

Na portaria o0 sistema de WMS vem a proporcionar controle e organizacao das
cargas a serem recebidas.

Banzato (1998, p. 35), diz que “sistemas WMS possuem médulos de Portaria que
controlam todos os veiculos envolvidos nas operacbes de recebimento, gerenciando a
fila de espera e designagao das docas”.

Percebe-se que o controle possibilita um planejamento e organizagdo dos
veiculos no processo de recebimento dos produtos na empresa, posicionando a entrada
e a saida dos veiculos, como também o tempo de espera.

No WMS o recebimento o processo de armazenagem ja € definida, pois
estabelece o volume do lote e o local onde o produto sera alocado.

De acordo com Banzato (1998, p. 35), “no WMS, o recebimento & definido
quando uma carga chega a doca definida para a descarga ¢ 0 documento de
recebimento estda em um arquivo do WMS”.

O processo de recebimento inicia apds a verificagdo do pedido com a nota fiscal,
verificando prego, quantidade e prazo, gerando a visa cega, ou seja, documento onde
consta apenas o nome do fornecedor e a descricdo do produto, que sera alimentado
manualmente ou via sistema a quantidade e validade do produto.

Apoés o recebimento os produtos serdo etiquetados e direcionados para ¢ local ja
definido pelo sistema.

Na etiqueta e informado o local para onde o produto deve ser armazenado,
através da identificacdo por codigo de barra ou pela codificagio estabelecida, que é
tratado como a rua, prédio, apartamento e sala.
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inspe¢ao e controle de qualidade, que conforme Banzato (1998, p. 38), ‘o WMS
e capaz de notificar as necessidades dos materiais que sao recebidos”.

Tudo que acontece no momento do recebimento & alimentado no sistema e
verificado as divergéncias encontradas, permitindo a analise em tempo real dos
processos e produtos recebidos.

Para a implantagdo de um sistema WMS e necessario a estrutura de
armazenagem para alocar os produtos e forma a facilitar e possibilitar uma
movimentagao agil e com baixo custo.

De acordo com Banzato (1998), a forma de estocagem e fundamental para a
produtividade operacional de um amazém, definindo o local de armazenagem
conforme ¢ giro do produto, tamanho, peso, quantidade, entre outros.

Portanto a forma de estocagem possibilita definir qual o local ideal que o produto
deve ser armazenado, analisando inclusive a caracteristica de separagéo.

A estrutura de armazenagem deve ser devidamente identificagéo e codifica¢do
proporcionando aos colaboradores a dire¢do exata do local de destino.

Fornece a possibilidade do gerenciamento de estoques distribuidos, mas com
visibilidade global, visando sua otimizagdo, pois sdo sistemas e ainda o controle de
mercadorias em poder de terceiros.

Permitindo o controle de estoque em todos os processos, disponivel, reservado,
bloqueado, avariado, em transito, dando total flexibilidade a estas fungbes.

Proporcionando a analise de mercadorias através de sua rotatividade, historico
de saida e entrada. O WMS proporciona o gerenciamento automatico dos locais de
estocagem, permitindo a compatibilidade de carga de produtos proprios e de terceiros,
visando a otimizagédo do espago de armazenagem, como também a separa¢édo do
armazém.

O método de armazenagem utilizado pelo WMS, onde armazém € subdivido em
posicbes de pulmao e apanha, permite uma melhor organizag@do dos produtos e
agilidade nos processos de movimentacgao, armazenagem e separag3o.

As transferéncias, ou seja, a movimentagio do produto da area de pulméo para a
apanha dentro do armazém, possibilita uma maior agilidade no processo de separa¢io
€ armazenagem.
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Conforme Banzato (1998, p. 43), “O WMS gerencia também os fluxos de
transferéncia de itens entre areas objetivando uma melhor otimizagdo dos seus dois
objetivos basico, que e a melhoria do nivel de servigo e a redugdo dos custos de
armazenagem.”

A forma de separag¢ao pode ser de duas formas, pelas etiquetas de codigos de
barra ou por atribuigdo direta, via radio freqiéncia. A primeira é utilizada no
armazenamento, onde o operador I&, com o coletor de radio freqliéncia o palete que
deseja guardar e o sistema indica 0 enderego onde o palete deve ser armazenado. A
atribuigao direta é feita para a baixa de palete para o atendimento de ondas de coleta
ou para o ressuprimento das areas de picking.

Sobre separagéo de pedidos o0 WMS proporciona o gerenciamento do ciclo do
pedido, com informag¢gbes detalhadas do tempo de execugao e recursos utilizados, com
0 acompanhamento dos processos.

E possivel efetuar a separagdo de varios produtos ao mesmo tempo, ou seja,
varios pedidos separados de uma s6 vez, maximizando o fluxo de materiais dentro do
armazém, diminuindo o tempo de movimentagéo.

Apéds a recepgéo dos pedidos o sistema inicia o processamento para reserva dos
produtos, entdo se defini qual ¢ processo de separagao, seja pelo picking discreto, por
zona ou por lote.

De acordo com Banzato (1998, p. 44). “o processo de separagdo de pedidos
comega com o processamento de pedido”.

O processo de separacdo sera definido de acordo com a disponibilidade do
armazém, como também dos equipamentos de movimentagéo.

Na expedicdo O WMS permiti a execugéo da separacido das mercadorias da
area de armazenamento para a expedicdo, de forma consolidada ou por pedido.

As movimentagbes devem ser parametrizadas por métodos como de saida FIFO,
LIFO, primeiro que entra & o primeiro que sai, ou métodos como por “ondas”, ou seja,
por pedido.

Com as organizagfes buscando trabathar com menores custos operacionais e,
ao mesmo tempo, com menores investimentos em ativos circulantes, os estoques tem



49

sido administrado para ficarem cada vez mais enxutos, isto é, para uma mesma
demanda, mantemos estoques cada vez menores, suprindo realmente a necessidade.

Qutro fato importante € a crescente variedade de produtos mantidos pelas
empresas de seus mix, principalmente as varejistas, criando grande complexidade de
controle e aumento do risco de erros nas transagfes de entradas e saidas de estoque.

Esta combinagdo de menores estoques e maior numero de itens sendo
controlados torna necessario extremo cuidado com as informagdes de estoque, para
que os saldos em estoque demonstrados nos sistemas informatizados mantenham
perfeita harmonia com os saldos fisicos existentes nos depésitos. Quando este
tratamento ndo existe, os riscos de faltas, ocasionando as rupturas e sobras de
materiais e produtos torna-se altamente perigosos, acarretando prejuizo e insatisfagao
dos clientes para com a empresa. Entdo com o WMS o processo de tornar agil e eficaz,
pois através de regras parametrizadas pelo usuario onde se define o enderegamento
exato do produto, proporcionando os inventarios rotativos ou gerais, sejam inventarios
orientados por item ou orientados por enderego, onde se localiza o produto no seu
devido local.

Através da estrutura de produto, se permite a programacgdo da fregiiéncia de
contagem desejada, que sugerem as datas e os produtos e os enderegos que devem
ser auditados, que emite um relatério das requisigdes de inventario. Estas Requisicdes
de Inventario n&o precisam ser obrigatoriamente cumpridas, ficando a cargo do gerente
do armazeém acata-las ou ndo.

O desempenho operacional no sistema WMS proporciona grande redugdo de
custos com pessoal, além de reduzir a necessidade de equipamentos para a mesma
quantidade de movimentag¢bes.

Na analise dos relatérios visualiza o desempenho operacional, a produtividade,
metas e objetivos alcangados o sistema vem a proporcionar um relato exato da situagio
da organizagao.
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5 METODOLOGIA

A metodologia apresenta os caminhos seguidos no presente estudo de maneira
a concretizar os objetivos delineados. De maneira mais especifica tem-se 0 tipo de
pesquisa, associado & area de abrangéncia e as técnicas de coleta e tratamento de
dados.

5.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa em desenvolvimento pode ser caracterizada como um Estudo de
Caso de natureza exploratéria descritiva.

De acordo com Martins (2004), uma pesquisa é considerada como Estudo de
Caso quando € abordada uma problematica especifica de uma empresa, onde se tem a
concepgio de um diagnéstico situacional, relatando detalhes que possam caracterizar
as ocofrréncias, a partir das quais serdao desenvolvidas a¢des que venham a prover
melhorias acerca do ponto analisado.

Segundo Roesch (1999), o estudo de caso exploratorio descritivo tem por
objetivo captar informagdo de acordo com as necessidades e apropriadas para
pesquisa-diagnoéstico.

5.2 POPULACAO-ALVO E AMOSTRA

A realizagdo desta pesquisa enfocara diretamente as atividades de recebimento,
separagdo, movimentagido e expedi¢cdo das mercadorias. Logo, os colaboradores
envolvidos em tais operagdes participardo da coleta de dados, bem como a Geréncia
de Logistica e a Diretoria, em face de aprovagao das agdes propostas.
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5.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa contara com técnicas de coleta de dados: observagéo direta, analise
documental, bem como entrevistas informais.

Segundo Martins (2004), a observagédo direta consiste na anadlise realizada no
ambiente sem que seja feita nenhuma interferéncia no desenvolvimento das atividades.

No estudo de caso em desenvolvido, esta observagdo enquadrara as atividades
de recebimento, armazenagem, separagdo de pedido, carregamento e analise de
produtividade.

Conforme Roesch (1999), a analise documental abrange os documentos
existentes na empresa, assim como outros regisiros que se fazem presentes na
empresa.

No levantamento de dados, a andlise documental considerara os relatorios
relacionados aos tempos de cada operagdo desenvolvida, além do histérico de
consumo dos materiais, de maneira a poder definir com maior precisdo as areas de
apanha e puiméo.

As entrevistas informais dizem respeito aos questionamentos realizados junto
aos colaboradores e ao gestor de Logistica, no intuito de poder mapear 0s processos
da empresa. Na verdade, nao sera feita uma pesquisa formal, na qual os entrevistados
respondem a um questionario, por exemplo.

5.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Analise sera qualitativa. A partir dos dados coletados, face ao objetivo de
implantagdo do sistema WMS, se fard necessario utilizar métodos e sistemas
especificos da Logistica. Assim, tem-se a previsdo de demanda, para poder
dimensionar as areas de apanha e puimdao; as estratégias de picking também serao
consideradas, além do processo que envolve a expedicdo das mercadorias.
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6 LEVANTAMENTO ANALITICO

A presente pesquisa apresenta a seguinte estrutura: caracterizagao da empresa,
esbocando um breve histérico acerca da organizagao; contextualizagdo do problema,
delimitando o objeto de estudo a ser analisado; objetivos pretendidos, evidenciando a
pretensdo geral e os pontos especificos a serem seguidos; metodologia, ou seja, tipo
de pesquisa, area de abrangéncia e técnicas de coleta e tratamento de dados. Dando
continuidade, tem-se o referencial teérico, que abrange uma revisao bibliografica acerca
da tematica abordada, enfatizando o Sistema WMS. A Jltima etapa destaca os
resultados obtidos, mediante o diagnéstico situacional e as recomendagdes e
conclusées.

Fundada em novembro de 1998, a Uvifrios € uma distribuidora de alimentos,
limpeza e descartaveis. Atendendo ao varejo e mercado transformador, com servicos
praticos, rapidos e seguros, a empresa fornece qualidade com produtos especiais, a
exemplo das marcas exclusivas (McCain, Laticinios Biana, Azeite Villa Flor, Nutriza,
Iguatemi e Laticinios Catupiry), a pregos diferenciados, para que o seu cliente possa
oferecer o que ha de melhor a seus consumidores. Uvifrios/2008

A Unifrios possui uma Matriz, localizada em Parnamirim, na Avenida Brigadeiro
Everaldo Breves, 1547 — Centro; uma filial em Natal, localizada na Avenida Cap. Mor
Gouveia, e outra em Mossoré na Avenida Dr. Mario Negécio. Para o ano de 2008,
pretende ampliar sua atuag¢do com a abertura de mais uma loja, localizada em ponto
estratégico.

Com a missdo de “Garantir o suprimento de produtos e servicos com qualidade,
gerando solugdes para os clientes e parceiros, com responsabilidade social, tornando-
se referéncia para o mercado’, a Uvifrios vem consolidando a sua marca. Hoje, tem um
dos seus focos centrado no food service, onde conta com o diferencial de centros
técnicos, com o propésito de oferecer a seus parceiros clientes, cursos e oficinas de
culinaria, destacando as formas mais produtivas de usar os produtos comercializados,
em termos de rendimento e qualidade.
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Por fim, sua visdo é “Ser o melhor grupo empresarial da atividade do Norte-

Nordeste, construindo parcerias soélidas, proporcionando o sucesso do negécio’.
No que diz respeito a estrutura organizacional, a Uvifrios conta com 319

colaboradores, alocados em fungdées em conformidade com o organograma

apresentado na figura14.

Figura 14- Organcgrama da bvifrios
Fonte: Uvifrios/2008
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7 ANALISE DE DADOS

Esta parte do trabalho destina-se a apresentacdo dos resultados obtidos. De
uma maneira mais especifica, serd enfocado o diagnéstico situacional, retratando
detalhadamente a problematica vivenciada no setor de logistica da empresa, mais
especificamente na implantagdo do WMS anteriormente descrita no objeto de estudo,
bem como a analise dos dados e, assim, possibilitar a realizacio otimizada das
atividades.

7.1 RECEBIMENTO DE MERCADORIA: O INICIO DA MOVIMENTAGAO DE
MATERIAIS

Em uma empresa de distribuigdo de produtos pode-se dizer que o inicio de suas
atividades apresenta-se centrado no recebimento das mercadorias. Assim, a area
destinada para desenvolver tal atividade, segundo informagbes fornecidas pelo
responsavel pela area de Logistica, conta com um espago fisico de 2050 m2. As
camaras frias apresentam capacidade para armazenar até 1200 toneladas, possuindo
1200 metros. O depoésito de secos, por sua vez, apresenta 600 metros, com capacidade
para acondicionar cerca de 600 toneladas. A anti-cdmara conta com 250 metros. A
figura 15 mostra uma visao geral deste ambiente.
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Figura 15: Viséo geral da area destinada ao recebimento de produtos
Fonte: Uvifrios/2007

Portanto, realizando uma analise mais detalhada, péde-se verificar que para
prover o recebimento das mercadorias a empresa nao dispbée de uma estrutura bem
adequada as suas necessidades, evidenciadas a partir da freqiiéncia e do volume de
itens movimentados, ndo possuindo uma plataforma moével para acoplar a carreta com a
anti-camara.

A empresa ndo tinha comunicagdo da portaria via sistema com a area de
recebimento, apenas por meio telefénico.

A plataforma movel € um equipamento utilizado para carga e descarga de
caminhdes do nivel do piso até a altura da carroceria. Isto facilita a movimentagao dos
itens, reduzindo, inclusive, o tempo de recebimento/expedicao.

Por outro lado, também pdde ser visualizado que o espago da anti-camara nao
suporta o volume de mercadorias movimentado pela empresa, sendo preciso aguardar
a armazenagem dos produtos nas camaras para continuar o processo de
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descarregamento, tornando mais demorado este processo. Isto, sem duvida, contraria
as afirmagdes defendidas por Viana (2002).

A empresa nao apresenta paleteira elétrica. Possui apenas uma empilhadeira
para realizar o descarregamento e paleteiras manuais, ocasionando limitagdes, frente
ao volume de produtos movimentados.

Portanto, de acordo com Bowersox, Closs (2001), a paleteira manual &€ um
equipamento basico para prover o manuseio de materiais, apresentando uma
capacidade de carga que pode chegar até cerca de 4500 Kg. A paleteira mecanica, por
sua vez, & considerada como um equipamento versatil, pois eleva paletes a uma baixa
altura, apresentando uma capacidade entre cerca de 1400 a 3600 Kg. Assim, esta
ultima imp&e maior agilidade no movimento da carga, além de possibilitar a formagéo
de empithamento.

Logo, diante das observagdes realizadas, pode-se dizer que mudangas se fazem
necessdrias de serem implementadas. O fator “tempo” é elemento preponderante na
atividade de recebimento e expedicdo de mercadorias. Se este se encontra
comprometido, tode o processo de movimentagdo dos itens sera afetado, implicando na
elevagéo de custos, decomente de varios fatores: morosidade do processo, avaria nos
produtos, entre outros.

De uma maneira mais detalhada, as figura 16, 17 e 18 exibem uma visao das
docas: ha um total de 08 docas nas anti-camaras e 03 docas no depésito de secos,
onde as carretas encostam para efetuarem o descarregamento e carregamento.

As docas s3o partes ladeadas, utilizadas para acoplar os caminhdes para ser
efetuado o descarregamento e carregamento das mercadorias, proporcionando efetuar
um recebimento sem perder a qualidade dos produtos, pois ndo ha perda do frio. isto &
um ponto bastante significativo, pois 0 nimero de avarias sera reduzido.

As docas para a anti-cdmara, mostrada na figura 35, destina-se ao recebimento
de frios. Em geral, tenta-se determinar para o caminhdo a ser descarregada a doca
mais proxima da cadmara onde serdo acondicionados os produtos que estido chegando.
Entretanto, quando varios caminhdes chegam ao mesmo tempo, a mercadotia podera
ser descarregada no local ndo tio adequado, elevando o tempo de movimentagdo do
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produto. Nao existe possibilidade de estragar a mercadoria, pois toda a area da anti-

camara apresenta-se climatizada.

Figura 16: Docas para a anti-camara: viséo geral
Fonte: Uvifrios/2007

Figura 17: Doca 1 (area externa)
Fonte: Uvifrios/2007
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A figura 18 exibe uma visdo da area interna da doca de recebimento da parte de
frios. Pode-se verificar, portanto, o ambiente climatizado. Além do mais se visualiza
uma rampa de chapa de ferro acoplada ao caminhdo, de maneira a possibilitar a
movimentagdo da mercadoria. Ao fundo, se vé os funcionarios arranjando os itens em

racks.

Figura 18: Foto Doca Area Interna
Fonte: Uvifrios/2007

Na figura19, visualiza-se a area externa do depésito de secos, que possui trés
docas destinadas ao recebimento das mercadorias secas (enlatados, papéis,
condimentos, entre outros). Portanto, € importante ressaltar que o armazenamento dos
itens & feito no mesmo local aonde é realizado o descarregamento. E importante
destacar que nao existe uma organizag¢ao dos produtos por fornecedores. Também nao
€ obedecida a ordenacao por categoria dos produtos. Dessa maneira, por exemplo,
poderao ser dispostos leite condensado e creme de leite em locais distantes. Isto

dificulta o processo de localizacdo e movimentacao dos produtos.
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Figura 19: Entrada depésito de secos: docas de recebimento
Fonte: Uvifrios/2007

O processo de recebimento de mercadorias tem inicio com a recepgao das
carretas na guarita. Em seguida, a Nota Fiscal é enviada para o setor Operacional, que
vai definir, de acordo com as necessidades dos produtos, qual sera a primeira a ser
descarregada.

A necessidade dos produtos, evidenciada anteriormente, & estimada a partir da
analise do relatério de falta de produtos. E importante destacar que esta informagéo é
obtida, em geral, com um dia de antecedéncia.

Foi visto que a atividade de descarregamento leva, em média, de duas a trés
horas. O armazenamento nas camaras frias leva em média de 20 a 30 minutos. Vale
ressaltar que, quando a mercadoria vem paletizada, o tempo de descarregamento
passa de duas horas para cerca de 30 minutos. Isto € uma reducdo extremamente
significativa, sobretudo se forem evidenciados alguns aspectos: custo com mao-de-
obra, atendimento das necessidades dos produtos faltantes, acimulo de caminhdes
para descarregar, entre outros. Entretanto, como a empresa ainda nao utiliza este



padrao de armazenamento, evidencia-se um retrabalho, pois logo depois € preciso
organizar em racks. Com a paletizagao a empresa ganhara tempo e espago nas suas
cAmaras frias e nos depdésitos de secos.

A figura 20 exibe uma visdo geral da camara fria. Percebe-se a presenca de
racks. Entretanto, apesar de contar com uma certa organizagdo, o ambiente ainda
conta com algumas inconveniéncias: pode-se verificar a existéncia de estruturas no

meio do corredor, o que vem a comprometer a atividade de movimentagao.

Figura 20: Camara fria (acondicionamento em racks)
Fonte: Uvifrios/2007

O processo das mercadorias obedecendo ao sistema de avaliagdo de estoques
PEPS (primeiro a entrar é o primeiro a sair), defendido por Dias (1995), é administrado
da seguinte forma: quando uma nova mercadoria chega é colocada no espago da outra
existente, mas nao & controlado nada por pranchetas ou no sistema, ocorrendo
mercadorias com validade vencida, ocasionando avarias.

Também é importante destacar que o local de armazenamento ndo apresenta
nenhuma identificagdo descrita das mercadorias. Assim, os funcionarios localizam o
item a partir da sua propria experiéncia. Isto favorece a perda de tempo no ato do
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despacho da mercadoria, bem como favorece a entrega de itens errados. Assim, se
pode afirmar que os principios de localizagcdo e codificacdo apresentados por Dias
(1995) sdo violados.

Dando continuidade a explanagao referente ao recebimento de produtos, quando
o Setor Operacional identifica 0s caminhdes que serdo descarregados, € emitido um
relatério contendo o que se chama de via cega, ou seja, um relatério onde sao
identificados apenas o fornecedor e os produtos a serem recebidos, sem constar a
quantidade. Assim, este documento segue para os funcionarios que irdo efetuar o
recebimento propriamente dito.

A emisséo da via cega apresenta uma certa seguranga para a empresa, pois 0s
funcionarios ndo tém idéia da quantidade existente no veiculo. Dessa forma, este
procedimento funcionara como um inventario fisico.

Percebe-se, no recebimento de mercadorias, uma deficiéncia bastante critica:
nao existe uma programacao junto aos fornecedores quanto & hora de chegada das
carretas, ocorrendo, desta forma, um acumulo de veiculos para descarregar. Este fato
finda por refletir outros problemas: utilizagdo inadequada da mao-de-obra envolvida e
dos equipamentos. Em determinados dias tem-se uma necessidade maior de
funcionarios, em outros, verifica-se a presenga de funcionérios ocicsos. Portanto, se
evidencia a falta de planejamento para organizar o recebimento de mercadorias, bem
como a auséncia de controle das cargas recebidas diariamente.

Por outro lado, percebe-se também que a area destinada para o recebimento é a
mesma na qual e efetuada a separacdo para o carregamento (expedicido de
mercadorias). Assim, em determinados dias da semana (segundas, tergas, quartas e
quintas-feiras), existe um acimulo de mercadorias na anti-cdmara.

O sistema utilizado para carregamento é o picking discreto, como diz Lima
(2002), cada operador coleta um pedido por vez. Este procedimento conduz a eliminar
a expedigéo de produtos errados, entretanto, o tempo de carregamento é bem maior. E
importante destacar que a perda de tempo pode ser justificada pela otimiza¢gio da
entrega dos produtos aos clientes, o que vai ocasionar uma satisfagéo.

Nas figuras 21 e 22, observa-se a area de anti-cAmara, com mercadorias
expostas aguardando para serem direcionadas as camaras frias. Esse espaco é
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utilizado tanto para colocar as mercadorias recebidas quanto as destinadas a serem

direcionadas ao carregamento.

Figura 21: Area na anti-camara (viséo 1)
Fonte: Uvifrios/2007

Figura 22: Area da anti-camara (vis&o 2)

onte: Uvifrios/2007
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Outro ponto visualizado que proporciona um atraso no recebimento das
mercadorias é por trabalhar com produtos com peso ndo padrdo, ocorrendo um grande
atraso no recebimento das carretas, ocasionando uma perda de tempo, pois &
necessario pesar rack por rack.

Entdao para mudar todo o cenario apresentado acima houve a necessidade da
implantagéo do sistema WMS.

7.2 O ARMAZENAMENTO DOS PRODUTOS

Quando se fala em armazenamento de produtos a empresa conta com uma area
prépria, medindo aproximadamente 1800 metros, permitindo a acomodagéo de cerca
de 1800 toneladas de produtos. Entretanto, pdde-se verificar a necessidade de
promover uma reorganizagao (redefinigéo) no layout.

Na realidade, o acondicionamento dos itens acontece em racks (estrutura de
armazenamento), 0 que leva a ocupar mais espago, hao proporcionando uma melhor
alocagao dos produtos.

Pdde-se verificar que a empresa nio utiliza a estrutura mais simples adotada
para possibilitar 0 empilhamento e armazenamento de produtos: o palete. Esta, por sua
vez, proporcionaria mais espagos e tempo para o manuseio dos produtos, garantindo a
qualidade do produto ao consumidor final. Além do mais, 0s racks necessitam de uma
utilizagdo maior da empilhadeira.

As figuras 23 e 24 exibem uma visdo do armazenamento dos produtos na
camara frigorifica. Percebe-se a presenga das estruturas acima delimitadas.A figura 43
permite visualizar que ha uma certa organizago na area de armazenamento.
Entretanto, pode-se verificar a inexisténcia de placas identificadoras, contendo
informagdes acerca do formecedor, categoria dos produtos, entre outros dados. Esta
forma de identificagdo, segundo as afirmagdes de Dias (1993), é fundamental para se
ter maior agilidade no acondicionamento € movimentacdo dos produtos.




®
64
»
Figura 23: Armazenamento de produtos (cadmara frigorifica)
Fonte: Uvifrios/2007
=
- _ -
Figura 24: Armazenagem de produtos (camara fria)
Fonte: Uvifrios/2007
&
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Verificou-se a falta de um dimensionamento dos produtos e uma separagio dos
produtos semelhantes, ou seja, separar produtos em camaras diferentes, como frangos
e derivados, carnes e derivados.

Foi verificado que o espago fisico ndo & compativel com o comercializado pela
organizagio, como também uma nao utilizacio da empilhadeira, pois o espago para ela
se movimentar € insuficiente, podendo ocorrer um mau acompanhamento dos produtos
como data validade.

Verificou-se que a organiza¢do em estudo, quando se encontra nos meses de
pico de sua comercializagdo, utiliza-se de outros armazéns para suprir suas
necessidades de armazenamento. Observa-se também que a area para armazenar as
mercadorias antes de serem carregadas ou alocadas para as cdmaras depois do
recebimento ndo comporta o volume de mercadorias direcionadas a ela. Também que
se faz necessario um espago para organizar os produtos danificados para que possam
ser analisadas as causas e as possiveis restituigdes.

7.3 INVENTARIOS

A empresa efetua os inventarios semestralmente, ocasionando varios problemas
de rupturas, excessos e produtos vencidos, acarretando prejuizos para a empresa.

A demora na realizacdao dos inventarios e sem estrutura definida, ou seja,
enderegada, os inventarios se tornaram imprecisos, como também as informagdes para
os setores de compras e vendas nao sao cormetas.

7.4 SEPARAGAO

A empresa utiliza 0 método de separagao por lote, para produtos de peso padriac
que se concentrar a soma das quantidades de cada produto, e por produto quando o
produto & variavel, pois & necessario informar o peso manualmente de cada produto.




66

O operador coleta um grupo de pedidos de maneira conjunta, ao invés de um
pedido por vez conforme (Lima 2002).
O metodo por lote possibilita uma alta produtividade, diminuindo o tempo de
deslocamento para coletar os produtos. J& a separacéo por pedido demanda um maior
namero de colaboradores.

7.5 EXPEDICAO

Apoés o término da separagdo dos pedidos, inicia o processo de carregamento,
onde o veiculo é colocado na doca.

O carregamento é efetuado por clientes, o carregamento é realizado através de
um relatério onde constam o0s nomes dos clientes, a lista dos produtos e quantidades, o
processo inicia com o conferente informando o nome do produto e quantidade para os
auxiliares.

A partir do diagnéstico situacional descrito detalhadamente no item anterior, se
terA a apresentagdo da avaliagdo do WMS com o objetivo de solucionar as
problematicas vivenciadas. Para tanto, & importante ressaltar que foram considerados
métodos e abordagens apresentadas por autores, principalmente Dias (1995) e Viana
(2000), Banzato(1998), bern como algumas revistas atuais que tratam de assuntos
especificos da area de Logistica

7.6 — AVALIACAO DA IMPLANTAGAO

A partir do diagnéstico situacional descrito detalhadamente no item anterior, se
tera a apresentagdo da avaliagio do sistema WMS com o objetivo de solucionar as
problematicas vivenciadas. Para tanto, & importante ressaltar que foram considerados
métodos e abordagens apresentadas por autores, principalmente Dias (1995), Viana

e g em iManta o .74 e dgitad i
Conhecimento da ordem de chegada qa 08 no sistema ¢
S carretas.
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Figura 25: Produto ja identificado e armazenado
Fonte: Uvifrios/2008

Com a finalizacdo do recebimento os produtos, que ja estdo devidamente
identificados, por etiquetas onde consta qual o local disponivel para seu
armazenamento, inicia, portanto o processo de movimentagao dos produtos, destinando
os produtos para o local exato do armazém a area de pulmao.

Proporcionou a seguranga no recebimento, pois a identificagdo das embalagens

de estoque por codigo de barras.




Na figura 26: Modelo de etiqueta utilizada na empresa Uvifrios.
Fonte: Uvifrios/2008

Na etiqueta vem informando o enderego para que o produto seja armazenado, a
descrigdo do produto, coédigo do sistema, que é utilizado para a digitagdo, validade, o
codigo de barras, norma de paletizagédo, ou seja, a quantidade que o produto deve ser
paletizado, lastro e altura, pois foi definido de acordo com o local que esta disponivel
para ser armazenado, o box onde a mercadoria foi descarregada, a quantidade do
produto no lote e o enderego onde a mercadoria sera armazenada que contém a rua,
prédio, apartamento e sala.

Apos analise da estrutura de recebimento de mercadorias, verificou-se que a
empresa precisa de plataformas moéveis para acoplar a carreta com a anti-camara. Isso
agilizara todo o processo de recebimento sem danificar os equipamentos, reduzindo o
risco de acidentes. Para se poder ter uma idéia desta estrutura proposta considere as
figuras 27 e 28.

A plataforma niveladora mostrada na figura 27,6 adequada para os itens
classificados como “secos”, tendo em vista ndo contar com refrigeracao e apresentar
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uma estrutura aberta. Ja as plataformas mostradas nas figuras 27 e 28 sao indicadas
para mover a manipulagao dos itens refrigerados, ou seja, “frios”. Percebe-se que elas
apresentam uma estrutura diferente, pois existe toda uma climatizacao e as proprias

portas apresentam encaixe de maneira a poder preservar a temperatura e, assim,

garantir a integridade dos produtos.

Figura 27: Plataforma niveladora para o recebimento de “secos”
Fonte: IMAM

Figura 28: Plataforma niveladora para o recebimento de “frios”
Fonte: IMAM
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7.8 — ARMAZENAMENTO DE MERCADORIAS

O WMS necessita de uma estrutura fisica que permite o acondicionamento de
forma organizada e ordenada dos produtos entdo a empresa ampliou sua capacidade
de armazenagem, aumentou suas camaras, depoésito de secos e anti-camaras, nao sé
para atender as necessidades das filiais, como para atender os planos de expansao
futuros.

Assim, foi necessario aumentar o espago fisico da anti-camara e das camaras,
pois é preciso efetuar os processos de forma agil e preciso. Como também para serem
melhores verificadas e analisadas as mercadorias recebidas. Na figura 29 verificamos a
nova estrutura da empresa.

TAVAVAVAVA
\VAVAWAV.A

Figura 29: Nova estrutura de armazenagem
Fonte: Uvifrios/2008

Com o WMS o armazém ficou mais organizado e adequado, permitindo agilidade
no processo de movimentagdo, guarda, separagcao e carregamento dos produtos,
conforme abaixo, como é definida a area de apanha e pulmao.
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A apanha é o local onde as mercadorias sdo coletadas para o processo de
separacao dos produtos.

Pulmdao é o local onde as mercadorias em grandes quantidades sao

armazenadas.
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Figura 30: Foto da nova estrutura de porta-palete
Fonte: Uvifrios/2008

A estrutura de porta palete identificada agiliza a movimentagao, armazenagem e
separacao de pedidos.

Na figura 31 mostra 0 modelo da etiqueta que € utilizada para identificar o
" endereco de apanha.




Figura 31: Modelo da etiqueta utilizada no porta palete
Fonte: Uvifrios/2008

A na figura 31 vislumbramos a etiqueta utilizada para identificar a area de
apanha da empresa, que com a identificagcdo houve aumento da produtividade e
proporcionando a redugao nos erros de armazenamento e picking, com a utilizacao da
etiquetagem das embalagens e dos locais usando coédigo de barras, e o uso de
coletores nas operagbes de armazenamento ndo houve mais a necessidade da
utilizacao de papeis.

O WMS possibilitou a verificagdo e controle dos prazos de validade das
mercadorias, pois o sistema ja informar qual a mercadoria que deve sair de acordo com
a data de validade. Como também a organizacdo das tarefas do armazém,
abastecimento da area de apanha, onde os produtos sao retirados do pulméo e
movimentado para a apanha, efetuando movimentos verticais ou horizontais.

7.9 INVENTARIOS

A empresa adotou a execucgao de inventarios rotativos, que proporcionou para a
empresa um resultado real dos produtos existentes, a posi¢ao exata do estoque, com

informacgdes precisas para os setores de compras e vendas.
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O WMS proporcionou inventarios ageis com menos mao-de-obra e com precisao,
pois com a utilizagdo agora dos coletores, gue possibilitou que no término do processo
de pistolagem o sistema gera as divergéncias encontradas e a corre¢ao do estoque.

Através do gerenciamento eficaz de informagdes, da precisdo de inventario e do

alto nivel de controle da presta¢ao de servigos.

7.10 SEPARACAO

A separagdo ¢ iniciada ap6s a captura dos pedidos de vendas realizadas no
mesmo dia, onde o sistema efetua a importagiio e 0s pedidos sdo processados e 0
proprio sistema efetua a substituicio dos produtos similares ou entdo o
reprocessamento dos pedidos digitados mais cedo, que por ventura ocorreu alguma
entrada apés a digitagio, permitindo o atendimento de todos os itens.

Com o WMS o método utilizado na separa¢ao de produto continuou o picking por
lote, pois proporciona aita produtividade, onde os pedidos sao somando e coletados no
armazém, mas hoje sem restricio de produto de peso padrdo ou variavel, pois
anteriormente era necessaria uma outra equipe para efetuar tal processo, hoje entao
permitiu a diminuicdo de uma equipe.

As equipes utilizam coletores ndo mais papel para efetuarem a separacio dos
pedidos, mais o sistema também disponibiliza relatérios caso sejam necessdrios. O
recolhimento dos produtos no armazém inicia com o primeiro endereco ja estabelecido
no sistema, ocupando de forma ordenada a coleta dos produtos, proporcionando uma
maior produtividade.

O processamento do captura do peso é realizado no momento do carregamento
dos produtos no veiculo, antes efetuado no momento da separagéo.

Apbs a coleta finalizada os produtos séo destinados para a area de expedigao,

onde sera iniciado o processo de carregamento dos veiculos.
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7.11 EXPEDIGAO

Apos o processo de separagao inicia o carregamento que através da captura do
cddigo de barra pelos coletores, e validado das quantidades dos itens quando da
formagao do carregamento, o processo veio a agilizar a forma de carregamento € 0
rigido controle do embarque, efiminando entregas aos clientes com falta ou sobra de
produto no final da rota de entrega.

A empresa processa seu carregamento com coletores que proporcionou a
diminuigio de erros de falta e sobra para os clientes, proporcionando a satisfagéo do
cliente.

Reduziram os emros de expedigdo, podendo confrontar pedidos de vendas em
tempo real, com a distribuicdo dos itens separados por lote, e formam as embalagens
de transporte e valida os volumes carregados nos veiculos a programacio de
embarque, comunicam ao sistema alto grau de seguranga na expedicio.

O planejamento das operagdes de saida permitiu a adequacgao dos recursos as
necessidades, as tarefas sfio efetuadas através de coletores de radio freqiiéncia,
permitem reduzir o ciclo de atendimento.

Anteriormente apés o término do carregamento, ainda teria outro processo que
era o de digitagdo dos pesos nos pedidos, 0 qual ocasionava erros de digitagdo, baixa
produtividade e insatisfacdo do cliente.

Hoje ao final do processo de carregamento o sistema ja processa todos os
pedidos e emite as notas fiscais, boletos e relatérios de prestagdo de contas, que €
utilizado para os motoristas informarem o que receberam de dinheiro, cheque e
comprovar a entrega dos boletos na tesouraria.
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7.12 PRODUTIVIDADE

A realizagdo dos treinamentos sobre o sistema WMS foi crucial para o
desenvolvimento dos colaboradores. Os treinamentos foram realizados meses antes da
implantacao do sistema.

O sistema WMS é capaz de realizar a qualquer momento um levantamento da
situagdo atual dos produtos, produtividade de colaboradores, pois as tarefas séo
cadastradas no banco de dados. Além das fungdes descritas de gerenciamento do
estoque, o sistema realiza a monitoragdo dos servigos executados, gera arquivos para
realizagdo de conferéncia fisica, para levantamentos de desempenho, rastreabilidade,
entre outras atividades.

Todos os registros das movimentagdes de estoques sio apontadas, para os
operadores, quantidade recebida, movimentada, expedida, data e hora, proporcionou
uma analise dos grupos de operadores, que sdo formadas por equipes de 04
colaboradores.

Qualquer irregularidade ocasionada por alguma falha operacional ¢ de
conhecimento imediato dando meios ideais de monitoramento operacional.

O WMS melhorou a produtividade dos recursos do armazém o cumprimento de
regras refinadas pelos indices apresentados pelo sistema, permitiv que as operagdes.
Portanto sem a necessidade de supervisores para distribuicdo e controle das tarefas.
Elas sdo geradas pelo sistema, seqliencialmente atribuidas e detalhadamente
controladas pelo sistema, de tal modo que monitora a produtividade de cada grupo.

Os relatdrios apresentam uma analise rapida e precisa do desenvolvimento dos
colaboradores. Proporciona para o gestor uma visdo da sua operagio sem a

necessidade de esta dentro do armazém.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi de grande importancia para a Uvifrios, pois trouxe oportunidade
de analisar seus processos. Hoje uma empresa para acompanhar a dindmica dos
negécios, diante de uma competitividade cada vez mais acirrada, se obriga a produzir
ou prestar servigos com custos e precos de venda também menores. N&o é diferente no
segmento de distribuigdo, onde as margens de lucro sdo cada vez menores, obrigando
a uma adequacio tecnoldgica e de logistica para suportar a pressdo do mercado de
produtos e servicos mais baixos. Quem tiver competéncia se estabelece. Quem nao
tiver desaparece!

Com o mercado em desenvolvimento, e estando a Uvifrios passando por um
periodo de crescimento, verificou-se que o momento foi bastante oportuno para avaliar
a implantagdo do WMS. Sendo assim, essa monografia foi oportuna e aspirada pela
organizacgéo, pois ela pdde reavaliar seus processos e servigos, maximizando assim a
fluéncia deles.

Por ser de interesse da empresa, por trabalhar na mesma e conhecer todos os
processos, e ter acesso a todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento
deste trabalho, tornou-se sua realizagdo viavel e até indispensavel, pois os
conhecimentos serviram para por em pratica na empresa Uvifrios.

Em termos de custo, foi avaliada a necessidade de aumentar a area de
armazenagem da empresa, mesmo que foi necessario o envolvimento de altos custos,
pois 0 WMS necessita de estrutura adequada.

Em relagdo aos demais problemas detectados no recebimento, armazenagem,
inventario e outros processos envolvidos, foi necessério efetuar um bom planejamento
e treinamento para que ndo venham apresentar uma despropor¢io entre 0s processos
e servigos demandados e os ofertados.

As vantagens obtidas com a implantagdo do WMS pela empresa Uvifrios sado:

custos mais baixos e flexibilidade nas operagdes.
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Em termos de beneficios, a empresa ganhou fluéncia dos processos e servigos,
bem como diminuicdo nos custos no que se refere recebimento, armazenagem e

expedigao dos produtos e servigos comercializados pela empresa em estudo.




