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RESUMO

As condigdes de competitividade no mercado impdem aos gestores das organizagbes adotarem
posturas estratégicas de diferenciagdo em comparagdo com seus concorrentes. A logistica, atraves
da gestdo de armazenagem e do uso da tecnologia da informagdo apresenta-se como arma
estratégica essencial para a empresa se sobressair no mercado. Este trabalho trata de em estudo de
caso realizado em uma Distribuidora de Produtos para a Saude, buscando conhecer 0s impactos e
beneficios com a implantacdo de um Sistema de Gestdo de Armazenagem (WMS — Warehouse
Management Systems). A coleta de dados foi realizada através de consultas aos Diretores, Gerente
Administrativo, Gerente de Logistica, Gerente de Tl e a Consultoria contratada. Os principais
resultados alcangados foram agilidade na operagdo de armazenagem e distribuigdo, gerenciamento
eficiente das informagdes, acuracidade de inventario e melhoria no nivel de servigo logistico.
Procurou-se apresentar as etapas de implantagdo, analisar os resultados alcangados com a
implantagdo, bem como apresentar fatores que restringiram o projeto. Por fim, s&o oferecidas
algumas recomendagdes para melhoria do processo logistico.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informac&o. Sistema de Gerenciamento de Armazéns. WMS



ABSTRACT

The conditions of competitiveness in the market impose the managers of the organizations adopt
strategic postures of differentiation in comparison to its competitors. The logistics, through the material
administration and the information technology, comes as essential strategic weapon for the company
to stand out in the market. This work presents a case in a Distribution Center of Products for the
Health, looking for to know the impacts and benefits with the use of Warehouse Management Systems
(WMS). The data were obtained through interviews to the Directors, Managers and Consultant that
was contracted. The main reached results went agility in the logistic operation, efficient information ‘s
management, inventory accuracy and improvement in the level of logistic service. it tried to show the
stages, to analyze the results reached, as well as to present factors that restricted the project. Finally,
some recommendations are offered for improvement of the logistics process.

Keywords: Information Technology. Warehouse Management System. WMS
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1 INTRODUGAO

O mundo passa atualmente por grandes transformag¢des. Hoje, mais do que
nunca, vivemos num mundo onde a globalizagao obriga as organizagdes buscarem
infinitas respostas para atenderem aos seus clientes em qualquer lugar do mundo a
custos reduzidos e niveis de servigco satisfatérios. Nesse contexto, a Logistica vem
mostrando seu papel como um diferencial fundamental na sobrevivéncia das
empresas. Este reconhecimento decorre do potencial da logistica para agregar
valores aos clientes e criar vantagens competitivas as empresas.

Tradicionalmente, a logistica concentrou-se no fluxo eficiente de bens ao longo
do canal de distribuicdo. Segundo Bowersox; Closs (2001), o fluxo de informagbes
foi muitas vezes deixado de lado, ndo sendo visto como importante para os clientes.
Porém, no ambiente atual de acirrada competicdo, um adequado fluxo de
informacao tornou-se elemento essencial a sobrevivéncia das empresas.
Informacgdes rapidas e precisas sdo decisivas para a eficacia de sistemas logisticos.
Assim, a Tecnologia da Informagcdo vem ganhando espago neste ambiente,
buscando viabilizar solugdes integradas para a plena gestao da Cadeia Logistica.

Dentre as tecnologias que tém apresentado um significativo avango na sua
utilizacdo estd o Sistema de Gerenciamento de Armazéns (WMS) que sera
analisado neste trabalho. Serdo abordadas as vantagens e impactos da
implementacéo do (WMS) em um Centro de Distribuicao (CD) de produtos para a

salde, localizado em Natal.

“O WMS é o sistema de informagdes que planeja, programa e controla as
operagbes do armazém. Abrange todas as fungdes, desde a chegada do
veiculo ao patio, o recebimento dos materiais, passando pela estocagem,
separacdo de pedidos, reposicdo e controle de estoques, inventario,
programacéo e controle de embarque e liberagcdo de caminhées”. (RAGO,
2002). :

Desta forma, o presente trabalho objetiva responder as seguintes questdes de
pesquisa:

- Quais as etapas para implantacado do WMS em uma distribuidora?

- Quais as vantagens de implantar o sistema WMS na empresa?

- Quais os fatores que restringiram a adogao do sistema WMS na empresa?

- Com a implantagdo do WMS, a produtividade péde ser aumentada?



- O sistema WMS aumentou a preciséo das informagdes relativas ao estoque?

- A adogdo do WMS propiciou uma melhor utilizagao do espago fisico?

1.1 OBJETIVOS

De acordo com as consideragdes levantadas anteriormente, constituem os

objetivos deste estudo:

1.1.1 Objetivo Geral

Estudar os impactos e beneficios com a implantagdo do WMS em uma

distribuidora de produtos para a saude.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Estudar as etapas de implantagcdo de um Sistema de Gerenciamento de
Estoques;

- ldentificar os fatores restritivos para a implantagao de um sistema WMS;

- Apresentar as vantagens do WMS nos processos e nas atividades das
pessoas dentro das atividades basicas do armazém,;

- Apresentar os fatores restritivos para a implantagdo de um WMS;

- ldentificar o nivel de confiabilidade das informag¢des relativas ao estoque com
o uso do WMS.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se torna importante porque através do levantamento de
informacdes sobre o processo de mudanga com a implantagdo do WMS, a empresa
podera efetuar alteragbes nos processos caso ocorra um desvio no curso normal do
cumprimento das acgées. Desta forma, a implantagdo do programa podera auxiliar na
reducéo de custos e melhoria na eficiéncia operacional, atingindo niveis de servigos
logisticos satisfatérios, que tém sido metas perseguidas pelas empresas a fim de ser
manterem competitivas e obterem maiores niveis de rentabilidade e lucros.

A proposta de avaliagédo tona-se ainda oportuna em termos de a empresa esta
executando um plano de agao que busca atingir os objetivos definidos em seu Plano
Estratégico. E um projeto totalmente viavel pelo acesso aos dados da empresa,
tendo custos despreziveis para obtencdo deles, bem como por haver um interesse
da diretoria em conhecer os resultados deste estudo que ira fortalecer a importancia
da implantagdo do WMS como sendo uma arma estratégica que pode ser utilizada

em sua plenitude.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é introduzir conceitos tedricos sobre logistica, suas
atividades e tecnologia da informacao aplicada a logistica a fim de embasar o estudo

de caso.

2.1 LOGISTICA

A Logistica tem sido encarada como uma fronteira para obtengéao de vantagem
competitiva, numa disputa acirrada em um mercado cada vez mais globalizado. O
gerenciamento logistico pode proporcionar uma fonte de vantagem competitiva, ou
seja, uma posigcado de superioridade duradoura sobre os concorrentes. As empresas
de ponta ja entenderam que um Sistema Logistico bem planejado e operado &
decisivo para a obtengao dessa vantagem (CHRISTOPHER, 1999).

A Logistica comeca a existir como ciéncia no final da Segunda Guerra Mundial
e tornou-se um dos elementos-chave na estratégia competitiva, para nao se dizer
sobrevivéncia.

Baseado na literatura pesquisada pode-se notar varias definicées para o termo
logistica, mas todos convergem para um objetivo em comum: atender as
expectativas dos clientes através de fluxos eficientes de processos, produtos e
informagdes. Tudo isso pelo menor custo total possivel.

De acordo com Christopher (1999), a Logistica € o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisi¢do, movimentagcao e armazenagem de materiais, pecas e
produtos acabados (e o fluxo de informagdes correlatas) através da organizagao e
seus canais de marketing, de modo a poder maximizar a lucratividade.

Para Ballou (1993), a logistica empresarial estuda como a administragao pode
prover melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizagdao e controle efetivos para as

atividades de movimentag¢ao e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.
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A Logistica € o processo que integra, coordena e controla: a movimentagéo
de materiais, inventario de produtos acabados e informagdes relacionadas;
dos fornecedores através de uma empresa; para satisfazer as necessidades
dos clientes.(IMAM, 2000, p.1).

Bowersox; Closs (2001) afirmam que o objetivo da logistica & fornecer produtos
ou servicos no local e momento esperados pelos clientes, e ressaltam que a
implementagdo das melhores praticas logisticas € um dos grandes desafios das
organizagdes na concorréncia global.

Novaes (2004) descreve que a logistica agrega valor de lugar, de tempo, de
qualidade e de informacao a cadeia produtiva, procurando ainda eliminar do
processo tudo o que nao tenha valor para o cliente.

Em sua vertente mais atual, a logistica moderna € denominada Gerenciamento
da Cadeia de Suprimentos, ou, Supply Chain Management (SCM). Segundo
Lambert; Cooper (2000), SCM ¢ a integracao dos principais processos de negdcios
que produzem produtos, servicos e informagbes através de uma cadeia de
suprimento que agrega valor para os clientes e as demais partes interessadas e
envolvidas (stakeholders).

Considerando a convergéncia conceitual, a questido evidente é que a logistica,
aliada aos modernos conceitos de gestdo, vem se tornando um diferencial

competitivo para as empresas.

2.2 ATIVIDADE LOGISTICA DE ARMAZENAGEM

As atividades logisticas absorvem uma parcela significativa dos custos
envolvidos nos processos organizacionais. Desta forma, torna-se importante uma
atencdo a estas atividades. Segundo Ballou (1993), a atividade de armazenagem,
foco deste trabalho, pode absorver de a 12% a 40% das despesas logisticas.

E de suma importancia ter um sistema de informagées que possa atender a
todos os requisitos que compdem a estrutura de armazenagem, atendendo assim a
rapidez das respostas ao desejo do consumidor.

A armazenagem € considerada uma das atividades de apoio ao processo

logistico, que segundo Pozo (2002), ¢ a que da suporte ao desempenho das
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atividades primarias propiciando as empresas sucesso, mantendo e conquistando
clientes com pleno atendimento do mercado.

A armazenagem possui cinco atividades basicas em um Centro de Distriubigéo:
recebimento de mercadoria, movimentacdo de material, armazenagem, picking e
expedigao.

¢ Recebimento: primeira etapa da trajetéria do produto no CD que envolve o

descarregamento das cargas e a conferéncia da quantidade e da qualidade dos
produtos entregues pelos fornecedores;

e Movimentagao: é o transporte de pequenas quantidades de produtos no

armazém, buscando suprimir movimentos desnecessarios;

¢ Armazenagem: guarda temporaria de produtos para posterior distribuigéo.

Os estoques sdo necessarios para o equilibrio entre a demanda e a oferta. A
area de armazenagem dos CDs é composta, segundo Calazans (2001), por
estruturas como porta-paletes, drive-in, estanterias e racks, que séo separadas
por corredores para ter acesso as mercadorias. Esses corredores sé&o

sinalizados para facilitar a operacéo do CD;

e Picking: € a “coleta do mix correto de produtos, em suas quantidades
corretas da area de armazenagem para satisfazer as necessidades do
consumidor” (LIMA, 2002 p.2). E considerada uma atividade critica e o seu
tempo influi de maneira substancial no tempo de ciclo de pedido, pois consome
cerca de 60% dos custos operacionais de um CD (TOMPKINS, 1996).

e Expedicdo: A expedicdo é a ultima etapa a ser realizada no CD. Consiste
basicamente na verificagdo e no carregamento dos produtos nos veiculos,
podendo envolver algumas atividades como: conferéncia de volumes do
pedido, preparagdo dos documentos de expedigdo e pesagem da carga para

determinacgédo do custo de transporte.

2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO APLICADAS A LOGISTICA

Um dos pré-requisitos para promover o gerenciamento do fluxo de materiais ao

longo das cadeias de suprimento & o estabelecimento de um sistema de
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gerenciamento do respectivo fluxo de informagdes, pois aumenta a flexibilidade e
diminui as incertezas no momento da tomada de decisao. ‘

Segundo Walton (1993), a Tecnologia da Informagao (Tl), pode ser definida
como a utilizagdo adequada das ferramentas de informatica, comunicacdo e
automacao juntamente com as técnicas de organizagao e gestdo alinhadas com a
estratégia de negécios, objetivando o aumento da competitividade da empresa. Sao
ferramentas para facilitar as integragdes entre as empresas de uma cadeia produtiva
diminuindo o tempo de transagdes, pedidos, compras, faciltando o fluxo de
informacgdes, diminuindo custos provenientes de erros humanos, otimizando
processos a fim de atingir os objetivos estratégicos de um negdcio.

Para Nazario (1999), a logistica inicialmente limitou-se ao fluxo eficiente dos
produtos ao longo do canal de distribuigdo. O fluxo de informagées foi deixado para
segundo plano, pois ndo era considerado importante para os clientes, e também n&o
era classificado como uma das fungbes basicas da area de logistica. Nos ultimos
anos essas deficiéncias foram superadas e o custo decrescente das novas
tecnologias facilitou o acesso e sua utlizagdo, tanto das pequenas quanto das
grandes empresas.

Atualmente, a informacgao, mais do que a terra e o capital, & a forga motriz para
a geragéo de riqueza e prosperidade. Neste cenario, o sucesso é determinado pelo
que se sabe e ndo por aquilo que se possui (MCGEE, 1995). Tal conceito é

representado pelo diagrama a seguir:

requer requer T
prRODUTOS | > /7 ™
- PROCESSOS / INFORMACOES
MELHORES ME :
MELHORES ATUALIZADAS
MENOR LEAD TIME \ i )
y MAIS RAPIDOS \ CONFIAVEIS
MAIS BARATOS ; N MALS
/ \‘\\ MAIS BARATOS P e ADEQGADAS/

Figura 1 — Relacionamento entre produtos, processos e informagdes
Fonte: Mcgee, 1995

Trés razobes justificam a importancia de informacdes precisas e a tempo para
sistemas logisticos eficazes (NAZARIO, 1999):
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* Os clientes percebem que a informagbes sobre status do pedido,
disponibilidade de produtos, programagdo de entrega e faturas sdo elementos
necessarios de servigo total ao cliente;

» Os executivos percebem que a informagéao pode reduzir de forma eficaz as
necessidades de estoque e recursos humanos na cadeia de suprimentos;

* A informagdo aumenta a flexibilidade das empresas, permitindo verificar
(quais, quanto, como, quando e onde) os recursos que podem ser utilizados para
que se obtenha vantagem estratégica.

Como exemplo de novas tecnologias podemos citar o uso do cédigo de barras,
o intercAmbio eletrdnico de dados Electronic Data Interchange - EDI; o Radio
Frequency Identification — RFID, ou Identificagdo via Radio Frequéncia; o
Rastreamento de Frotas com Tecnologia Global Positioning System — GPS; o
Sistemas de Gestdo de Armazenagem, ou, Warehouse Management Systems —
WMS, que sera detalhado adiante, dentre outros. Todas estas tecnologias servem
tanto para aumentar a velocidade do fluxo de informagdes quanto para aumentar a

exatidao das informacgdes.

2.4 ESTRATEGIA DE IMPLANTAGAO DO WMS

2.4.1 Definicao e caracteristicas de um Sistema WMS

Os sistemas informatizados de controle de estoque somente possuiam a
habilidade de controlar as transagées de entrada e saida em estoque e a respectiva
baixa de tais movimentagdes contra os pedidos de fornecedores e clientes. Eram
softwares desenvolvidos para substituir os sistemas manuais de fichas de controle
de estoque, dentre os quais, o famoso kardex.

Surgiram entéo os sistemas de controle de enderegamento, que passaram a
agregar a preocupagcdo com a localizagdo do material em um “endereco” no
deposito. Esta evolugéo propiciou o uso mais intensivo do conceito de armazenagem
dindmica ou aleatéria, onde as mercadorias deixaram de ter locais fixos de

armazenagem e passaram a serem estocadas em qualquer local do depésito, ja que



estes locais passaram a ter uma identificagao, devidamente cadastrada e controlada
pelo computador. Passamos a ter a possibilidade de aumentar a densidade de
estocagem nos depésitos, pois ndo mais éramos obrigados a reservar espagos para
o estoque maximo de cada item e sim trabalharmos com volumes baseados no
estoque médio dos itens.

Entre outras vantagens, os sistemas de enderegcamento permitiram que o
trabalho de estocar e retirar mercadorias dos estoques pudesse ser feito por
qualquer operador de almoxarifado, ndo mais sendo necessario que tal operador
tivesse conhecimento do material para saber onde ele estava armazenado.

Daquela época para ca, tais sistemas de enderegamento evoluiram de maneira
significativa e hoje constituem em aplicativos que chamamos de WMS.

De acordo com Banzato (2004), um WMS é um sistema de gestdo de
armazéns, que otimiza todas as atividades operacionais (fluxo de materiais) e
administrativas (fluxo de informagdes) dentro do processo de armazenagem,
incluindo recebimento, inspecdo, enderecamento, estocagem, separagao,
embalagem, carregamento, expedigdo, emissdo de documentos, controle de
inventario.

O gerenciamento de depodsitos e armazéns agiliza o fluxo de informagdes
dentro de uma instalagcdo de armazenagem, melhorando a operacionalidade da
armazenagem e promovendo a otimizagdo do processo, pelo gerenciamento
eficiente de informacao e recursos, permitindo a empresa tirar o maximo proveito
dessa atividade. O sistema utiliza essas informagdes para otimizar as atividades do
processo de armazenagem: recebimento, inspecédo, enderecamento, estocagem,
separagdo, embalagem, carregamento, expedicdo, emissao de documentos e
inventario, dentre outras. Redugdo de custo e melhoria do servigo ao cliente sao
ganhos obtidos com a utilizagdo destes sistemas, pois a produtividade operacional

tende a aumentar.

Todas as atividades passam a ser controladas e gerenciadas pelo WMS, em
vez de serem feitas pelo operador, eliminando o uso de papéis, minimizando
erros, aumentando a velocidade operacional e proporcionando uma
acuracidade de informagdes muito alta. (BANZATO, 2004)

Um sistema WMS tem a pretensdo de suportar todas as necessidades de

informagao para a tomada de decisdao dentro de um armazém. Segundo Sucupira
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(2004), qualquer sistema WMS precisa possuir algumas poucas caracteristicas que

o qualifiquem com um verdadeiro sistema WMS. Algumas delas sao:

e Facilidade de acoplamento com sistemas Enterprise Resource Planning —

ERP(Sistema Integrado de Gerenciamento de Processo): Embora alguns

sistemas ERP ja venham com o WMS acoplado, ainda ha um grande niamero
gue nao apresenta tal recurso. Desta forma, o WMS deve proporcionar troca de
dados (cadastro de produtos, clientes, produtos, etc) com os demais sistemas
de informagdes da empresa de forma confiavel.

e Possibilidade de administrar multiplos locais de estocagem: O sistema deve

manter o controle de um mesmo item em varios depédsitos de uma mesma
empresa, seja dentro de uma mesma instalagdo ou até mesmo
geograficamente separado.

¢ Possibilidade de administrar mercadorias de diferentes proprietarios: quando

o WMS for utilizado por um operador logistico, devera permitir a identificagéo e
privacidade de informacbées e mercadorias de empresas diferentes a quem
presta o servigo logistico.

e Utilizacdo de sistemas de coletas de dados por radio freqiiéncia: o uso de

coletores de cédigo de barras aumenta a produtividade, além de buscar o “zero
erro”.

o Utilizacdo do conceito de convocacao ativa: os operadores sdao cadastrados

nas tarefas em que sao habilitados e serao convocados automaticamente pelo

sistema quando a tarefa anterior ja tiver sido concluida.

2.4.2 Médulos de um Sistema WMS

Varios sdo os modulos disponiveis dos sistemas WMS. Abaixo serdo exibidos

aqueles que sao encontrados na maioria dos sistemas disponiveis no mercado.

e Portaria: controla a data e hora da entrada e saida de veiculos nas docas de
recebimento e expedicdo. O objetivo é reduzir as filas de veiculos,
proporcionando um maior sincronismo das atividades e também aumenta a

produtividade.
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eRecebimento: conferéncia de mercadorias através de leitores de codigo de

barras, verificagao de notas fiscais, enderegamento automatico. Tais atividades
permitem atualizacdo do estoque no momento do desembarque e a
identificacéo de possiveis divergéncias.

e Movimentacdo: gerenciamento de todas as atividades de recebimento,

movimentagdo, armazenagem, separagdo e reabastecimento dentro do
armazém. O sistema designa um operador para uma determinada atividade,
informando o procedimento a ser seguido, melhorando assim a produtividade.

eApanha e _Separacédo: impressdo do picking list (mapa de separagao),

utilizando uma busca pelo melhor endereco, utilizando regras pré-estabelecidas
através de parametros.

eExpedicdo: gerenciamento de embarques, transportadoras, veiculos,
cancelamento de pedidos e o retorno de mercadorias. Obtém-se maior
seguranga na conferéncia da mercadoria, maior acuracidade da entrega e
garantia de satisfacao do cliente em relagao as entregas.

e Inventario: permite fazer auditoria no armazém a qualquer tempo, por produto,
por area de armazenagem ou outro aspecto definido pelo gestor.

e Armazenagem: controla as estruturas de armazenagens e o enderegamento

automatico a fim de diminuir o tempo gasto durante a operagdo bem como
permite a conferéncia de localizagédo de armazenagem.

o Relatérios: emite relatérios diversos referente as atividades realizadas dentro
do centro de distribuicdo, tais como: relatérios de produtividade, posi¢ao, giro e

cobertura de estoque, acuracidade de inventario, dentre outros.

2.4.3 Objetivos e funcionalidades de um Sistema WMS

O WMS, através do seu gerenciamento de tarefas, pode otimizar os negécios
de uma empresa com redugdo de custo e melhoria do servico ao cliente. Os

objetivos basicos, segundo Sucupira (2004), séo:
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e Aumentar a precisdo das informagcbées de estoque: Eliminar divergéncias

entre o estoque fisico e o estoque contabil nas empresas, causando
impressdes negativas aos clientes quanto ao servigo prestado. Este tipo de
problema € reduzido, eliminando possiveis problemas de atendimento ao
cliente.

e Aumentar a velocidade e qualidade das operacdes do centro de distribuicio:

sistematicas de picking elaboradas, o uso de coletores de dados atraves de
codigos de barras permitem que as transagdes de estoque sejam realizadas
velozmente e com alto grau de certeza, evitando-se os erros de expedigao e
atendendo os clientes em prazos cada dia, menores.

e Aumentar a produtividade do pessoal: os sistemas WMS, através do

principio de enderegamento, permitem que a movimentagao das mercadorias e
dos trabalhadores dentro do centro de distribuicao seja otimizada, uma vez que
o sistema emite mapas de recebimento, abastecimento e separacdo de
mercadorias indicando a localizagdo dos produtos e a seqiiéncia de
movimentagdo do trabalhador, ndo sendo mais necessario que o operador

tenha conhecimento do material e do local onde deveria estd armazenado.

Por se tratar de um sistema de gerenciamento, todas as tarefas dentro de um
centro de distribuicdo deverao ser registradas, bem como qual operador executou,
quanto tempo foi gasto, dentre outras informag¢des importantes para que seja
possivel medir a produtividade e também permitir a recuperagdo histérica das
atividades realizadas. Desta forma, segundo Sucupira (2004), algumas
funcionalidades que um sistema WMS deve apresentar sao:

o Rastreabilidade das operag¢des: todas as movimentagdes, recebimentos,

separacgodes, expedi¢des e outras atividades cadastradas nas regras de negoécio
do sistema, sdo registradas em tempo real, inclusive quanto a identificagéo do
operador ou equipamento que realizou a tarefa, permitindo, portanto, a
recuperagao da “histéria” de cada uma das atividades realizadas no armazém.

¢ Inventarios fisicos rotativos e gerais: através de regras parametrizadas pelo

usuario, o sistema convocara operadores para a realizagdo de inventarios
rotativos ou gerais, sejam inventarios orientados por item ou orientados por

endereco.
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e Planejamento e controle de capacidades: através do cadastramento de

“centros de trabalho” como docas de recebimento, docas de expedigao,
operadores, empilhadeiras, etc., e também cadastrando o consumo de
recursos de cada uma das tarefas, pode-se fazer um planejamento de
atividades como agendamento de entregas dos fornecedores ou separagao de
pedidos de clientes, com a possibilidade de se analisar antecipadamente os
“gargalos”, de maneira a tomar medidas de realoéagéo de recursos com a
necessaria antecedéncia.

o Definicido de caracteristicas de uso de cada local de armazenagem: através

do mapeamento dos locais de armazenagem, pode-se identificar para o
sistema todos os enderecos e as caracteristicas dos itens que possam ser
armazenados em cada um dos locais. Tendo-se as caracteristicas dos itens, o
sistema convocara os operadores para colocar os materiais em enderegos
adequados para a correta protegdo e maxima produtividade das
movimentagdes dos itens trabalhados.

e Sistema de classificacdo dos itens: o WMS devera ter um moédulo de

cadastramento dos itens de maneira a permitir o cadastramento de parametros
em um nivel, possibilitando que os materiais pertencentes aquela classe
cadastrada possam absorver os parametros automaticamente, reduzindo o
trabalho de cadastramento individual de cada item.

e Controle de lotes, datas de liberacédo de quarentenas e situacdes de controle

de qualidade: o sistema deve manter registro em cada uma das unidades de

armazenagem, das informagdes dos lotes de fabricagcdo de produtos sujeitos a
este tipo de controle, de maneira a permitir a identificagao futura de para quais
clientes, internos ou externos, as mercadorias de um lote foram enviadas. De
forma analoga, para aqueles itens que tenham controle por niumero de série, o
sistema deve permitir a rastreabilidade das transag¢des fazendo referéncia
aquele nimero. Também é fundamental que o sistema consiga informar a
situagdo de cada material em sua unidade de armazenagem, em termos de
aprovagao, rejeicdo, quarentena, inspeg¢éo ou outras situagdes de bloqueio
exigidas pelas caracteristicas do item ou do processo.

e Separacdo de pedidos — picking: o sistema deve permitir que se faga a

separagdo das mercadorias da area de armazenamento para a expedigao.
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Estas movimentagdes devem ser parametrizadas por métodos como FIFO,
LIFO ou mesmo métodos especiais para situagbes de excesso de carga ou
falta de equipamentos de movimentagdo em altas estantes.

¢ Interfeceamento com clientes e fornecedores: o sistema deve permitir a facil

comunicagao, por meios como internet, de maneira a receber dos fornecedores
os documentos de remessa de mercadoria, notas fiscais, antecipadamente,
possibilitando programar as operagdes de recebimento com antecedéncia. Da
mesma forma, deve permitir o recebimento de informagdes da empresa-cliente,
quanto aos pedidos colocados nos fornecedores e das notas fiscais de venda
para impressao no local do CD. Tais informagbes deverao sempre respeitar os
padroes de EDI estabelecidos pelas entidades responsaveis.

e Calculo de embalagens de despacho e listas de conteudo: um WMS deve ter

algoritmos para calcular as embalagens necessarias para acondicionar as
diversas mercadorias a serem enviadas para um cliente, possibilitando tambéem
a emissdo de listagem do conteido e pesos bruto e liquido de cada
embalagem.

e Controle de rotas e carregamento de veiculos: o sistema deve permitir o

cadastramento de rotas e controlar os volumes carregados em cada veiculo.
Documentos de transporte como conhecimentos e manifestos devem poder ser
transmitidos aos transportadores, visando agilizar 6 tempo de liberagdo dos
veiculos. Tal integragdo com transportadoras deve permitir, também, a
transmissdo de dados de recebimento pelos clientes (canhoto da nota fiscal),
visando permitir a avaliagao de desempenho do transportador e informagées de

rastreabilidade de encomendas para os clientes.

2.4.4 Desenvolvimento de um projeto de automacgéo de armazenagem

A implantagcdo de WMS com sucesso, atualmente ainda € como um jogo de
xadrez, vocé pode estar pensando que esta ganhando na implantagdo, mas de
repente acontece check mate. Algumas empresas optam por implantagéo propria
como redugao de custos, outras por consultorias de implantagao, e algumas com

consultorias da propria fornecedora do WMS. Estas duas ultimas apresentam
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vantagem de trazer uma nova viséao, livre dos paradigmas utilizados e com uma nova
perspectiva para a definicdo do novo sistema de armazenagem e distribui¢ao.
O projeto de automagédo de armazenagem pode ser dividida em 3 grandes

fases: preparagao, revisao da situagao atual e implantacao.
a) Preparacéao

A fase de preparagdo tem como principais atividades a formagdo da equipe
responsavel pelo seu planejamento e implantagdo e a formalizagdo dos objetivos do
projeto.

Um dos pontos criticos para o sucesso do projeto € a necessidade do total
comprometimento. O envolvimento de todos os funcionarios no processo €
fundamental. Todos devem estar motivados e acreditar na solugdo, todavia, ha um
conjunto de pessoas com papéis mais envolvidos no projeto. Estes sao: patrocinador
do projeto, membros do comité executivo, gerente do projeto e membros da equipe
de implantagao.

O patrocinador de projeto € o alto executivo responsavel pelo sucesso da
implantacao do sistema WMS, responsavel por manter a alta dire¢gdo comprometida
e entusiasmada com o projeto. Usualmente, preside as reuniées e é a pessoa a
quem o gerente do projeto deve se reportar.

Os membros do comité executivo sao representados pela Alta Diregao, pelo
patrocinador e pelo gerente do projeto. Relinem-se freqlentemente para
acompanhamento e controle do “status” e cronograma do projeto, sugerindo
mudangas e redirecionamentos a fim de cumprir todas as tarefas necessarias ao
pleno cumprimento e sucesso na realizagéo do projeto. Cabera ao Comité Executivo
validar solugbes e resultados encontrados na execu¢ao do projeto, assegurando
recursos e comprometimento dos diversos setores e processos da organizagao.

O gerente do projeto € o elemento-chave do processo de implantagéo, lidera a
equipe de implantagao no nivel operacional. E necessario que o gerente de projetos
apresente uma serie de caracteristicas como: ter dedicagdo em tempo integral ao
projeto; ser de dentro da empresa; ter o perfil de usuario; ter experiéncia na
empresa, ter boas habilidades interpessoais, de lideranca e de negociador; ter bom
transito nos setores que fazem interface com o projeto e possuir conhecimentos em

gestdo de mudancga organizacional.
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O projeto de implantacdo de um sistema WMS deve ser monitorado
constantemente pelo gerente de projeto, por meio de atividades de auditoria e
controle com periodicidade semanal ou mensal, identificando possiveis atrasos em
atividades individuais e sua repercussao nos prazos do projeto todo, contudo deve
haver divisao de responsabilidade pela cobranga para evitar desgaste entre este e
os responsaveis mais diretos pela execug¢ao das atividades.

Por ultimo, os membros da equipe de implantagdo sdo os representantes de
todas as areas envolvidas na implantagcao ou que podem ser afetadas por ela. Suas
principais fungdes sao: relatar o desempenho real contra o programa do projeto;
identificar problemas e obstaculos ao sucesso de implantagdo; ativar as forgas-
tarefas para resolver os problemas identificados; tomar as decisdes operacionais
quanto a alocagao de recursos; representar todos os fu{uros usuarios do sistema,
garantindo o atendimento a suas necessidades nos seus processos de tomada de
decisdo ao longo da implantagéo; fazer recomendagdes ao comité executivo; fazer
todo o possivel para realizar uma implantagéo suave, rapida e de sucesso.

E necessaria uma equipe muito dedicada e comprometida com o projeto.

O passo seguinte a definicdo da equipe de projeto é o estabelecimento da
“missa0” do projeto e da elaboragao do plano de implantagdo. A missao do projeto &
gerada a partir de um consenso da alta diregdo que define o que se pretende com a
implantagdao do sistema, em que aspectos se desejam melhoria de desempenho,
qual o prazo estipulado, qual o nivel de comprometimento de recursos, entre outros.
Os objetivos devem ser estabelecidos em termos concretos, a partir de metas
quantitativas. Por exemplo: Reduzir em x% os erros de inventario e diminuir o tempo
de ciclo do pedido. |

A etapa de preparagdo se encerra com a definicdo do escopo do projeto, ou
seja, com a delimitagdo do que faz e do que nado faz parte do projeto a fim de
concentrar esforgos nas atividades planejadas e eliminar que haja a possibilidade de
funcbes antes nao previstas atrapalharem o andamento do projeto.

Apods execugdo desses passos, deve-se escolher o software que melhor atenda

as expectativas da empresa.

b) Analise da situagao atual
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A andlise da atual situagdo deve ser baseada em trés pilares: processos,

pessoas e tecnologia/infra-estrutura.

* Processos: deve ser feita analise das estratégias da empresa, mapeamento
dos processos e identificagcao das vulnerabilidades/oportunidades;

» Pessoas: identificagdo do perfil e cultura da empresa, a fim de promover a
capacitagao;

» Tecnologia/Infra-estrutura: analise da tecnologia (hardware e software) ja

existente, propondo novos recursos tecnologicos e relatérios adequados.

Apods levantamento preliminar, defini-se um desenho da visdo futura e,

consequentemente, executa-se a implantagao das solugoes.

c) Implantagéo da tecnologia

A fase final de implantagdo se caracteriza pela necessidade de integragéao e
coordenacdo de esforgos de um amplo conjunto de elementos: equipe interna,
fornecedores de WMS, fornecedores de equipamentos de movimentagao e hardware
auxiliares e, possiveimente, de empresas de infra-estrutura. Estes elementos estarao
envolvidos, cada um em sua respectiva area, no detalhamento, aquisicdo e
adaptacao dos varios itens que compde o projeto de automagéo. O sucesso deste
esforco coordenado depende em grande parte de uma rigorosa programagéao, onde
cada um sabe exatamente o resultado esperado de suas atividades e quando elas
deverdao estar concluidas. Nesta programacdo de atividades ndo devem ser
esquecidas as atividades de teste, elaboracdo de manuais, treinamento e

possivelmente contratacdo de novos funcionarios.

O treinamento € uma das atividades mais responsaveis pelo sucesso ou ndo da
implantagéao de um sistema WMS, uma vez que este processo produz alteragées no
modo de operagdes da maioria dos funciondrios da empresa, tendo estes que
aprenderem quais s&o suas novas responsabilidades e a implicagdao da agéo
individual no desempenho geral da empresa a partir do uso do novo sistema de

planejamento.
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O treinamento deve ser dividido em trés médulos:

» Treinamento conceitual, que objetiva esclarecer os novos conceitos adotados
para a nova metodologia WMS;

* Treinamento conceitual usando simulador para exercicio pratico;

* Treinamento operacional, que consiste na familiarizacdo com telas e
navegagao, campos a serem preenchidos, interpretagbes de mensagens do sistema,

etc.

2.4.5 Impactos da Implantagao de um WMS

Os sistemas de gestdo empresarial sdo normalmente implantados sem analise
de seus impactos. Algumas organizagdes tomam decisdes baseadas em modismos,
por exemplo: “Vamos implantar o WMS, pois todas as empresas eficientes estao
implantando”. Este motivador € um dos pontos fracos, pois ndo sabem exatamente
para que serve, mas acham que deve valer a pena, caso contrario ndo haveria
tantas empresas gastando milhées com este tipo de solugdo. Se as organizagdes
gue possuem este modelo mental ndo descobrirem um motivo real para implantar
um sistema de gestao de armazenagem, as chances de se ter uma implantagao bem
sucedida serao minimas (HEHN, 1999). Assim, a estratégia de implantagdo também
€ um dos fatores criticos de sucesso para o projeto.

Apesar dos possiveis ganhos com a implantagdo do WMS estarem ligados
diretamente a realidade da central de distribuigcdo, pode-se mensurar, de imediato,
beneficios como: maior acuracidade dos estoques; redu¢do dos niveis de estoque;
melhor acompanhamento na produtividade das equipes do armazém; reducao dos
tempos de recebimento, armazenagem, separagdo e carregamento de pedidos;
maior agilidade no atendimento ao cliente; diferencial competitivo no mercado;
reducgéo de avarias; melhorias no ambiente de trabalho, principalmente no que tange
a seguranga do trabalho; redugdo de custos diretamente ligados a gestdo dos
processos logisticos da empresa (MARTIN, 2002). |

Apesar de todas as vantagens, ndo se pode deixar de apresentar também

algumas varidveis que influenciam o sucesso na automacgao e implantagcdo do WMS



em uma central de distribuicdo: investimento em equipamentos e treinamento;
investimentos em infra-estrutura para suportar processos automatizados;
reestruturacdo adequada dos departamentos ligados diretamente aos processos
logisticos da empresa; atendimento satisfatério as necessidades da empresa;
planejamento bem feito e acompanhamento por pessoas especializadas.

E 6bvio que nao ha nenhuma solucdo pronta que funcione em todos os casos e
que resolva todas as necessidades da empresa. Os funcionarios se adaptam pouco
a pouco a nova filosofia. O WMS nao é facil nem de baixo custo. Em termos de
custos, eles sao muito altos, pois se deve considerar nao apenas a reestruturagcéo
dos processos e definicdo das regras de negécio, mas também o longo periodo de
aprendizagem, treinamento, aquisicao de novo “hardware”, atualizacao de banco de
dados, consultorias, administragéo de rede e do novo sistema, incluindo a migracao
dos dados dos sistemas legados para o novo sistema, a integracao e testes.

Um erro muito comum € considerar a implantagdo de um WMS como um
projeto que termina na data em que o sistema entra no ar. Na verdade, o projeto
mesmo esta apenas comec¢ando. Com a infra-estrutura implantada, deve-se
comegar a fase de ajustes e de melhorias nos processos. E nessa fase que as
melhorias e as vantagens competitivas que podem ser alcangadas irdo realmente
distinguir uma implantagao de sucesso de uma que somente automatiza processos
transacionais.

A nova tecnologia proporciona uma integragao que permite buscar mudancgas
significativas nos processos internos e externos das empresas, eliminando
atividades e organizagdes redundantes. S6 que essas mudangas exigem dedicacao
e esforco muitas vezes maior que o esforgo inicial para a implantagdo da infra-
estrutura basica, pois vai mexer com tradi¢cdes e estruturas de poder arraigadas por
muitos anos nas empresas. E responsabilidade da alta administracdo estabelecer
metas agressivas e disponibilizar recursos e dedicacdo para que as verdadeiras
transformagdes acontecam, caso contrario, a empresa vai engordar a lista dos

insatisfeitos.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para a classificagdo da pesquisa, toma-se a taxionomia apresentada por
Vergara (1990), que a qualifica em relagao a dois aspectos: quanto aos fins e quanto
aos meios:

Quanto aos fins, a pesquisa sera exploratéria e descritiva. Exploratéria porque
propde um estudo preliminar, tornando a problematica mais explicita e
desenvolvendo proposicdes para as demais pesquisas. Descritiva porque expde as
caracteristicas da realidade estudada.

Quanto aos meios, a pesquisa sera bibliografica e estudo de caso. Bibliografica
porque sera necessaria a investigacdo de diversos assuntos em livros, revistas,
artigos, dissertagdes, teses e etc. Estudo de caso, pois representa uma estratégia de
investigacao detalhada de determinado fendmeno com a finalidade de esclarecer
melhor os pontos analisados. Na oportunidade foi aplicada a tecnologia da

informagao WMS para obtengdes de resultados mais satisfatérios.

3.2 POPULAGAO-ALVO E AMOSTRA

O presente trabalho realizou-se nas dependéncias de uma distribuidora de
produtos para saude, que daqui em diante sera chamada de Empresa P, tendo
estudos mais detalhados na area de armazenagem. A coleta de dados foi realizada
através de consultas aos Diretores, Gerente Administrativo, Gerente de Logistica,

Gerente de Tl e a Consultoria contratada.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para realizacao desta pesquisa foram utilizadas documentagdes indiretas e
diretas. A primeira esta relacionada a pesquisa bibliografica e a segunda refere-se
as informacbes obtidas na prépria organizagdo, sob a forma de documentos,
relatérios, roteiro de entrevista, arquivos em computador ou até mesmo através de

observagdes e discussdes gerais com colaboradores da empresa.
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados e informagdes levantados serdo analisados utilizando do método
qualitativo tomando como base aspectos subjetivos fornecidos pelos diretores e
gerentes da organizagéo. '

Tal analise tem a finalidade de solucionar a problematica do estudo proposto e

os objetivos sejam alcangados.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Com atuagao no mercado desde 1993, a empresa estudada & uma distribuidora
de produtos para a saude localizada no estado do Rio Grande do Norte que daqui
em diante sera chamada de Empresa P.

Diante de um processo de reestruturagdo estratégica verificou-se que a
logistica ndo poderia continuar a ser tratada como antes. O processo manual
causava prejuizos, atraso nas entregas, desgaste interno e insatisfagao dos clientes.
Nesse contexto, o WMS foi indicado como ferramenta essencial para o impulso
necessario ao processo a ser implantado na empresa.

Para conhecer o Centro de Distribuicdo da empresa, apresentam-se alguns
dados. A area total do depésito € de 800 m?, sendo dividido em 2 pavimentos (térreo
e sub-solo). Ha 4 ruas principais e 50 ruas transversais. Neste depésito, estao

armazenados aproximadamente 5.000 diferentes itens de estoque.

4.2 ETAPAS DA IMPLANTACAO DO PROGRAMA NA EMPRESA

Pelo fato de a infra-estrutura ndo mais suportar as operagdes logisticas
necessarias ao funcionamento eficiente para atendimento ao cliente, a Empresa P
iniciou o projeto de implantacdo do WMS apés contratagcdo de uma consultoria
logistica que comegou em julho de 2007.

Confirmando a base de conhecimento tedrico, a proposta de consultoria
apresentou uma metodologia de mudanga estruturada em 3 fases para a
implantagéo do projeto de automagao WMS: preparagao, revisdo da situagao atual e
implantacgao.

Na primeira fase, fase de preparagao, inicialmente foram definidos quais os
objetivos que ela gostaria de atingir com o WMS, bem como a nomeagédo dos
responsaveis pela implantagao e acompanhamento do projeto.

Como objetivos do projeto de consultoria, foram estabelecidos os seguintes:
agilidade no atendimento ao cliente; eliminacdo dos altos indices de erros de

separagdo; aumento da produtividade dos funcionarios; promoc¢ao de inventarios
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fisicos rotativos, mais rapidos e menos sujeitos a erros; redugao do tempo de ciclo
do pedido; melhor aproveitamento do espaco fisico.

Ainda na fase de preparagéao, houve uma analise em relagéo aos fornecedores
de software no mercado, verificando varios critérios. Os dois critérios mais
consideraveis para a escolha do software foram a relagao entre fornecedor x cliente
e o custo do produto. Desta forma, a Empresa P escolheu o WMS da prépria
empresa fornecedora do seu sistema ERP, sendo este critério o que mais pesou
durante a escolha, além de apresentar o custo mais baixo dentre as opgdes
disponiveis.

Finalizando a primeira fase e a fim de garantir uma implantagao de sucesso
conforme figura 2, foram nomeados o patrocinador (sponsor) de projeto, os membros
do Comité Executivo, o gerente (gestor) do projeto e os membros da equipe de
Implantagdo. Estas responsabilidades sdo exercidas pelos Diretores, Gerente

Administrativo, Gerente de Logistica, Gerente de Tl e pelo Consultor ora contratado.

Empresa P P,“lgt“ Consultoria

 Consultores
©Analistas

Figura 2 — Projeto x Responsaveis
Fonte: Adaptado da Proposta de trabalho da consultoria contrata

Na fase 2, revisdo da situagao atual, a metodologia utilizada seguiu 3 aspectos:
processos, pessoas e tecnologia/infra-estrutura. Os procedimentos logisticos foram

revistos e redesenhados, bem como os funcionarios envolvidos foram treinados para
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executar as agbes previstas. Foram realizados investimentos em infra-estrutura,
como por exemplo, uma reforma do armazém, derrubando paredes e também a
compra de equipamentos de informatica (computadores e leitores de coédigo de
barras).

A (ltima fase, implantagéo propriamente dita da tecnologia, teve como pontape
inicial uma revisdo cadastral em enderecamento e produtos, atualizando varias
informagdes importantes tais como cubagem (altura x largura x dimensao), peso,
codigo de barras e embalagem de compra. Apds revisdo, ocorreu a virada do

sistema seguindo os novos processos redesenhados.

4.3 IMPACTOS DO WMS NOS PROCESSOS E NA ATICIDADE DAS PESSOAS
DENTRO DAS ATIVIDADES BASICAS DE RECEBIMENTO, MOVIMENTAGAO,
ARMAZENAGEM, SEPARAGAOQ DE PEDIDOS E EXPEDIGAO

A Figura 3 mostra a relagdo entre todas as fungdes do CD da Empresa P. A
mercadoria chega do fornecedor e é recebida pelo CD; em seguida é movimentada
até o seu devido local no estoque, até que seja solicitada em um determinado
pedido; é entdo separada e encaminhada para expedicdo, onde sera transportada

até o destino adequado.

Figura 3: Fungdes basicas do CD
Fonte: (Adaptado de Calazans, 2001)

A seguir serdo apresentados alguns resultados ja alcangados nas atividades
basicas de um CD apds algumas mudangas operacionais, bem como serdo

mencionadas outras fungdes que ainda serdo modificadas e/ou criadas:
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4.3.1 Recebimento de Mercadorias no CD

Cabe registrar que com a entrada do WMS, os pedidos que antes eram
recebidos e conferidos pela nota fiscal de entrada (no momento de recebimento ja
se conhecia as quantidades e produtos) passou a ser recebidos através de uma nota
cega. Nota cega € um documento que consta as descri¢cdes e unidades dos
produtos a serem recebidos, mas nao constam as quantidades impressas.

Com o intuito de eliminar o uso de papel durante a operagéao de recebimento
e, conseqientemente, eliminar erros, uma proxima modificacdo de processo
acontecera com a implantacao da conferéncia de entrada ser realizada através de
leitores de cédigo de barras.

Antes da entrada do WMS, quando um pedido por algum motivo nao estava
no sistema, o funcionario perdia tempo ligando para o Setor de Compras para
confirmar se havia ou nao pedido a receber. Com o WMS esta consulta pode ser
realizada diretamente no sistema que permite verificar todos os pedidos de compras
pendentes.

Outro beneficio da implantagdo do WMS é que o prdprio sistema sugere em
qual local as mercadorias recebidas dos fornecedores devem ser armazenadas a
medida que chegam ao CD, descartando a possibilidade de a informagéo ficar
limitada ao conhecimento do funcionario que esta recebendo. Vale lembrar que o

processo via anotagdo em papel é extremamente propenso a erros.

4.3.2 Movimentagao de Materiais no CD

Esta parte do projeto € de vital importancia, uma vez que as demais operac¢des
dependem de como o /ay out esta disposto.

A atividade de movimentagéo e manuseio interno absorve tempo, mao de obra
e dinheiro, logo movimentos desnecessario devem ser eliminados, pois com isso se

consegue uma maior produtividade da mao-de-obra.
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Desta forma, o lay out do armazém foi redefinido, estabelecendo ruas principais
e secundarias seguindo uma seqiiéncia légica de numeragao. Abaixo segue figura 4
com novo lay out do sub-solo.
®
ENTRADA
DE
produTos | PRODUTOS
CONFERIDOS .
. Figura 4 — Novo Lay out de Armazenagem do sub-solo
Fonte: Desenvolvimento Proprio
Apobs esta redefinicdo, o enderegamento de localizagao também foi detalhado,
sendo dividido em trés niveis: rua.prédio.apartamento. Por exemplo: o enderego
50.2.3 significa dizer que o produto localiza a rua 50, na prateleira 2 e nivel 3. Ver
figura 5.
5013 50.2.3 5033
[ )
_ 50.1.2 50.2.2 50.3.2
S0.1.1 I—1) S— 50.3.1
PRATELEIRA 1 PRATELEIRA 2 PRATELEIRA 3

Figura 5 — Enderecamento nas prateleiras
Fonte: Desenvolvimento Préprio
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4.3.3 Armazenagem no CD

O problema de “falta de espago” foi minimizado com a entrada do WMS, pois o
sistema faz sugestbes para estocagem em locais parcialmente estocados, assim que
os materiais chegam ao CD e, com isso, ha uma melhor ocupag¢do do espago,
eliminando espagos ociosos nos pallets e simultaneamente nos corredores que séao
utilizados como local de armazenagem.

Conforme sugerido por Sucupira (2004), o WMS implantado oferece algumas
das funcionalidades apresentadas no tépico 2.4.3 deste trabalho. Duas
funcionalidades foram bem marcantes na atividade de armazenagem: controle de
lotes e datas de liberagdo de quarentenas; e Inventarios fisicos rotativos e gerais
menos dolorosos. O WMS do estudo em questdo permite um controle de lotes e
posteriormente um rastreamento dos produtos. Para a Empresa P, que trabalha com
produtos para a saude, essa operagdo é obrigatdria, pois caso haja necessidade de
se fazer algum recall, sera bem mais facil, ja que €& possivel identificar quem
comprou o qué e quando.

Outra vantagem é a redugdo da probabilidade de haver perdas com produtos
vencidos, devido a sugestao ser feita automaticamente sistema, visto que se utiliza
do FIFO (First In, First Out) — Primeiro que entra, Primeiro que Sai.

Quanto aos inventarios, que antes eram realizados em horarios fora do
expediente, nos finais de semana, agora sdo permanehtes, ja que o controle do
produto/local de armazenagem é mais rigoroso. Com isso, as divergéncias entre os
estoques fisicos e contabeis sdo minimizadas. Cabe ressaltar que, com o0 WMS, a
qualquer momento é possivel saber quanto é o estoque fisico, pois esta informacgéao

é online.

4.3.4 Picking no CD

Sabendo que a atividade de picking consome cerca de 60% dos custos
operacionais de um CD e, segundo Tompkins, o percentual de tempo de

deslocamento de operador & de aproximadamente 50% do tempo total de separagéao
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de um pedido, é de grande valia uma ateng&o especial a atividade de picking, pois
pode representar um grande diferencial na presta¢do do servigo.

Assim sendo, na Empresa P, ocorreu uma modificagdo no documento de
picking (picking list) de maneira a atingir este objetivo. O picking list atual fornece
instrucdes especificas para o operador de modo a facilitar a atividade de separagao
de produtos, diminuindo o tempo da atividade. Contém apenas as informagoes
relevantes: nUmero do pedido, localizagdo do produto, descri¢éo, lote e quantidade

requerida. Ver figura 6 abaixo:

PLAMILHA DE SEPARACAO DE MERCADORIAS 17/06/2007 14:53:.28 Pag.:1
Pedido No. 349346 - 1/1 ROTA: 2
III Cx 1-TIPO 01
0 1349348100001
LOCAL QUANT DESCR!C;\O i APRESENTAQ;\O LOTE CODIGD QAT
11.06-4 1 MEBENDAZOL SUS 100 MG 30 ML - DU 0618 835
11.06-4 3 MEBENDAZOL SUS 100 MG 30 ML - DU 0644 TROCOU 835
12.01-6 3 MARACUGINA LIQ 150 ML 000307 350
16-06-0 5 MAXIDRIN 12 CPR## 13959 3338
16.22-6 6  MANTEIGA DE CACAU BATOM 33 GR 02/07 2800
17-06-3 1 MELOXICAM 15 MG 10 CPR - MOVACOX 36883 1652
17-06-3 5 MELOXICAM 15 MG 10 CPR - MOVACOX 38572 TROCOU 1652

Figura 6 — Picking list
Fonte: WMS da Empresa P

Os picking list foi configurado de acordo com as restricbes de localizagao, de
forma a diminuir a movimentagao do operador, além de observar a proximidade de
produtos. Antes do WMS, o documento era impresso seguindo a ordem alfabética.

Outra mudanga é a ordem de prioridade que os pedidos sao separados. Antes
do WMS, os pedidos cuja digitacao ja estava concluida era impresso
automaticamente e logo o separador prosseguia com sua atividade. Apés o WMS, o
picking list apenas é impresso pelo supervisor de operagao que escolhe qual a

sequéncia de pedidos devem ser separados.
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4.3.5 Expedigao no CD

A mudanga mais expressiva nesta operagao foi a utilizacado de etiquetas de
cédigo de barras tanto nos produtos como nos volumes a serem expedidos.

Para garantir que as quantidades separadas estdo nas quantidades e descrigdo
definidas do picking list, acontece a conferéncia item a item. Com o uso de cédigo de
barras nos produtos, ndo mais ocorre a conferéncia manual através do acesso ao
documento com descricdo e quantidades. A conferéncia utilizada é automatizada
através da utilizagao de leitores de cdodigos de barras e o conferente acessa o
pedido a ser conferido no sistema pelo seu numero, ndo mais conhecendo as
quantidades solicitadas nem o destinatario das mercadorias (conferéncia cega).
Havendo divergéncia entre o solicitado e a quantidade conferida, a autorizagéo
automatica para emissao da nota nao ocorre até que seja eliminado qualquer tipo de
discrepancia.

Antes do WMS, a marcagido de volumes acontecia manualmente nas caixas,
nas quais o numero da nota fiscal era anotado com pincel atémico. Com este
procedimento, as possibilidades de erros quanto a marcagdo errada séao
aumentadas. Ap6s a colagem de etiquetas que sao emitidas em quantidades
suficientes, apos fechamento da conferencia item a item pelo proprio sistema, e
coladas nos volumes a serem expedidos.

O grande beneficio encontrado é a garantia de expedir as mercadorias
corretamente aos clientes, uma vez que durante a conferéncia de expedi¢ao, leitores

de cddigos de barras sao utilizados.

4.4 FATORES RESTRITIVOS PARA A IMPANTAGAO

Apesar de todas as vantagens, nao se pode deixar de apresentar também
algumas variaveis que dificultaram a implantagdo do WMS na central de distribuicao
da Empresa P: atualizagao dos cadastros logisticos dos produtos (altura, largura,
comprimento, peso, cédigos de barras); cadastro de enderecamento de

armazenagem; inventario dos produtos, antes da transicdo do médulo WMS;
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mudanga cultural dos colaboradores que vinham de um sistema pouco automatizado
para aceitar os novos processos; e a falta de flexibilidade pelo desenvolvedor do
software em alterar algumas rotinas na tecnologia da informagdo, bem como
fornecer um bom suporte técnico.

Ainda como fatores restritivos, além desses custos com reestruturagdo dos
processos e treinamentos, custos com aquisicdo de novos equipamentos de

informatica e contratagdo de uma consultoria especializada foram bem expressivos.

4.5 NIVEL DE CONFIABILIDADE DAS INFORMAGOES RELATIVAS AO ESTOQUE

Dentre varios beneficios obtidos com a adogdo do WMS, o nivel de
confiabilidade das informagdes relativas ao estoque torna-se elevado. As operagdes
sdo automatizadas, em vez de serem feitas pelo operador, eliminando o uso de
papéis e minimizando erros. A possibilidade de um produto vencer no estoque é
muito baixa; o tempo de permanéncia dos produtos no armazém é reduzido; o
estoque fisico é aproximadamente igual ao contabil; a localizagao dos produtos com
seus respectivos estoques podem ser faciimente identificados; as informagbes sao
mais precisas de modo a auxiliar na tomada de decisdes gerenciais.

Tudo isso, deve-se ao fato de enderegamento e processos automatizados que
ndo mais dependem do conhecimento do operador, mas sim de sugestdes

automaticas do préprio software.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Na empresa P, o sistema foi parcialmente implantado e ja tem demonstrado
que alguns beneficios ja foram alcangados, ou seja, estd comprovada a eficacia
dessa Tl. Isso se confirmou através da analise interna de performance.

A partir da implantagdo do WMS, a empresa ja alcangou algumas vantagens,
tais como: agilidade na operagdo de armazenagem e distribuicdo, gerenciamento
eficiente das informagées, acuracidade de inventario e melhora no nivel de servigo
logistico. Em resumo, a adogao de um sistema WMS possibilitou maior eficiéncia na
gestado da cadeia logistica.

Essas melhorias obtidas estdao reduzindo a necessidade de horas extras, de
contratar pessoal adicional, a medida que a empresa cresce, e de corrigir erros no
ponto de verificagdo. Nesse ambiente de WMS em tempo real, os erros sao
descobertos e corrigidos imediatamente apés terem sido cometidos.

O WMS foi identificado como uma ferramenta de tecnologia da informagéao
disponivel para o gerenciamento de armazéns, mas que exige uma prévia analise
rigorosa do fornecedor de soffware para que ndo comprometa a reestruturagéo dos
procedimentos nem se tenha um suporte técnico deficiente.

Algumas recomendagbes podem ser feitas para trabalhos futuros com base nas
limitagdes desse trabaiho. Inicialmente pode-se sugerir a adogdo do método
quantitativo para se obter os resultados numéricos de aumento de produtividade e
reducdo dos custos de armazenagem.

Outra sugestado para trabalhos futuros poderia ser, através da aplicagdo de
pesquisa estruturada, a identificagdo do nivel de servigo logistico oferecido a partir
da percepg¢ao do cliente.

Além disso, pode-se também sugerir que implementado um quadro de gestao a
vista, de maneira a expor os resultados obtidos através de indicadores de
desempenho.

Quanto as atividades basicas analisadas, sugere-se uma antecipagdo na
implantacao do uso de leitores de cédigo de barras no recebimento dos produtos.

Na movimentagao € indicado o uso de paleteiras a fim reduzir o esfor¢go do

operador durante 0 manuseio das mercadorias.
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Em relagdo a armazenagem, €& importante a padronizacdo dos pallets,
obedecendo ao lastro e empilhamento de armazenagem, com o objetivo de eliminar
a dificuldade de manuseio das mercadorias, assim como possiveis situagdes de
risco de acidentes. Além disso, também & importante para os calculos realizados
pelo WMS na sugestao de armazenagem.

Em se tratando do picking list, sugere-se uma adi¢ao do critério tipo do produto
a separar: produto refrigerado, produto controlado, produto em geral. Isso se deve a
particularidade de controle mais exigente destes 2 primeiros tipos de produtos, bem
como auxiliard o operador na escolha do material de embalagem.

Ja na expedicdo, € recomendavel a informatizagdo no WMS dos valores de
fretes cobrados pelos transportadores terceirizados a fim de levantar o custo total de

fretes.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Quais os motivos que levaram a empresa adotar um sistema de WMS?

2. Quais as mudangas e investimentos realizados para adogao do WMS?

3. Quais as maiores dificuldades encontradas na fase inicial do projeto?

4. Ja foi percebido algum beneficio nesta primeira etapa?
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