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RESUMO

O estudo a seguir refere-se a uma pesquisa bibliografica, realizada com o objetivo de
pesquisar a atividade da armazenagem, relacionando os processos de armazenagem a fontes
de vantagens competitivas. Diversas fontes de pesquisa ofereceram o desenvolvimento de
uma bibliografia que aborda os conceitos, descri¢des dos tipos de armazenagem, importéncia
dessa atividade, custos envolvidos, permitindo assim o esbo¢o das desvantagens € vantagens
de uma empresa em ter a armazenagem dentro de suas atividades e as tendéncias dessa
atividade para o futuro.

Palavras chaves: Logistica. Armazenagem. Tendéncias da armazenagem.
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1 INTRODUCAO

A recessdo dos anos 80 mudou a nog¢do de que o estoque era permanente. Na medida
em que os negdcios despencaram, os estoques foram reduzidos drasticamente. E correlativo
entender o sistema de controle e, depois, selecionar o equipamento de movimentagio de
materiais, necessario para fazé-lo funcionar. Os sistemas de movimentagdo de materiais
devem fornecer uma disciplina fisica que permita que o sistema de controle funcione.

As mudangas provocadas pela recessdo dos anos 80 contribuiram para que o velho
conceito de armazenagem fosse esquecido desde o comego, para que as tarefas envolvidas
com a passagem do material desde a entrada na fabrica a saida fossem tdo rapidas e eficientes
quanto possivel e pudessem ser administradas como um unico problema. A chegada do
computador e a sua crescente aplicacdo em outras areas da industria de manufatura fizeram
com que esta abordagem fosse mais praticavel e essencial. Inevitavelmente, um balango deve
ser realizado, o que quer dizer que a maioria das empresas precisard de &reas de
armazenagem, além de ser necessdrio manter registros e tomar providencias para a
movimentagdo de materiais de uma area da fabrica para outra e vice-versa.

Esse trabalho se propde a estudar os: “Processos de Armazenagem como fonte de
vantagem competitiva: uma pesquisa bibliografica”.

O trabalho é composto por cinco capitulos. O primeiro trata-se da parte introdutéria da
pesquisa bibliografica, a qual se compde da definicdo do problema, os objetivos gerais ¢
especificos e a justificativa do estudo monogréafico. O segundo ird contemplar o referencial
tedrico, apresentando a revisdo da literatura. O terceiro apontard a metodologia utilizada na
pesquisa, abordando a caracterizagdo da pesquisa. Seguido respectivamente pelos capitulos
compostos por consideragdes finais e referéncias bibliograficas.

Para muitas empresas, as oportunidades de obten¢do de maiores lucros encontram-se
atualmente no campo da administragdo de materiais. E, nesta, o setor de armazenagem € o que
oferece economias significativas.

A armazenagem ndo ¢ um problema isolado em si mesmo e como tudo na economia
deve ser entendido em seu contexto. Independentemente do modo como foi embalado o
material (palete, recipiente de madeira ou metal, bergo) ou de como a carga foi movimentada

(empilhadeira, ponte rolante, transportes), a etapa seguinte ¢ a armazenagem. E a melhor
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forma de guardar material é aquela que maximiza o espaco disponivel nas trés dimensdes do
prédio: comprimento, largura e altura.

Até a algum tempo, o conceito de ocupagdo fisica se concentrava mais na drea do que
na altura. Em geral, o espaco destinado & armazenagem era sempre relegado ao local menos
adequado. O mau aproveitamento do espago industrial tornou-se um comportamento
antiecondmico. Ao mesmo tempo, constatou-se que uma das formas de garantir a produgé@o ¢
manter estocadas as quantidades corretas de matéria-prima.

Para Moura (1997, p.9), racionalizar a altura ocupada foi a solu¢do para reduzir o
espago e guardar maior quantidade de materiais, visto que, ndo era mais suficiente apenas
guardar mercadorias com o maior cuidado possivel, acondicionéd-las ou transporti-las do
mesmo modo.

Diante do contexto a pesquisadora tem a finalidade de responder as seguintes
questdes:

-Como a armazenagem pode propiciar uma fonte de vantagem competitiva para as

organizagdes?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma pesquisa bibliografica sobre processos de armazenagem como fonte

de vantagem competitiva.

1.1.2 Objetivos Especificos
- Apresentar os conceitos de armazenagem;
- Descrever os tipos de métodos de armazenagem existentes
- Identificar as vantagens e desvantagens dos tipos de armazenagem;

- Pesquisar o que existe de estado da arte sobre os tipos de armazenagem.

1.2 Justificativa
A armazenagem € considerada uma das dreas mais classicas da logistica e t€ém passado
nos ultimos anos por intensas mudangas, por isso exige uma nova abordagem gerencial. Essas

mudangas refletem-se no desenvolvimento de novos sistemas de informagdo aplicados no




gerenciamento da armazenagem, em sistemas automaticos de movimentagdo e unifo de
produtos e até mesmo na revisdo do conceito do armazém como uma instalagdo cuja intengédo
central ¢ estocagem de produtos.

A escolha do tema deste trabalho deve-se ao fato que a pesquisadora ter interesse pela
area logistica, podendo através da pesquisa agregar mais valor a seus conhecimentos
académicos. No que se refere a viabilidade coerente da pesquisa, o tema se mostra vidvel, em
virtude do estudo sobre a Armazenagem ser uma atividade de ampla importincia dentro das
organizagdes.

Referente a disponibilidade bibliografica relativa ao tema deste trabalho, verificou-se
que € acessivel, permitindo, portanto uma andlise mais delinear utilizando referéncias

bibliogréficas uteis para a pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logistica Empresarial

Durante a segunda guerra mundial (1939-1945), a logistica foi executada de forma
global e integrada a estratégia e a tatica como atividade de apoio as opera¢des militares. Essa
guerra exigiu dos Estados Unidos da América a capacidade logistica de movimentar ¢ manter
grande quantidade de homens e suprimentos nas frentes de batalha da Europa ¢ da Asia.
Desde entdo a logistica vem ocupando papel de destaque na administragdo de conflitos a
servigo de paises ou organiza¢cdes internacionais, particularmente nas atividades de
mobilizagdo, deslocamento, posicionamento e manutengdo de tropas, equipamentos e
suprimentos. Essas a¢des envolvem as dreas de governo e da iniciativa privada, e
proporcionam suporte a logistica de apoio as forgas militares em operagdes de combate ou de
ndo-guerra. Concomitantemente a esses acontecimentos, em que a atividade logistica foi
validada nas a¢des militares, também ocorreram intensas pesquisas na drea académica, mas
foi no setor empresarial que, valendo-se dessas experiéncias e pesquisas, configurou-se uma
evolugdo significativa da logistica, particularmente na segunda metade do século XX.

A concepcdo logistica de agrupar conjuntamente as atividades relacionadas ao fluxo
de produtos e servi¢os para administra-las de forma coletiva é uma evolugdo natural do
pensamento administrativo. As atividades de transporte, estoques € comunicagdes iniciaram-
se antes mesmo da existéncia de um comercio ativo entre regides vizinhas. Hoje, as empresas
devem realizar essas mesmas atividades como uma parte essencial de seus negdcios, a fim de
prover a seus clientes com os bens e servigos que eles desejam. Entretanto, a administragfo de
empresas nem sempre se preocupou em focalizar o controle e a coordenagio coletiva de todas
as atividades logisticas.

Ballou (1993, p.18), ressalta que penas nos ultimos anos € que ganhos substanciais nos
custos foram alcancados, devido & composi¢do cautelosa destas atividades. Os ganhos
possiveis resultantes de se rever & administragdo das atividades logisticas estdo modificando a
disciplina numa érea de seriedade vital para uma ampla multiplicidade de empresas.

Pozo (2002, p.28), complementa que a logistica empresarial é vital para as
organizagdes e para a economia em seu contexto. Na presente economia globalizada, torna-se
fator-chave de sucesso e desenvolvimento dos negécios. A logistica tem como finalidade

principal fornecer ao mercado e ao cliente os servigos desejados, com elevado nivel, ou seja,
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providenciar bens ou servigos adequados no momento certo, no local exato, nas condigdes
estabelecidas e no menor custo admissivel.

As atividades logisticas absorvem uma parcela expressiva dos custos envolvidos nos
processos organizacionais, sendo em média 25% das vendas e 20% do PNB. No entanto, para
que as empresas possam obter sucesso no processo logistico, é importante que disponham de
um sistema de informag&o que possa atender a todos os requisitos que compdem sua estrutura,
atendendo assim a agilidade das respostas ao desejo do consumidor.

A administragdo de materiais, o planejamento da produgdo, o suprimento e a
distribuigdo fisica integram-se para formar este novo conceito de gerenciar os recursos
principais para consentir aos anseios do cliente que é Logistica Empresarial.

Muito se fala a respeito da logistica como sendo, atualmente, a responsavel pelo
sucesso ou insucesso das organizag¢des. Porém, o que se pode perceber no mercado ¢ que
muito pouco se sabe sobre as atividades logisticas e como as mesmas devem ser definidas nas
organizagdes.

Para Ballou (1993, p.23), logistica empresarial associa estudo e administragdo de bens
e servigos e da informagdo integrada que os pde em movimenta¢do. Caso fosse vidvel
produzir todos os bens e servigos no ponto onde eles sdo consumidos ou caso as pessoas
almejasse conviver onde as matérias-primas € a produgdo se localizam, entdo a logistica seria
um importante. Mas isto ndo ocorre na sociedade moderna. Uma regido tende a especializar-
se na producdo daquilo que tiver beneficio econdmico para fazé-lo. Isto cria uma lacuna de
tempo € espago entre matérias-primas e produgéo e entre produgdo e consumo. Vencer tempo
e distancia na circulagdo de bens na entrega de servigos de maneira dindmica e eficiente é a
tarefa do profissional de logistica. Ou seja, sua missdo é alocar as mercadorias ou os servigos
certos no lugar e no instante corretos e na condigdo desejada, ao menor custo possivel.

Moura (1997, p.26), complementa que se pode determinar o principio logistico da
empresa como o conjunto de recursos (mdo-de-obra, recursos de producdo, maquinas,
veiculos, elementos de movimentagdo e armazenagem) utilizados para ampliar fisicamente
todas as operagdes de fabricagdo, armazenagem e movimentagdo que aceite garantir o fluxo
de materiais desde os fornecedores até o cliente.

De acordo com Ballou (1993, p.23), a logistica empresarial trata das atividades de
movimentagdo e armazenagem, facilitando o fluxo de produtos desde o ponto de aquisigdo da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagdo que

colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de servigo
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adequados aos clientes a um custo razoavel. O termo “produto” é aqui utilizado no sentido
lato, incluindo tanto bens como servigos.

Pozo (2002, p.13), acrescenta que a logistica empresarial trata de todas as atividades
de movimentagdo e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisi¢do da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informag¢do que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis
de servigo adequados aos clientes a um custo razoével.

Assim, de forma bem concisa Dias (1993, p.132), defende que a logistica esté reserva
uma fungdo relevante na maximizagdo das utilidades de tempo, lugar e posse. Ela ¢
responsavel pela movimentagdo de materiais e produtos, por meio do uso de equipamentos,
mao-de-obra e instalagdes, de tal forma que o consumidor tenha acesso ao produto a tempo e
a hora necessaria, ao minimo custo possivel para as institui¢des envolvidas nesse fluxo.

Em suma, pode-se definir logistica como sendo a jungdo de quatro atividades basicas,
tais como: aquisi¢do, movimentagdo, armazenagem e entrega de produtos. Para que essas
atividades funcionem, é imperativo que a atividade de planejamento logistico, quer sejam de
materiais ou de processos, estejam intimamente relacionadas com as fungdes de manufatura e

marketing.
2.1.2 Objetivos da logistica empresarial

A empresa moderna exige rapidez e otimiza¢do do processo de movimentagdo de
materiais, interna e externamente, que se inicia desde o recebimento da matéria-prima até a
entrega do produto final ao cliente.

Esse fator de competitividade proporciona aumento do desempenho e produtividade
da empresa, além de uma redugéo significativa de custos, agrupando as diversas atividades da
empresa, permitindo melhor controle e maior integrag@o entre os setores, eliminando a visdo
limitada da 4rea de atividade.

Segundo Ballou (1993, p.38), logistica empresarial tem como objetivo atender o
cliente com niveis de servigo desejados. A meta de nivel de servigo logistico ¢ abastecer bens
ou servigos apropriados, no lugar certo, no tempo exato e na condi¢do desejada a0 menor
custo possivel. Isto é conseguida através da administrag@o das atividades-chave e logisticos-

transportes, manutengdo de estoques, processamento de pedidos e de varias atividades de

apoio.



FARN =

Complementando a idéia citada acima, Pozo (2002, p.13), defende que a abordagem
logistica tem como papel observar a forma como a administragdo pode aperfeigoar os recursos
de suprimentos, estoques e distribuicdo dos produtos e servigos com que a organizagdo se
apresenta a0 mercado por meio de planejamento, organizagdo e controle efetivo de suas
atividades correspondente, flexibilizando os fluxos dos produtos.

A logistica é fundamental para o sucesso de uma organizagdo. Ela é uma nova visdo
empresarial que direciona o desempenho das empresas, tendo como finalidade diminuir o
tempo entre o pedido, a produgdo e a demanda, de modo que o cliente receba seus bens ou
servigos no momento que desejar, com suas particularizagdes predefinidas, a localidade
especificada e, especialmente, o prego desejado.

Em suma o papel da logistica visa atender o objetivo final de proporcionar ao cliente

produtos que satisfagam suas necessidades, no menor tempo possivel € a0 menor custo.

2.1.3 Atividades logisticas

Dentre os diversos fatores que contribuem para o sucesso dos processos logisticos
existem duas atividades importantes para conquistar os objetivos logisticos de custo e de nivel
de servico, que sdo as atividades primdrias (transportes, manutencdo de estoques e
processamento de pedidos) e as atividades de apoio (armazenagem, manuseio de materiais,
embalagem de protecdo, obtengdo, programagdo de produtos e manuteng@o de informagao).

Segundo Ballou (1993, p.24), transporte esta relacionado aos varios procedimentos de
movimentagdo dos produtos. Algumas das alternativas conhecidas sdo os modais rodoviarios,
ferroviario e aeroviario.

Fleury et al. (2000, p.126), vai além, enfatizando a importancia do transporte,
defendendo que é uma das principais fungdes logistica, pois representa a maior parcela dos
custos logisticos na maioria das organizagdes, tendo o papel de desempenhar as diversas
dimensdes do servigo ao cliente.

Para Pozo (2002, p.33), a manutengdo de estoque ¢ uma fung@o necessaria para
estipular os diversos niveis de materiais e produtos, devendo ser mantida dentro de
pardmetros econdmicos. Os materiais e produtos que compdem o0s estoques sdo: matéria-
prima, material auxiliar, material de manutengdo, material de escritério, material e pe¢as em

processos de produtos acabados.
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Dias (1993, p.23), acrescentam que o objetivo da manutengdo de estoques €
aperfeicoar o investimento em estoques, aumentar o uso eficiente dos meios internos da
empresa, minimizando, assim, as necessidades de capital investido.

De acordo com Ballou (1993, p.25), a valorizagdo do processamento de pedidos
resulta do fato de ser um componente crucial em termos do tempo indispensével para induzir
bens e servigos aos clientes, sendo também responsavel pela iniciagdo da circulagdo de
produtos e a entrega de servigos.

Armazenagem estd relacionada a administragdo do espago para manter estoques,
envolvendo problemas como: localizagdo, dimensionamento de érea, arranjo fisico,
recuperagdo de estoque, projeto de docas ou baias de atragdo e configuragdo do armazém.

O manuseio de materiais refere-se a armazenagem, referindo-se a movimentagao do
produto no ponto de estocagem.

A obtengdo tem a fungfio de deixar o produto disponivel para o sistema logistico,
preocupando-se da selegdo das fontes de suprimentos, das quantidades a serem adquiridas, da
programagdo das compras e da forma pela qual o produto é comprado.

A programagdo do produto lida com a distribuigdo, referindo-se as quantidades
agregadas que devem ser produzidas e quando e onde devem ser produzidas.

A manuten¢do de informagdo ¢ responsdvel pelos dados de custos e desempenho,

auxiliando o planejamento e controle logistico, € ¢ de extrema importincia, pois apdia a

administragdo eficiente ¢ efetiva das atividades primdrias e de apoio.

2.2 ARMAZENAGEM

Antigamente, o conceito de ocupagdo fisica se aplicava mais na area do que na altura.
Em geral, o espago destinado a armazenagem era sempre relegado ao local menos apropriado.
Com o passar do tempo, o mau aproveitamento do espago tornou-se um procedimento
antiecondmico. Ndo era mais satisfatorio apenas preservar a mercadoria com o maior cuidado
presumivel. Racionalizar a altura ocupada foi & saida encontrada para diminuir o ambiente €
conservar maior abundancia de material.
A armazenagem dos materiais ostentou, entdio, uma grande importdncia na aquisi¢do de
maiores lucros. Independente de como foi embalado o material, ou de como foi movimentada,
a etapa posterior ¢ a armazenagem.

Para Pozo (2002, p.76), armazenagem e manuseio de mercadorias sdo elementos

essenciais do conjunto de atividades logisticas. Seus custos podem submergir de 10 a 40% da
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necessidade logistica de uma empresa. Contrariando o sistema de transporte, que ocorre entre
locais e tempos diferentes, a armazenagem e o manuseio de materiais ocorrer com mais vigor
em algumas localidades fixadas. Assim, os custos dessas atividades estdo agregados a escolha
desses locais.

Dias (1993, p.135), acrescenta que a ag@o de um sistema para estocagem de cargas € 0
capital indispensavel dependem da alternativa apropriada do sistema. Néo existe, para isso,
uma formula pré-fabricada: o sistema de almoxarifado deve ser ajustado as condigdes
especificas da armazenagem e da organizagdo. Ao lado de fatores diretos intervém problemas
indiretos que podem mudar os sistemas e os métodos aceitaveis. A ampliagdo no futuro € um
fator que torna restritivo o uso de certos métodos ultimamente aplicados com sucesso. A
pequena flexibilidade de algumas méquinas, além de evitar a extensdo dos programas da
produgdo, pode torna-los antiecondmicos no caso da diminui¢do das vendas. Da opgdo de
equipamento resulta, as vezes, custos altos de operag@o, manutengdo, reparos, dentre outros.

Para se manterem competitivas e lucrativas, as empresas precisam inovar. Neste
aspecto a Logistica ¢ fundamental para o crescimento destas empresas, pois além de
proporcionar a redugdo dos custos e melhorar o nivel do servigo, ajuda a melhorar a
lucratividade presente e futura da organizagéo.

A Logistica nfo se refere exclusivamente ao transporte de mercadorias. Engloba
também o gerenciamento estratégico dos sistemas de armazenagem e a aquisigdo.

Viana (2002, p.308), defende que o objetivo principal do armazenamento € usar o
espago nas trés dimensdes, da maneira mais eficiente possivel. As acomodagdes do armazém
devem acomodar a movimentag8o rapida e simples de suprimento desde o recebimento até a
expedicéo.

Moura (1998, p.129-31), especifica detalhadamente e diretamente os objetivos da
armazenagem, numerando os objetivos que sdo respectivamente: maximo aproveitamento do
espago, utilizagdo efetiva de méao-de-obra e equipamento, acesso fécil a todos os itens,
movimentagdo eficiente dos itens, maxima protecdo dos itens e boa qualidade de
armazenagem.

De forma simplificada pode-se considerar que o objetivo bédsico da armazenagem ¢é

elevar a0 méaximo a maneira eficaz dos recursos, enquanto sio atendidas as necessidades do

usuario.
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2.2.1 Conceitos de armazenagem

A armazenagem incorpora distintos aspectos das operagdes logisticas. Devido a
interagdo, a armazenagem nfo se enquadra claramente em esquemas de classificagdo
utilizados quando se fala em gerenciamento de pedidos, inventarios ou transporte. Um
armazém ¢ freqlientemente visto como um ambiente para se guardar ou armazenar produtos
ou materiais.

Para Lambert (1998) a armazenagem € como a parte do sistema logistico da empresa
que estoca produtos (matérias-primas, pecas, produtos semi-acabados e acabados) entre o
ponto de origem e o ponto de consumo e proporcionam informagdes a diretoria referente &
situagdo, condi¢do e acomodagdo dos itens estocados.

Lacerda (2000) complementa que a armazenagem engloba as operagdes e de
recebimento, posicionamento, estocagem, picking e expedi¢do, € 0 IMAM (2000) acrescentar
ainda outras trés fungdes a armazenagem que sdo: logistica de produgfo, distribui¢do e
servico ao cliente.

Moura (1998, p. 20) diferencia armazenagem de estocagem. Armazenagem
compreende todas as atividades de um local dedicado a guarda temporaria e a distribui¢do de
materiais, compreende um conjunto de atividades que diz respeito & estocagem ordenada e
distribuigdo de produtos acabados dentro da prépria fabrica ou em locais designados a esse
fim, pelos fabricantes, ou através de um processo de distribuigdo. Estocagem ¢ uma parte da
armazenagem, refere-se & guarda segura e ordenada de todos os materiais no armazém, em
ordem prioritdria de usos nas operagdes de produgdo, englobam as atividades do fluxo de
materiais no armazém e o local destinado a locagdo estdtica dos materiais, assim dentro do
armazém pode haver multiplos locais de estocagem.

Segundo Dias (2005, p. 189) a armazenagem ¢ constituida por um conjunto de fung¢des
de recepgdo, descarga, carregamento, arrumagdo € conservagdo de matérias-primas, produtos
acabados ou semi-acabados. Uma vez que este processo envolve mercadorias, este apenas
produz resultados quando é realizada uma operagdo, nas existéncias em transito, com o
objetivo de lhes acrescentar valor. Casadevante (1974, p. 26) define a missdo da
armazenagem cOmo 0 compromisso entre os custos € a melhor solugdo para as empresas. Na
pratica isto s6 é possivel se tiver em conta todos os fatores que influenciam os custos de
armazenagem, bem como a importancia relativa dos mesmos. Em particular, a armazenagem €
uma atividade logistica relacionada com a acumulagdo e a movimentagdo do material que

engloba o recebimento, a pericia, a estocagem, a guarda e a conservagdo do material.
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2.2.2 Necessidade de espago fisico

Ballou (1993, p.153), questiona a necessidade de espago fisico para estocagem,
dizendo que se as demandas dos produtos forem conhecidas com exatiddo e se as mercadorias
puderem ser abastecidas automaticamente, teoricamente ndo ha precisdo para conservar o
ambiente fisico para o estoque. Mas como essa forma de funcionamento nédo € prética, nem
econdmica devido a demanda nfo ser presumida exatamente é necessario a existéncia de
espago fisico para armazenagem. Portanto as empresas utilizam os estoques para aperfeigoar a
organizagdo entre oferta e demanda e reduzir os custos totais. Segue-se que conservar
inventario gera a precisdo do espago de armazenagem e da movimentagdo interna dos
materiais.

Pozo (2001, p.79), acrescenta que se podem diminuir os altos custos de armazenagem
segundo quatro razdes fundamentais que sdo: reduzir custos de transportes € produgdo;
coordenar suprimento e demanda; auxiliar o processo de produgdo e auxiliar o processo de
marketing.

Moura (1997, p.7), considera que a armazenagem é um mal necessério, pois leva em
consideragdo que inicialmente, as caracteristicas do sistema de produgdo e distribuigdo que as
fungdes da armazenagem existem, servindo como abrigo para estocar os produtos até que seja
indispensavel esta fungdo adicionar uma importancia local e temporal aos produtos, por torna-
los disponiveis quando e onde se fizer indispensavel.

Conclui-se que manter estoque causa beneficios e, como também custos; o grande
diferencial entre as empresas competitivas e as demais estd na eficacia do administrador em

compensar esses custos com eficiéncia funcional e contentamento do cliente.

2.2.3 A importincia do espago fisico para as atividades de armazenagem

Segundo Viana (2002, p.309), espago fisico pode ser esclarecido através das palavras
desenhos, plano, esquema, ou seja, ¢ o modo pelo qual ao se inserirem figuras e gravuras
surge uma planta, em suma espago fisico ¢ uma maquete no papel.

Dias (1993, p.137), descreve o espago fisico como um arranjo de homens, maquinas e
materiais, ou seja, a integragdo do fluxo tipico de materiais, da operagfo dos equipamentos de
movimentagdo, combinados com as caracteristicas que conferem maiores produtividades ao
elemento humano; isto para a armazenagem de determinado produto se processe dentro do

padrdo maximo de economia e rendimento.
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Para Viana (2002, p 310), a pratica de uma operacdo eficiente e efetiva de
armazenagem depende da existéncia de um bom espaco fisico, que determina o grau de
ingresso ao material, os modelos de fluxo de material, os locais de areas obstruidas, a
eficiéncia da mao-de-obra e a seguranga do pessoal e do armazém.

Assim os objetivos do espago fisico de um armazém devem ser: certificar a utilizagdo
méxima do espago; propiciar a mais competente circulagdo de materiais e a estocagem mais
econdmica, em relagdo as despesas de equipamento, espago, perda de material e mao-de-obra
do armazém e fazer do armazém um exemplo de boa organizacdo.

No mesmo raciocinio de idéia Viana defende que o procedimento comum, para cogitar
um espago fisico de um armazém, consiste em cinco passos, que sdo: determinagdo da
localizagdo de todos os obsticulos, localizagdo das 4areas de recebimento e expedigdo,
localizarem as areas primaria, secundaria, de separagdo de pedidos e de estocagem;
determinar o sistema de localizagdo de estoque e analisar as alternativas de espago fisico do
armazém.

Os principais aspectos do espago fisico a serem verificados sdo:

e Itens de estoque: o produto de maior saida do deposito necessitar ser armazenadas nas
imediagGes de saida ou expedicdo, a fim de facilitar a manipulagéo.

e Corredores: devem facilitar o acesso as mercadorias em estoque

e Portas de acesso: precisa permitir a passagem dos equipamentos de manuseio e
movimentagdo de materiais.

e Prateleiras e estruturas: necessita-se observar o tipo de material e a melhor forma de
armazenagem.

A organizagdo que tem a necessidade de executar a atividade da armazenagem e
pretende diminuir perdas, evitar prejuizos, organizar os produtos da melhor forma
possivel, dever conhecer os procedimentos tedricos da armazenagem e saber planejar um
adequado espago fisico, para que assim a empresa obtenha bons resultados em relagdo a

armazenagem.
2.2.4 Formas de armazenagem

Ao iniciar as operagdes de armazém, a gerencia deve planejar e efetuar o inicio da
formagdo dos estoques, a contratag@o de pessoal e as metodologias de trabalho, como também
implementar um Sistema de Gerenciamento de Armazém (WMS-Warehouse Management

System) e operagdes de distribui¢do de mercadorias expedidas. Apesar de focalizarem o inicio
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do processo de armazenagem, muitas dessas atividades também sdo importantes no percuso

das operacdes do armazém.

Segundo Bowersox ( 2006, p. 331) o procedimento exato para iniciar a estocagem €
receber e estocar todos os produtos do inventario antes de iniciar as operagdes. Os produtos
individuais a serem distribuidos pelo armazém e a quantidade de cada unidade de estoque
conservada (SKU- Stock Keeping Unit) devem ser determinados durante o processo de
planejamento do armazém. O desafio no inicio da estocagem ¢ programar e ordenar a chegada
de produtos. O tempo necessario para formar um estoque inicial depende do nimero e da
quantidade de produtos. Na maioria das situagdes, o processo de inicio das operagdes segue

em torno de duas a quatro semanas para ser completado.

Para (Krippendorff, 1972, p. 110-111) inexiste normas que regule a forma que os
materiais devem estar dispostos no armazém, porém essa decisdo depende de varios fatores,

como:

e Armazenagem por agrupamento: Esta espécie de armazenagem facilita a arrumagéo
e busca de materiais, podendo prejudicar o aprovisionamento do espago. E o caso dos
moldes, pegas, lotes de aprovisionamento aos quais se atribui um numero que por sua

vez pertence a um grupo, identificando-os com a divisdo da estante respectiva;

e Armazenagem por tamanho, peso e caracteristica do material: Neste critério o
taldo de saida deve conter a informagdo relativa ao sector do armazém onde o material
se encontra. Este critério permite um melhor aprovisionamento do espago, mas exige

um controle rigoroso de todas as movimentagdes;

e Armazenagem por freqiiéncia: O controle através da ficha técnica permite
determinar o local onde o material devera ser colocado, consoante a freqiiéncia com
que este é movimentado. A ficha técnica também consegue verificar o tamanho das

estantes, de modo a racionalizar o aproveitamento do espago;

e Armazenagem com entre lote de reserva separacio e lote diario: Esta
armazenagem ¢ constituida por um segundo armazém de pequenos lotes o qual se
destina a cobrir as necessidades do dia-a-dia. Este armazém de movimento possui uma

variada gama de materiais;
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e Armazenagem por sectores de montagem: Neste tipo de armazenagem as pecas de
série sdo englobadas num s6 grupo, de forma a constituir uma base de uma produgéo
por familia de pegas. Este critério conduz a organizag@o das pecas por prioridades

dentro de cada grupo.

A mecanizagdo dos processos de armazenagem fard com que o critério do percurso
mais breve e de menor freqii€ncia seja implementado na elaboragdo de novas técnicas de

armazenagem.

Em relagdo 2 classificagdo dos tipos de armazenagem existentes Krippendorf (1972, p.

59-60) defende as seguintes:

e Armazenagem temporaria: Podem ser criadas armagles corridas de modo a
conseguir uma arrumagfo facil do material, colocagdo de estrados para uma

armazenagem direta, pranchas entre outros;

e Armazenagem permanente: Processo predefinido num local destinado ao depdsito
de materiais. O fluxo de material determina a disposigdo do armazém- critério de
armazenagem; a técnica de armazenagem- espago fisico no armazém; os acessorios do

armazém; a organizagdo da armazenagem;

e Armazenagem interior/exterior : Armazenagem ao ar livre representa uma clara
vantagem a nivel econémico, sendo esta muito utilizada para material de ferragens e

essencialmente material pesado;

2.2.5 Planejamento fisico do armazém

Segundo Moura (1997, p.76), as diversas situagdes de armazenagem podem ser
visualizadas em determinados locais, somente visualizando os estoques armazenados, como
por exemplo: acumulagSes de materiais antes e depois das opera¢des de processamento,
estoques de matérias-primas, inventarios de produtos acabados.

Através da utilizagdo de técnicas de armazenagem e outros métodos atuais de
circulagdo de materiais, especialistas tem proporcionado recursos mais apropriados para os
pontos de acumulagdo, onde quer que esteja no plano de fluxo.

Para o bom aproveitamento de todas as oportunidades de redugdo de custos, € preciso

realizar uma analise do plano de fluxo através do armazém. A estimativa das quantidades
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movimentadas e do movimento total de cada componente em um armazém pode decidir os
planos de armazenagem que elimina a disseminagdo de esforgos.

Sdo desnecessarios que os materiais fiquem parados durantes dias e semanas para
serem considerados problemas de armazenagem. No sistema “just-in-time”, os problemas
podem acontecer quando o material ficar parado um minuto. S0 notdveis, como essas
paradas de curta dura¢do necessitam de manuseio freqiiente, o movimento pode tornar-se mais
caro do que a armazenagem de longo periodo, implicando em uma avaliag8o ordenada das
diferentes 4reas de atividades, dos muitos fatores e considera¢des, indispensavel para o

planejamento do espaco e das operagdes necessérias em cada area.
2.2.6 Projeto de instalagbes de armazenagem

As instala¢Ges de armazenagem podem ser determinadas como analise de um ajuste de
instalag¢Ges fisicas e suas inter-relagdes, envolvendo as atividades de m3o-de-obra, materiais e
métodos imprescindiveis para armazenar um produto e oferecer um servigo para conseguir os
objetivos de seus administradores.

Para Moura (1997, p.79), o termo planejamento fisico da Armazenagem refere-se tanto
a uma instalagdo existente, como a compreens&o de uma instalagdo que envolvera o projeto da
mais eficaz inter-relagio que envolvera o projeto da mais efetiva inter-relagdo entre:
equipamentos para operagdo, mdo-de-obra, circulagdo de materiais, alojamento para

estocagem, servigos € equipamentos auxiliares.

2.2.7 Localizagéo de instalagdes

Segundo Fleury et al (2000, p.161), a defini¢do de instalagdo em uma rede logistica,
sejam elas fabricas, depdsitos ou terminais de transporte, ¢ um problema comum e dos mais
relevantes para os profissionais de logistica. Essa importancia decorre dos altos investimentos
envolvidos e dos profundos impactos que as decisdes de localizagdo tém sobre custos
logisticos. Diferenciado por um elevado estado de complexidade e pelo ativo uso de
informag®es, os estudos de localizagdo atualmente dispdem de novas tecnologias de
informagdo, que tratar os sistemas logisticos de forma efetivamente associada.

Para Ballou (1993, p.156), tendo-se a necessidade de um armazém fisico o primeiro

passo € saber a localizagdo deste espago, considerando outros depdsitos do sistema logistico, o
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segundo passo € definir a regido geografica, diante disso € importante considerar os custos e
fatores que devem ser ponderados para cada regido na primeira analise geral.

E se houver a pretensdo de alugar espago de armazém, os fatores que tratam da posse
ou construgdes podem ser colocados de lado. Detalhes, associados a estes assuntos, devem ser
coletados dos advogados locais, transportadoras, agéncias governamentais, companhias de
utilidades, engenheiros, executivos de outras empresas com depésitos na 4drea e firmas

especializadas no problema de localizagdo industrial e de facilidades.

2.2.8 Métodos de Armazenagem

Moura (1997, p.284), esclarecer que o problema de dimensionamento de espagos
ocorre em toda a instalagdo, desde o recebimento, atravessando a produgéo e seguindo até a
expedigdo, ¢ indispensavel identificar os diversos tipos de problemas de armazenagem em um
empreendimento, € assim realizar um planejamento do espago necessario para 0 mesmo.

Um dos fatores essencial na armazenagem € a correta utilizagdo do espago disponivel,
para obter uma adequada utilizagdo do espago e favorecer a movimentagdo em lotes maiores.

Segundo Kutcha (1998, p.5), quando uma empresa enfrenta insuficiéncia de espago em
sua instalagdo, suas alternativas de opgSes s@o restringidas em acrescentar novo espago por
meio de expansdo, locagdo ou criagdo de mais espago dentro da instalagdo existente, na
maioria dos casos, existem espagos ocultos disponivel dentro da instalacdo e a caréncia de
espaco € um engano. Ha série de maneiras de identificar o espago oculto em um armazém que
pode se tornar til as operagdes didrias, tratando dos métodos que um armazém pode utilizar
acordo com a sua necessidade, citando os seguintes itens: excesso de inventario e inventdrio
obsoleto; aumentando o giro do inventério, ao invés de estocar; mudangas de procedimentos;
aplicagdo de mudangas fisicas; mudangas de modulo de estocagem; e sistema de
gerenciamento do armazém.

Segue formas de lidar e identificar espago no armazém que conseqiientemente
proporcionando beneficios para a empresa:

e Excesso de inventario e inventario obsoleto-todo armazém tem excesso de inventério e
inventario obsoleto em varios niveis. Habitualmente, o inventdrio permanece na instalagéo
devido a auséncia de decisdo gerencial. Se uma decisdo for adotada velozmente para
descarta-lo, o ambiente liberado torna-se utilizavel para as operagdes funcionais. Podendo
ser adotados procedimentos como: devolver o item ao fabricante para obter crédito,

mesmo que seja necessdrio pagar taxas de reposigdo; Estocar material obsoleto para
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lugares de pouco acesso, e se possivel distante dos produtos que estdio em constante
movimentagdo; Sucatear o inventario, ou seja, aqueles produtos que sdo obsoletos e s6
estiver ocupando espago, deve-se jogar fora, ou se possivel realizar doagdes, vender a
pregos menores.

Aumentando o giro do inventdrio, ao invés de estocar - refere-se a técnicas que podem
reduzir o material em processo que, por sua vez, encurtar o espago de estocagem, como:
Controlar as especificagdes de embalagem de entrada, verificando se os produtos que esté
sendo recebido se encaixam nos moédulos de estocagem, levando em consideragdo os
cuidados que deve ter com o produto em relagdo a serem frageis ou resistentes.

Mudangas de procedimentos-relacionados a auxiliar a tornar o espago disponivel sem
demandar alteracdo fisica na instalagdo, tais: Carregar o material de saida diretamente nos
veiculos, aplicados em casos em que as atividades de chegada do veiculo e separag¢des dos
pedidos puderem ser coordenadas, o material de saida podera ser carregado diretamente
nos veiculos apds a separagdo, eliminando a necessidade de area para estocagem na
expedigdo; Utilizar locagdes direcionadas pelo computador: se o material que entra ndo
exige constatagdo nos procedimentos e um computador pode indicar locais desocupados
para cada palete, o material pode ser armazenando absolutamente no local de estocagem, o
que elimina a necessidade de espago em forma de estoque de recebimento; Receber e
expedir em turnos diferentes: em operagdes que pode ser recebido no turno de dia e
expedir no turno da noite, ou vice-versa, pode-se diminuir as necessidades de espago de
estocagem pela metade aproveitando o mesmo lugar para ambas as fungdes.

Aplicagdo de mudangas fisicas - refere-se aos corredores, parte do armazém que €
necessario operar, mas ndo estocar mercadorias. Nas mudangas fisicas esta relacionado a
economia de espago para corredores, mas areas de separacdo e embalagem, de acordo com
as atividades do Transportador Cometa S. A, pode-se utilizar: Projecdes de pontes sobre
cruzamentos de corredores, levando em consideragdo que as arranjo de estocagem acima
dos corredores devem ter um amparo para impedir que o produto caisse acidentalmente;
Utilizar estrutura porta-palete deslizantes que exige apenas um corredor para a estocagem
e coleta de materiais em uma série de mddulos, o nimero de sec¢des por modulo €
restrito, mas se aplicavel a sua operagdo, esta instalagdo pode originar uma economia de
espago estimavel.

Mudangas de modulo de estocagem-essa alternativa devem acontecer em fungdo das

caracteristicas fisicas do produto que sera estocado, da assiduidade da demanda do
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produto, do aumento da demanda e das necessidades de rotatividade do produto, pode-se
aplicar as seguintes técnicas: Comprar estanteiras com alturas de prateleira facilmente
ajustavel devido o fato de a maioria das empresas terem produtos com distintos tamanhos,
¢ significante ter estanteiras com altura ajustdvel entre as prateleiras, para adequar
velozmente tais alteragdes de produtos; Alturas variadas de vigas, que consenti estocar
cargas com dimensdes diferenciadas, o enderecamento orientado por computador pode
garantir que as alturas de paletes sejam ajustadas com as alturas dos espagos; utilizar
contendores sobre rodas para estocar material especial, para evitar construir espagos
especiais no armazém para pequenas quantidades de produto que exige estocagem
especial, tais como produtos frageis e inflamaveis, no caso do Armazém ter uma lateral
com trilhos, deve-se alugar ou fazer leasing de contendores sobre rodas para fornecer
estocagem isolada.

e Sistema de gerenciamento do armazém (WMS-Warehouse Management System):
fornecem técnicas para aperfeigoar a utilizagdo do espago no armazém, e se for bem
elaborado analisar a condi¢do dos produtos e locais de estocagem mais ageis do que
métodos manuais, possibilitando assim mudangas mais freqiientes para utilizar as
informagdes num WMS para aumentar a utilizagdo do espago, para tais procedimentos
podem ser adequados: Direcionar a recuperagdo do produto para utilizar, primeiramente,
os locais parcialmente preenchidos; Restringir extensos corredores de separagdo, 0 WMS
controla a atividade do separador através de um terminal infravermelho a bordo, o
congestionamento dos corredores pode ser evitado, por meio da designagdo do trabalho

eficaz de separagdo de pedidos que ordene o numero de separadores para um corredor.

2.2.9 Just-in-Time

Para Moura (1998, p.82), a logistica na Era do “Just-in-Time” engloba a aquisig¢&o dos
materiais corretos, na ocasido certa, de fornecedores, o processamento efetivo na fabrica e a
entrega do produto de qualidade aos clientes, quando necessario. A realizagdo disto envolve
pessoas de todos os niveis da administragdo em todos os departamentos da empresa.

Os principais fluxos logisticos sdo aqueles que ligam o empreendimento ao mundo

externo ¢ que sdo a base do seu sucesso no mercado. Ha trés importantes fluxos logisticos que

sdo:
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e Imagem: relacionada com o marketing que atende a um propoésito principal que €
“vender” a empresa, sua capacidade de forneces os produtos e servigos necessarios no
prego correto e dentro do prazo exigido pelo cliente.

e Logistica financeira: refere & permanéncia da empresa no negocio se ela vender seus
produtos e servigos, pagar seus fornecedores e funcionérios e tiver lucro.

o Logistica material - considerado o mais tangivel dos fluxos composto de matéria
prima, suprimentos € alguns trabalhos contratados sendo comprados de fornecedores,

transformados na em empresa como produtos e vendidos aos clientes.

Moura (1998, p.82), associa o fluxo de informag&o a cada um dos fluxos citados como
sendo considerado um fluxo de suporte. A administragdo deste fluxo de informagéo devera ser
planejada para que respeite as duas regras essenciais do principio organico da maximizagéo da
coeréncia (unir todas as fungdes que tratam do mesmo processo, decompondo o
empreendimento em processos) € minimizagéo da ligagdo (evitar transferéncias de informagéo
que ndo agregam nenhum valor entre dois processos).

Segundo Ballou (1993, p.154), muitas empresas estdo evitando ou diminuindo a
necessidade de armazenagem pela aplicagdo do conceito just-in-time. A idéia € ajustar o
suprimento e a demanda no tempo ¢ na quantidade, de forma que produtos ou matérias-primas

cheguem justamente quando sdo necessarios.

2.3 A IMPORTANCIA DA ARMAZENAGEM NO GERENCIAMENTO

Considerados arcaico na atmosfera do JIT, os armazéns ainda representam parte da
réplica para os dificeis problemas de abastecimento. Saber quando e como utiliza-los € um
desafio. Diversos artigos s@o escritos sobre melhoria dos armazéns através de investimentos
em rob0s, carrosséis, sistemas de recuperagdo, teorias de layout, sistemas de gerenciamento,

etc.

I3

Uma questdo basica do gerenciamento logistico € como estruturar sistemas de
distribui¢do capazes de atender de forma econdmica os mercados geograficamente distantes
das fontes de produgdo, oferecendo niveis de servigo cada vez mais altos em termos de

disponibilidade de estoque e tempo de atendimento.

Para Arbache et al (2006), uma gestdo logistica eficiente pode auxiliar a empresa

bem posicionada no mercado, em termos de produto ou servigo a diferenciar-se por meio de
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redugdo de custos operacionais ou de um servigo diferenciado ao da concorréncia. A logistica
empresarial atual estd fundamentada na gestdo eficaz e eficiente das informagdes referentes
aos dois pontos basicos da cadeia de negdcios, demanda e oferta que a empresa possa atender
as necessidades do mercado em que atua a um custo apropriado garantindo assim a
rentabilidade dos produtos ofertados. Os processos logisticos devem estar sempre
dimensionados para permitir que a corporagdo possa criar valor para o cliente e construir um

relacionamento duradouro.

Segundo Andrews (1992, p.1-2) o gerenciamento estratégico consiste em um
ambiente estratégico das empresas e como a logistica se insere neste contexto. As estratégias
empresariais incidem no padrio de decisdes que determina e divulga seus objetivos,
propositos ou metas, produz politicas € planos para a obtengdo dessas metas e determina a

escala de negdcios em que a empresa deve se envolver.

Santos (2003, p.1-2) defendem que para ampliar uma estratégia empresarial eficaz, ¢
importante entender como criar ou agregar valor para os clientes. Principalmente, quando esse
valor € agregado através de posicionamentos competitivos que sdo eleitos para amparar a

determinada estratégia.

Atualmente os centros logisticos defendem a redugdo de custos e a concepgdo de um
sistema inteligente de armazenagem de matérias-primas e insumos (na 4rea de suprimentos) €
uma maior flexibilidade e velocidade na operagdo, para atender as exigéncias e flutuagdes do
mercado.

A armazenagem ¢ considerada como uma das fungdes que agrega alto valor ao sistema
logistico, por proporcionar solu¢des para os problemas de estocagem de materiais, € assim,

aprimorar a conexdo entre 0s componentes.

Com a finalidade de atender as necessidades do cliente um armazém € considerado
um instrumento para uso da administragdo logistica. Assim as empresas devem estar atentas
na relacdo custo-beneficio de um armazém, geralmente representada pela comparagdo entre
os custos logisticos envolvidos e o nivel de servigos (atendimento ao cliente) almejado, por

isso deve-se considerar que utilizar um armazém € uma decisdo tética e estratégica.

Para Ferreira (1998) planejar armazenagem antes da ocupagéo € a methor forma para

aproveitar a area disponivel, um dos motivos que influenciar nos critérios de alocagdo dos
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itens € a necessidade de estocagem em locais especificos devido a similaridade, considerando
que os itens semelhantes necessitam de semelhantes cuidados de preservagdo, embalagem,
controle ambiental, manuseio e usos dos mesmos acessérios de estocagem.

Logo, uma vez tomada a decisdo de ter um armazém, uma operagdo competitiva
deve ser preparada, devendo ser utilizados equipamentos, layout e pessoal adequado. Também
¢ crucial a atencdo a detalhes e disposi¢do de investir dinheiro, sobretudo em pessoas.

E notavel que os armazéns ainda sejam necessérios hoje em dia e onde e quando sdo
utilizados ¢ uma mera combinagdo de estratégias de longo prazo e da necessidade das
operagdes diarias. Sua implementag@o exige um planejamento detalhado e um compromisso
com o treinamento e desenvolvimento de pessoal. Quando desenvolvidos corretamente, os
armazéns ddo flexibilidade e satisfagdo do cliente; caso contrario, s6 trazem custos. Assim, o
importante é manter uma apropriada afinidade entre o nivel de servigo exigido pelos clientes e

os custos logisticos, neste caso com evidéncia na armazenagem.

2.3.1 Custos da Armazenagem

Uma das principais caracteristicas da logistica moderna € sua crescente complexidade
operacional, como por exemplo: aumento da variedade de produtos entrega mais freqiiente,
menores tempos de atendimento, menor tolerancia a erros de separagdo de pedidos e pressdes
para reducdo dos niveis de estoque. Uma das conseqiiéncias deste fendmeno ¢ que alguns
componentes do custo logistico, até entdo pouco significativos como, por exemplo, o de
armazenagem, passa a ter uma participa¢do importante. Tudo isto tem empurrado as empresas
na diregdo de um continuo processo de modernizagdo, tanto tecnoldgicas, quanto gerenciais.

Segundo Fleury (2000, p.62), a maioria dos custos de armazenagem - aluguel, mio de
obra, deprecia¢do de instalagdes e equipamentos de movimentag@o - sdo fixos e indiretos,
caracteristicas que impede respectivamente o gerenciamento da operacdo e a alocagdo de
custos.

O aumento de custos fixos na atividade de armazenagem faz com que os custos sejam
competentes a capacidade instalada. Portanto, pouco importa se 0 armazém estd quase vazio
ou se estd movimentando menos produtos do que o planejado, pois mesmo assim, a maior
parte dos custos de armazenagem continuard ocorrendo, pois, na sua grande maioria, estdo
agregados ao espago fisico, aos equipamentos de movimentagdo, ao pessoal, e aos

investimentos em tecnologia.
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Ballou (1993, p.153), adicionar que os custos da armazenagem e do manuseio de
materiais sdo justificaveis, pela possibilidade de compensagdo através dos custos de transporte
e de produgdo, assim uma empresa pode reduzir seus custos produtivos, jd que seus estoques
armazenados absorvem flutuagdes dos niveis de produgdo devido & inseguranca do
procedimento de manufatura ou a variagdo de oferta ou demanda. Além disso, estoques
podem reduzir custos de transporte, permitindo o uso de quantidades maiores e mais
econdmicas nos lotes de carregamento. Trata-se de utilizar inventdrio suficiente para o correto
balango econdmico entre os custos de estocagem, produgéo e transporte.

As empresas devem conhecer profundamente seus proprios Custos Logisticos, para
que passem a ter condigdes de estabelecerem metas de diminuig&o e repassar os ganhos para a
Cadeia como um todo. Assim, outras empresas pertencentes a Cadeia absorvem as novas
praticas, reduzem seus Custos Logisticos, contribuindo para a competitividade da Cadeia.

Na moderna concepgdo do Gerenciamento da Cadeia de Suprimento, os Custos
Logisticos devem ser bem dimensionados e controlados, pois se antes a concorréncia se

resumia somente entre as empresas, hoje essa concorréncia se da entre as cadeias produtivas.
2.3.2 Vantagens e desvantagens da armazenagem

Como toda atividade a armazenagem tem suas vantagens e desvantagem de existir em
uma empresa, a organiza¢gdo que dela utilizar dever observar e analisar essas vantagens €
desvantagens para escolher qual a melhor e mais rentdvel decis@o para a empresa, utilizando

uma visdo nfo so6 de curto prazo, como também de médio e curto prazo.

2.3.2.1 Vantagens

As vantagens obtidas com a armazenagem estratégica sdo classificadas com a base nos
custos e servigos. As funcionalidades dos armazéns ndo devem ser incluidas num sistema
logistico, exceto se houve justificativa que envolva a combinagdo de custos e servigos, assim

um armazém devera oferecer simultaneamente beneficios econdmicos e de servigos.

Para Bowersox (2006 p. 316):

Os beneficios econdmicos da armazenagem ocorrem quando os custos logisticos
totais sdo reduzidos. Por exemplo, se o fato de acrescentar-se um armazém no
sistema logistico reduzir o custo total de transporte num montante maior do que o
investimento € os custos operacionais decorrentes, entdo o custo total serd reduzido.
Portanto, o armazém ¢é economicamente justificivel sempre que forem obtidas
redugdes no custo total.



29

Bowersox (2006, p. 316-317) descreve cinco beneficios econdmicos basicos:

Consolidac¢do e desconsolidag¢do de cargas: relacionado & redugdo dos custos de
transportes pelo o uso da capacidade do armazém de aumentar as economias de escala
de embarques;

Sortimento: refere-se a reconfiguragdo da carga no momento que esta é transportada
da origem para o destino;

Adiamento: o armazém tem a possibilidade de adiar o compromisso da configuragéo
final de um produto ao terminar o acondicionamento, a etiquetagem e as producdes
leves, proporcionando a diminuig¢do de riscos e a reducdo do estoque total;
Organizacio de estoques: referente a estocagem da produg@o ou demandas sazonais;
Logistica reversa: pode oferecer fluxo de caixa significativo pela reforma, reciclagem
e disposic¢do de produtos danificados ou defeituosos, a logistica reversa deve manter o

inventario controlado e regular.

Alvarenga (2000, p. 120) complementa que nem sempre um dep0sito apresenta apenas

uma fungdo por vez. O armazém pode desempenhar todas as fungdes ao mesmo tempo ou

parte delas, existe situagdes também situagdes combinadas. Um armazém pode receber

produtos de varios fabricantes em lotes consideravelmente pequenos, estocé-los e depois

formar lotes mistos destinados a clientes diversos. Assim ndo se caracterizaria uma operagio

de somente consolidagdo ou desconsolidagio, seria um processo de rearranjo de carga (ou

mix).

Ballou (1993, p. 155) também apresenta quatro motivos que justificam a armazenagem

na cadeia de suprimentos:

Redug¢iio de custos de transporte e de produg¢iio: com a conseqiiéncia do
melhoramento no transporte e produgdo, as despesas adicionadas podem se
compensadas com custos mais baixos da armazenagem e o estoque associado.

Coordenacio entre demanda e oferta: empresas que possui produtos de produgdo
sazonal e demanda variavel, recorrem em alguns momentos por manter uma produgéo
em niveis constantes durante um determinado periodo, a fim de minimizar os custos
de produgdo. Ao passo que a coordenagdo entre demanda e oferta torna-se muito cara,

¢ necessério realizar a armazenagem.
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e Necessidades da producio: os depdsitos além de guardar os produtos durante a fase
de manufatura podem ser usados para segurar e mercadoria at¢ 0 momento da venda.
e Consideracdes de marketing: a estocagem do produto mais préximo do consumidor

pode proporcionar entregas mais rapidas.

Segundo Moura (1997, p. 6-7) existe quatro fatores que explica a necessidade da
armazenagem que sdo: necessidade de compensagdo das diferentes capacidades das fases da
produgdo; equilibrio sazonal devido a dependéncia em que se encontram a fase de aquisigdo e
a de armazenagem; garantia de continuidade da produgdo, sendo essencial para regular a
montagem de produtos; e a existéncia dos custos e especulagdes, que convém aguardar uma

oportunidade de obtengdo de ganhos ou de estabiliza¢do de conjuntura.

Casadevante (1974, p.28) defende que a armazenagem quando efetuada de uma forma
racional podera trazer inimeros beneficios os quais se traduzem diretamente em redugdes de

custos, sendo:

» Redugdo de risco de acidente e conseqiiente aumento seguranga;

e Incremento na produgdo e maior utilizagdo da tecnologia;

e Melhor aproveitamento do espago;

e Redugdo dos custos de movimentagdes bem como das existéncias;

» Facilidade na fiscalizagdo do processo e conseqiiente diminuig@o de erros;
e Redugdo de perdas e inutilidades;

e Versatilidade perante novas condigdes

2.3.2.2 Desvantagens

A empresa deve analisar objetivamente se deve incluir a atividade de armazenagem
em suas operagdes, visto que manter um armazém gera custos, para algumas empresas a

existéncia do armazém € inquestiondvel, porém para outras pode ser desnecessério.

Moura (1997, p. 7) apresenta algumas desvantagens da armazenagem, s@o elas: custos
com mercadoria armazenada; ocupagdo de espago fisico que acarreta custos de
instalagdes, administragdes, mao-de-obra e equipamentos; materiais armazenados
mobilizam capitais, traduzidos para os juros a serem pagos; a armazenagem requer

ocupacdo de espago em edificios, em instalacdes proprias; necessidade de estruturas
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administrativas ¢ organizagdes de controle; risco do material deteriorar com o tempo e
perder sua validade, caso ndo haja uma rotatividade bem planejada; maiores custos de

movimentagdo recursos longos nos casos de armazéns grandes.

Krippendorff (1972, p. 24) apresenta de forma suncita algumas desvantagens da

armazenagem:

e Os materiais armazenados estdo sujeitos a capitais os quais se traduzem em juros a
pagar;

e A armazenagem requer a ocupagdo de recintos proprios ou o aluguer que se traduz em
rendas;

e A armazenagem requer servigos administrativos;

e A mercadoria armazenada tem prazos de validade que t€m de ser respeitados;

e Um armazém de grandes dimensdes implica elevados custos de movimentagdes.

E importante considerar que € devido as caracteristicas do sistema de produgdo e
distribuigdo que as fun¢des de armazenagem existem, funcionando como instalagdo para

estocar os produtos até que sejam indispenséaveis.

As fungdes da armazenagem acrescentam um valor local € temporal aos produtos, por
torna-los disponiveis no momento e no local que se fizerem necessarios. Ou seja, “a

armazenagem € um mal necessario”.
2.3.3 Tendéncias da armazenagem

Durante a década de 80, a tendéncia era a existéncia de armazéns grandes, regionais ou
nacionais, considerando a utilizagdo cubica total do armazém. Porém, hoje existe indicios de
que a rapida distribuicdo ndo ird necessitar de armazém com grandes espagos clbicos a
disposigdo, visto que o foco estd no espago do chdo da separagdo, sortimento e consolidagdo

da carga.

Para Moura (1998, p. 181):

Os futuros centros de distribui¢do poderdio parecer mais como gigantes baias de
carregamento com estocagem viva, transportes continuos de sortimento e sistema de
carregamento de uma s6 vez nos veiculos dominando a cena. Os mezaninos poderédo
se tornar mais comuns para dar vitalidade necessaria ao espago extra no chio.
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Hoje em dia, os depdsitos para serem competitivos, além das vantagens tradicionais,
econdmicas e de servigos, devem oferecer também servigcos de valor agregado. Isso inclui
tanto os depdsitos publicos e contratados como a depositos proprios e esses servigos estende-

se as embalagens e/ou produgdo.

Segundo Bowersox (2001, p. 337):

Os servigos de valor agregado mais comuns dizem respeito a embalagem. Os
produtos sdo enviados ao depésito a granel, ou sem rétulo, de forma que o estoque
ndo é previamente diferenciado. Quando € recebido um pedido de um cliente, o
deposito customiza o produto e faz a entrega. Um exemplo desse tipo de servigo €
o caso de um fabricante de marcas sob as quais as baterias sdo vendidas. Ao
receber um pedido de uma marca especifica, o deposito coloca os decalques nas
baterias e as embala em caixas customizadas. O cliente recebe produto e
embalagem customizados, apesar de o produto ndio se encontrar diferenciado no
estoque. O fabricante de baterias tem um estoque reduzido, porque necessita de
um menor estoque de seguranca para atender & demanda individualizada de seus
clientes. Além disso, hd também uma redugio da complexibilidade de previsio e
de planejamento da produgéo.

Além do processo de armazenagem de valor agregado, percebe-se atualmente o
aumento da quantidade de projetos simples e sofisticados de automagdo na armazenagem.
Observa-se também a existéncia de muitos fornecedores de softwares de gerenciamento de
armazéns (WMS). Ha uma tendéncia natural de sofistica¢@io das operagdes de armazenagem, a
qual ja é notada em paises que valorizam e reconhecem a importincia da logistica para a

competitividade das empresas.

Para Fleury et al. (2000, p.168), a implantagdo de sistemas automaticos € uma resposta
as demandas de uma nova atmosfera de negdcios, com clientes mais exigentes e competicdo
acirrada, induzindo as empresas, muitas vezes, a praticar alteragdes radicais na composig¢do de

armazenagem e distribuigdo.

Fleury (2000, p.169), descreve que os clientes estdo cada vez menos dispostos a
carregar estoques, os clientes tendem a fazer pedidos pequenos com maior freqiiéncia,
forcando o estoque para trds na cadeia de suprimentos. As novas exigéncias sobre as
operagdes de armazenagem sdo: pedidos mais freqiientes e menores quantidades; curtos ciclos
de pedido; aumento do numero de unidades mantidas em estoques; tolerancia zero de erros; €

competi¢do baseada no ciclo do pedido e na qualidade.

Diante das novas exigéncias, surgem os impactos operacionais que sdo: aumento das

atividades de recepgdo e expedi¢do; aumento da carga de trabalho devido ao nimero de
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pickings (separacdo e preparagdo de pedidos); aumento da atividade de controle de qualidade;
aumento do custo de carregar estoque; maior necessidade de espago para estocar um nimero
maior de sku’s (unidade mantida em armazém); diminuigdo da produtividade por empregado;
¢ aumento dos custos administrativos devido a maior circulagdo de informag&o e necessidade

de controle.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Toda pesquisa, em qualquer 4rea, exige pesquisa bibliografica prévia, para
levantamentos e analise do que ja se produziu sobre determinado assunto assumido como
tema de pesquisa cientifica.

Segundo Andrade (2001, P. 59), a pesquisa bibliogréafica pode ser elaborada como um
trabalho em si mesmo ou em uma etapa do desenvolvimento de outros trabalhos.

Cervo (1996, p.48) acrescenta que a pesquisa bibliografica busca explicar um
problema a partir de um referencial tedrico publicado em documentos, podendo ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Em ambos os
casos, buscam conhecer e analisar as contribuigdes culturais ou cientificas do passado
existente sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Em relagdo ao tipo de pesquisa Cervo (1996, p.49) explica que a pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona fatos, fendmenos (varidvel) sem manipuld-los,
acrescenta que a pesquisa exploratéria realiza descrigdes precisas da situagdo e quer descobrir
as relagdes existentes entre os elementos componentes da mesma.

Para Barros (1986, p. 91) na pesquisa descritiva ndo h4 interferéncia do pesquisador,
isto é, ele ndo manipula o objeto de pesquisa. Procuram descobrir a freqiiéncia com que um
fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristica, causas, relagdes e conexdes com outros
fendmenos.

Segundo Oliveira (1998, p. 135) os estudos exploratérios possibilitam o pesquisador
fazer levantamento provisério do fendmeno que deseja estudar de forma mais detalhada e
estruturada posteriormente, além da obtengdo de informagdes acerca de um determinado
produto.

Este trabalho pretende pesquisar os processos de armazenagem como fonte de
vantagem competitiva, com a intengdo de adquirir conhecimentos relacionados aos processos
de armazenagem.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica com a utilizagdo de dados que favorece a

pesquisa descritiva exploratéria.
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3.2 COLETA DE DADOS

Segundo Marcone e Lakatos (2003), a parte correspondente a coleta de dados estd
integrada a metodologia aplicada para a obtengdo de dados. S&o diversos os procedimentos
para a realizagdo da coleta de dados, que variam de acordo com as circunstancias ou tipo de
investigacdo. Objetivando uma melhor compreensdo do contetido do problema apresentado,
essa pesquisa bibliografica foi desenvolvida através de pesquisas em livros, sites, teses e

publicagdes.
3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Segundo Yin (2005), a pesquisa qualitativa tem como estratégia compreender um
processo que atenue a logica de planejamento, técnicas da coleta de dados e abordagens
especificam como também a anélise dos mesmos.

Em relagdo ao tratamento de dados desta pesquisa bibliografica, pode-se considerar

que os dados utilizados neste trabalho favorecem a pesquisa qualitativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Baseado nos conceitos apresentados pode-se conceituar a armazenagem como sendo
uma atividade logistica relacionada a acumulagdo e a movimentagdo do material, envolvendo
atividades de recebimento, pericia, estocagem, guarda e conserva¢do do material. A decisdo
de armazenar deve ser seguida de agdes, que engloba fatores relevantes como a classificagdo
do material, tipo de material, peso, freqiiéncia de movimentagdo seguidos da escolha do
melhor tipo de armazenagem a ser utilizado.

As vantagens obtidas com a armazenagem estratégica sdo classificadas com a base nos
custos, servigos e beneficios econdmicos que se apresentam quando os custos logisticos totais
sdo reduzidos.

Para algumas empresas a existéncia do armazém € inquestionavel e para outras pode
ser desnecessdrio, por isso a empresa deve analisar objetivamente se deve incluir a atividade
de armazenagem em suas operagdes, visto que manter um armazém gera custos. Deve-se levar
em consideragdo que quando mal planejado ou quando a atividade da armazenagem s6 gera
despesas sem retorno positivo para a empresa, a armazenagem apresenta-s€ como uma

desvantagem competitiva.

Dentre as tendéncias do processo de armazenagem destaca-se a importancia do valor
agregado, aumento da quantidade de projetos simples e sofisticados de automagdo na
armazenagem e a existéncia de muitos fornecedores de softwares de gerenciamento de
armazéns (WMS). Ha uma tendéncia natural de sofisticagdo das operagdes de armazenagem, a
qual ja é notada em paises que valorizam e reconhecem a importancia da logistica para a

competitividade das empresas.

Para se destacar no mercado as empresas necessitam apresentar alguns diferenciais, e
para isto devem estar atentas a alguns pontos importantes, como acompanhar as tendéncias de
mercado, principalmente para as novas técnicas de armazenagem, proporcionar um servigo de
entrega mais rapido que seus concorrentes, ministrarem um nivel de transporte eficiente,
gerenciar de forma racional o estoque e oferecer um servigo de atendimento cada vez melhor

aos seus clientes.

Conclui-se que a administragdo racional da logistica proporciona uma posig@o positiva
e de destaque perante clientes, fornecedores e concorrentes, devido a logistica impacta nos

custos da empresa e nos pregos dos produtos/servigos oferecidos aos clientes.
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