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RESUMO

Na atualidade um dos assuntos que mais tem se destacado na midia
é o relacionado ao problema da sustentabilidade ambiental. Cresce a
consciéncia que os recursos do planeta sdo finitos e, caso ndo se
tome providéncias para controle da poluicdo e do aquecimento
global, é possivel que a vida na terra se torne inviavel, portanto o
objetivo do presente trabalho é o de apresentar o estado da arte da
logistica para reciclagem. Em funcdo deste fato, surge nos meios
académicos um grande interesse em torno do tema: “Logistica para
Reciclagem”, cujo conceito similar ao de Logistica reversa , pode
ser definido como: O processo de planejamento , implementacdo e
controle da eficiéncia e eficacia e dos custos , dos fluxos de
matérias-primas , produtos em estoque , produtos acabados e
informacdo relacionada , desde o ponto de consumo até um ponto
de reprocessamento , com o objetivo de recapturar valor . Tem por
objetivo destacar o conceito de logistica para as atividades de
reciclagem de matérias e sua importancia para a sustentabilidade
ambiental.
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1 INTRODUCAO

Segundo a previsdo da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a populagdo mundial
apresenta um crescimento acelerado, onde a terra apresentard 8 bilhdes de habitantes em 2025.
Isso representa um aumento de mais de 2 bilhGes de pessoas em 21 anos. Considera se que 95%
deste crescimento se dard nos paises em desenvolvimento. Sdo paises que apresentam uma
grande amplitude de problemas sdcios- econémicos e ambientais.

O aumento de necessidades de reciclagem se destacou principalmente no periodo pos-
guerra, dado pelo desenvolvimento industrial. A mudanca nos habitos de consumo impulsionou
cada vez mais a criacdo de novas demandas / desejos, que para serem atendidos, necessitam da
aquisicdo de bens manufaturados. O Aumento na producdo, e 0 aumento do consumo geraram
assim , um aumento no descarte de produtos cuja funcéo original ja foi esgotada. Afinal, toda a
atividade industrial é uma resposta a um desejo ou necessidade da sociedade, (GRAEDEL,
ALLNBY, 1995).

Com o impulso do desenvolvimento industrial, Lora (2000) comenta que finalmente as
empresas estdo tomando um comportamento ambiental ativo, transformando uma postura passiva
em oportunidades de negocios. Para essas organizacdes o meio ambiente deixa de ser um aspecto
de nenhum ou pouco interesse, cujo Unico interesse era voltado as suas obrigacfes legais e passa
a ser uma fonte adicional de prestigio, competitividade e eficiéncia. Com o atual cenéario
econdmico, muitas empresas fazem o possivel para tornarem-se competitivas, nas questfes de
reducdo de custos, minimizar o impacto ambiental e agir com responsabilidade social. O que
estas empresas tém descoberto é que controlar a geracdo e destinacdo de seus residuos € uma
forma a mais de economizar e que possibilita a conquista de preciosos pontos com a sociedade e
0 meio ambiente. Pois néo se trata apenas da producgéo de produtos, mas sim, a preocupagdo com
seu destino final.

O crescimento no consumo de bens, aliado ao maior numero de consumidores, faz com
que 0 mundo se torne uma maquina propulsora de geracdo de residuos. Sem consciéncia
ambiental a sociedade € prejudicada pela diminuicdo da qualidade de vida, passando estes vicios
as futuras geracdes. A preocupacdo com a sustentabilidade e a responsabilidade social dada
agora, € uma garantia de melhor qualidade de vida futura. Queira ou ndo, um dia tudo que nos
cerca sera residuo . Em qualquer sociedade, a quantidade de residuos produzidos € maior que a
quantidade de bens consumidos (ROCHA, J, JOHN, V., 2003).



A cultura do consumo tem estimulado um notavel incremento no langamento de novos
produtos, inovacdes tecnoldgicas e producdo em massa. A grande maioria desses produtos,
entretanto ndo é totalmente consumida, restando uma significativa parcela de residuos. Além
disto, como um produto pode ficar impréprio para utilizacdo ou consumo durante o seu
deslocamento entre o fabricante e o cliente final (por exemplo: ter chegado ao tempo de
validade), em qualquer nivel da cadeia de abastecimento pode haver necessidade do detentor
proceder a sua devolucdo. O fabricante pode ter necessidade de devolver matérias-primas que nao
satisfazem a qualidade especificada, o distribuidor pode proceder a devolucdo do produto devido
a gestdo interna do seu nivel de estoque ou a acordos comerciais pré-estabelecidos e, por ultimo,
o cliente pode querer devolver produtos que se avariaram e estdo dentro da garantia, produtos em
fim de vida util ou, mesmo, em fim de utilizac&o.

Estes rejeitos ou produtos improprios podem surgir de trés destinos diferentes: ir para
um local de descarte seguro, como aterros sanitarios e depositos especificos, um destino néo
seguro, sendo lancado na natureza, poluindo o ambiente, ou por fim, voltar a uma cadeia de
distribuicdo reversa. Ou, em outras palavras, o destino dos produtos descartados podera ser a
reciclagem do produto, o seu reprocessamento e devolucdo ao mercado, ou ainda, se nao tiver
mais nenhuma possibilidade de ser reaproveitado, o descarte pela deposicdo em algum deposito
definitivo na forma de lixo.

Sabe-se que o valor agregado a um produto é aquele valor percebido pelo cliente /
consumidor que esta disposto a pagar por ele. Depois de cumprida a funcéo de uso do produto,
seu valor a principio se extinguiria. Aparece, no entanto, para alguns produtos, o conceito de
valor residual, como sendo aquele valor ainda possivel de ser recuperado, mesmo apdés a extingdo
de sua funcdo.Diante assim desse contexto, o trabalho pretende responder o seguinte
problema:Qual o estado da arte de Logistica para Reciclagem ? Portanto, o objetivo geral € o
apresentar o estado da arte de logistica para reciclagem.

Ha grande interesse de ambas as extremidades da cadeia de suprimento neste novo
negdcio: o consumidor, ao inserir ou mesmo facilitar a inser¢éo de materiais descartados no fluxo
reverso satisfaz a sua consciéncia ecologia além de possibilitar a recuperacdo de parcela do valor
pago pelo produto. O fabricante serd quem terd os maiores beneficios, uma vez que produzira
novos produtos com significativa redugcdo de custos e insumos. No meio, toda a cadeia de

suprimentos se beneficia com este fluxo reverso, uma vez que sua operacgéo institucionalizada



possibilita novas oportunidades de negdcio além de inserir no mercado de trabalho uma parcela
marginalizada da sociedade.

Segundo Barroso (2005), a reintegracédo dos residuos ou produtos recuperados na cadeia
de abastecimento implica num fluxo de material e de informacéo adicional, em sentido inverso ao
tradicional, o que permite fechar o circuito. Assim, a cadeia de abastecimento em circuito
fechado teria de englobar ndo sé as atividades logisticas tradicionais, abastecimento, producéo,
distribuicdo e consumo como, também, as atividades associadas a uma logistica especial para
recolha, inspecdo, separacdo, reprocessamento, deposicdo e redistribuicdo de residuos
recuperados.

Assim, quando em presenga de um fluxo inverso, deve ser decidido o que fazer com
cada produto. Deve comecar por se identificar o produto, avaliar o seu estado, decidir qual o
modo de recuperacdo mais adequado e, apOs a recuperacdo, reintroduzi-lo na cadeia de
abastecimento. Os produtos, pecas ou materiais recuperados, ndo tém necessariamente de entrar
na mesma cadeia de abastecimento de onde foram originarios. Conforme Fleischmann (2001),
com a melhoria do nivel de vida. De acordo com Barroso (2005) o Catalogo Europeu de
Residuos (CER) define residuos como sendo “quaisquer substancias ou objetos de que o detentor
se desfaz ou tem intencdo ou obrigacdo de se desfazer”. De fato, nesta definicdo de tdo vasta
abrangéncia, podem estar incluidos, para além dos produtos em fim de vida dtil, os produtos
danificados, a variados e em fim de utilizagdo. Como um produto pode ficar improprio para
utilizacdo ou consumo durante o seu deslocamento entre o fabricante e o cliente final (por
exemplo: ter chegado ao termo de validade), em qualquer nivel da cadeia de abastecimento pode
haver necessidade do detentor proceder a sua devolugédo. O fabricante pode ter necessidade de
devolver matérias-primas que ndo satisfazem a qualidade especificada, o distribuidor pode
proceder a devolucdo do produto devido a gestdo interna do seu nivel de estoque ou a acordos
comerciais pré-estabelecidos e, por ultimo, o cliente pode querer devolver produtos que se
avariaram e estdo dentro da garantia, produtos em fim de vida util ou, mesmo, em fim de
utilizacéo.

Na Europa, a responsabilidade de recolha dos produtos, tais como componentes
eletronicos e automoveis, esté atribuida aos fabricantes. Em colaboracdo ou sob imposi¢do dos
governos, tém sido criados sistemas de recolha e recuperacdo. Estes sistemas podem ser

organizados a nivel nacional quando envolvem a recuperacgédo de volumes elevados de residuos de



baixo valor acrescentado, pela reciclagem de materiais, ou organizados ao nivel das empresas no
caso da recuperacao envolver, pela remanufatura, volumes reduzidos de residuos, com elevado
valor agregado. Fleischmann (2001), afirma que a reintegracdo dos residuos recuperados na
cadeia de abastecimento implicard num fluxo de material e de informacéo adicional, em sentido
inverso ao tradicional, o que permite fechar o circuito. Assim, a cadeia de abastecimento em
circuito fechado teria de englobar ndo sO as atividades logisticas tradicionais, abastecimento,
producdo, distribuicdo e consumo como, também, as atividades associadas a logistica inversa,
recolha, inspecdo/separacdo, reprocessamento, deposicdo e redistribuicdo de residuos
recuperados.

O processo de movimentacdo destas mercadorias, a principio descartadas, se da através
de canais de distribuicdo especiais em que os produtos podem retornar ao ponto onde
originariamente foram fabricados ou assumirem outro destino. Este fluxo adicional dos produtos
¢ gerenciado pela “Logistica para Reciclagem de Materiais” ou pela “Logistica Reversa”. Em
diversos trabalhos cientificos € comum estes dois tipos de logistica serem confundidos. De fato
existem diversos pontos em comum entre os dois. Ambos tratam de materiais que ja foram, de
alguma forma, utilizados ou manipulados. Ambos tém similaridade com a “logistica de
suprimentos”, na qual as matérias-primas que alimentam um determinado processo produtivo tém
diversos pontos de origem e um destino Unico. Ambos tratam com produtos com valor bem
menor do que quando produzidos. A grande diferenca esta no fato de que a Logistica Reversa
sempre é de responsabilidade da empresa que fabricou o produto que esta sendo recolhido e, na
maioria das vezes, isto traz um retorno financeiro negativo ou, se positivo, de menor
significancia, enquanto que a Logistica para Reciclagem de Materiais pode ser realizada por

qualquer empresa e sempre € lucrativa.

2 LOGISTICA REVERSA VERSUS LOGISTICA PARA RECICLAGEM

Na logistica para reciclagem, o produto também percorre canais de distribui¢do reversos e
0 processo de estocagem € semelhante ao da logistica reversa. Em ambos 0s casos, 0s estoques
vao sendo gradualmente abastecidos pela rede de coleta de materiais a serem reciclados ou
devolvidos, crescendo até um ponto em se possa completar a carga de um veiculo que faca o

transporte no sentido inverso ao do consumo inicial.



A grande diferenca entre os dois tipos de logistica é que, para reciclagem, as empresas sO
escolhem os componentes que interessem a sua linha de producéo, desprezando os componentes
que ndo terdo utilidade para elas, por exemplo: as metalUrgicas so recolhem as partes metalicas
de um veiculo descartado, desprezando pneus, estofamentos, lubrificantes, plasticos, etc. Na
logistica reversa € normal que a empresa tenha que recolher o produto ou o equipamento de
forma completa, inclusive os componentes que lhes serdo inserviveis, por exemplo: mesmo que
possa aproveitar partes dos involucros das pilhas e baterias, terd de captar a peca completa,
inclusive a parte quimica, cuja recuperacdo nem sempre é vantajosa.

A logistica reversa ¢ o processo de mover um bem da sua destinagdo final até a sua
origem, com o proposito de recuperd-lo, total ou parcialmente, ou destrui-lo de forma correta.
Evidentemente, quando se fala que o bem deve retornar a sua origem, ndo se pretende dizer que
ele deve ser devolvido exatamente ao ponto em que foi fabricado, mas sim voltar para a Empresa
que o produziu. A Empresa, por sua vez, dara o destino que Ihe for mais conveniente, pode ser
recupera-lo, recicla-lo, vendé-lo para outra empresa ou, até mesmo, joga-lo no lixo.

Logistica reversa, diz respeito ao fluxo de materiais que voltam a empresa por algum
motivo tal como: devolucdes de produtos com defeitos, retorno de embalagens, retorno de
produtos e/ou materiais para atender a legislagdo. Como é uma area que normalmente nédo
envolve lucro (ao contrario, muitos custos) diversas empresas nao lhe ddo a mesma atengdo que
ao fluxo de saida normal de produtos.

A atividade principal, tanto na logistica para reciclagem como na logistica reversa é a
coleta dos produtos a serem recuperados e sua distribuicdo apds reprocessamento. Embora este
problema se assemelhe ao problema cléssico de distribuicdo, também ha algumas diferencas:

v Normalmente, existem muitos pontos onde os bens precisam ser coletados;
v' Coleta da embalagem dos produtos é geralmente uma questao problematica;
v A cooperacdo do remetente €, em muitos casos, bastante necessaria;

v" Os bens tendem a ter um baixo valor.

Por outro lado, nestas estruturas logisticas, o tempo é um fator de menor importancia.
Como esta prética é bastante recente, em muitos casos novas cadeias precisam ser construidas. Os
principais assuntos a este respeito sdo a determinacdo do numero de nos da rede de recolha; a

quantidade e localizacdo de depdsitos ou pontos intermediarios; a questdo da integracdo da cadeia



inversa com a cadeia de suprimentos tradicional e, finalmente, a questdo do financiamento do
canal de distribuicéo reverso.

Leite (2003), faz uma boa descricdo sobre os canais de distribuicdo reversos e divide a
logistica reversa em dois grupos cuja base esta relacionada com a diversidade de objetivos
estratégicos e técnicas operacionais envolvidas:

v’ Logistica reversa de pds-consumo: trata da area da logistica que equaciona e
operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informacdes correspondentes de bens de pds-
consumo — bens que chegaram ao final de sua vida util ou foram parcialmente usados com
possibilidade de reutilizacéo, por exemplo: embalagens.

v’ Logistica reversa de pos-venda: trata da area da logistica que equaciona e
operacionaliza igualmente o fluxo fisico e as informag6es correspondentes de bens de p6s-venda
— bens sem uso ou com pouco uso que, por diferentes motivos, retornam aos elos da cadeia de
distribuicéo direta, por exemplo: aparelhos com defeitos.

Por traz desta evolucdo dos conceitos de logisticas reversa, esta o conceito mais amplo do
“ciclo de vida” do produto. Trés consideracdes devem ser sistematicamente feitas sobre o ciclo de
vida do produto:

a) Sob ponto de vista logistico: A vida de um produto ndo termina com sua entrega ao
cliente. Produtos se tornam obsoletos, danificados, saturados em sua fungé@o ou simplesmente néo
funcionam e devem retornar ao seu ponto de origem para serem adequadamente descartados,
reparados ou reaproveitados.

b) Sob o ponto de vista financeiro: Alem dos custos dos produtos até sua venda, devem
ser também considerados outros custos relacionados a todo gerenciamento do fluxo reverso.

c) Sob ponto de vista ambiental: Como avaliar o impacto que o produto produz ao meio
ambiente durante toda a sua vida.

Acrescente-se a isto, o fendbmeno do aumento das descartabilidade dos produtos em
geral, que vem ocorrendo desde apds a Segunda Guerra Mundial, como conseqliéncia do
acelerado desenvolvimento tecnoldgico que a humanidade tem experimentado.

Leite (2003), cita alguns sinais de tendéncia da descartabilidade, entre eles, a velocidade
de lancamento de novos produtos, como uma das caracteristicas da competitividade das empresas

modernas. A estes sinais, deve-se acrescentar o fato do crescimento do segmento de embalagens,



itens altamente descartavel, que tem se adaptado e contribuido significativamente, para as
modifica¢es mercadolodgicas e logisticas requeridas na distribuicéo fisica.

3 CANAIS DE DISTRIBUICAO REVERSOS

E muito recente a preocupacio em relagdo aos canais de distribuicio reversos, isto €, as
etapas, formas e meios pelos quais uma parcela dos produtos vendidos retornam ao ciclo
produtivo, seja por alguma disfuncéo detectada apds a venda, seja pela extin¢do de sua vida util.
Apesar dos canais reversos de alguns materiais, como alguns metais, serem conhecidos ha muitos
anos, ha& pouco estudo, até o0 momento sobre 0 seu comportamento. O que se verifica é uma
incipiente sistematizacdo de conceitos nesse campo. Diversos autores, entre eles Ballou (1993) e
Leite (2003), fizeram, no passado, referencias a esses canais reversos como tema de preocupacao
para o “futuro”.

Leite (2003) considerou duas categorias de canais de distribuicdo reversos: pds-consumo
e pbs-venda. Os canais reversos de pds-consumo sdo constituidos pelo fluxo reverso de uma
parcela de produtos e de materiais constituintes originados no descarte dos produtos, depois de
extinta sua utilidade original, e que retornam ao ciclo produtivo através de reuso, desmanche ou
reciclagem. Ha também casos em que uma parcela destes produtos pds-consumo é destinada a
sistemas de disposicdo final, alguns deles seguros ou controlados e outros ndo seguros,
provocando impactos maiores a0 meio ambiente. Os canais reversos de pds-vendas séo
constituidos pelas diferentes formas de retorno de parcela de produto com pouco ou nenhum uso
ou com problemas relacionados a qualidade.

Os cléssicos canais logisticos reversos sdo comuns em muitas empresas. Por exemplo,
fabricantes de bebidas gerenciam todo o retorno das garrafas dos pontos de venda até seus centros
de distribuicdo. As siderdrgicas usam como insumo de produ¢do em grande parte a sucata gerada
por seus clientes e para isso usam centros coletores de carga. A industria de latas de aluminio é
notavel no seu grande aproveitamento de matéria prima reciclada, tendo desenvolvido meios
inovadores na coleta de latas descartadas. Existem ainda outros setores da industria onde o
processo de gerenciamento dos canais de suprimento reversos € mais recente como na indudstria
de eletrbnicos, automobilistica e de produtos radioativos.

Estes setores também tém que lidar com o fluxo de retorno de embalagens, de devolugdes

de clientes ou do reaproveitamento de materiais para producdo. Entretanto observa-se a



proliferacdo de trabalhos académicos que descrevem processos logisticos para reciclagem de
materiais, cuja movimentacdo e armazenagem poderiam ser encaradas como semelhantes a
logistica de suprimentos normal. Pode-se citar como exemplo a reciclagem de fibras de coco,
pneus, cartuchos de tinta de impressoras, garrafas pet, etc. que ndo voltam para sua industria de
origem, mas sim sdo fontes de matéria prima para industrias completamente diferentes, nada
tendo a ver, portanto, com logistica reversa.

Mesmo tendo como base um forte apelo ambiental, ainda ndo se pode dizer que existe um
grande interesse pelo estudo dos canais de distribuicdo reversos. Isto se justifica pela sua aparente
menor importancia econdmica, quando comparada com os canais de distribuicdo diretos.
Volumes movimentados nos canais reversos sao apenas uma fragéo daqueles dos canais diretos e,
se comparado ao dos bens originais, seu valor relativo é baixo. No entanto, é notavel o
crescimento, nos ultimos anos, das atividades ligadas a logistica reversa por uma serie de fatores.
Lacerda (2002) coloca trés causas basicas deste crescimento:

v Questdes ambientais: Pratica comum em alguns paises, notadamente a Alemanha,
existe no Brasil uma clara tendéncia de que a legislacdo ambiental caminhe para tornar as
empresas cada vez mais responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos. Isto significa ser
legalmente responsavel pelo seu destino apds a entrega dos produtos aos clientes e do impacto
que estes produzem ao meio ambiente.

v" Diferenciagdo por servigo: Os varejistas acreditam que os clientes valorizam mais, as
empresas gque possuem politicas mais liberais do retorno de produtos. Esta, alias, € uma tendéncia
reforcada pela legislacdo de defesa do consumidor, garantindo-lhe o direito de devolugdo ou
troca. Isto envolve uma estrutura para recebimento, classificacdo e expedicdo de produtos
retornados.

v/ Reducdo de custo: Iniciativas relacionadas a logistica reversa tém trazido retornos
consideraveis para empresas. Economias com a utilizacdo de embalagens retornaveis ou com o
reaproveitamento de materiais para a producédo tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais

novas iniciativas de fluxo reverso.



4 LOGISTICA PARA RECICLAGEM VERSUS LOGISTICA REVERSA

4.1 Casos de Logistica Para Reciclagem

Um bom exemplo de Logistica para Reciclagem de Materiais ¢ o caso das latas de
aluminio e das garrafas PET. Pode-se afirmar que no Brasil e na maioria dos paises em
desenvolvimento, ndo existe logistica reversa para estas embalagens. Existe sim, uma imensa
rede de catadores recolhendo estes produtos, o que possibilita a reciclagem de mais de 70 %
destas embalagens. No entanto, nem a industria que produz as latas ou as garrafas, nem a
indUstria engarrafadora, se envolvem com o processo de recolhimento ou recuperacdo. Os
catadores entregam as latas e as garrafas para intermediarios que fazem a compactacdo destes
produtos e repassam para um nivel superior de atravessadores.

As garrafas PET ndo podem ser aproveitadas novamente na industria de embalagens,
mas tém uma demanda muito grande para outros usos. J& o aluminio das latas pode ser
novamente transformado em latas ou, evidentemente, em diversos outros produtos. Entdo a lata
pode, eventualmente, voltar para a inddstria que a produziu, mas, mesmo assim, isto ndo nada a
ver com logistica reversa, mas como uma fonte de matéria prima como qualquer outra para a
inddstria.

No caso da industria de latas de aluminio, é notavel o desenvolvimento de novas
tecnologias para seu reaproveitamento, bem como de meios inovadores na coleta de latas
descartadas. Por outro lado, a fundicdo de autopecas tem adquirido latas descartadas no mercado,
como meio de reduzir seus custos de matéria prima, porém a inddstria s6 recompra a lata porque
esta € uma matéria prima muito mais barata do que o aluminio oriundo da bauxita. Isto é a mesma
coisa que acontece com qualquer outra indUstria que usa produto reciclado, como papel, ferro,
plastico, entre outras. Somente adquirem aqueles produtos se eles tiverem um custo menor que o
de sua matéria prima convencional.

Guarnieri (2006) analisou as praticas de uma inddstria madeireira com relagdo a seus
residuos e os possiveis retornos econémicos, legais e ecologicos. As principais conclusfes que
chegou foram que: “os residuos gerados retornam ao ciclo produtivo obedecendo a legislacéo
ambiental vigente, transformando-se novamente em matéria prima. A revalorizacdo legal dos
residuos de pos-consumo é uma forma de obtencdo de competitividade, pois, resolve o problema

da destinagédo dos residuos, garantindo o seu retorno ao ciclo produtivo e de negdcios agregando



dessa forma, valor econdmico, legal e ecologico aos mesmos”. Sua pesquisa chegou a uma
importante conclusdo ao referir-se ao aproveitamento de residuos que toda industria deve realizar
para obter 0 maximo retorno financeiro de sua matéria prima utilizada.

Braga, Costa e Merlo, (2006) elaborou um estudo de caso com base em um
supermercado de médio porte O objetivo foi demonstrar como a logistica para reciclagem no
setor supermercadista pode ser uma fonte alternativa de renda contribuindo para a
sustentabilidade do negdcio, reduzindo os desperdicios e 0s impactos sociais e ambientais. Para
tanto, propés a o reaproveitamento de produtos e embalagens que seriam descartados. As
embalagens metélicas, de pléastico, de madeira ou de papeldo seriam compactadas e
posteriormente vendidas para recicladores e os produtos descartados seriam reaproveitados em
outros fins ou vendidos para diversos fins. Trata-se mais um caso de reaproveitamento de

residuos viabilizado pela Logistica para reciclagem.

4.2 Casos de Logistica Reversa

Segundo Mueller (2005) nos processos industriais é freqliente a ocorréncia de sobras do
processo de producéo, a finalidade da logistica reversa é possibilitar a utilizacdo, como retirar do
local aquilo que ndo tenha aproveitamento, deixando a area livre e desimpedida. Um subproduto
do processo de fabricacdo e logistica € o refugo. Se esse material ndo puder ser utilizado para
produzir outros produtos, deve ser removido de alguma maneira. Qualquer que seja o subproduto,
a logistica é responsavel por seu manuseio, transporte e armazenamento.

Outro canal de logistica reversa de pds-consumo tem se tornado necessario, o retorno de
produtos altamente nocivos ao meio ambiente. Embalagens de agrotdxicos, pilhas, baterias assim
como produtos utilizados em pesquisas laboratoriais. Estes produtos contém compostos quimicos
toxicos e compostos quimicos radioativos, e nestes casos o0 perigo, na falta de uma cadeia reversa
de recolhimento, é iminente.

Uma situacdo comum de logistica reversa acontece na area de supermercados, mais
especificamente no setor de alimentos, na qual diversas empresas fornecedoras se
responsabilizam pela coleta de produtos defeituosos ou fora do prazo de validade, evitando
problemas de infeccdo ou intoxicacgdo e, desta forma, protegem a sua marca por garantir protecao
a saude do consumidor. Se algum problema de contaminagé@o ocorrer, a marca do produto perde

credibilidade junto aos consumidores.



E de interesse de ambas as partes, fabricantes e varejistas, a implantagio de um sistema
reverso para dividir os custos de retorno de produto e proteger suas margens de lucro. Também,
na industria automobilistica, no setor de autopecas, existem basicamente dois fluxos reversos
implantados: O fluxo reverso de pés-vendas de autopecas com defeitos, que pode ser originado
tanto nas concessionarias quanto na montadora, que retornam na cadeia de distribuicdo em
direcdo aos fornecedores e o fluxo reverso de pos-consumo de autopecas que apresentaram
defeitos depois que os veiculos foram vendidos. Este segundo fluxo tem origem nas
concessionarias, quando o cliente faz a manutencdo do veiculo em garantia. Na Europa, por forca
da legislacdo da CEE, também existe o fluxo pds-consumo para veiculos completos, que inclui o
processo de desmanche e reciclagem de seus componentes.

De acordo com Mueller (2005), modernamente a Logistica Reversa estad entrando nas
empresas fazendo parte das operacdes de gerenciamento que compdem o fluxo reverso conhecido
por PRM — Product Recovery Management, ou administracdo da recuperagdo de produtos. O
objetivo do PRM ¢ obter o mais alto nivel da recuperacdo do produto, tanto nas questbes
ecologica, componentes e materiais. Os niveis em que estes produtos podem ser recuperados sdo:
nivel de produto, modulo, partes e material. As principais areas de atuacdo do sistema PRM sao:
Tecnologia, Marketing, Informacdo, Organizacdo, Financgas, Logistica Reversa e Administracdo
de Operacdes. A logistica cabe o fluxo reverso para a recuperagio destes produtos.

Empresas escolhem diferentes opcOes de recuperacao de produtos, portanto o sistema de
logistica reversa deve ser estabelecido de acordo com as opc¢Ges de PRM utilizadas. O bom
funcionamento da Logistica Reversa implica na qualidade do funcionamento do PRM.

Arruda (2003) descreveu os processos de logistica reversa adotados na indUstria
automobilistica relacionados a autopecas. Neste setor industrial existem basicamente dois fluxos
reversos implantados: O fluxo reverso de pds-vendas de autopecas com defeitos, que pode ser
originado tanto nas concessionarias quanto na montadora, que retornam na cadeia de distribuicéo
em direcdo aos fornecedores. E o fluxo reverso de pds-consumo de autopecas que apresentaram
defeitos depois que os veiculos foram vendidos. Este segundo fluxo tem origem nas
concessionarias, quando o cliente faz a manutencao do veiculo em garantia.

Na Europa, por forca da legislacdo da CEE, também existe o fluxo p6s-consumo para

veiculos completos, que inclui o processo de desmanche e reciclagem de seus componentes.



Neste estudo, sim, todos os fluxos podem ser considerados como logistica reversa, pois 0s
materiais retornam a sua origem e 0 processo é gerenciado pela empresa produtora.

Diniz e Martins (2005) também analisaram a area de supermercados, mais
especificamente a logistica reversa “real” do setor de alimentos, constatando que ela tem um
papel diferenciado no que tange a seguranca da satde da populagdo. Observou que as empresas
fornecedoras permitem a devolucdo de produtos defeituosos ou fora do prazo de validade,
evitando problemas de infeccdo ou intoxicacdo e, desta forma, protegem a sua marca por garantir
protecao a saude do consumidor.

Esta estratégia é util para atender ao inciso | do Artigo 6° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, em que os consumidores tém direito a “[...] prote¢do da vida, saude e seguranga
contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos [...]”. Este ¢ um fator muito importante, visto que muitos varejistas, frente a
possibilidade de perder o produto pelo término de sua validade e a impossibilidade de retornar
este produto ao fabricante, fazem promogdes para liquidar o estoque. Se algum problema de
contaminacdo ocorrer, a marca do produto perde credibilidade junto aos consumidores. E de
interesse de ambas as partes, fabricantes e varejistas, a implantacdo de um sistema reverso para
dividir os custos de retorno de produto e proteger suas margens de lucro.

Portanto, conforme constataram Diniz e Martins (2005), no caso de supermercados a
logistica reversa deve ser priorizada pelos fornecedores interessados em ndo somente oferecer um
servico diferenciado aos consumidores finais, mas em fidelizar um cliente varejista. O marketing
de relacionamento com os consumidores e varejistas ap6s a venda dos produtos precisa trabalhar
junto com o sistema logistico reverso da empresa para construir uma vantagem competitiva
sustentavel.

Reafirmando o conceito de logistica reversa, Diniz e Martins (2005) constataram que,
quanto a responsabilidade pelos retornos, os entrevistados foram unanimes em afirmar que em
100% dos casos a responsabilidade recai sobre os fornecedores. Como € trivial o fornecedor ser
responsavel pelos retornos, mesmo que isto ndo esteja estabelecido em contrato, a maioria dos
supermercados imp&em algum tipo de restri¢cdo as empresas que ndo possuem politicas de retorno

de produtos.



5 CONCLUSAO

A preocupacdo com o0 meio ambiente esta sendo colocada em pauta, as inddstrias estdo
comecando a se responsabilizar com seus proprios residuos, bem como a sociedade comeca a
fazer seu papel. A reciclagem de produtos pode ser a solugdo para alguns destes problemas. E
uma ferramenta que as empresas, por forca de legislacfes especificas, por critérios de marketing
ou na esperanca de obter algum diferencial financeiro, podem lancar mao para recolher residuos
de seus produtos, evitando que sejam langados sem critério na natureza.

A expansdo do consumo de bens, aliado ao maior niumero de consumidores, faz com que
0 mundo se torne uma maquina propulsora de geracdo de residuos. Sem consciéncia ambiental, a
sociedade é prejudicada pela diminuicdo da qualidade de vida, passando estes vicios as futuras
geracOes. A preocupacdo com a sustentabilidade e a responsabilidade social dada agora, é uma
garantia de melhor qualidade de vida futura.

O crescimento significativo do numero de habitantes no planeta, associado a
concentragdo populacional nas cidades, vem agravando a capacidade da Terra de absorver os
residuos produzidos pela humanidade. Em qualquer nivel de producédo per capita de lixo, quanto
maior 0 numero de pessoas maiores sdo as quantidades de lixo geradas, duas alternativas nao
excludentes podem ser consideradas quando se busca a reducdo dos custos de deposicdo e
tratamento de residuos: a reducdo do volume de residuos produzidos e a reciclagem dos residuos.
A reducdo do volume de residuos produzidos apresenta limites técnicos dificeis de serem
ultrapassados em uma determinada base tecnologica.

A reciclagem ou o reaproveitamento dos residuos ndo apresenta, a priori, qualquer
limite desta natureza e é a Unica alternativa que pode gerar recursos financeiros. Conclui-se que a
reciclagem é um conjunto de técnicas que tem por finalidade aproveitar os “detritos” e reutiliza-
los no ciclo de producdo de que sairam ou em um ciclo de produco paralelo. E uma atividade
pela qual, materiais que poderiam se tornar lixo, ou que ja estdo no lixo, sdo desviados, coletados,
separados e processados para serem usados como matéria-prima na manufatura de novos
produtos. Como, para as empresas recicladoras, estas matérias recuperadas sempre tém um custo
mais conveniente que o da matéria prima original, cabe a logistica para a reciclagem viabilizar
economicamente o transporte e a armazenagem dos produtos, obtendo, como efeito colateral

benéfico, uma diminuicdo dos danos ambientais.



Constata-se que ainda existe pouco interesse pelo estudo dos canais de distribuicdo
reversos devido a evidente menor importancia econémica, quando comparada com 0s canais de
distribuicdo diretos, pois 0s volumes movimentados nos canais reversos sdo apenas uma fracéo
daqueles dos canais diretos, seu valor relativo € baixo, se comparado ao dos bens originais e
também porque estes produtos ndo fazem parte do core competence das industrias, porém , para
as industrias de reciclagem, eles estdo cada dia tornando-se mais importantes, pois séo a fonte

para seu suprimento de matéria prima.
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