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ABSTRACT

The big development technological in the last decades, ally to the growth of the competitive
market and the demands every time larger on the part of the consumer, they favor the growth
of studies logistics in conceptual and technological terms. The new borders of energies,
natural gas they can arrive now in areas outlying even without existing the mesh or gasoduto
owed ace new technologies transports. With that the market will receive larger variety of
products in the case in study alternative energies with the natural gas in your compressed form
doing with that the commercial development increases bringing for your population access the
energies more economical and that assists ace new norms of gaseous emissions. Therefore the
objective of this work and to demonstrate an alternative distribution project for the growth of
the use of natural gas to transmit in Brazil called virtual gasoduto, that has as definition
remote stations of provisioning of natural gas, where the natural gas and transported in trucks
with special carts of great capacity to assist the demand of natural gas in areas not assisted by
the conventional gasodutos. To describe information, characteristics and evolution of the use
of the natural gas as source alternative of energy was researched in the company Ellos Gés
and Technology of Brazil located in Rio Grande do Norte, and other vehicles of information
as goods and newspapers and specialized sites in natural gas, and for the position of New
Passage located in the city of Caic6 in Rio Grande do Norte that uses the virtual system for
the supply of the natural gas. Like this through the analyses criteria can be seen with
advantages and disadvantages about the use of the virtual system, and through the same
analyses will be seen the image of the operator logistics in the Brazilian context.

Word keys: Planning logistics. natural gas to transmit. gas natural tablet. virtual distribution.
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1 INTRODUCAO

Empresas de diferentes setores operam em cendrios cada vez mais competitivos, isto
se deve, dentre outros fatores, & queda das barreiras alfandegarias e a globalizagdo da
economia, somadas ao maior grau de qualidade dos bens e servigos exigidos pelos clientes.
Como resultado, muitas empresas possuem recursos € clientes espalhados em uma ampla area
geografica, o que por sua vez, gera um hiato entre a produgdo da maioria dos bens e o
momento em que eles sdo consumidos. O trabalho aqui exposto é o gasoduto virtual que
permite que essas diferengas ou demanda possam ser supridas por quebra de barreiras
existentes entre o produto e consumidor, o gasoduto virtual se caracteriza pela movimentagéo
de gas natural comprimido (GNC) para localidades que ndo possuem infra-estrutura de gas
natural encanado. Segundo a Ellos Gas e Tecnologia do Brasil (2007) normalmente, um
projeto conhecido como “Gasoduto Virtual”, resume-se em uma estagdo remota de
abastecimento de géas natural que utiliza carretas especiais para o transporte de grandes
volumes gés natural comprimido ou liquefeito entre uma cidade que possua um “city-gate” ou
uma unidade de liquefagdo do gés, de um gasoduto até¢ uma cidade destinataria em um raio
variando de 120km a 150km (no caso do Gas Natural Comprido - GNC) e até¢ 600km (no caso
do Gaés Natural Liquefeito - GNL), para que o transporte seja economicamente viavel.

O projeto tem como proposta estudar e observar como ¢ armazenado o gas natural no
sistema virtual na operadora logistica Neogds, onde o embasamento se fara na distribuig¢do da
empresa até seu consumidor final, ou seja, o posto localizado na cidade de Caicé que € um
dos seus clientes que utilizam esse sistema como expansdo e desenvolvimento para o uso do
gas natural veicular, através de dados obtidos pela empresa Neogds que faz esse tipo de
transporte € que atende varios estados trazendo tecnologia e movimentagdo de gés natural.

A Neogas ¢ gatcha, de Caxias do Sul, e estd presente em outros seis estados, Mato
Grosso do Sul; Amazonas; Piaui; Ceara; Alagoas; Sdo Paulo e Minas Gerais e na China, é
uma subsidiaria da NEOppg, com sede em Houston - EUA, € a empresa que se apresenta
neste segmento de mercado, esta empresa inovou, para a ampliagdo do gargalo tecnolégico
mais importante do transporte de GNC a granel, a transferéncia do GNC em cilindros de

caminh&o para os reservatorios do posto GNV.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Estudar os sistemas de armazenamento e distribui¢do do gasoduto virtual na operadora

logistica Neogas do RN.

1.2.2 Objetivos especificos
e Estudar o armazenado do gas natural comprimido;

e Avaliar o atual processo de distribuigéo virtual.



2 METODOLOGIA

2.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho tem como objetivo o estudo do Gasoduto Virtual e onde se
articulard em uma pesquisa de campo, exploratério-descritiva, que visa analisar as etapas que
procedem a distribuicio e armazenamento do gés natural comprimido até a sua
comercializagdo.

Segundo Gil (2002) “pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torné-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”.
Portanto a pesquisa exploratéria tem como objetivo o aprimoramento sobre os fatores
econdmicos no armazenamento € 0s custos que fazem parte desse processo, com isso, se fara
uso dos dados da pesquisa documental juntamente com a de campo, e descrevendo as
caracteristicas do processo do sistema, de acordo com Vergara (1998, p. 47), “A pesquisa
descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado fendmeno. Pode
também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza”.

No que tange a pesquisa de campo, fard com embasamento nas informagdes coletadas
com o gerente de operagdes do sistema virtual da empresa Neogéds. Segundo Marconi;
Lakatos (2007, p.188) “pesquisa de campo ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipétese, que se queira comprovar”. Ou seja, as hipdteses acerca do estudo de
campo, onde se realizara a coletas de dados e as analises das varidveis encontradas durante o
estudo, onde também essas informagdes obtidas a partir da pesquisa proposta contribuirdo

para o esclarecimento do trabalho em questdo.

2.2 UNIVERSO

O sujeito de pesquisa é o Gerente de Operagdes da Neogas da unidade regional que
compreende os municipios de Currais Novos, Caicé. Porém, o estudo foi desenvolvido na
unidade de Caic6. Assim, o roteiro de entrevistas serd aplicado ao gerente de operagdes do

sistema virtual.
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2.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Os dados coletados para o desenvolvimento do trabalho podem ser caracterizados
como sendo: primarios e secundarios.

Os dados primarios podem ser considerados como sendo, os dados coletados pela
primeira vez, com instrumento de coleta e anélise das informagdes elaboradas pelo autor do
trabalho.

Para a realizagdo da pesquisa foram utilizados os instrumentos como, investigagdo
documental e roteiro de entrevista o qual foi recolhido informagdo com o gerente de
operagdes. De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.33), “o rigoroso controle na aplicagéo
dos instrumentos de pesquisa e fator fundamental para evitar erros”.

O roteiro da entrevista serd o instrumento de coleta de dados, com qual fez o
embasamento da implantag@o do sistema virtual, adicionadas 4 isso também foram analisados
artigos e revistas ou qualquer veiculo de informagdo ¢ um acompanhamento do mercado
acerca da utilizagdo do gas natural como combustivel.

A coleta de dados secundarios foi feita por meio de pesquisa bibliografica em livros,
artigos e jornais especializados em logistica e sistema virtual e sites relacionados.

O uso da pesquisa documental estd na disposi¢do de documentos coletados na
empresa, como o sistema virtual e o processo de armazenamento do gas natural comprimido,
ou seja, todo o processo de que envolve obtengdo e distribuig¢do até o ponto de consumo.

De acordo com Marconi; Lakatos (2007, p. 176),

As caracteristicas da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados
esté restrita a documentos, escritos ou n3o, constituindo o que se denomina
de fontes primérias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois.

2.4 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

Por caracterizar uma pesquisa de campo exploratoria e descritiva, o pesquisador optou
pela realizagdo do tratamento qualitativo, onde se fez uma observagdo dos elementos que
afetam no processo de armazenagem como custo e desperdicio, com o auxilio do roteiro de
entrevista.

Segundo Roesch (1999, p.155) “a pesquisa qualitativa é apropriada para a avaliagdo

formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa, ou plano”.



12

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A LOGISTICA E OS PROCESSOS DE SERVICOS

A logistica tem muitas defini¢des sdo vérias, mas todas tém um ponto em comum que
¢ a importancia da sua aplicagdo, de forma a integrar todos os componentes de um sistema
logistico. Ainda mais adicionar a jungdo de quatro atividades basicas que fomentam a
qualidade da logistica, como aquisi¢do, movimentagéo, armazenagem e a distribuigdo fisica
(entrega).

Bowersox; Closs ( 2001) definem a logistica como uma ferramenta essencial no dia-a-
dia do ser humano globalizado, onde essas ferramentas tem o objetivo de tornar disponivel
produtos e servigos no momento certo que sdo necessitados, assim definindo em partes como
a logistica e de suma importancia para a complexidade e desafios que as organizagdes vem
enfrentando no cenario atual. As atividades relacionadas a logistica para que funcionem bem,
¢ imperativo um planejamento logistico, quer sejam de materiais ou de processos, estejam
intimamente relacionados com as fungdes de manufatura e marketing. Ser corretamente
entendida e aplicada, a logistica permite desenvolver estratégias para redugéo de custos € o

aumento do nivel de servigo ofertado. Portanto diante disso resume-se que:

Logistica empresarial ndo tem o mesmo significado para todas as pessoas,
inclusive para aquelas que estdo ativamente engajadas no assunto. Até o
momento, 0 campo ainda ndo tem um titulo unico para identifica-lo, como
fizeram os setores de marketing e produgdo. ( BALLOU, 1993, p. 23)

A logistica vem sendo aprimorada no processo de gerenciar estrategicamente a
aquisicdo movimentagdo e armazenagem de matérias, pegas e produtos acabados com a
organizagdo e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades
presente e futura, pelo atendimento de pedidos a baixo custo, com isso sendo executado pelo
chamado customer service. Na administracdo de servigos a logistica tem um papel
fundamental: diminuir o lead time para o cliente tornando o diferencial para manter uma carta
de clientes altamente rentdvel ao negdcio. Para Ballou (2002), o produto e o foco do sistema
logistico, pois gera divisas, e compreende-se de uma parte fisica ¢ uma parte intangivel

compondo a chamada oferta total de produto da empresa. Para um operador logistico de
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servigos integrados (transporte, armazenagem, estocagem, informagdo) que busca atender de
forma eficaz s necessidades logisticas de seus clientes de forma individualizada, ou seja, para
uma empresa se diferenciar-se dos concorrentes prestar servicos de alta qualidade,
segmentando as necessidades de cada cliente, assim otimizando as suas operagdes.

Para Ballou (2002) os servigos possuem peculiaridades como sendo intangiveis, nio
podendo ser visto e sim notado, ndo podem ser estocados, a produgdo e consumo sdo
simultaneos e com alto nivel de contato com o consumidor, ndo podem ser transportados e
qualidade e vidente, assim determinando uma posi¢do sobre o poder de compra. E nesse
processo existe a figura dos operadores logisticos como uma tendéncia de logistica
empresarial moderna suprindo as demandas de forma integrada e personalizada, com foco de
medida importante o servigo ofertado.

Segundo Ballou ( 2002, p. 77 ) “as ofertas de qualquer empresa em termos de prego,
qualidade e servigo e respondem com a sua fidelidade”.

Para o autor o servigo € o resultado de todas as atividades logisticas, sendo assim o nivel de
servigo para oferecer aos clientes € essencial para alcangar os objetivos de lucro da empresa.

Como afirma Dornier, (2000, p. 41) “o pacote total de servigos € resultado de uma
seqiiéncia légica de passos intermediarios. Em cada passo, ocorre o fornecimento de um
servigo intermedidrio que contribui em ultima instancia, para o resultado final”.

Ou seja, um servico bem segmentado e com alta qualidade na sua execugdo
direcionada para seu cliente como exclusivo torna a empresa competitiva, portando esta
relacionada em atingir uma posi¢do competitiva através da vantagem de custos ou através da
diferenciagdo que possa ser defensdvel perante os concorrentes, para atingir tal posi¢do a
empresa deve ser capaz de executar suas atividades principais de forma eficaz e eficiente que
os seus competidores.

Para Bowesox; Closs (2001, p. 70), “A atividade de marketing determina o
desempenho logistico apropriado”. Portanto, o produto intangivel logistico estd diretamente
relacionado a forma de como € tratado dentro de uma empresa, onde os meios justificam os
fins. Onde seu papel fundamental como integradora dos fornecedores, produtores e clientes,
portanto, pela rede de abastecimento, uma vez que € o processo que busca o gerenciamento e
a coordenagdo de todas as atividades na rede de oferta, desde o fornecimento e as compras,
passando pela produgdo, até os canais de distribuig¢do aos clientes em geral, portanto, qualquer
melhoria no tempo de entrega de um produto ou servigo prestado estimula a competitividade,

onde a qualidade percebida pelo usuario.
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Para Ballou (1993) buscar a satisfagdo dos consumidores € preciso determinar o grau
de exigéncia do mercado-alvo em termos de transporte, disponibilidade de estoque,
processamento mais rapido e menor perda ou danos de transporte ao produto entre itens
logisticos. Muitas empresas ainda desenvolvem todo o seu sistema logistico com base
simplesmente na redugdo de custos operacionais, esquecendo-se de considerar o ambiente no
qual ela esta inserida e, principalmente, o nivel de expectativa do seu mercado-alvo.
Administrar nivel de servigo logistico ja seria extremamente complexo se trabalhasse apenas
com as variaveis controlaveis, todavia uma empresa que deseja sucesso precisa estar pronta
para superar problemas eventuais, para isso serd importante monitoramento dos resultados
alcangado nos servigos ofertados.

Para Ballou (2001) identificar as necessidades de servigos dos clientes e importante,
pois se verifica que consumidores diferem muito quanto 4 necessidade de servigos. Em uma
andlise geral de mercado, a pesquisa de marketing é uma Otima ferramenta para descobrir
padrdes de servigos solicitados por diferentes grupos de compradores.

Segmentagdo ou personalizagdo de servigos sdo caracteristicas inovadores para
competividade, assim Ballou (2001) descreve que sdo trés tipos estagios para determinagdo de
segmentos de servigos.

O primeiro estagio esta em identificar os componentes chave do servigo, tais como s&o
vistos pelos préprios clientes. Nesta etapa sdo necessarios que a empresa visualize exatamente
quais sdo os fatores decisivos para a aquisicdo de um produto ou servigo pelos seus
consumidores.

O segundo estagio estd em estabelecer a importancia relativa dos componentes do
servico ao cliente. Durante este estagio € necessario que a empresa determine quais sdo os
itens de maior importdncia para os compradores; se estdo dispostos a esperar um dia a mais
para receber o pedido completo ou prefere receber o pedido imediatamente.

O terceiro estdgio estd em identificar os segmentos de servigos ao cliente.
Determinagdo dos grupos distintos com um padrédo de preferéncia similar em cada segmento.
O proximo passo e selecionar um ou mais segmentos que a organizacdo tem maior
possibilidade de atendimento eficaz.

Um aspecto que deve ser considerado nesta etapa € o fato de que ao longo dos anos as
expectativas dos consumidores organizacionais estdo cada vez maiores, no que diz respeito a
disponibilidade de estoque e tempo total de entrega. Desta forma, é bom ressaltar que é esta
expectativa que determinara a satisfagdo ou insatisfagdo dos clientes com base no seu grau de

exigéncia dos sérvios logisticos.
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Para Bowesox; Closs (2001), as empresas precisam determinar seus objetivos quanto
ao servico logistico, de acordo com o perfil de seu nicho de mercado. A mesma pode
determinar simplesmente que o seu objetivo ¢ reduzir os custos de seus clientes na aquisigdo
de produtos ou ainda entregar 100 % dos produtos no prazo prometido, isto s6 pode ser

viabilizado através do entendimento da relagfio custo beneficio que os consumidores fazem.

3.1.1 A logistica e suas execugdes primarias no gerenciamento do nivel de servigo

A logistica desempenha papel central por tratar do transporte ¢ armazenagem de
recursos ¢ da integragdo entre as etapas e processos da cadeia de valor com vistas a gerar
valor para o cliente final, as informagdes sobre demanda do consumidor final devem esta
disponiveis, onde se possa ser analisados os niveis de servigos de recebimento e entrega assim
agregando valor e superando expectativa do cliente. Portanto as execugdes de seus processos
primérios devem ser de alta otimizagdo.

E nessa perspectiva que a distribuig@o fisica, atualmente, é um fator determinante na
capacidade competitiva nas empresas. Com a evolugdo da internet, o comércio comegou a
crescer e a necessidade de oferecer um diferencial passou a ser ponto chave, aspectos como
seguranga, confiabilidade e rapidez na entrega, sdo diferenciais competitivos nas
organizagdes.

Normalmente uma distribui¢do fisica de aigum produto ou material a qual foi
requisitado esta relacionado 4 disponibilidade dos produtos requeridos pelos clientes.

Segundo Ballou (1993) distribui¢do fisica € o ramo da logistica empresarial que trata da
movimentagdo estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da firma.

De acordo com Bertaglia (2003, p. 170) “a distribuicdo fisica consiste basicamente em
trés elementos globais: recebimento, armazenagem e expedi¢do”.

Portanto, a distribuigdo fisica esta relacionada a bens acabados ou semi-acabados, que
define em poucas palavras ¢ quando a produgdo e finalizada e o comprador toma posse dela.

Ha dois tipos de mercado que sfo favorecidos os consumidores que usam para
satisfazes suas necessidades, e o segundo estd no mercado composto por intermediarios que
redistribui o produto. A distribui¢do fisica estd ligada na flexibilidade e agilidade para
responder a prontamente as mudangas e em suprir necessidades dos diversos tipos de clientes,
existem trés formas de estratégicas diferentes de distribuigfio, o que define essas estratégias é

o perfil dos consumidores.



FARN.

Como afirma Ballou (1993, p. 41) “[...] (1) entrega direta a partir de estoques de
fabrica, (2) entrega direta a partir de vendedores ou da linha de produgéo e (3) entrega feita
utilizando um sistema de depositos. A isto se coloca em pratica 4 partir de planejamentos de
distribui¢do que pode ser administrada a partir dos niveis com configuragdes globais. Essas
sdo tarefas desenvolvidas em trés niveis: (1) estratégico; (2) tatico e (3) operacional”.

A administragfo estratégica estd em planejar o sistema de distribuigdo, esta orientada
as necessidades de distribui¢do especificadas pela demanda. O tatico esta relacionado em
como utilizar os recursos de acordo com Ballou (1993, p. 43) “quando uma firma investe em
alguma parte de seu sistema de distribui¢do, como, por exemplo, caminhdes, armazéns,
dispositivos para transmissdo de pedidos ou equipamentos de manuseio”. Quando uma
empresa ndo usa eficientemente esses caminhos surge um problema tatico, onde as atividades
de logisticas que estardo envolvidos podem comprometer a empresa elevando seus custos.
Administra¢do operacional é referente as tarefas didrias, estdo relacionadas nos procedimentos
de expedi¢éio da mercadoria, recolher, embalar e preparar pedidos e para ressuprimento de
estoques.

Para isso faz importante uma interagdo entre as 4reas que integram a parte de
relacionamento com o cliente como marketing e produgéo. Os profissionais de marketing
precisam estar atentos ao transporte, a pontualidade face importante para que uma pos-venda
seja fator determinante para satisfagdo do cliente, entre outros fatores como as condi¢des do
produto e a modalidade de transporte afetardo a prego do produto. De acordo Ballou (1993, p.
49) “ao mesmo tempo, os esfor¢os de marketing podem ajudar a controlar a distribui¢do
fisica”. Ja na produg@o estd direcionada como processo pelo qual bens e servigos sdo criados,
e qual o publico que se queira chegar. O marketing e produgdo estdo cada vez mais
horizontalizados no que se referem ao mercado, se direcionando mais prontamente
necessidades diretas dos clientes. Por que a distribui¢éo fisica estd ligada diretamente nas

fungdes de produgéo e vendas. Como afirma Ballou (1993, p. 51):

Esta ligagdo é necesséria, pois o desempenho da geréncia de cada uma delas é
afetado pelos niveis das atividades de distribuigdo. Quando isto &
devidamente compreendido, pode-se notar que ndo é tdo importante definir se
a distribuigéio fisica faz parte da produg@io ou do marketing ou se ¢ fungdo
gerencial separada e com o mesmo status das outras.
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Vale frisar que cada vez mais a distribui¢fio fisica promove a integragio entre
marketing e produgfo ja que se trata em servir a demanda pelos produtos e servigos da firma.
Portanto a distribuicdo fisica para ser eficiente depende na maioria das vezes de um
planejamento prévio e conhecer bem a natureza do produto as movimentado.

Por outro lado o gerenciamento do estoque e uma outra atividade vinculada a
distribuigdo fisica e ao processamento de pedido e um elo da cadeia importante com afirma
Bertaglia (2003, p. 314) “Definir o momento correto da compra, a quantidade ideal a ser
comprada, os melhores precos, os niveis de seguranga, a qualidade do bem ou do servigo, so
caracteristicas importantes nesse processo”. Nesse sentido o planejamento de estoque os
ajustes das diferengas de ritmo entre fornecimento e demanda como fornecimento de produtos
e servigos e recursos de produgdo e vital acompanhamento nesse fluxo de informagdo e por
outro lado a demanda de produtos e servigos e consumidores da operagdo produtiva onde as
informagdes deve ser ter direcionamento para o balanceamento da demanda real de consumo
com a produgdio ¢ um elemento fundamental para evitar estoques elevados ou a falta de
reabastecimento. O estoque ¢ uma acumulagdo armazenada de recursos materiais em um
sistema de transformagdo, ela existe por que hd uma diferenca de ritmo ou de taxa entre
fornecimento e demanda. Para manter o nivel de servigo e ndo deixar faltar produtos quando a
demanda for maior do que a produgdio ha mecanismo que auxiliam nesse processo para
Bertaglia (2003) uma medida bastante comum ¢ a taxa de atendimento ao pedido, que ¢ a
relagdo entre quantidade de itens disponivel e a quantidade de itens demandada. O que seria
ideal para uma organizagdo era a perfeita sincronizagdo entre oferta e a demanda, pelo quais
algumas fung¢des sdo vitais para o gerenciamento de estoque.

Para Bertaglia (2003) empresas que gerenciam estoques precisam manter o equilibrio
entre a demanda e o consumo onde pra ele o estoque de protegdo esta relacionado ao sistema
ponto a ponto foi desenvolvido por grandes empresas e prestadoras de servigo, onde
proporciona a flexibilidade e a entrega em tempo habil, com eventos que envolvem
especulagdes de mercado relacionadas as greves, aumentos de pregos, € que podem afetar as
estratégias de gerenciamento de estoques.

O estoque de seguranga estd voltado para proteger a empresa contra imprevistos na
demanda e no suprimento, produtos com alta freqiiéncia de consumo tem que se ter um
estoque de seguranga por motivos de atraso na entrega de insumos para produgio, esses
atrasos podem ocorrer de varios motivos, ndo conformidade da qualidade dos materiais,
problemas de transportes. Para isso o nivel de servigo tem que esta atrelado a esse tipo de

situagdo que pode ocorrer para assegurar a qualidade e flexibilidade de nfo haver falta de
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produtos. Para Ballou (1993) manter um certo nivel minimos de estoques torna-se necessario
para a empresa, esta atividade tem a incidéncia de custo de armazenagem ou manutengdo
fisica e custo financeiro do investimento do capital de giro em estoque, sendo umas das
principais atividades da logistica exerce uma fungdo importante dentro das empresas, ele
compdem uma parcela dos custos operacionais e administrag@o eficiente dos niveis de estoque
¢ necessdria para a manutengdo fisica e custo financeiro investimento do capital de giro de
estoque, para isso no estoque de ciclo existem sempre um estoque minimo de produgdo ou
venda, que normalmente é maior que a quantidade para manter uma certa demanda
abastecida. Para Bertaglia ( 2003) os estoques agem como amortecedores entre a demanda e o
suprimento, podem proporcionar economia de escala nas compras, € agem como prote¢do
contra aumento de pregos contingenciais.

O estoque em trinsito ou pds-produgédo, como afirma a seguir Bertaglia (2004, p. 323)
“Materiais movimentando-se de um fornecedor até a planta, de uma operagéo para outra, de
uma planta a um centro de distribuigdo, do centro de distribuigéo ao cliente sdo considerados
como estoques no canal”. Esta ligado ao Just-in-time prética usada para redugio de estoque,
onde o fornecedor esta préximo da planta, pratica usada para reduzir altos custos de estoques
e armazenamento.

Os custos dos estoques sdo formados em manter certa quantidade de material por um
periodo de tempo, custos como manutengdo de estoque para Ballou (1993) est4 na relagdo
desde 0 momento de sua obtengdo até o seu consumo. O custo de compra esta associado a
aquisi¢do de materiais para reposi¢do de estoque, onde o processamento de pedido também ¢
custo porque ocorre uma preparagdo para o despacho do mesmo. Para Bertaglia (2003, p. 328)
“Os custos fixos estdo associados aos salarios dos funcionérios responsaveis pela emissdo das
requisi¢des”. Ou seja, esse custo pode aumentar de acordo com o numero de pedido. Para o
custo de falta de acordo com o Ballou (1993, p. 212) “Séo aqueles que ocorrem caso haja
demanda por itens em falta no estoque”. Para empresa isso pode ocasionar impactos externos
e internos, isso ocorre em atraso de pedidos, perda de lucros, os impactos internos estédo
ligados nos atrasos no atendimento das datas e os externos atrasos na entrega de produtos,
acarretando ma reputagdo para empresa.

No processamento de pedido o seu desempenho pode influenciar na distribuigéo fisica,
onde melhorara as informagdes com o cliente, reduz o tempo do ciclo total dos pedidos,
reduze o estoque total e melhora a eficiéncia do transporte, a pega chave esta na tecnologia da
informagdo como EDI (eletronic data interchange); codigo de barras; o RFID( radio frequency
identification); Quick Response; ECR ( efficient consumer respose); CPFR (collaborative
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planning, forecasting and replenishment), que sdo ferramentas que auxiliam a qualidade na
execugdo de toda a cadeia de abastecimento.

Para Ballou (1993, p. 261) “A entrada e o processamento de pedidos referem-se
aquelas atividades envolvidas na coleta, verificag@o e transmissdo de informagdes de vendas
realizadas”. Portanto est4 relacionada no tempo entre a colocagdo de um pedido pelo cliente
até o recebimento do produto no depdsito do cliente, atrelado 4 isso estd a distribuigdo fisica
onde a gestdo de transportes tem que estar ligada as informagdes, a transmissdo do pedido,
avaliag@o de estoque, produgéo, programa do transporte, embarque e entrega do pedido.

Dentre as atividades individuais que refletem o nivel de servigo oferecido pela
empresa, a administragd@o criteriosa do ciclo de pedido ¢ uma das que melhor se presta para
uma intervengdo rdpida e com resultados, na maioria das vezes, muito satisfatério. Através do
acompanhamento de cada passo do ciclo de pedido, € possivel melhorar o servigo oferecido e
detectar onde a empresa satisfaz ou ndo sei consumidor, para Bertaglia (2003) o ciclo de
pedido oferece a oportunidade de olhar a propria empresa através dos olhos dos seus clientes,
vendo e experimentando a transag@o da forma que o consumidor faz. Toda vez que um pedido
¢ manuseado o cliente também é, e cada vez que um pedido ndo ¢ atendido, o consumidor néo
¢ atendido.

De acordo com Bowesox; Closs (2001), o maior objetivo de se administrar o ciclo de
pedido e reduzir o0 maximo o grau de incerteza incorporado a essa atividade. Mesmo porque,
das 3 dimensdes identificadas com fundamental ao nivel de servigo o ciclo de pedido é a base
de todas elas. Para Ballou (1993) os elementos individuais do ciclo de pedido devem ser
controlados pelo pessoal da logistica através dos sistemas de transmissdo de ordens adotados,
dos niveis de estoque definidos como 6timo, dos procedimentos de processamento e

montagem dos pedidos e dos sistemas de entrega.

3.1.2 Logistica e suas atividades secunddrias na estratégia empresariais

Nas definigdes das atividades secunddrias a armazenagem, embalagens e
movimentagdo sdo elos que compdem a cadeia da logistica, o qual tem que possuir uma maior
flexibilidade e velocidade na operagdo, para atender as exigéncias e flutuagdes do mercado.

Armazenagem esta em uma das etapas que integram a logistica, uma forma de integrar

0s processos que envolvem recebimento, armazenagem, coleta de acordo com o pedido,
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preparagdo ou expedi¢do de produtos para o cliente. Para o desenvolvimento de uma
estratégia empresarial efetiva, um principio importante € compreender como criar ou agregar
valor para os clientes. Especialmente, quando esse valor ¢ agregado através de
posicionamentos competitivos que sdo selecionados para apoiar determinada estratégia.
Existem vérias razdes para realizar o armazenamento de produtos, esteja ele em qualquer
estado de produgido, o que difere a linha de ag#o a ser tomada e a sua prioridade, as principais
razles para a redugfdo de custos de transporte e de produgdo, coordenagdo entre demanda e
oferta, auxiliam no processo de produgdo e no processo de marketing. Para Ballou (1993),
justifica alguns motivos para armazenagem de produtos, reducdo de custos de transporte ¢ de
produgéo que podem ser compensadas com custos mais baixos da armazenagem e o estoque
associado, e com coordenagdo entre demanda e oferta, que mantém a produgdo constante com
intuito de minimizar os custos de produgdo. A armazenagem ¢ uma fung¢éo essencial para o
equilibrio da empresa, 0 manuseio e acondicionamento dos produtos também sdo essenciais,
para Ballou (1993), “Produtos entregues com danos ou em volumes de dificil manuseio
contribuem negativamente para satisfagdo do cliente e, portanto, para que ele volte a
comprar”. O acondicionamento e manuseio € um fator de suma importincia, pois agregam
valor para o consumidor, empresas que atrasam ou levam produtos danificados, sujos e com
embalagem violada, tende levar um sinal negativo de sua empresa, dependendo da atividade
da empresa, seja fornecedora ou distribuidora.

Para Bowersox (2001, p. 345):

“A forma mais comum de deterioragfio de produtos é dano provocado pela
falta de cuidado em transferéncias e armazenagem. Um fator de deteriorago
bastante comum é a incompatibilidade entre produtos armazenados no

mesmo local”.

Para o autor conseguir a melhor e mais adequada estruturagfio é conveniente analisar
as possibilidades de instalagdo de vérios armazéns e de um centro de abastecimento, assim
com as caracteristicas que mais os definem entre si. Assim os armazéns de maneira geral
possuem diversidades no seu estoque como matérias pesados o manejo e mais dificil, e
materiais pequenos muito diversificados e de uso freqiiente muita atengo no seu manuseio e

matérias com grande freqii€ncia de saida e pouco volume. Para a armazenagem e manuseio e
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processo dentro das fungdes da logistica Ballou (2001) defende que para os armazéns para
atender suas necessidades deve-se atender as seguintes aten¢do, espaco necessario; tipo de
instalagdo adequada; distribui¢do dos estoques nas areas que melhor atenderdo o consumo;
meios de transporte; tipo de controle a ser dotado e o numero de funciondrios para
manutengdo dos estoques.

A importancia da embalagem ajuda nos processos logisticos onde produtos com certas
freqliéncias de carregamento ou de saida sdo manuseados de um lugar para outro onde o
controle de estoque depende da precis@o do sistema de identificag@o, 0 manuseio de materiais
¢ uma atividade que ndo pode ser evitada, mas pode ser reduzida, com auxilio de
equipamentos ou tipos de armazenagens estratégicas. Para Ballou (2001, p.67) “A embalagem
protetora é uma dimensdo do produto particularmente importante para o planejamento
logistico”

Para Bowersox ( 2001, p. 363) “ A embalagem tem um impacto relevante sobre o

custo e a produtividade dos sistemas logisticos”.
Mas em resumo a embalagem tem o objetivo de proteger e distribuir produtos ao menor custo
possivel, Ballou (1993) menciona que as embalagens desempenham, primeiramente, a fungéo
de promogio e uso do produto, em segundo lugar, a prote¢do do mesmo e, por ultimo, servem
como instrumento para aumentar a eficiéncia da distribuigéo.

Desta forma, pode ser afirmar que a agressividade comercial, a necessidade crescente
de redugdo das despesas e perda, sdo fatores que deixam claro & importincia da embalagem,

no contexto mercadoldgico e logistico de uma empresa.

3.3 ARMAZENAMENTO E DISTRIBUIGAO DO GAS NATURAL COMPRIMIDO

O Gas Natural Comprimido - GNC, que dizer uma forma de armazenamento de gas
em alta pressdo, normalmente em cilindros, os quais permitem a entrega do gis a granel a
distincias relativamente pequenas de zonas de produgdo e gasoduto de transporte.
Segundo Rodrigues (2004), esse sistema se caracteriza pela manipulagdo do gés natural a
temperatura normal constante, submetendo-o a uma elevagdo da pressdo inicial a cerca de 250

bar . A elevagdo dessa pressio permite a compressio do gis em volumes menores,

! Unidade de pressdo no SI.
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normalmente cilindros hermeticamente fechados, facilitando o transporte e a distribuigdo a
clientes que ndo sejam servidos pela rede canalizada.

A distribuigdo do gas se utiliza de uma unidade de compressdo; unidades de
armazenamento e transporte (operando cerca de 1.300 m? a 250 Bar); com uso de plataformas
de carregamento e descarregamento. O GNC vem sendo introduzido no mercado e sendo
alternativa de forma de atendimento antecipado de necessidades especificas das demandas de
gas natural, ainda ndo cobertas pelo sistema convencional de atendimento, ou seja gasodutos
convencionais.

Segundo a Ellos Gas e Tecnologia do Brasil (2007), dentre as tecnologias utilizadas
para armazenamento e distribui¢éo do gas natural comprimido (GNC) que utiliza o gés natural
em sua forma comprimida para transporta-lo a curtas distancias viabilizando sua utilizagdo em
locais proximos a gasodutos ou os chamados city-gates’. O GNC pode seguir dois esquemas
diferentes em sua utilizagdo: Sistemas de compressdo, transportes € descompressdo para
consumo industrial: (1) retirada do gas natural em um ponto de coleta do gasoduto; (2)
compressdo deste gas até 250 bar e enchimento da unidade de transporte; (3) transporte do gas
até o ponto de consumo com os semi-reboque de grandes capacidade; (4) retirada do gas da
unidade de transporte & pressdo de 250 bar e descompressdo para a pressdo de consumo final
da industria ( 2 a 30 bar) e o segundo € o sistema de compressdo, transporte, descompressio e
recompressdo para consumo em postos de GNV: (1) retirada do gas natural em um ponto de
coleta do gasoduto; (2) compressdo deste gas até 250 bar e enchimento da unidade de
transporte; (3) transporte do gas até o ponto de consumo, com os semi-reboque vazio; (5)
retirada do gds da unidade dos cestos de cilindros, descompressdo, e nova compressdo
utilizando o compressor de postos de abastecimentos de GNV, para consumo final nos
“dispenser” dos postos. A figura 3, mostra onde ¢ feita a descompressdo do gas natural para

ser distribuida para cada tipo de necessidade.

? Unidade compressdo do gas comprimido para transporte.
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Figura 1 - Unidade de descompresséo do gés natural
Fonte: Ellos Gas e Tecnologia do Brasil (2005).

Essa unidade de descompressdo se utiliza de tecnologia para o tipo de conversédo de
gas natural em comprimido, o caminhdo com reboque de feixe com cilindros cheios de gas
natural comprimido chega e acopla o bico de despressurizagdo entdo ocorre a descompressio
nesta unidade onde gis comprimido passa para gis natural, onde os compressores do local

retira esse gas dessa unidade de descompressdo para uso diversos.

3.3.1 Distribuig¢do do gas natural comprimido

A distribuigdo fisica do gas natural esta diretamente voltada para a particularidade de
cada necessidade para o local a qual vai consumir o gés, seja industria ou doméstico, vai ser
determinada pela empresa que vai executar a distribuicdo desse gis. Segundo 4 Ellos e
Tecnologia do Brasil (2007), atualmente, podem ser encontradas no segmento de gasodutos
virtuais algumas empresas, onde cada uma delas possui caracteristicas particulares, como tipo
de cilindro, capacidade de armazenamento e transporte, forma de compressdo, forma de
carregamento, descarregamento e abastecimento.

Entretanto, todas elas se prestam ao objetivo de fazer chegar ao cliente remoto a
possibilidade de utilizagdo do gés natural antes da existéncia de um gasoduto convencional ou
canalizado. Atualmente existem trés tecnologias disponiveis para o abastecimento virtual de

gas natural. FIBA, NEOGAS e GALILEO.
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No sistema FIBA o transporte de GNC ¢é realizado em cilindros horizontais
agrupados em feixes e montados em carretas ou suportes estacionarios.

e Os cilindros sdo abastecidos por um compressor, que pode ser ligado a um

gasoduto existente num “CityGate” ou num posto de GNV. O abastecimento € feito

diretamente nos cilindros.

No posto de abastecimento de GNV € necessario instalar um banco estaciondrio de

tubos de GNC e um compressor, que sdo utilizados para fazer funcionar o sistema cascata
para preenchimento dos carros que serdo abastecidos.
As figuras 4 e 5 mostram respectivamente Super Jumbo Skid Container € Super Jumbo Trailer
que sdo moédulos de abastecimento via rodovia utilizada pela FIBA. O sistema e de cascata
gerencia o rodizio de abastecimento de forma a otimizar o aproveitamento de volume entre
cilindros. As caracteristicas operacionais s@o as seguintes:

e Press3o de Armazenamento: 165 bar

e (Capacidade maxima por carreta: 5.000 m®

e Capacidade util de entrega: 4.000m3 ( 80%)

e Flexibilidade para transporte Ferroviario e Rodoviario

e Tempo de abastecimento: 5 hrs

Figura 2 - Super Jumbo Skid Container
Fonte: Ellos Gas e Tecnologia do Brasil (2005).
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Figura 4 - O GNC sendo transportado pelo sistema NEOGAS
Fonte: Ellos Gas e Tecnologia do Brasil (2005).

Figura 5 - Descarregamento do pulméo, pronto para o abastecimento.
Fonte: Ellos Gas e Tecnologia do Brasil (2005).

O Sistema GALILEO oferece a tecnologia do Gasoduto Virtual. Este sistema
fundamenta sua tecnologia em conceitos de projeto totalmente modulares que possibilitam um
crescimento proporcional ao incremento da demanda. Os moédulos sdo conectados aos
sistemas de transferéncia de gas do tipo booster ou para as plantas de regulagem de pressdo

para aquelas aplicagdes onde s@o necessarias pressdes de operagdo relativamente baixas. O
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sistema de transferéncia de gas mediante booster forma parte do sistema de cascata rotativa
desenvolvido pelo Sistema GALILEO.

Cada modulo, denominado MAT como mostra a figura 8, tem uma capacidade de até
1.300 m®. Os modulos sdo transportados até seu destino, onde sdo descarregados em
Plataformas de Descarga (PAD) e conectados a linha de abastecimento de veiculos.
A forma de abastecimento de veiculos é por meio do sistema de cascata, onde um painel de
controle prioritario gerencia o médulo MAT que deve atender ao abastecimento do veiculo,
em fungfio de sua pressdo interna. E feito um revezamento entre os médulos em fungéio dos
niveis de pressdo. Um booster (compressor alternativo, com motor elétrico) tem a fungéo de
transferir o gas para o dispenser. Quando ndo ha veiculos sendo abastecidos, o booster efetua
a transferéncia de gas entre modulos MAT, de forma a otimizar a distribuigdo de pressdo entre

eles.

Figura 6 - M6dulos chamados de MAT sendo transportados.
Fonte: Ellos Gas e Tecnologia do Brasil (2005).

A distribuigdo do gas natural virtual estd ligada as estratégias que as companhias ou
empresa de fornecimento de gis que estdo amplamente engajadas neste processo onde as
tecnologias do sistema virtual variam de acordo com as necessidades pré-estabelecidas pelo
cliente, em suma, sistemas versateis sdo apoiados em cumprimentos modulares de compressdo

de gas natural, estagdes de regulagem de pressdo e no sistema de transporte propriamente dito.
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3.4 PROJETO DE UM GASODUTO VIRTUAL

O gasoduto virtual se caracteriza pela movimentagdo de gas natural comprimido (gnc)
para localidades que ndo possuem infra-estrutura de gés natural encanado. Segundo a Ellos
Gas e Tecnologia do Brasil (2007) normalmente, um projeto conhecido como “Gasoduto
Virtual”, resume-se em uma estagdo remota de abastecimento de gas natural que utiliza
carretas especiais para o transporte de grandes volumes gas natural comprimido ou liquefeito
entre uma cidade que possua um “city-gate” ou uma unidade de liquefagdo do gas, de um
gasoduto até uma cidade destinataria em um raio variando de 120km a 150km (no caso do
Gés Natural Comprido - GNC) e até 600km (no caso do Gés Natural Liquefeito - GNL), para
que o transporte seja economicamente vidvel.

O “Gasoduto Virtual” permite a antecipagdo do mercado de géas natural em regides
que ainda ndo o possuem, fomentando assim o mercado local e regional. Pequenas e médias
empresas ganham mais competitividade utilizando-se de fontes de energia mais baratas.

E importante ressaltar que esta forma de fornecimento de gds natural ndo representa
uma tentativa de substituir o abastecimento do géas por dutos, e sim, de complementar o
abastecimento realizado por dutos.

Assim que a demanda suprir o investimento na malha dutovidrio, o sistema de
“Gasoduto Virtual” pode ser totalmente reutilizado para a abertura de novos mercados onde o
abastecimento ainda ndo existe.

Para Ellos Gas e Tecnologia do Brasil (2007) o gasoduto virtual € um sistema que
permite o transporte de gas natural por meio de carretas e modulos acoplados a plataformas
moveis, onde este gas é comprimido em cilindros que s@o transportados em caminhdes, balsas
ou plataformas ferrovidrias. Quando o produto chega ao local de destino, o médulo €
conectado a uma estagdo de descompressdo e, assim, o gas estd pronto para ser consumido. A
grande vantagem é que a quantidade de gds natural transportada varia de acordo com as
necessidades pré-estabelecidas pelo cliente. Em suma, sistemas verséteis sdo apoiados em
comprimentos modulares de compressdo de gas natural, estagdes de regulagem de pressédo e
no sistema de transporte propriamente dito.

Segundo a Ellos Gas e Tecnologia do Brasil (2007) as vantagens do uso do gas
natural em sua forma comprimida s&o as seguintes:

e Antecipagdo da criagdo de mercados em localidades sem infra-estrutura de

transportes;

e Antecipagéo das receitas com a venda de gas natural;
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e Redugdo do risco de mercado em projetos de ampliagdo da malha de transporte
ou distribuigdo por gasodutos;

e Diversificagdo da matriz energética;

e Redugdo de emissdes;

e Criagdo de novos empregos a manutengdo do processo de distribuigéo.

O gasoduto virtual antecipa a instalagdo de gasodutos tubulares e que ainda sdo mais
flexiveis, e a forma mais rdpida e mais econdmica para suprir empresas com pequenas €
médias demandas. Sua grande flexibilidade permite a maximizagdo da utilizagdo do gas
transportado, segundo a Companhia de Transportes de Gés S.A o sistema virtual inclui os
sistemas de seguranga como moddulos resistente a impactos para que possam a resistir a ma
operagdo; possuem sistema anti-explosivo onde garantem o transporte rodoviario do gés, e por
ser mais leve que o ar, assim sempre que alguma quantidade de gas natural for colocada livre

no meio ambiente esta subira e ocupara as camadas superiores da atmosfera.
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4 ANALISE DOS DADOS

A entrevista foi realizada com o Gerente de Operagdes da empresa em novembro de
2008. Para facilitar o entendimento dos leitores esta segdo do trabalho foi subdividida em duas
partes, compreendida como sendo: o processo de armazenamento,

e a sistematica de distribuigéo.

4.1 O PROCESSO DE ARMAZENAMENTO

A logistica € um fator de suma importancia para grandes empresas, nela se encontra
ferramentas essenciais para um bom funcionamento do sistema empresarial, o foco deste
trabalho ¢ o sistema do gasoduto virtual, onde a logistica reflete diretamente na satisfagdo do
cliente, que adquire o gas natural veicular.

De acordo com o entrevistado o gas comercializado em Caic6 e oriundo do gas natural
comprimido (GNC). O GNC é uma forma de armazenamento, transporte e distribuigéo de gis
em alta pressdo, normalmente em cilindros, o qual permite a entrega do gés a granel a
distancias relativamente pequenas. No caso Caicé ficou sendo um ponto estratégico had uma
distincia onde se possa ser servida pelo sistema virtual ja que o gasoduto virtual trabalha com
um sistema que chegue ha uma distancia de até 200 km, pois o gas perde pressdo e comega 0
sistema a perder pressdo e o gas a evacuar do cilindro de alta pressdo. Segundo o entrevistado
o transporte rodovidrio para 0 GNC necessita ser comprimido como dito anteriormente para
ser transportado em caminhdes (revisdo do referencial) equipados de semi-reboque composto
de 90 cilindros de 230 litros de capacidade, que permite o transporte de 5.175 m? em cada
viagem. Na cidade de Caico o sistema usado e o Neogés, neste tipo de transporte, a estratégia
¢ ter sempre, no minimo, uma unidade em consumo, ou seja, o semi-reboque fica estacionado
em local apropriado e conectado a unidade de descompresséo, até que sua pressdo caia de 250
bar até aproximadamente a 30 bar.

Na estagdo de enchimento, teremos outra unidade em carregamento, € uma unidade em
transito, esta configuragdo de trés unidades operacionaliza o sistema de forma a viabilizar um
consumo continuo de até 2.000 m*/h, para uma distdncia média entre o ponto de enchimento e
o ponto de consumo. O ressuprimento e feito diariamente pois existem outras cidades vizinhas

que sdo abastecidas pelo sistema, assim a demanda e a produgfio sfo continuas e sem
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interrupgdo. Para Ballou (2001), o armazenamento € essencial e reduz custo para transporte €
produgdo, ou seja, como o gas aqui mencionado no trabalho ndio pode ser estocado apenas
armazenado e distribuido assim que produzido, ¢ importante a figura do operador logistica
que desempenha papel fundamental no armazenamento e distribui¢do do GNC. O entrevistado
destaca que “a distribui¢do € a ultima etapa da cadeia logistica do gas natural, compreendendo
a entrega do produto aos consumidores finais”, de acordo com Ballou (2001), a distribuigdo
est4 no marketing (vendas) que empresa realiza para competir com empresas cada vez mais
competitivas, resume-se a empresa operante do sistema virtual opera com eficiéncia
armazenagem ¢ a distribui¢do do gas natural.

O sistema virtual apresenta deficiéncias como o limite de entrega, fazendo com que a
logistica, seja um agente limitador de entrega, j4 no seu armazenamento os custos sdo altos,
para quem entrega e para quem recebe. O sistema permite apenas uma tecnologia na sua
entrega, ou seja, se outra tecnologia de outra empresa quiser entregar no posto onde a empresa
Neogés faz sua entrega, as tecnologias ndo se integram, ficando o dono do posto no
monopdlio da empresa, ou seja, se faltar ou de problema mecéanico o posto ficard sem o
fornecimento do gés natural comprimido. Outro problema e o tempo dos trés estagios da sua
compressdo, descompressdo € a entrega, outras tecnologias ja dispdem de inovagdes, por
exemplo, 4 mesma carreta utilizada no transporte também serve de fonte alimentadora do
sistema industrial da empresa, ou seja, a mesma carreta que transportou o combustivel do
gasoduto até a empresa ¢ desconectada do cavalo-mecénico e, estacionada em local
apropriado, serve de “reservatorio” e fonte de abastecimento da linda industrial. Para que o
fornecimento ndo seja interrompido, 0 mesmo cavalo-mecénico que trouxe a carreta “cheia”

engata a carreta “vazia”, que ¢ levada até o ponto de captagdo do gasoduto para uma recarga.
4.2 PROCESSO DE DISTRIBUIGCAO

Para Ballou (1993), a distribuigdo € uma das tultimas etapas da logistica a qual esta
ligado a flexibilidade e agilidade para responder a prontamente as mudangas e necessidades
do cliente, para isso a empresa que distribui o gds possuem frotas proprias e terceirizadas
assim podendo abastecer a demanda exigida pelo posto em Caicd que se utiliza do sistema
virtual, e o servigo logistico € altamente segmentado.

Para Ballou (2001), nivel de servigo é a qualidade com que o fluxo de bens e servigos

¢ gerenciado, e um desempenho oferecido pelos fornecedores aos clientes no atendimento dos
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pedidos. Portanto a empresa se adaptou a necessidade do cliente, como tinha demanda de
consumo de gas natural o sistema se torna eficiente em abastecimento de gas natural.

De acordo com o entrevistado o armazenamento e a distribui¢do ocorrem em ciclo
continuo de pedido. A figura 9 mostra 0 mapa de do Rio Grande Norte, onde a cidade de
Mossoré tem a unidade de compressdo, onde ocorrerd 4 compressdo do gas natural, nele ¢
armazenado em carretas adaptadas para o transporte até a cidade de Caic6, assim que chega
ao seu destino o gas é descomprimido, onde passa do estado de gas comprimido para o gas
natural veicular.

Legenda

o ke ﬁﬂﬂL — CASFOR ~ GASODUTO CUAMARE-FORTALEZA - 382 Km
* oPaNs POLO INDUSTRIAL

OIMISAS MUNICIPNS s NORDESTAO ~ GASODUTO GUANARE-CABO - 422 Km

& CONPLEXO PORTUARIO
o — GASMP ~ GASODUTD CABO-PILAR - 20
Rl CITYGATE, ERP, ESTAGO ODUTO ¢ 204 Km

S HOROGRAPA

Figura 7 - Localizag3o da cidade de Mossor¢ e Caicd, e os gasodutos existentes.
Fonte: elaborado pelo autor.

A figura 10 mostra o fluxograma do ciclo de pedido bem como a distribuig¢do e
comercializagdo do gas natural comprimido, a compressdo como ja mencionada ocorre na

cidade de Mossor6 o transporte € feito pela operadora logistica Neogas, quando chega a
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cidade de Caicé especificamente no posto Nova Passagem ocorre a descompressdo, 0 gas
natural se torna veicular assim chegando ao consumidor final, apés a descompressdo ocorre

novamente o pedido ¢ feito novamente o abastecimento.

Compressio / Carregamento Descarga / Descompressia Distribuicio

Retorno

Figura 8 - Armazenamento e distribui¢do do gés comprimido em Caicé.
Fonte: Posto Nova Passagem (2008).

Apos a entrega dos cilindros armazenados de gés natural, o grande inconveniente deste
tipo de transporte € a impossibilidade de esvaziamento total de sua capacidade devido ao
fendmeno de redugdo e equalizagdo de press@o com o esvaziamento dos reservatérios pela
demanda de abastecimentos, mas tal obstidculos pode ser superado com tecnologias
desenvolvidas para, através de um pistdo hidrdulico, comprimir o interior do reservatério
buscando a manutengdo da pressdo original a medida do esvaziamento.

A figura do operador logistico ¢ fornecer servigos logisticos integrados, para
Bowersox (2001), o operador logistico busca atender com total eficacia as necessidades
logisticas de seus clientes de forma individualizada, nesse contexto a proliferagdo de produtos
a segmentagdo de mercados, a diminui¢do do ciclo de vida dos produtos e a crescente
exigéncia por melhores servigos sdo fatores que favorecem a contratagdo de operadores
logisticos, o gas aqui mencionado ¢ um produto que ndo pode ser estocado apenas
armazenado para o transporte e figura do operador logistico é importante para o cliente dele
no caso o Posto Nova Passagem que recebe o gas natural e o seu cliente final o consumidor,
que ao chegar no posto pode abastecer o seu veiculo com géas natural integralmente, assim
favorecendo a cadeia logistica onde todos os segmentos sdo atendidos de acordo com a sua
necessidade.

A empresa contratante dos servigos logisticos da empresa Neogas optou por beneficios

como custo baixo estimado em 38%, o aumento da especialidade e conhecimento do mercado
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melhoria na eficiéncia operacional, melhoria nos servi¢os ao cliente, que segundo o
entrevistado a falta de gas natural no posto € quase zero, por se tratar de uma empresa com
“know how” de forte base americana, 0 mesmo sendo uma empresa subsididria da NEOppg,
com sede em Houston, o fornecimento para uso veicular pode ser equiparado com o gasoduto
convencional, ja que o ressuprimento é feito diariamente. A figura 11 mostra a distribuig@o do
GNC no posto de Nova Passagem em Caic6, como dito anteriormente o0 GNC ¢ armazenado
aproximadamente 4 250 bar de pressdo e transportado em carretas de 5.000 m?, podendo ser
utilizados também na industria substituindo o GLP e o Diesel com economia, segundo o
entrevistado s6 pode ser viavel o gasoduto virtual porque a demanda ¢ superior a 2.000 m* de

gés natural.

Figura 9: Distribui¢gdo do GNC pela empresa Neogas.
Fonte: Posto Nova Passagem (2007).

O entrevistado relatou os seguintes dados técnicos, 0 GNC é comprimido ha cerca de
250 bar por um sistema de compressores € armazenado em tanques de alta compresséo,
chamados de pulmdes, o abastecimento € feito por dispensers conectados esses pulmdes, que
4 medida que véo perdendo o gés perdem pressdo, quando a pressdo cai a um determinado
nivel, automaticamente o dispenser passa a utilizar outro tanque e o compressor volta a
fornecer gas comprimido ao tanque que perdeu pressdo, € assim sucessivamente, de forma que
o abastecimento € realizado sempre em alta pressdo, minimizando o tempo em que o veiculo
fica parado, e também o posto se utiliza da tecnologia de alta pressdo, o tempo de
abastecimento por veiculo varia de 4 a 8 minutos dependendo da relagdo entre a quantidade de

compressores, volume do pulmdo e o nimero de veiculos abastecendo simultaneamente, o
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posto onde o entrevistado opera a distribui¢do do GNC, os compressores utilizados sdo de 350
a 400 CV, isso para cada 70 veiculos, e segundo dados dos posto abaste entre 12 a 15
veiculos, ou 70 veiculos no periodo maximo de 6 horas. Segundo o entrevistado, o custo de se
implantar uma estagdo de abastecimento rapido para 150 carros gira em torno de R$ 2

milhdes, consistindo na utilizagdo de 2 compressores, sistema de pulméao e dispensers.

Figura 10 - Seqiiéncia das fotos mostra o esquema do funcionamento da estagdo de abastecimento

rapido de GNC.
Fonte: Posto Nova Passagem em Caic6 (2008).

As condigdes de fornecimento do gas comprimido que segundo o entrevistado “para se
chegar ao consumidor final, a tecnologia do gas comprimido passa pelas etapas de produgéo,
que € a extrag@o do gas do subsolo pela rede troncal de gasodutos”, isso passando finalmente
a etapa de compressdo, segundo o mesmo o custo correspondente de cada etapa é agregado ao
prego, de forma que o preco final sem impostos do gas comprimido € calculado pela seguinte
forma:

PFGNC= PPT+PD+PC, onde:

PFGNC= Prego final do gés comprimido;

PPT, Preco de produgdo e transmissdo (rede troncal);

PD= Prego de distribuigédo do gés;

PC= Prego da compresséo do gas.
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De forma geral, cada etapa estd sob responsabilidade de empresas diferentes,
geralmente as grandes companhias de petroleo sdo responsaveis pela produgéo e transmissdo,
para a compressdo e feita por empresas terceirizadas no caso a Neogas, que cobra pelo servigo
e custo adicionais para o fornecimento do gés natural. Segundo o entrevistado, o posto Nova
Passagem ¢ um posto de GNC padriio ¢ composto pelos seguintes equipamentos: cilindros
para estocagem do gas, valvulas, reguladores de pressdo, compressores e dispensers, segundo
ele o custo de investimento em um posto de abastecimento GNC ¢ em torno de US$
300.000,00 (trezentos mil délares), sendo 1/3 do custo refere ao compressor, a escolha do

compressor depende das condigdes operacionais e da temperatura da regido.

Equipamentos | Quantidade | Custo Unitério Valor em dolar Valor em reais
(USS$ 2,29)

Dispensers 3 US$ 20.000,00 US$ 60.000,00 R$ 137.000,00
Compressores | 1 US$ 147.000,00 | US$ 147.000,00 | R$ 336.630,00
Sistema de |1 US$ 13.000,00 US$ 13.000,00 R$ 29.770,00
Armazenagem

Obras civis 1 US$ 66.000,00 USS$ 66.000,00 R$ 151.140,00
Total US$ 280.000,00 | R$ 654.540,00

Figura 11 - Investimento num posto de GNC.
Fonte: Valores obtidos com fornecedores Posto Nova Passagem (2009).

Para o entrevistado as questdes ambientais sdo tratadas com seriedade, segundo ele “a
escolha fundamental num posto de GNC é quando ao uso de energia elétrica ou gas natural
em seus compressores, motores elétricos sdo relativamente baratos, causando menos impacto
ambiental, além de requererem menor manuteng@o”. Relevando a figura do operador logistico
em meio que foi exposto, onde o mercado de operadores logisticos realmente bem evoluindo
muito, a realidade comprova isso, e verdade também que se trata de um segmento promissor e
que tem muito a crescer. A burocracia e as cargas tributérias dificultam a entrada de novos
operadores logisticos.

A legislagdo segundo a ANP do GNC com a portaria n° 243/2000, para o exercicio da
atividade de distribuicdo de GNC a granel é necessédrio que a pessoa Juridica, constituida
segundo as leis brasileiras, possua comprovante de registro na junta comercial e capacidade
financeira para cobertura de suas atividade dentre outras documentagdes. Empresa

distribuidora de GNC devera ainda possuir o capital social integralizado, de no minimo
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R$1.000.000,00 (um milh&o de reais), assim como a licenga de instalag@o expedida pelo 6rgédo
ambiental competente. O distribuidor de GNC deve ainda informar mensalmente 4 ANP os
volumes e poderes calorificos superiores das aquisi¢gdes de Gas Natural ou GNC e a variagéo
no estoques. Além disso, o transportador de GNC deve deter a propriedade de Veiculos
Transportadores de GNC com capacidade total de armazenamento de, no minimo, 10.000 m?
de gas natural.

Operador logistico mesmo com as barreiras politicas tem que desempenhar papel
fundamental como transporte, armazenagem, estocagem, informagdo, e que busca atender as
necessidades logisticas de seus clientes de forma individualizada.

O armazenamento e a distribuicdo sdo elos que integram a logistica no mundo
empresarial tornando a empresa competitiva, o gasoduto virtual se utiliza do armazenamento e
distribui¢do como forma de vantagem competitiva no uso gas natural comprimido, esse
sistema utiliza do armazenamento estratégico onde o produto ¢ armazenado, é a distribuigéo
sdo continuos, permitindo a integracdo de uma estratégia de transportes que conduza a
redugdo do custo total, aqui podemos citar o Transit Point que ndo utiliza estoque e o posto de
nova Passagem um dos fornecedores, o produto j4 possui destino, ndo tem atividade de
estocagem e nem picking, sé que existe altos investimentos na tecnologia usada, as

freqiiéncias sdo regulares e grandes volumes que séo transportados de gés natural diariamente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho procurou mostrar a forma de como ¢ armazenado e distribuido, o sistema
de transporte do gas natural comprimido chamado de gasoduto virtual e o jeito mais rapido e
mais econdmico para suprir cidades com pequenas e médias demandas.

O gasoduto virtual pode ser utilizado estrategicamente para dar os primeiros contatos
do novo produto o gas natural, com o mercado, isso proporciona a antecipagdo de receitas a
futuros clientes durante um curto espago de tempo e quando o gasoduto estiver implantado a
tecnologia e toda investimento em transporte no gasoduto virtual pode ser direcionado a
outras novas regides que serdo futuros centro de consumo com aproveitamento total dos
equipamentos. Os resultados obtidos evidenciaram que o armazenamento e a distribuigéo séo
de fatos importantes para o mundo empresarial, o sistema virtual usa de forma eficiente o
armazenamento e a distribui¢do de forma direta com alta tecnologia, com “know how” da
operadora logistica Neogas, tornando realidade a figura do operador logistico de forma a
sintetizar a comercializagdo do GNC quebrando barreiras e proporcionando ganhos de
mercado. O armazenamento do GNC e possivel gragas a reducdo do volume do gas através da
sua compressdo, 0 GNC ocupa um volume cerca de 268 vezes menor que em condi¢des
normais. Poucas industrias nacionais tém experiéncias solidas quanto as estrangeiras havendo,
portanto, algumas fusdes entre elas. As principais barreiras ao desenvolvimento dos
operadores logisticos no Brasil € o sistema tributério, as deficiéncias de infra-estrutura do
pais, como também o alto custo de solugdes tecnolégicas e de informagdo. Assim sendo o
servigo oferecido pela empresa € altamente segmentado, 4 empresa opera no sistema Transit
Point ja mensionado, de forma que o cliente ndo ficara sem o combustivel para venda ja que a
distribuigdo e feita por frota propria.

O desempenho organizacional depende de varidveis que quando utiliza os recursos
necessarios podem ser usadas na resolugdo de problemas, varidveis essas que podem ser
usadas como oportunidade de ganhar competitividade perante as outras organizagdes, sabe-se
que as decisdes dependem de fatores dentro e fora da empresa, e que tais fatores determinam
o grau de rapidez e agilidade em tratar bem essas informagdes, a empresa em questdo tem que
dispor de um conhecimento avangado de toda sua rede de clientes para melhor mensurar suas
necessidades, habilitando-as a fornecer um nivel de servigo adequado, bem como, prover uma
andlise profunda em torno da relagdo do nivel de servigo oferecido e seu retorno, pois sabe-se
que ¢ necessario dotar o negocio de uma rentabilidade razoavelmente compensadora, a fim de

atender aos desejos dos investidores.
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E recomendével desenvolver trabalhos de proje¢do em torno de possiveis nichos de
mercado que possam futuramente ser explorados, pois com a existéncia do risco de falta de
demanda por parte dos clientes atuais, torna-se mais fécil atuar em nichos de mercado
previamente observados e estudados.

A concepgdo estratégica de um sistema logistico de alto desempenho deve ter como
objetivo principal o servigo total ao cliente em termos de disponibilidade de servigos, com
qualidade especificada e custos competitivos. A concepgdo de um sistema logistico deve ser
iniciada pela realizagdo de um planejamento logistico, analisando o ambiente competitivo no
qual a empresa esté inserida. Vale lembrar que, o mercado logistico estd em plena expansdo
no Brasil e que muitas empresas lideres mundiais estdo instalando suas bases em territorio
brasileiro. Estas empresas oferecem servigos diferenciados, atacando diretamente clientes
altamente potenciais. E isso, por sua vez, acaba por elevar consideravelmente o grau de
exigéncia dos mesmos. Neste contexto, somente as empresas bem planejadas e com solidez de
suas estratégias poderdo disputar com igualdade de condigdes a dificil batalha de conquista e
fidelizagdo dos clientes.

Portanto para que o GNV aumente sua participag@o na matriz energética é preciso que
haja novos investimentos em forma alternativas de transporte e distribui¢do, através da
tecnologia GNC, sera possivel interiorizar o consumo do GN no Brasil, melhorando nossa
balanga comercial, reduzindo os indices de polui¢do e criando novos mercados consumidores

para esse combustivel tdo abundante em nosso pais.
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