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RESUMO

O presente artigo aborda sobre a utilizagdo da tecnologia da informagao (TI) no sistema
logistico de distribuicdo de mangas da ASPROM (Associagao dos Produtores de Manga), tem
como objetivos especificos a avaliacdo do uso da Tecnologia da informacao, avaliacdo da
infra-estrutura de transporte e avaliagdo da infra-estrutura de armazenagem. O trabalho
consistiu em uma pesquisa de campo aplicado junto a 10 produtores de manga de
assentamentos localizados no municipio de Acu/RN. Como resultados da pesquisa, constata-
se que o transporte ¢ terceirizado pela Finobrasa S.A. com caminhdes refrigerados e que nao
houve nenhum tipo de critério para a selecdo do transportador. A maioria dos produtores
associados utiliza o cross-docking como procedimento de armazenagem e usa algum tipo de
servico de valor acrescentado de uma maneira simploria, € em relacdo ao uso da TI essa ¢
feita com a utilizagdo de computadores pessoais por alguns dos questionados e até mesmo
com cadernos de anotagdes e, portanto, uma maneira ndo apropriada as boas praticas
administrativo-gerenciais. O artigo tem seu fechamento com a percepg¢ao da falta de controles
eficientes de gestdo, falta de planejamento, problemas com centralizacdo de informagdes na
associacdo, justificada pela a auséncia da TI. Para o pesquisador o tema ¢ enriquecedor, por
permitir aliar a teoria com a pratica. O estudo ndo tem a pretensao de ser o Unico, mas acredita
na contribui¢do e em seu papel como referéncia para posteriores estudos que abordardo o
tema logistica.
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The Use of Information Technology in Logistics System Distribution Mangoes: a case study in the
Irrigation Project in Mango Growers Association (ASPROM) in the city of Agu / RN.

ABSTRACT

This article focuses about the use of information technology (TI) in logistics system for
distribution of mangoes ASPROM (Mango Growers Association) has as specific objectives to
evaluate the use of Information technology, assessment of infrastructure of transport and
storage infrastructure one. The work consisted of a field research applied at 10 mango farmers
in the settlements located in the municipality of A¢u / RN. As the research results, it was
found that the transport is outsourced by Finobrasa SA with refrigerated trucks and that there
was not any kind of criteria for selection of the carrier. Most associated producers use the
cross-docking as procedure for storage and use some kind of value-added service of a
simplistic way, and in relation to the use TI, this is made with the use of personal computers
according to the some people questioned and even with annotations in copybooks, and then,
an inappropriately way to the good administrative / managerial practices. The article has its
closure with the perceived of the lack of efficient management controls, lack of planning,
problems with centralization of information at the  association, explained by the absence of
TIL For the researcher the subject is enriching by allowing to associate theory with practice.
The study doesn’t intend to be the one, but it believes in the contribution and in its role like
reference for future studies that will approach the theme logistical.

Keywords: TI. Transportation. Storage. Logistics System. Manguicultura.

1 Introducao

O presente artigo versa sobre a utilizacao da tecnologia da informagao (TI) no sistema
logistico de distribuicdo na ASPROM, para que assim possa expressar o potencial economico
da regido, permitindo acdes para a regulamentacdo e desenvolvimento da infra-estrutura
necessaria ao aumento da producao integrada de banana no Vale do Agu.

A manguicultura no Rio Grande do Norte esta localizada basicamente no Projeto de
Irrigacdo na ASPROM (Associacdo dos Produtores de Manga) em Acu RN (GUERRA,
2008). A expansdao da manguicultura na regido foi extremamente rapida, em razdo das
condi¢gdes edafoclimaticas favoraveis a cultura sob irrigagdo. Em tempos de mercados
globalizados, se faz necessario elevar a competitividade dos manguicultores, mediante
melhoria dos processos produtivos dos sistemas em uso, principalmente dos produtos
agricolas, que geram milhares de empregos no campo e sdo responsaveis pelo abastecimento
dos grandes mercados consumidores, notadamente internos (GUERRA, 2008).

A ASPROM tem sua sede situada na cidade de Acu no Rio Grande do Norte; ¢

formada por 12 pequenos produtores, sendo que cada assentado conta com a assisténcia



técnica da EMPARN na produgdo de mangas e a referida Associacdo controla todo o fluxo de

mercadorias.

Sobre a Tecnologia da informagdo temos um Sistema de Informacdo (em inglés,

Information System) que ¢ a expressao utilizada para descrever um sistema automatizado (que

pode ser denominado como Sistema de Informa¢do Computadorizado), ou mesmo manual,
que abrange pessoas, maquinas, ¢/ou métodos organizados para coletar, processar, transmitir €

disseminar dados que representam informagao para o usuario (BALLOU, 2001).

No que tange uma definicio do Sistema Logistico, podemos dizer que ¢ uma
ferramenta que, usando a Tecnologia da Informagao (TI) possibilita a empresa gerenciar a
cadeia de suprimentos com maior eficacia e eficiéncia. Nestes tempos modernos em que a
exigéncia de consumo atingiu o limite extremo, o SCM permite as empresas alcancarem
melhores padrdes de competitividade (BALLOU, 2001).

Pelo ponto de vista do operador logistico, a armazenagem ¢ definida como a gestao
econdmica do espaco necessario para manter estoques pertencentes a terceiros
(RODRIGUES, 2008)

O termo gestdo de frotas representa a atividade de administrar um conjunto de
veiculos pertencentes a uma mesma empresa, a referida tarefa envolve diferentes servigos
como exemplo roteirizagdao, dimensionamento, especificagdo de equipamentos entre outros
(VALENTE; NOVAES; PASSAGLIA; VIEIRA, 2008).

A produgdo de mangas com alta produtividade e qualidade e o sucesso no manejo dos
sistemas de informacao, armazenamento e distribuicdo, sao fatores que dependem de outras
praticas que devem ser previamente planejadas e estabelecidas, assim a questdo da pesquisa
desse estudo consisti em responder: Qual é a infra estrutura de transporte, armazenagem
e tecnologia da informacao utilizada na ASPROM?

O objetivo geral desse artigo ¢ estudar e avaliar a utilizacdo da tecnologia da
informacao no sistema logistico de distribuicdo de mangas na ASPROM, na cidade de Agu
RN.

Os objetivos especificos do presente estudo sdo: avaliagdo do uso da Tecnologia da
informacao, avaliagdo da infra-estrutura de transporte e avaliagdo da infra-estrutra de
armazenagem.

O trabalho consistiu em uma pesquisa de campo aplicado junto a 10 produtores de

manga de assentamentos localizados no municipio de Agu/RN.



Sendo assim, o estudo que segue, divide-se nos seguintes topicos:

Na parte introdutdria contem um breve historico sobre a manguicultura no Rio Grande
do Norte, o segundo topico o assunto abordado ¢ a Tecnologia da informac¢dao com seus
conceitos, importancia, aplicagcdo € os tipos.

O terceiro topico relata sobre a TI aplicada a logistica e seus elementos conceituais; ja
no quarto topico relata-se as aplicagdes da TI na fruticultura, e no topico seguinte, ou seja, o
quinto topico refere-se aos resultados da pesquisa e no sexto por final, a conclusdo do

trabalho.

2 Tecnologia da informacao

2.1 Conceitos TI

A Tecnologia da Informacao (TI) pode ser definida como um conjunto de todas as
atividades e solugdes providas por recursos de computacdo. Na verdade, as aplicacdes para TI
sdo tantas - estdo ligadas as mais diversas areas - que existem varias definicdes e nenhuma

consegue determind-la por completo (ALECRIM, 2008).

Conceito de Tecnologia da Informacdo segundo Laurindo, Shimizu, Carvalho e

Rabechini Jr.:

E mais abrangente do que os de processamento de dados, sistemas de informagio,
engenharia de software, informatica ou o conjunto de hardware e software, pois
também envolve aspectos humanos, administrativos e organizacionais (KEEN,
1993). Alguns autores, como ALTER (1992), fazem distingdo entre Tecnologia da
Informagdo e Sistemas de Informagdo, restringindo a primeira expressao apenas 0s
aspectos técnicos, enquanto que a segunda corresponderiam as questdes relativas ao
fluxo de trabalho, pessoas ¢ informagdes envolvidas. Outros autores, no entanto,
usam o termo tecnologia da informacdo abrangendo ambos aspectos, como ¢ a
visao de HENDERSON & VENKATRAMAN (1993).

Pode-se conceituar a Tecnologia da informagdo como recursos tecnologicos € computacionais
para geracdo ¢ uso da informagdo, tal conceito se enquadra na visdo de gestdo da TI e do
conhecimento (REZENDE; ABREU, 2001).

Outro conceito de TI pode ser todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar
dados e ou informagdes, tanto de forma sistémica como esporadica, que esteja aplicada ao produto,
quer esteja aplicada ao processo (REZENDE; ABREU apud CRUZ, 2001).

Em geral, a colegdo de sistemas de computacdo usada por uma organizagdo ¢
considerada tecnologia da informagdo, que ¢ o enfoque de quase todas as organizagdes,

privadas e publicas, que na maioria dos seus setores, utiliza as tecnologias da informagao para



dar suporte as suas operacdes. O motivo para esse uso generalizado da TI € que ela se tornou
o principal facilitador das atividades empresariais no mundo de hoje. A TI também ¢ um
catalisador de mudangas fundamentais na estrutura, operagdes e gerenciamento das
organizagoes, devido as diversas capacidades que dao suporte aos cinco objetivos comerciais
de melhorar a produtividade, reduzir custos, melhorar a tomada de decisdo, aprimorar os
relacionamentos com o cliente e desenvolver novas aplicagdes estratégicas (TURBAN;

RAINER; POTTER, 2005).

2.2 Importancia da TI
A TI tem um papel como facilitadora de atividades e processos organizacionais, um
papel que adquire importadncia cada vez maior com os avangos registrados em todos os
campos profissionais e esta bem aplicada pode ter um grande impacto na estratégia
corporativa e no sucesso da empresa. Esse impacto pode beneficiar a empresa, os clientes e/ou
usudrios e qualquer individuo ou grupo que interagir com os Sistemas de informagao
proporcionados pela TI (REZENDE; ABREU,apud OLIVEIRA; STAR 2001).
Entre os beneficios que as empresas procuram obter por meio dos Sistemas de
informacao oriundos da aplicacdo da TI, segundo Rezende e Abreu estdo:
e Suporte a tomada de decisdo proficua;
e Valor agregado ao produto (bens e servigos);
e Melhor servigos e vantagens competitivas;
e Produtos de melhor qualidade;
e Oportunidade de negdcios e aumento da rentabilidade;
e Mais seguranca nas informagdes, menos erros, mais precisao;
e Aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade, produtividade;
e (arga de trabalho reduzida;
e Reducao de custos e desperdicios;
e Controle nas operagoes etc.
Turban, Mclean e Wetherbe (2005, p.30) citam que a TI dentro de uma concorréncia
global acirrada, a sua importancia gira em torno de:
e Reducao de custos mediante langamento de um sistema eletronico de compras,

vendas e 0 azeitamento das engrenagens da cadeia de suprimentos;



e Aumento das vendas com a utilizagdo, por exemplo da Web (Internet),
recorrendo a diversificados portais para melhor interligar-se com varejistas e
consumidores finais;

e Melhoramento das relagdes com funcionarios e consumidores. A empresa
pode empregar diversos modelos de comércio eletronico, que poderdo ser

associados a estruturacao ou reestruturacao dos processos de gestao.

Para Turban, Rainer Jr. e Potter a TI tem uma importancia estratégica, pois através de
sistemas de informagdes, ajudam uma organizacdo a obter uma vantagem competitiva por
meio de sua contribui¢do para os objetivos estratégicos de uma organizagdo e/ou sua
capacidade de aumentar significativamente o desempenho e a produtividade. E ainda,
qualquer sistema de informag¢do que mude as metas, os processos, os produtos ou os
relacionamentos ambientais para ajudar uma organizag¢do a obter uma vantagem competitiva
ou reduzir uma desvantagem competitiva, ¢ um sistema de informagdes estratégico.

Além disso, outra importante contribui¢do deste ambiente informatizado foi a maior
disponibilidade de informagdes sobre os processos e a possibilidade de analisar tais
informagdes utilizando ferramentas quantitativas mais sofisticadas, que até pouco tempo eram
privilégio de poucas organizagdes de grande porte.

Podemos concluir que a TI € vital para cada area funcional de uma organizacao, € os
sistemas de TI sdo partes integrantes de cada area funcional, para garantir que as entidades

sejam fundamentalmente sadias e produzam informacdes precisas para tomada de decisdo

(BOUZON; CORREA, 2006).

2.3 Aplicac¢ao da TI

2.3.1 Automatizando o trabalho da informacao

Automacgao de escritorios e toda aplicacdo da tecnologia de informac¢ao com o
objetivo de aumentar a produtividade dos trabalhadores da informacdo de escritorios. A
automatizacdo das tarefas especificas dos escritdrios acelerou-se no século dezenove com as
primeiras calculadoras mecanicas de mesa (1840) e maquinas de escrever (1860), que eram
projetadas para céalculos manuais semi-automaticos e notas escritas a mao, respectivamente.
Com a revolucao digital, grande parte desse primitivo equipamento eletromecanico foi
convertida em maquinas digitais, inclusive os computadores pessoais (PCs) e as redes de

desktops. A automagdo de escritorios era usada de inicio em referéncia ao gerenciamento e



processamento de documentos, mas a medida que o hardware e o software melhoraram;
praticamente todas as atividades dos escritorios - dos sofisticados graficos coloridos aos
bancos de dados personalizados e comunicagdes - agora podem ser assistidas pela tecnologia
da informacao. Antes de descrevermos a atual automagao de escritorios, entretanto, devemos
primeiro examinar o papel do escritdrio na organizacdo (LAUDON, 1999).

As aplicacdes de TI podem ser caras. Portanto uma organizagdo deve analisar a
necessidade das aplicagdes e justifica-las em termos de custo e beneficios. Essa investigacao
termina com uma lista priorizada das aplicagdes de TI, chamada portfolio de aplicagdes, que ¢
uma mistura das aplica¢des existentes e as potenciais. Tais aplicagdes precisam ser adquiridas
(ou modificadas se ja existirem).

A gestdo do conhecimento ¢ mais uma metodologia aplicada a praticas de negocios do
que uma tecnologia ou produto. Apesar disso, a TI ¢ crucial para o sucesso de cada sistema de
gestdo do conhecimento (KM). A tecnologia da informagdo habilita a KM oferecendo a
arquitetura empresarial na qual ¢ montada.

Os sistemas de gestao do conhecimento sdo desenvolvidos usando-se trés conjuntos de
tecnologias: comunicagdo, que permite que os usudrios acessem o conhecimento necessario e
se comuniquem entre si, colaboracao que oferecem meios para realizar o trabalho em grupo e
armazenamento € recuperagao, que significam usar um sistema de gerenciamento de banco de
dados para armazenar e gerenciar conhecimento explicito.

Aplicagdes da TI nas vendas a consumidores via Internet tem amadurecido com
rapidez, e a revenda eletronica (e-tailing) que ¢ a venda direta de produtos e servigos por
vitrines eletronicas ou lojas (malls) eletronicos, normalmente projetados em torno de um
formato de catdlogo eletronico e/ou leildes tem facilitado aos compradores, procurar e
comparar pre¢os de concorrentes, bem como receber informagdes suplementares muito
detalhadas sobre os produtos.

A TI também pode ser aplicada em servigos moveis pessoais, que compreende um
portal moével que ¢ um canal de interacdo que agrega conteudo e servicos para usuarios
moveis.Os servigos fornecidos por portais moveis inclui noticias, esportes, correio eletronico,
entretenimento, mensagens, baixar arquivos entre outros (TUBAN; RAINER JR. POTTER,
2005).



2.4 Tipos de T1

Atualmente ¢ dificil citar a logistica sem entrarmos no contexto de Supply Chain, ou
Cadeia de Suprimento. O Supply Chain aborda tudo que diz respeito ao fluxo de produtos,
informagdes e recursos financeiros.

Os softwares de Supply Chain Management agregam conjuntos de ferramentas de
previsado de demanda, de otimizagdo da rede logistica, planejamento de transporte,
planejamento e sequenciamento da producdo, entre outros. A abrangéncia deste software ¢
integrada com outras empresas da cadeia. Surgem fortes evidéncias de que empresas da
mesma cadeia de suprimentos cada vez mais irdo integrar-se aos meios de sistemas de
informacao, reduzindo incertezas, duplicacdes de esforcos e, conseqiientemente, o custo com
a operagdo (BOUZON; CORREA, 2006).

Para Bessa e Carvalho:

Atualmente ndo se pode mensurar por completo todos os softwares existentes no
mercado, pois a velocidade da informacdao ¢ muito réapida. Alguns programas estdo sendo
bastante utilizados por empresas de grande porte, sao eles: ERP (Enterprise Resource
Planning), SCM (Supply Chain Management), DSS (Decision Support System); e-
procurement; CRM (Custumer Relationship Management); e-learning6; e-commerce; WMS
(Warehouse Management Systems),; TMS (Transportation Management System), ECR

(Eficient Consumer Response).

Nomes/Acronimos Descrigdao resumida Utilizagao

Para gerar modelos de cadeia de suprimentos com investimentos otimizados em
Supply chain design|| fabricas e centros de distribuigdo, fluxos de material, niveis de servigo ao cliente, || Estratégico
tempos de atendimento, etc.

Estratégico
ERP / ERP II

Para projetar demandas e gerar programagao de compras e produgao para L
fabricas, atacadistas e varejistas (MRP/TPOP/ROP), planos de abastecimento a Tatico
redes de distribuicdo (DRP), avaliar capacidades de centros de trabalho, controlar
estoques, receber e processar pedidos e fazer os demais controles administrativos, || operacional
contabeis, financeiros e tributérios de uma empresa.

Enterprise Resources
Planning

TMS -
Tatico
Sistemas para administrar relacionamentos com transportadoras, fretes, controle
de roteiros de entrega, controle de desempenho de veiculos e motoristas, fazer || Operacional

rastreamento de mercadorias e veiculos, otimizando recursos de transportes.

Transportation
Management System




WMS
Sistemas para administrar os fluxos fisicos de recebimento, armazenagem, Operacional
Warehouse separagao e expedicdo de mercadorias, definindo suas localizagbes dentro dos
Management System|| depdsitos e possibilitando a automagdo de suas operacgoes através de tecnologias
de codigo de barras, radio freqliéncia, separacdo automatica de pedidos, etc..
APS / MES
. Sistemas de planejamento de utilizagdo de recursos, visando otimizar e sincronizar
Advanced Planning o 2
Systems e a utilizagdo dos mesmos.Ao serem acoplados com MES, executam o controle
Mal}llufacturin individualizado das operagOes executadas em cada recurso, em tempo real, Operacional
: 9 permitindo entdo a otimizagdo do processo decisério em um ambiente fabril ou
Execution Systems - o
qualquer outro que necessite de controle de processos com repetibilidade.
. Sistemas orientados para ajuda ao desenvolvimento de produtos e processos,
Design Development s ) R : . X .
Systems permitindo inclusive a troca de desenhos entre equipes de projeto de clientes e Operacional
fornecedores.
E-commerce e E- Sistemas para permitir compras e leildes entre empresas e entre estas e seus Operacional
procurement consumidores, através da utilizagcdo da internet. P
Categor Sistemas para a elaboragdo de planogramas de lojas que ajudam a definir quais
gory skus e de quais fornecedores uma loja devera comercializar, baseados em niveis -
Management . I . Tatico
Systems de renda dos clientes, expectativa de margem bruta de cada categoria e vendas
Y por m2 de loja
VMI

Vendor Managed
Inventory Systems

Sistemas para comunicar aos fornecedores os niveis de estoque ou de demanda de

comunicagOes eletronicas diretamente com sites especializados ou com os préprios

mercadorias, baseados em dispositivos de leitura de niveis de estoque, de fluxos

de consumo ou de transagoes de venda (POS). Tais sistemas hoje ja possuem (0}

sites dos fornecedores

peracional

Estratégico

Coletores de dados

de barras ou de radio freqiiéncia, para leitura de smart labels. Facilitam operagGes
de contagens de mercadorias e controle de rastreabilidade

SCM Sdo extensdes dos sistemas ERP, agora chamados de ERP II, que estdo se
estendendo além das fronteiras das empresas, operacionalizando os diversos L
Supply Chain processos de negdécio que interfaceiam consumidores, varejistas, atacadistas, Tatico
Management fabricantes e fornecedores de matérias primas. Tais sistemas incorporam
Systems funcionalidades de CPFR - collaborative planning forecasting, and replenishment, Operacional
para sincronizar da melhor forma possivel as demandas a jusante com o
abastecimento pelos elementos da cadeia de suprimentos a montante.
CRM
. L . ~ . . Tatico
Customer ) Ta_I.S sistemas obJetl_vam capturar mforma_goes dos c_Il_entes/co_nsumldqre_:s,
Relationship |dent_|f|~cando seus perfis de compra de maneira a possibilitar maior acuracia nas .
Management previsdes de demanda, na definicdo dos sortimentos de produtos. Proporcionam || Operacional
ainda o controle de atividades promocionais e seus impactos na demanda assim
Systems L h
como o controle de atividades de garantia de produtos.
Dispositivos de leitura de dados automatica seja através de tecnologias de cédigo
Operacional
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GPS
Dispositivos que identificam posicdo de qualquer veiculo/pessoa através do uso
Geo-positioning dos conceitos de latitude e longitude geografica, em conjunto com mapas Operacional
Systems digitalizados. Sd@o aplicados para controle de desempenho e seguranga de P

transportes.

Smart labels

Etiquetas para serem colocadas em mercadorias, permitindo armazenar diversas

informagdes como lote de produgdo, codigo de identificagdo, prego, etc.. A grande

vantagem é a possibilidade de serem lidas a disténcia através de radio freqiéncia. || Operacional

Esta tecnologia esta sendo encarada como substitutiva, no futuro, das diversas
técnicas hoje existentes de cédigo de barras

Etiquetas
inteligentes

Tabela: 1 — Tipos de TI

Fonte:Portal Brasileiro de Supply Chain Management
http://www.supplychainonline.com.br/modules.php?name=News&file=article&sid=181,
acesso em 25.02.2009

3 TI aplicada a Logistica

Segundo Novaes (2001) o conceito de Logistica estava intimamente ligado as
operagOes militares, que ao decidir avancar suas tropas seguindo uma determinada estratégia
militar, os generais precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe que providenciasse o
deslocamento, na hora certa, de munigdo, viveres, entre outros equipamentos € provisoes
necessarios para o campo de batalha, desse modo o servico de logistica que se tratava de um
servico de apoio, trabalhava sempre em siléncio e foi assim que ocorreu por um bom tempo
nas empresas. Quando uma industria precisava transportar produtos das fabricas para as lojas
de seus clientes ou depositos proprios, precisava providenciar também depositos para
armazenar matéria-prima em quantidades suficientes para garantir os niveis de fabricagdo
planejados; havia também o problema das descontinuidades entre o ritmo de produgdo e de
demanda, levando as fabricas a manter produtos acabados em estoque, e tais operagdes eram
consideradas pelos executivos, como atividades de apoio inevitaveis, ndo agregando nenhum
valor ao produto, desta maneira, dentro da organizagdo empresarial, esse setor era encarado
como um mero centro de custo, sem maiores implicagcdes estratégicas e de geracao de
negocios.

A Logistica desde a Segunda Guerra Mundial apresentou uma evolugdo continuada,
sendo hoje considerada como um dos elementos-chave na estratégia competitiva das
empresas. No inicio era confundida com o transporte e a armazenagem de produtos; hoje € o
ponto nevralgico da cadeia produtiva integrada, atuando de acordo com o moderno conceito
de SCM- Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimento) (NOVAES,
2001).
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Para Ballou a Logistica empresarial ¢ um campo de estudos relativamente novo da
gestdo integrada, em comparacdo com os campos tradicionais de finangas, marketing e
producao.

A defini¢ao de dicionario do termo logistica é:

O ramo da ciéncia militar que lida com a obten¢do, a manutencdo e o transporte de
materiais, pessoal e instalagdes (Ballou, 2001).

A logistica envolve operagdes relacionadas com o planejamento e controle de
producao, movimentacao de materiais, embalagem, armazenamento e expedicao, distribuicao
fisica, transporte, sistemas de comunicacdo que, concatenadas, fazem com que as empresas
agreguem valor aos servigos oferecidos aos clientes e se destaquem perante a concorréncia. O
Planejamento logistico objetiva desenvolver estratégias capazes de resolver alguns problemas
fundamentais para as empresas que atuam, direta ou indiretamente. Em termos préaticos, a
solugdo de problemas logisticos passa pela verificacdo continuada da eficacia e eficiéncia da
cadeia logistica das empresas, analisando as alternativas de logistica de médio e longo prazos,
sobre a Optica dos custos da oferta e demanda dos mercados (VALENTE; NOVAES;
PASSAGLIA; VIEIRA, 2008).

O conceito de Logistica, segundo Novaes e Ballou (2001), adotando a defini¢do do
Council of Logistics Management (Conselho de Administragdo Logistica) uma organizacao

profissional de gestores de logistica norte-americano:

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o

objetivo de atender aos requisitos do consumidor.
O desafio para a Tecnologia da Informacdo na logistica ¢ identificar, encontrar,

desenvolver e implementar tecnologias e sistemas de informagdes que apoiem a comunicacao
empresarial e a troca de idéias e grupos, € a se renovarem em redes informais.

A TI precisa dar meios para que se formem comunidades de trabalho, e ndo apenas
para que as pessoas se comuniquem burocraticamente. O papel a ser desempenhado pela TI ¢
estratégico, busca ajudar o desenvolvimento do conhecimento coletivo dos funcionarios e do
aprendizado continuo, tornando mais facil para as pessoas na organizacdo compartilharem
problemas, perspectivas, idéias e solucdes.

Quando as ferramentas de TI sdo bem empregadas, as empresas conseguem reduzir os
estoques, conseqlientemente diminuindo a necessidade do capital de giro. Esta ¢ uma

decorréncia direta de melhor controle sobre a armazenagem, mas a lista de ganhos de um
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projeto de SCM vai também além disso: reducdo de custos, maior velocidade, automacgao,
capacidade de controle de qualidade, melhor relacionamento com os parceiros comerciais,
capacidade de perceber mais rapidamente novas oportunidades e responder a elas. Para as
empresas menores, ha também a vantagem de reforcar os lacos com grandes companhias

(BESSA; CARVALHO, 2005).

3.1 Integraciao da Tecnologia da Informacao com a Logistica

Segundo Bowersox (2001,177) os sistemas de informagdes logisticas sdo para
interligar atividades em que se deseja criar um processo integrado e este se baseia em quatro
niveis de funcionalidade: sistema transacional, controle gerencial, andlise de decisdo e

planejamento estratégico, como ilustra a figura abaixo:
A

Planejamento Estratégico
Apoio a decisao
Controle Gerencial

Sistema Transacional

Figura 1: Funcionalidade da informacao logistica
Fonte: Bowersox, 2001

Os sistemas de informagdes logisticas funcionam como elos que ligam as atividades
logisticas em um processo integrado, combinando hardware e software para medir, controlar e
gerenciar as operagdes logisticas. Esses sistemas de informagdes possuem diferentes niveis
funcionais que sdo sistema transacional que ¢ caracterizado por regras formalizadas,
comunicagdes interfuncionais, grandes volumes de transagdes e um foco operacional nas
atividades cotidianas, controle gerencial, essa permite que se utilizem informacdes

disponiveis no sistema transacional para o gerenciamento da atividade logistica, apoio as
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decisdes, a qual ¢ caracterizada pelo o uso de software para apoiar atividades operacionais
taticas estratégicas que possuem elevado nivel de complexidade e por Gltimo o planejamento
estratégico onde as informacgdes logisticas ddo sustentaculos para o desenvolvimento e

aperfeigoamento da estratégia logistica (BESSA; CARVALHO, 2005).

4 Aplicacdo da TI na Fruticultura

4.1 Fruticultura

No mundo atual a tendéncia é o aumento de consumo de frutas, e um dos indicadores
principais ¢ a constatagdo de problemas de satide em fun¢do de uma ma nutrigao por parte das
pessoas, visto que grande parte dos paises desenvolvidos foi popularizado as redes de fast-
food (comidas rapidas), que apresentam uma alimentagdo rica em gorduras e carboidratos, e
por conseguinte elevando os gastos com saude.

Desta maneira, abriu espago para a fruticultura que de maneira geral ¢ uma atividade
rentavel e a sua receita ¢ gerada por area, portanto adequada as pequenas propriedades. O
custo de implantagao de um pomar € bem elevado, no caso da banana, por exemplo, o valor ¢
em torno de R$ 5.000,00 e para o maracuja gira em R$ 12.000,00 por hectare; o uso de mao
de obra ¢ intensivo colaborando com os aumento dos custos, porém corrobora com a geragao
de empregos; os riscos maiores se concentram nas pragas € doengas. Cuidados com a colheita
(beneficiamento e embalagem) e pos-colheita sdo muito maiores do que comparados aos
necessarios na producao de graos, pois as frutas sdo compradas pela a aparéncia (MARINHO,
2008).

De acordo com Zuin e Queiroz (2008), as boas praticas agricolas (BPA), refere-se a
inimeros elementos e recursos envolvidos na atividade produtiva de frutas, desta forma deve-
se levar em conta:

a) Solo: utilizagdo do solo de maneira sustentdvel viabilizado por meio de
técnicas especificas e uso de equipamentos mecanicos de maneira racional;

b) Agua: gerenciamento da utilizagio da agua com uso de tecnologias de
irrigagdo, e utilizagcdo da dgua de maneira eficiente;

c) Culturas: selecao de culturas anuais e temporarias e gerenciar o risco de pragas
na cultura, seguindo o gerenciamento de pestes integrado;

d) Condi¢des de armazenagem: leva-se em conta que a qualidade depende das
condi¢des de armazenagem; elementos como temperatura ¢ umidade sao

fundamentais;
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e) Manejo correto das fontes energéticas: gerenciamento eficiente de perdas de
energia sao componentes do sistema de producdo sustentavel com planos de
entrada e saida de energia e agroquimicos, de maneira a garantir o uso eficiente
€ seguro;

f) Bem-estar dos trabalhadores: as propriedades rurais devem = ser
economicamente vidveis para serem sustentaveis, o bem-estar de proprietarios,
trabalhadores e suas comunidades rurais dependem disso, alcangando o
equilibrio entre o social, o econdmico € o ambiental;

g) Conservagdo da vida selvagem: manutencao das espécies x praticas agricolas,
com espacos adequados, gerenciamento dos efeitos negativos da criacdo sobre
o ambiente, o bem-estar animal com vacinas inspecao regular desses, evitando
assim a contaminac¢dao biologica, quimica e fisica da pastagem, agua e
atmosfera.

Ressalta-se que os produtores de frutas devem participar de cursos de formacdo em
producao integrada de frutas, credenciadas pelo governo ou pertencer a Associagdes ou
entidades que disponham de pessoal técnico habilitado. Atendendo as especificacdes
apresentadas, o produtor pode fazer uso de um manejo racional de producdo integrada de

frutas.

4.2 TI na Fruticultura

Sistemas de producao de frutas orientados em conceitos que focalizam a qualidade e
competitividade, além fatores da producdo tradicionais, incorporam novos elementos que
propiciam a agregagdo de valores dando qualidade nas ofertas de produtos, necessitando de
armazenamento € o tratamento das informacdes, que por sua vez, sdo trabalhados pela
tecnologia da informacao.

De acordo com Cunha, Meira e Neto (2004), o Programa de Desenvolvimento da
Fruticultura (BRASIL, 2000), um dos esforgos estruturantes do Plano Avanca Brasil - PPA
2000/2003, estabelece a meta finalistica de expansao da produgao e renda do setor fruticola e
projeta a insercao e consolidacdo da posicao brasileira como lideranca mundial na oferta de
frutas, sobretudo, tropicais em importantes mercados de alimentos da Europa, EUA, Asia e
Mercosul.

Sistema de Integragdo e Qualificagdo da Informacao, suportado por tecnologias da

informacao, constitui-se infra-estrutura por exceléncia na geragdo daqueles insumos sensiveis
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e imprescindiveis ao processo gerencial de tomada de decisdo e a producdo do diferencial
qualitativo na oferta de frutas brasileiras, em consonancia com o0s objetivos e metas do
Programa de Desenvolvimento da Fruticultura - PPA 2000/2003.

O Sistema de Integracao e Qualificagdo da Informacdo para a Cadeia de Frutas
(SEIXAS et al., 2000), foi dividido em dois subsistemas. O primeiro, aborda a questdo de
integracdo de banco de dados distribuidos e heterogéneos da cadeia de frutas enquanto que o

segundo, a disponibiliza¢do da informagao da cadeia de frutas.

5 ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada pelo pesquisador no periodo de dezembro de 2010. Foi
aplicado um questionario com questoes fechadas junto aos fruticultores, que por sua vez
mostraram-se interessados em responder aos questionamentos. Para facilitar a compreensao
do leitor, a andlise dos dados foi subdividida em 3 partes: Transporte, Armazenagem e
Tecnologia da Informacao.

Existia uma questdo que procurava identificar que tipo de transporte, e a partir dai
constatou-se que apenas 1 produtor utiliza-se de transporte proprio e 9 utilizam transporte

terceirizado, e esse servigco ¢ executado pela empresa Finobrasa Agroindustrial S.A. , sito na

cidade de Ipanguacu/RN.
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Fonte: Pesquisa de Campo dezembro 2010
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Foi indagado para aqueles que utilizam transporte terceirizado, sob quais condigdes ¢
executado tal servico, e dentre 8 do total de 10 respondentes, ja que 1 dos produtores utiliza

transporte proprio, consideram BOM o servigo prestado e 1 considera 6timo.

Grafico 2
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Fonte: Pesquisa de Campo dezembro 2010

Foi feita uma pergunta para saber se os produtores faziam algum tipo de critério para
selecdo de transportador, e a resposta de todos foi que ndo existe critério de selecdo de
transportador, visto que a Finobrasa S.A. executa os servigos de transporte e comercializagao

da fruta no mercado interno e externo.

Grafico 3
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Fonte: Pesquisa de Campo dezembro 2010
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Através desse questionamento feito sobre se o transporte tem temperatura controlada,
soube-se que 9 dos 10 produtores utilizam frota com caminhdes com temperatura controlada,
visto que a mesma ¢ pertencente a Finobrasa, e apenas o associado que executa o transporte
proprio ndo possui refrigeracao, pois ele afirma que logo apos o carregamento dos caminhdes,
a fruta ¢ entregue em cidades circunvizinhas, demandando poucas horas de exposi¢ao do

produto ao meio ambiente.

Grafico 4
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Fonte: Pesquisa de Campo dezembro 2010

Houve uma questao que visa esclarecer sobre qual o tipo de armazenagem utilizada e a
maioria dos produtores utilizam cross-docking, que segundo Rodrigues (2008) ¢ a atividade
que gera a recep¢do, manuseamento e expedicdo dos produtos sem a necessidade de
armazenamento intermedidrio, passando apenas a passagem dos mesmos de um, para outro
transporte, num espaco fisico especifico, e apenas 1 no total de 10 questionados, utiliza a

armazenagem partilhada, em que os produtos sdao dispostos independentemente do cliente.
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Fonte: Pesquisa de Campo dezembro 2010

A tabela abaixo mostra os tipos de servigos de valor acrescentado realizados na
ASPROM bem como a quantidade de usuarios, essas informagdes foram coletadas durante a
pesquisa de campo, para proporcionar melhor entendimento ao leitor:

Tabela 1:

Servicos Quantidade de usuarios
Pesagem

Embalagem
Separagdo

Controle de qualidade
Logistica reversa
Cobrancga

Fonte: Pesquisa de Campo dezembro de 2010
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O gréfico 6 responde a questdo aplicada para saber quais os tipos de servigos de valor
acrescentado realizados na ASPROM e a quantidade de fruticultores que os realizam, e foi
levantado que 7 dos 10 produtores associados questionados utilizam a cobranga no ato da
entrega do produto, cujos prazos de recebimento pela venda aos estados do Rio de Janeiro e
Sao Paulo ¢ de 1 semana, e quando a venda ocorre para a Europa o prazo salta para 70 dias.
Sobre a logistica reversa, foi constatado que nao existe, visto que o produto quando se estraga,
o procedimento ¢ aplicar um desconto quando se efetua o pagamento. Os 6 produtores que
fazem uso do controle de qualidade, esclarecem que tal controle ¢ feito com amostras de

frutas no pos colheita focando com mais detalhes o assunto fitossanitario e pragas, apesar que
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o restante dos respondentes no total de 4, fazem uso dessas praticas antes da colheita. No
quesito separacdo os 2 produtores fazem uso dessa pratica pelo motivo de haver um packing
house, apesar de modesto, visa facilitar essa atividade. A embalagem ¢ feita por 4 produtores
associados para os produtos que sdo vendidos para o mercado interno (Rio de Janeiro e Sdo
Paulo) e a Finobrasa se responsabiliza pela embalagem pelo restante dos produtores
entrevistados no total de 6, e finalmente o quesito pesagem num total de 6 produtores

realizam tal procedimento e o restante de 4 deixam esse para cargo da Finobrasa.

Pesagem embalagem separacao  controle logistica cobranca
qualidade reversa

Grafico 6
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Fonte: Pesquisa de Campo dezembro 2010

A tabela a seguir de nimero 2, apresenta os tipos de sistemas de informagao utilizados
na ASPROM bem como a quantidade de usuarios que se fazem uso dessas ferramentas. Essa

tabela foi apurada durante a pesquisa de campo realizada em dezembro de 2010:

Tabela 2

Sistema de informacao Quantidade de usuarios
Gestdo de armazenagem
Gestao de transporte
Gestao de operagao
Gestao de fluxos
Gestao de previsao de vendas
Gestao contabil 3

Fonte: Pesquisa de Campo dezembro de 2010
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Havia uma questdo que apurava os tipos de sistemas de informacdo utilizados na
ASPROM, e com o auxilio da tabela 2, foi feito o grafico 7 que responde: sobre a gestdo de
armazenagem 3 produtores alegam que registra toda a atividade de cross-docking no
computador pessoal, e 1 registra a atividade de armazenagem partilhada, com certa precisao.
O total de 8 respondentes registra as atividades dos caminhdes da Finobrasa, para que esses
tenham uma idéia dos custos que a empresa tem para com os mesmos € 1 respondente que ¢
detentor de caminhao proprio, também se utiliza da pratica de registro de gestao de transporte.
O total de 7 produtores registra as operagdes de valor acrescentado e 3 ndo faz uso dessa
pratica, alegando motivo de falta conhecimento especifico. No quesito gestdo de fluxos
(destino do produto) 7 registra em computador pessoal e 3 diz guardar informa¢des em um
caderno de anotacdes. Na previsao de vendas 5 se faz uso dessa pratica para tentar projetar
novas possibilidades de vendas, enquanto que 5 diz ndo fazer uso dessa pratica, uma vez que
quando ocorre a colheita, se diz por satisfeito pela venda do total da safra. No ultimo
questionamento a respeito sobre a gestdo contabil, os 3 produtores associados afirmam que se
utiliza de uma ferramenta contéabil de uso simplificado que € o livro caixa, para que tenha a
idéia de sua receita, despesas € o apurado pela venda da safra, enquanto que o total de 7 ndo

faz uso de nenhuma ferramenta contabil existente.

Grafico 7
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6 Conclusao

Ao longo da vida da Associagdo em questdo, ocorre o interesse pela disseminacao e
adogdo de tecnologias mais eficientes para estabelecer mudangas positivas na atividade da
mesma, porém constata-se a caréncia da teconologia da informacgao, ferramenta que poderia
ser utilizada com sucesso na pratica de gestdo no agronegdcio.

A ASPROM de maneira bem rudimentar tenta centralizar informagdes de seus
associados, para que assim possa aplicar uma proposta de estrutura mais eficiente que atenda
de maneira proveitosa o controle, planejamento e aplicabilidade de ferramentas de gestao
embasada na tecnologia da informagdo pré. Os produtores que fazem a Associagdo
demonstram interesse e se comportam de maneira positiva e aberta no que tange a
aplicabilidade e consolidagdo das ferramentas de TI utilizadas em gestdo do agronegocio em
questao.

Percebe-se assim, que com a implantagdo da Tecnologia da Informagdo, a entidade
poderd melhorar os processos de produgado, controle e distribui¢do aliando as boas praticas de
gestdo administrativa, e assim podera evoluir de maneira rapida e controlada, podendo dessa
forma tomar uma postura mais agressiva para angariar novos horizontes.

E finalizando, apés a revisdo bibliografica, a aplicagdo do estudo em questdo e a
analise dos resultados, sugerimos a consolidagdo da implantacio da TI, bem como o
acompanhamento desse processo, por parte de profissionais habilitados, para que possam
corroborar com profundas reformas e transformar a fruticultura na cidade de A¢u- RN num

sucesso embasado na tecnologia e na inovagao até entdo ndo utilizadas de maneira apropriada.
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