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Resumo

O objetivo de pesquisa do presente estudo consistiu em analisar e identificar
guais sao as estratégias competitivas, ferramentas e aplicacdes de Tl utilizadas
pelo Sistema Integrado de Bibliotecas de uma Universidade, identificar, através
do modelo da cadeia de valor de Porter, quais as areas de atividade nas quais
a TI proporciona vantagem competitiva e relacionar com as aplicacdes de TI
gue agregam valor a cadeia, a fim de descobrir de que maneira aplicacdes
especificas da Tl poderéo ser usadas para auxiliar nas diversas atividades da
cadeia de valor. O referencial teodrico fundamentou-se principalmente no
modelo da cadeia de valor de Porter (1985), Turban (2004), dentre outros. A
pesquisa de natureza expliratéria teve os dados coletados através de entrevista
junto ao bibliotecario da instituicdo. Os resultados revelaram que o uso da TI

esta voltado basicamente para apoiar as atividades operacionais da biblioteca.
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1 Introducéo

Diante do atual ambiente de globalizacdo e hipercompeticdo acelerada
pela internet no qual as organiza¢cdes se encontram inseridas, é de suma
importancia para toda empresa obter informac¢des de seu ambiente interno e
externo para auxiliar os gestores na tomada de deciséo e em suas operagoes.

O advento da internet representa um grande salto de producéo
tecnoldgica, facilitando o acesso as informacdes, intensificando assim o fluxo
de informac¢des em todo o mundo, 0 que colabora para constantes mudancas
tecnologicas e sociais num curto espaco de tempo. Isso trouxe grandes
mudancas sociais, organizacionais e de gestdo. A internet € considerada como
0 mais conhecido componente da infra-estrutura da rede da infovia (auto-
estrada da informacéo, ou seja, redes de telecomunicacédo de alta velocidade
com escopo nacional ou internacional, que oferece acesso aberto ao publico
em geral), sendo atualmente um sistema de distribuicdo de informacéo
espalhado em varios paises (ANDRADE, 2002).

No atual ambiente competitivo, esta presente uma grande quantidade de
informacdes, sendo necessario identificar dentre elas, quais sdo as mais
relevantes, ou seja, quais sao as informacdes estratégicas capazes de auxiliar
Nno processo estratégico e produtivo da organizacao.

Para sobrevivéncia das empresas é necessario que se criem e renovem
as vantagens competitivas, e a tecnologia da informacdo exerce um papel
importante na busca de peculiaridades que distingam as empresas
favoravelmente de seus concorrentes, deixando claro que existe uma forte
ligacdo entre estratégia e tecnologia (TORQUATO E SILVA 2000). A
informacdo e o0 seu gerenciamento estratégico para auxiliar nas operacdes
torna-se, entdo, uma forma imprescindivel de se obter vantagem competitiva
sobre os concorrentes. E necessario gerenciar as informacées para entender e
atender as necessidades de clientes cada vez mais exigentes que vivem em
mundo de constante transformacao, a fim de atrai-los e reté-los, satisfazendo e
até mesmo se antecipando as suas necessidades.

A TI fornece inteligéncia competitiva nos negocios mediante coleta e

analise de informacdo sobre servicos, mercados, concorrentes e mudancas



ambientais. A internet da suporte a inteligéncia competitiva, pois seus recursos
sdo utilizados para captar informacdes capazes de dar suporte a decisdes
estratégicas. A informagdo dispersa ndo constitui inteligéncia, a premissa
basica para se fazer inteligéncia é agregar valor a informacéo, é estrutura-la de
modo que a mesma passe a ter um valor, uma importancia contextual da
organizagao. O valor da informacéo reside no fato de que ela deve reduzir a
incerteza na tomada de decisdo, a0 mesmo tempo em que procura aumentar a
gualidade da deciséo. (...), diminuindo a incerteza do gestor no ato da decisao
(PADOVEZE, 2004).

O uso eficaz da Tl e a integracdo entre sua estratégia e a estratégia do
negoécio vao além da idéia de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes
fator critico de sucesso. Hoje, o caminho para este sucesso ndo esta mais
relacionado somente com o hardware e o software utilizados, ou ainda com
metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da Tl com a
estratégia e as caracteristicas da empresa e de sua estrutura organizacional. A
Tl pode contribuir de maneira eficaz para 0 sucesso ou para a maior
competitividade das organizacdes (SPINOLA E PESSOA, 1997).

As unidades de informacédo (bibliotecas, centros e sistemas de
informacédo e de documentacao) foram e sao, tradicionalmente, organizacdes
sociais sem fins lucrativos, cuja caracteristica como unidade de negdcio € a
prestacdo de servicos, para os individuos e a sociedade, de forma tangivel
(produtos impressos), ou intangivel (prestacdo de servicos personalizados,
pessoais, e hoje, cada vez mais, de forma virtual — em linha, pela Internet). No
entanto, em especial nas duas Ultimas décadas, as unidades de informacao
tém sofrido reducdo orcamentéria, tanto no Brasil como no exterior, e tém sido
submetidas a competicdo por recursos/insumos de toda espécie, em especial
por recursos financeiros (YOUNG, 1994). Unidades de informacdo como a
biblioteca tem perdido grande parte de seus clientes e usuarios para produtos
similares baseados na internet, como e-books. Para obter vantagem
competitiva neste cenario, a biblioteca precisa fazer uso da Tl e da internet
para agilizar suas operacdes e oferecer produtos e servicos com comodidade,

seguranca e qualidade aos seus clientes e usuarios.



A pesquisa de natureza expliratoria foi realizada a partir de entrevistas
junto ao bibliotecario da instituicdo, tendo como instrumeto de pesquisa o
questionario e os dados coletados foram tratados qualitativamente.

O presente trabalho objetiva analisar e identificar quais s&o as
estratégias competitivas, ferramentas e aplicagcbes de TI utlizadas pelo
Sistema Integrado de Bibliotecas de uma Universidade, identificar, através do
modelo da cadeia de valor de Porter, quais as areas de atividade nas quais a Tl
proporciona vantagem competitiva e relacionar com as aplicagées de Tl que
agregam valor a cadeia, a fim de descobrir de que maneira aplicacdes
especificas da Tl poderdo ser usadas para auxiliar nas diversas atividades da
cadeia de valor.

2 Referencial Tedrico

2.1 Uso da Tecnologia da Informacdo nas Operacdes de Servico e
Vantagem Competitiva

Os Sistemas de Informacdo Estratégicos — SIE sdo ferramentas
responsaveis pelo suporte e definicdo de estratégias como forma de diferencial
competitivo. E através desses sistemas que a empresa pode obter vantagens
competitivas diferenciam-se das demais, atingindo assim seus objetivos
estratégicos.

De acordo com Porter (apud TURBAN et. al, 2004), a concorréncia é o
centro do sucesso ou do fracasso de qualquer organizacdo, e sendo assim ,
podemos dizer que é a concorréncia a principal forca motriz da organizacao,
uma vez que sem ela a organizacao tende a ser um sistema fechado e estatico,
sem nenhuma capacidade de inovacao ou diferenciacao.

Segundo Turban (2004): “Ter vantagem competitiva na economia da
Web pode até ser mais importante do que na economia tradicionall...]”. De
acordo com essa passagem pode-se observar que a T.l. passa a ter fungéo
estratégica nas operacfes da organizagdo uma vez que as constantes
mudancas tecnolégicas e no comportamento do mercado podem determinar

mudancas significativas na concorréncia.



A organizacdo deve ter bem definida a idéia de um planejamento
estratégico de T.I, ou seja, explorar os meios, recursos tecnolégicos e
ferramentas de T.I que possibilite a mesma ter suporte e fundamentagéo para o
alcance de objetivos estratégicos estabelecidos para determinado prazo. Se
nos prendermos as atividades complementares necesséarias a este processo,
planejamento a longo prazo, gestdo da resposta e inovacao pré-ativa
(TURBAN, 2004), veremos que as inovagfes orquestradas por concorrentes
tendem a provocar reacdes similares nas demais organizagdes, provocando

um série de movimentos favoraveis a inovagdo e apoiados pela T.lI.

2.2 As Cinco Forgas Competitivas de Porter

Porter (apud TURBAN et. al, 2004) define as cinco forcas competitivas
existentes no mercado como: 1- a ameaca do surgimento de novos
concorrentes; 2- o poder de barganha dos fornecedores; 3- o poder de
barganha dos clientes; 4- a ameaca de produtos e servigos substitutos; 5- a
rivalidade entre empresas de um mesmo setor, nos apresenta 0s elementos
gue todas as organizacOes e, consequentemente, sua estrutura de T.I devem
combater para sobreviverem no mercado, atendo-se a formacdo de uma ou
mais vantagens competitivas que sejam capazes de apresentar respostas a
tais situacdes. Sendo assim Porter também afirma que para essas forcas
competitivas as organizagcbes devem adotar estratégias competitivas de
reacdo, em relacdo: 1- lideranca em custos; 2- diferenciacdo; 3- foco em
lideranca em custos e foco em diferenciacdo. Segundo Turban (2004), as
estratégias competitivas sofreram um adendo de Porter (1996) e de outros
autores, tais como: 4- crescimento; 5- parcerias; 6- inovacdo; 7- melhoria da

eficiéncia interna; 8- abordagens orientadas para o cliente e CRM.

2.3 Cadeia de Valor

Para efeitos de conceituacao outra importante tipologia de Porter (1985)
€ a Cadeia de Valor. A Cadeia de valores compreende o conjunto de atividades
estratégicas que criam valor nos atributos do produto/servico, e permitem obter

vantagem competitiva através das estratégias de custos e diferenciagéo.



As atividades de valor séo, portanto, os blocos de construcdo distinta da
vantagem competitiva.

Na Cadeia de Valor temos dois tipos de atividades: Priméarias e as
secundérias. As atividades primarias sdo as envolvidas na criacao fisica do
produto ou servico e na sua venda e transferéncia para o comprador (atributos
do produto ou servico), bem como na assisténcia apés venda (atributos do
servico) e compreendem: Logistica Interna e externa, Operacgfes, Marketing e
Vendas e Servicos. Atividades de apoio sustentam a atividade priméria e a si
mesmas, fornecendo insumos adquiridos, tecnologia, recursos humanos e
varias funcbes ao ambito da empresa e compreendem 0s processos de
Aquisicao, recursos humanos e infra-estrutura (comum a todas atividades).

As primeiras estdo divididas em: 1- Logistica Interna; 2- Operacoes; 3-
Logistica Externa; 4- Marketing & Vendas; 5- POs-Vendas & Servicos. As
atividades de apoio se dividem em: 1- Infra-Estrutura da empresa; 2- Gestao de

RH; 3- Desenvolvimento de Tecnologia; 4- Aquisicdbes. Como mostra a figura

abaixo:
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Geréncia de Recurscs Humanas \
Atividades < i
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Figura 1- Cadeia de valor proposta por Porter (1985)

3 Analise de Dados

As informacfes foram obtidas através de entrevistas com o bibliotecério

da instituicdo, de forma a permitir a composi¢ao de uma cadeia de valor (figura



2). A cadeia foi organizada de forma a demonstrar onde se verifica presenca
da Tecnologia da Informacé&o. Observa-se que as atividades de apoio, mesmo
aquelas diretamente relacionadas com a biblioteca, ndo sé&o realizadas pelo
sistema de informacao e sim pela propria gerencia da universidade, de forma
gue ndo iremos adentrar em tais atividades. As atividades priméarias séo
executadas pelo préprio sistema de bibliotecas, e como tal, encontra-se na
imagem subdivididos em cada &rea (Logistica Interna, Operacdes, Logistica
Externa, Marketing & Vendas e Pds-Vendas e Servicos).

Nota-se ainda que a empresa faz o uso da Tl em todas as areas, mas
seu emprego no nivel operacional é mais frequente e completo, na area
estratégica percebe-se sua utilizacdo apenas em uma rapida analise dos livros
mais demandados pelos alunos, que serdo listados e entregues as
coordenacdes de cada curso, deixando a cargo dos mesmos a escolha da
aquisicdo. A utilizacdo da tecnologia se faz ainda ao informar a cada final de
ano os livros que necessariamente devem ser renovados, geralmente listados
pelo Ministério da Educacdo (MEC). Assim, tem-se que a utilizacédo estratégica
da TI na organizacdo, esta basicamente concentrada no Pds-Vendas e
Servicos.

O restante das atividades primarias sdo também apoiadas pela
tecnologia da informacédo, mas a mesma trabalha no sentido de auxiliar a parte
operacional da instituicdo. Na atividade de Logistica Interna, tem-se a utilizacéo
de relatérios informacionais para a verificacdo dos livros entregues, depois 0s
livros recém-adquiridos v8o para O processo técnico, sdo processadas e
disponibilizadas as informacbes, observa-se se o0 pedido foi atendido
corretamente comparando-o com a lista recebida, esse servico de conferencia
é feito por um Auxiliar de biblioteca que os confere no almoxarifado, de acordo
com as ordens de compra e notas fiscais. Na parte de Operacdes, existe a
catalogacao dos livros, periédicos, CDs, DVDs, etc.

Os mesmos mostram-se como fora de empréstimo, enquanto ndo sao
colocados nas estantes da biblioteca, mas ja ficam presentes no sistema. Ao
serem catalogados o sistema gera um cédigo de barras e numérico que deve
ser anexado ao livro de forma a identificar sua correta localizacdo no acervo, o
livro € inserido no sistema, através do Modulo Biblioteca, € carimbado,

colocado o cédigo de barras, a localizagdo (CDU - Cédigo Decimal Universal) e



Cutter (codificacdo referida as primeiras letras do sobrenome do autor) e
inseridos dipositivos magnéticos tudo isso feito por esse Modulo.

Além disso, é colocada a sinalizacdo de restauragdo, para que no
Médulo Terminal de Consulta ndo apareca a obra, pois eles sdo processados
na unidade central da universidade, e s0 € retirada essa sinalizacédo na unidade
destino. Ao se inserir os livros no sistema, sdo automaticamente visualizados,
guando se retira de restauracdo no auto-atendimento do usuério - no link da
biblioteca no portal da universidade e no sistema da coordenacdo de curso,
gue pode verificar a chegada ou néo do solicitado.

Também sdo gerados relatérios de empréstimos, devolugdes,
renovacao, historicos, procedimentos por materiais. O empréstimo é feito a
partir de acesso feito por leitura de digital, e as obras sdo inseridas com as
informacdes do leitor de codigos de barra. Todas essas atividades sédo geradas
pelo Médulo Empréstimo uma subdivisdo do sistema, que ainda conta com o
Maodulo Biblioteca, o gerenciamento das informagoes referentes aos materiais é
feito por este moédulo. Negociacdes de multas, informacgdes sobre o estado das
obras - em restauracdo, emprestadas, reservadas - livros ligados ou
cadastrados a determinado curso, através de um datamine, as coordenacodes
fazem as solicitacGes dos titulos via sistema, e quando se chega a biblioteca é
cadastrada a obra ligada a coordenacéo, servindo assim como informacfes
relevantes para o planejamento de aquisi¢cdes e plano de ensinos. Também é
desse médulo que se extraem as estatisticas, assim sabendo qual biblioteca

tem a demanda maior.
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Figura 2- Cadeia de Valor do Sistema de Informacéo da Universidade
Fonte: Elaborado pela autora (2010)

A empresa faz uso da TI primordialmente para realizar seus servigcos
operacionais rotineiros como empréstimo e devolucdo de livros, controle do
acervo, etc. Sao informacdes das quais a empresa depende para 0 sucesso.

Foram encontradas aplicagbes da TI para gerar informacdes
estratégicas de suporte através do monitoramento dos livros mais solicitados
para empréstimo, os mais pesquisados e 0s que costumam faltar no acervo da

biblioteca, a fim de tentar equilibrar a oferta com a demanda por livros.



ConsideragOes Finais e Sugestdes

Conclui-se com o exposto no trabalho que a utilizacdo da Tl nas
operagOes da organizacao, dentro do modelo da cadeia de valor de Porter,
esta basicamente concentrada no Pds-Vendas e Servigos, ou seja, as
informacbes sdo usadas primordialmente para apoiar as atividades
operacionais da biblioteca.

Ainda dentro da perspectiva da cadeia de valor de Porter, foram
identificadas diversas atividades gerando valor no decorrer da cadeia no
ambito das atividades priméarias. O sistema de informagéo da universade
depende da administragcdo da mesma na area das atividades secundarias,
porém pode monitorar estrategicamente as informacbes geradas pelo
sistema on-line da biblioteca.

A organizagdo tem utilizado ferramentas e aplicagdes da Tl a fim de
conseguir distinguir-se de seus concorrentes, gerando vantagem
competitiva, por obter uma biblioteca que oferece servicos com agilidade,
comodidade, qualidade e seguranca para os seus clientes e usuarios.

Além disso, sugere-se que o plano de ensino do professor seja integrado
ao sistema da biblioteca com o intuito de verificar se as obras indicadas
estao disponiveis no arcevo da instituicao.

Sugere-se também que seja feito um controle de empréstimos dos livros
indicados para verificar o grau de interesse das turmas pela leitura dessas

obras.
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