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Introducao

Num passado ndo muito distante, quando a inflagaogalopante, poucas
companhias estavam realmente interessadas em mieetperacional. O importante
era o0 gerenciamento de caixa, as aplicacoes firasogue se faziam os aumentos de

precos, o resultado operacional tinha um peso rpadpieno para muitos negocios.

Hoje vivemos num mundo diferente, com maior estidalle econdmica, em que
a competicdo esta cada dia mais acirrada, e agaowdeve ser colocada ao alcance dos
consumidores rapida e eficientemente. Nesse muefaméncia operacional tem um
peso muito grande e té-la, ou nao, significa arelifga entre ter um balanco positivo ou

negativo no final do ano.

Criada em 1986, a R.R Logistica efetua principatmetransporte de
encomendas (cargas fracionada) em diversas redg®sstados brasileiros que inclui

0S servicos de entregas classicas e cargas expressa

As suas entregas variam de regido para regiaolassicas (24 a 72 horas) e

expressas (geralmente em 24 horas).

Assim nos dedicamos dia e noite para dar um fuddada operagdo das nossas
filiais e incondicionada atencdo aos colaboraddrascando atuar de forma a tornar
esta nova tendéncia na logistica que € a fontendasdiversas idéias no contato diario
com o indiscutivel, e universal, patriménio de quak empresa independente do setor

gue atue: O cliente.



1. Uma breve historia da empresa

Desde 1986, a R.R Logistica contribui com muiteegtimento, tecnologia e

trabalho, para o crescimento do Nordeste.

Atua como operadora de logistica integrada emstamo modais, dentro de
padrbes internacionais de qualidade, com equipa®em tecnologia sempre
atualizados, estrutura agil e competitiva, visaefilcéncia e custo reduzidos, buscando

superar as expectativas dos clientes e parceiros.

Na busca da eficiéncia, a R.R Logistica oferecei@aes especializados no
atendimento a navios, nas operacdes de descargasbarques de contéineres
oferecendo todo o0 assessoramento necessario asgsngarceiros e clientes para a
realizacdo de etapa das operacdes, desde a caetaagenagem até o transporte da
carga ao destino final.

Investir sempre em qualidade da equipe, em eqeptrs avancados e em
pesquisas tecnologicas para manter e elevar cadmais o Padrdo R.R Logistica de

qualidade em Servigos.

Atualmente, ela vem em crescente expansdo e em 20ddhcou um
faturamento de pouco mais de 30 milhdes de rears.marco para sua historia e um
desafio a ser ultrapassado em 2011. Isso com wtaadomposta de 120 veiculos entre
carretas, caminhdes e furgbes além de parceirossgoam mais 200 veiculos de

transportadoras locais e de menor porte.

Contribuir ativamente para a preservacao e recg@gerdao meio ambiente e para
a melhoria da qualidade de vida da comunidade, a@mcumprir as normas

internacionais, principalmente as recomendadas pelO® e ISO.



2. Procedimentos da R.R Logistica e seus entraves

A previsdo da demanda é fundamental para o bommgesdo de qualquer
transportadora, seja para prover a quantidade #@raeportada ou a quantidade de

recursos a serem mantidos.

No entanto, este processo de demanda de uma treEmkpa € um dado
(variavel externa) e o objetivo € tentar prevédartelhor maneira possivel. A premissa
de que a demanda € uma variavel externa ndo édeeralaAs flutuacdes da demanda
sdo, em parte, provocadas por mudancas no commrtardos consumidores que em
meio as festividades de fim de ano, acabam por miamas suas compras.

Para que as acdes sejam efetivas, é essencial pnoosolucdo que satisfaca
exatamente a necessidade do cliente, concentrandpenas no que sera efetivamente
percebido como valor por ele. O retorno desde tijgo acdo, em termos de
reconhecimento e lucros gerados, certamente é maique a¢des visando puramente

reducao de custo.

O que podemos dizer é que estamos tratando deagasso bastante complexo.
J& dissemos que a previsdo da demanda é complefkmefio de fatores externos que a
influenciam. Por isso, precisamos identificar a®rmacdes que possibilitem tomar
decisdes e 0 que interessa ou nao para planeEmandia pelo transporte de carga no

periodo.

E conveniente antes de tudo categorizar a demandaapsporte em fungéo das
distancias a serem percorridas entre a origem esbind das cargas. Esse fator

determinara o tamanho e as caracteristicas dole&joa sera utilizado.

Os esforcos devem se concentrar, entdo, em corpones rapidamente as
mudancas. Como ter flexibilidade para garantir 1008caumento na expedicdo de
produtos de maneira inesperada — sem aumento te que inviabilize o negécio?
Como ter capacidade de transportar as cargas gigefggemente ao longo do ano?

Como garantir a movimentacao eficiente na arexpedicao?

Esse ambiente exige énfase nos processos de jplemdgg indicadores precisos

e rapidos, proatividade, planejamento de riscsibilidade total dos processos.



Nesse contexto que se depara, ndo somente 0s opeyadhs cargas, mas
também a area comercial que, vez em quando, pr@gisaxplicacdes que as vezes fica

a deriva em sua real certeza.

Nesse universo repleto de solugdes tecnologicasmpresa convive com
problemas primarios e oriundos do desuso dos rmsurfornecidos pelas
transportadoras. A tecnologia da informacdo € didada e a auséncia de
procedimentos padrbes para operagdes nao condasigara um esquecimento danoso

e com tracos ainda ineficientes.

Entdo, com as constantes, e asfixiante, enxurradatdhsos que gira em
descompasso com o setor de logistica causandaaballto desgastante e sem animo de
findar-se surge o descontentamento que inevitaveBrsicumbi com trabalho de tantas

pessoas.

Vencer tempo e distancia na movimentacdo de bena emtrega de servicos de
forma eficaz e eficiente é a tarefa do operadaistmg. Ou seja, a missdo € colocar as
mercadorias ou 0s servigos certos no lugar e nantes e na condicdo desejada, ao

menor custo possivel.

Problemas estes que deixou a consultora comercdialWV8ma Medeiros, em
situagdo comprometedora com a responsabilidadeo quaggo exige para prover uma
sempre satisfacdo do cliente. Em meio a uma prels&oa gestora, que hora precisa
de resultados para serem mostrados aos diretorespl@sa, tem a cobranca dos seus
clientes, que esperam ansiosos por suas cargasniendas) no tempo que lhe foi

prometido.

Em meio ao turbilhdo de cobrancas que o profiskidagarea da logistica de
transporte se depara, ndo obstante, tem outra@vestque deixa a operacao engessada.

Segue abaixo:

. Secretaria de tributacdo, que demora a liberaradstes;
. Pendéncia fiscal. O cliente tem imposto a pagarodeam pagar, vocé
fica com a mercadoria parada e sem rotatividade;

. NF inidbnea.



Conhecendo estes entraves que o mundo logisticoofesce, fica faclil
identificar quais 0s erros e onde a empresa poadateeipar para driblar esse jogo de
perde e ganha de clientes. Causados por contrasegugg indubitavelmente ndo deixa
de ser um dano irreparavel ao setor comercial, sasddevem ser tomadas para

melhorar a comunicacao entre filiais.

A questado envolve a seguinte discussao: se existerocedimento padrdo para
solicitar uma coleta, por que inexiste um formatnilar para registra-los quando néo
executados, e com suas respectivas explicacoes? @oej ndo ter encontrado o
endereco, ou pela finalizacdo do expediente, oncampatibilidade de volumes ou
carga excedente com a capacidade do veiculo no monua coleta. E o mais
importante, suas reprogramacdes. Se tais inforrsagossem repassadas, com
agilidade, para a filial que atende o cliente pagatesse frete, certamente haveria
interesses maiores em dinamizar tal coleta pataresipturas no relacionamento da

transportadora e da empresa-cliente.

Nessa problematica que diariamente assola a ardagdsica, coloco umas
questbes que sdo de real importancia para o deamsportadora, que precisa ser

resolvido para dar uma atencao que o cliente firedisa.

Em uma compra realizada por um cliente aqui de|NRitaao seu fornecedor
em Sao Paulo-SP, gera-se um pedido de coleta dedaépela transportadora de
preferéncia de seu cliente. Dai gera-se um pratodal coleta, e seu respectivo
agendamento que nem sempre € cumprido pela altandenassim a empresa
remetente fica aguardando com uma tolerancia niedaou 3 dias. N&o ocorrendo tal
coleta até o final desse prazo a empresa fornezédoametente) entra em contato com a
empresa cliente (destinatario) alegando que aiAdaonorreu a coleta e que o boleto ja

foi emitido diminuindo seu prazo de pagamento.

Pois bem, ocorrendo a coleta, depois de todo essgaste emocional que o

setor comercial ja sofreu, chega a hora de cargegarreta rumo ao seu destino.

O problema é que, no transporte que sai de Sa@-8&ylacontece, sem uma
preocupacédo da nossa filial que fica no Recife, mapaura no seu ciclo normal e a
carga acaba sendo retirada da carreta e colocadepdsito dessa filial. Com isso, um

atraso muito grande torna-se inevitavel que ocasiopatisfacdo do cliente que se



transforma em algoz em seus argumentos, deixandio won labor da consultora
comercial, que precisa honrar com o0 seu compronpissante o seu cliente final, “ir por

agua abaixo”.

Depois de uma desgastante cobranca feita pelo smtoercial com envio de-
mails ligacdo para geréncia, descobre-se que a cargaagegada em outra carreta,

pois aquela ja estava de partida para Fortaleza-CE.

Outro ponto a ser destacado € a questao tribupiis,quando a carga chega, a
nota precisa seguir para ser analisada e liberadtenrmente pela secretaria de
tributacdo do estado que analisa todas elas ecaesié ha alguma pendéncia fiscal a ser
resolvida, se estiver tudo em conformidade cons@afizacdo, a carga é liberada para

ser entregue a empresa proprietaria.

Para a carga chegar até o cliente, que ja estfisieia, existe outro percalco
que é a logistica urbana. A transportadora teme$iggncia ainda mais prejudicada
pelos congestionamentos e dificuldades de aces&o eonseguindo cumprir prazos e
degradando sua produtividade, deixando espaco gua@ao cliente migre para a

concorréncia.

O agendamento nas grandes empresas ja € um retilizsalo ha algum tempo,
mas ainda ndo traz um resultado satisfatério ewstod estabelecimentos, afinal existe
prioridade nas cargas pereciveis que chegam tadd&®e em varias carretas, vindos de
todo o Brasil e necessitando de atendimento rapiom a camara frigorifica para que
nao se obtenham prejuizos. Quando o agendament@ mamprido rigorosamente,
gera-se uma segunda entrega, aumentando bastantasts operacionais. Neste
cenario reduz-se muito a ocupacdo média dos vei@llaumenta a distancia média

percorrida por pacote entregue, e uma cobranca eatfrete final.

Imagine o vendedor ter que retornar ao cliente panggociar esse frete da
carga — que ja esta incluso em seu preco de véiti@l, com a economia do nosso
pais estavel ndo ha mais a necessidade de grestdgses, toda a compra € calculada
de acordo com o giro de cada produto e o prazoavdaliransportadora. Atrasos desse
tipo geram rupturas no fornecimento dos produt@®eanto, quebra a credibilidade do

transportador.



Para facilitar o entendimento de como acontececlo ciormal de um acordo

entre cliente e transportadora, segue um fluxogemra filiais.

3. Processo normal no transporte de carga.

Fonte: TERMACO - Terminal Maritimo de Container LTDA

Setor comercial Filial Fornecedor separa a
Consultor envia pedido de Agenda mercadoria e envia
comercial fecha coleta para Filial coleta no para a
acordo com cliente Séo Paulo-SP fornecedor transportadora.

A Tributagéo analisa as NF e A carreta chega na filial A transportadora
enviagde volta para a Natal-RN e a carga é retirada A transportadora retira a carga e
transportadora. e separada para entrega. A cgaldicaiEt separa para o
NF segue para Tributagéo. para o destino. destino.

A transportadora O cliente confere a O consultor vai até o
carrega o caminh&o carga e da o OK. cliente para medir a
e envia para o satisfagdo no transporte
cliente final. da carga.

Figura 1 — Fluxograma do ciclo normal da R.R Logistia



Que bom seria se esse fluxo acontecesse normalaiendedia, tudo fluiria da
melhor maneira e o cliente ficaria eternamentesfedtic. Como isso € uma utopia,
precisamos prever a demanda para minimizar oser@d nesse tipo de modalidade de

transporte.

s

Melhorar a interacdo entre as filiais € outro fabastante importante para
minimizar e manter o setor comercial sempre infalopgara assim, resolver em tempo

hébil os problemas que acontecem oriundos dessadfakcomunicacéo.

Todos sabem que a demanda por determinado benmagosé variavel, oscila
ao longo do tempo, principalmente, em funcdo demegnho da economia do pais,
gue pode estar aquecida em determinado momentoqgieda de consumo em outros.
Evidentemente, a demanda por servi¢cos de transpodempanhard as oscilagbes da

economia.

4. A situacdo da empresa

A R.R logistica esta em expansao, crescendo aatadd&ntdo, como resolver o
problema da roteirizacdo que causa um desconfare @cliente quando a mercadoria
nao chega no prazo estipulado pela empresa? Corfimmarea comunicagdo entre
filiais, visto que, uma precisa da outra para quararesso logistico transcorra sem
escarnio? O nivel de servico oferecido pela logastirbana é compativel com os
desejos dos seus clientes? O dimensionamento th peoa coletas e entregas de
mercadorias esta acompanhando, de forma integoadegescimento populacional da

cidade?
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5. Notas de ensino

5.1. Resumo

Este caso mostra alguns problemas que, constannamaontecem no processo de
transporte da empresa R.R Logistica. Com isso,aagabando uma insatisfacdo dos
clientes que precisam de suas cargas no prazooguerometido. Devido ao cenario
exposto bem como a crescente e forte oferta degoate rodoviario, o estudo traz uma
importante contribuicdo no que diz respeito ao aumeno valor da cadeia de
abastecimento em que estamos inseridos. Mas, quarsByvada com cuidado, cada
subprocesso — desde a negociagdo com o clienteeg@hn— passa necessariamente por
atividades logisticas. Nesse cenario, as funcOoescdsd — transportar, armazenar,
movimentar etc. — terdo papel fundamental comodelantegracdo operacional do
processo de gestdo de valor. Assim temos um caso @®ino que apresenta o
cotidiano de uma empresa de transportes com stinag@peracionais ainda que de
forma superficial, mas que apresenta os princigaiacteres desse mundo. Tais dados
foram colhidos no exercicio do oficio de forma tireindireta e sob prestacdo de
servico.

5.2. Palavras-chave

Procedimentos, padrdes e gestéo de valor.

5.3. Abstract

This case illustrates some problems that constaottgur in the process of

transportation logistics company RR. These problératsit generates a dissatisfaction
of customers who need their cargo within the tim@psed. Due to the above scenario
as well as the strong and growing supply of roahdport, the study makes an
important contribution with regard to increase alue of the supply chain in which we

operate. But when observed carefully, each sulom fnegotiation with the customer
and delivery - necessarily involves logistics atig. In this scenario, the basic
functions - transport, store, move, etc.. - Wilklikey role as the operational integration
process of value management.

5.4. Keywords

Standard procedures and management of value.
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5.5. Fonte dos dados

Este estudo de caso foi conseguido na inerénciardeotidiano diario de uma
transportadora, no exercicio de consultor de lmgistem que se percebeu a
problematica que assola o escopo desta renomaiitaig@®, deixando bem claro os
pontos em que as vezes os atrasos deixam o clipaggdor do frete, bastante
insatisfeito. Estes dados foram gentilmente ceddwa mostrar um pouco da realidade
de uma empresa de transporte.

5.6. Sugestdes para discussdo do caso

Este caso pode ser exposto em sala de aula paranatise, enriquecendo, e
servindo como base para os cursos de Pos-graduesi@reas de Administragéo,
Logistica, Engenharia de producéo e Gestao corhercia

Depois dessa leitura originara, sem sombra de diwitha discussdo sobre o
assunto abordado e conjuntamente os alunos, cosnegpariéncias, conseguira obter

um resultado para solucionar essa problematicacoree no mundo logistico.
5.7. Objetivos de aprendizagem

O intuito foi denotar os problemas que assola oduowta logistica que precisam
ser contornados para obter-se uma adequada e heanc@mvivéncia parcimbnia da

carga com o seu cliente final.

Dessa maneira, o aluno podera discorrer sobre pante visem importantes
para uma melhoria continua no transporte de camgeamovendo debates que possam
contribuir para um aprimoramento a nivel operadiamam fundamentos teodricos e

praticos.

Certamente sera um assunto bastante adequadoepadeéscutido em sala de
aula, visto que, a logistica deixou de ser apemaa disciplina de aprendizagem
universitaria e passou a ser um diferencial cormypetipara as organizacdes

empresariais.
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5.8. Alternativas para analise do caso

Para uma melhor compreensdo do caso exposto, usgaige mais detalhada
sobre o0 assunto no que diz respeito a roteirizdgafvota, servira para sanar todas as

davidas.

De uma maneira bastante simples, pode-se dizest gperacao da frota consiste
na gestdo e planejamento das operagfes de coletatregas de mercadorias.
Logicamente, para efetuar essas duas tarefas grexsspassar por outras, tais como:
carga, descarga, roteirizacdo e despacho de vejcalocacdo e programacdo de

motoristas etc..

A seguir, alguns passos importantes para uma bdairizacdo e
dimensionamento da frota, visando resolver os fsaue a R.R Logistica enfrenta.

Determinar a demanda mensal de carga, especifican@ounidade de

1° PASSO
carga (volume, peso etc.).

20 PASSO Zil;ar os dias de trabalho durante o més e as horate trabalho por
Verificar as rotas a serem utilizadas, analisando orelevo, as
3° PASSO condicbes de tradfego, as condicdes do pavimento, tpo de
pavimento etc.

49 PASSO Determinar a velocidade media de deslocamento durés o
percurso.
Determinar os tempos de carga, descarga, paradas ditas, paradas
5° PASSO para refeicdo e descanso dos motoristas, as horas enanutencao
etc.

Pesquisar e analisar junto aos fabricantes as esjfezacdes técnicag
de cada modelo de veiculo disponivel no mercadofian de escolhe
o que melhor atende as exigéncias necessarias pararansporte
desejado.

6° PASSO

7° PASSO Identificar a capacidade de carga util do veiculoseolhido.




8° PASSO Calcular o numero de viagens/més que cada veiculoge realizar.

Determinar a quantidade de carga (peso, volume) tresportada por

9° PASSO > -
veiculo durante o més.

Calcular o nimero de veiculos necessarios dividinese a demand
10° PASSO mensal de carga pela quantidade de carga transpoda por veiculo
durante o més.

Ao numero de veiculos calculado € conveniente accestar alguns
11° PASSO veiculos adicionais para substituir os caminhdes guentram em
manutencgao, que sédo avariados etc.

6. Definicbes

6.1. Atividades da logistica

Destaca-se que a atividade logistica deve ser pmtaneio de duas grandes
acOes que sao denominadas de primarias e de &sgondo Pozo (2007, p.148), usa-
se a denominacao de “atividade primaria para ifieatiaquelas que sédo de importancia
fundamental para a obtencdo dos objetivos logstieocustos e nivel de servigos que o
mercado deseja”, e essas atividades sao considguad@rias porque contribuem com
a maior parcela do custo total da logistica ouisgmrtantes para a coordenacao e para
0 cumprimento da tarefa logistica.

Ballou (1993, p.17) afirma que a concepc¢do de ficgisé a de “agrupar
conjuntamente as atividades relacionadas ao flugoprbdutos e servicos para
administra-las de forma coletiva €é uma evolucdoumaht do pensamento
administrativo”. Assim, as atividades de transpattoques e comunicacdes iniciaram-

se antes mesmo da existéncia de um comércio attve regides vizinhas.

Pozo (2007) destaca que o transporte é uma dasaali®s logisticas mais
importantes, simplesmente porque ela absorve, ediande um a dois tercos dos

custos logisticos. Ele refere-se aos varios modgikponiveis para se movimentar os

14



bens necessarios, e os modais utilizados sao: iadnvferroviario, hidroviario,

dutoviario e o aeroviario.
6.2. Roteirizacéo

Nos setores de transporte e logistica a roteirzégéntendida como um método
de busca da melhor sequéncia de visitas a um daetaoy nimero de clientes no

interior de uma zona de coleta ou de distribuicao.

De acordo com (Novaes, 2001), nas atividades pstiproblemas de
roteirizacdo ocorrem frequentemente na distribued@ coleta de produtos e também

na prestacao de servicos.

Uma situacao bastante comum na distribuicdo eacdketcargas ocorre quando
ndo se conhecem exatamente os pontos de paradasittsicdo € conhecida como
DESPACHO DE VEICULOS. A diferenca do despacho pateirizacéo é a seguinte:

Na ROTEIRIZACAO os volumes de carga e as paradas@dhecidos antes de
se fazer a programacédo de entregas ou coletagideap as empresas de transporte ou
as distribuidoras recebem os pedidos no dia anteridazem a programacao da
roteirizacdo para o dia seguinte. Isso ocorre m@o@e noturno no dia anterior ao da

entrega/coleta ou mesmo na manha do dia da re@bizhas servicos.

No DESPACHO a demanda de um determinado cliente podntecer quando o
veiculo de transporte ja percorre sua rota. Iseatace em diversos tipos de atividades,
como por exemplo, com taxis, com os veiculos do®ws e com viaturas policiais. De
acordo com Ballou (1993), a solucéo para essedigpproblema passa pela capacidade
dos programadores da empresa de direcionar oslagiaumedida que a demanda
ocorre, de forma a utiliza-los racionalmente. Natipa, uma maneira de fazer o
despacho € direcionar o veiculo localizado maisipro da parada em que ocorreu a
demanda. Logicamente, € preciso verificar se oul@item a mercadoria solicitada
disponivel, no caso da entrega, ou se possui espéic@nte para realizar a coleta dos
produtos.

15



6.3. Logistica urbana

Vasconcellos (2001) descreve a cidade identificaesioacos de producéo e
espacos de reproducgdo interconectados por sistéenzrensporte e comunicagéo. Os
fluxos de mercadorias e suprimentos utilizam es@sais de conexdao para sua
movimentagcdo com caracteristicas particularestentdis dos espacos produtivos e dos

espacos reprodutivos.

As operacgOes de logistica urbana e sua expansaogém condicionadas pela
configuracdo urbana, pela infraestrutura viariapaligvel, pelas superestruturas
utilizadas dos operadores logisticos, principal@emmazéns e centros de distribuicao,
pela tecnologia veicular adotada, pela telematiqeela configuracdo dos fluxos de

carga envolvidos.

Esse fluxo ao interagir com o cenario urbano passsaofrer com o0 caos urbano
de congestionamento, que acarreta em perda de tem@sto de combustivel, desgaste

de veiculos, maior emissao de poluentes, entresutr
6.4. Gestdo da demanda

A gestdo da demanda € abordada pela literatura comdos fatores de maior
dificuldade para a administracdo do transporteatigas, pois sua gestao depende muito

do envolvimento dos seus membros.

Kapia e Lakervi (2005) afirmam que normalmentefarmacao que consta nos
fornecedores € muito diferente da demanda do cddsunfinal, pois existe uma
associacao entre a variabilidade da demanda finaedlacaréncia de compartilhamento

desta demanda entre os membros da SC, esta ddearphecida como efeito chicote.

A tentativa de diminuir o impacto da variabilidades processos gera uma
amplificacdo da demanda no sentido inverso ao dserdo consumo (DISNEY e
TOWILL, 2003).

6.5. Gestao do relacionamento

Para Alves filho et al. (2004) a dependéncia emtrganizagcbes reflete a

diferenca de poder entre elas, pois uma organizeeg@omais ou menos poder, em
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relacdo as outras, a medida que controla os recmestessarios pelas outras ou reduz
sua prépria dependéncia, por meio do controle easr$os. O poder exercido na cadeia
de suprimentos sofre mutacdes ao longo do tempe, areddécada passada, boa parte
do poder passou dos fabricantes para os varejistas,funcdo do exercicio de

preferéncia do consumidor.

As industrias sdo afetadas por diversos riscosedabdstecimento e interrupcao
gue podem incorrer de varias formas e serem inflados por diversos fatores. Estes
fatores variam desde uma instabilidade geopoligice uma regido fornecedora até
fatores mais localizados como greves nos forneesgdoporém o risco de
desabastecimento estd normalmente relacionado der pexercido na cadeia e

consequentemente ao processo de gestao de relaeinoa

7. Questdes para discusséo
1. Quais os principais problemas enfrentados pelal®drRstica no transporte

da carga que sai de Sao Paulo-SP/Natal-RN?

2. A logistica urbana ja é um problema enfrentadospeémsportadoras. Entéo,
0 que a empresa pode fazer para melhorar os pesaabcprocesso de coleta

e entrega de mercadorias?

3. Quais as dificuldades enfrentadas pelo setor coatera comunicagao entre

filiais?

4. Como o setor de pendéncias fiscais deve fazerguatia que notas figuem

presas na tributacéo?

8. Alternativas de acao

8.1. Problemas encontrados

S&o varios os problemas enfrentados nessa rotaajuke SPO/NAT, sao elas:
Caminhdes terceirizados priorizam pragas com gara¢ retorno; usando frota
prépria, precisa-se ter uma demanda suficiente ggnegar lucratividade; ndo ter uma
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estrutura para outras cargas como carga quimioga éarmacéutica, automotiva entre

outros, e néo ficar apenas com carga seca.
8.2. Melhoria no processo de coleta e entrega

As transportadoras precisam se adequar aos padrpestas pelas normativas
de transito ou estabelecer pontos de apoios enislestratégicos dentro da cidade.

Logicamente que isto tem um custo e deve ser ragpas®o cliente.
8.3. Dificuldades no setor comercial

Com o sistema de informacao subutilizado, acagetanformacdes incoerentes
com a realidade; excesso de chefia concentradooeicap pessoas gerando dificuldade
de acesso as informag0Oes; atrasos de informac¢8esadgas que acabam por perdas de

clientes as vezes irremediaveis.
8.4. Setor de pendéncias fiscais

O setor de pendéncias fiscais, as vezes tem qumiatiar situacbes causadas
pelo préprio cliente — contribuinte. Ter atencdoapeom as notas recebidas no ato da
coleta; receber uma NF que néo seja eletronicaa@wurasuras, faltando informacéo o
que é responsabilidade do transportador inclusigssipo de multas. Tudo é

consequéncia das obrigaces do contribuinte.
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