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RESUMO

O gerenciamento adequado da logistica nas organizacdes, inclusive as hospitalares,
pode viabilizar a reducdo de custos e minimizar o comprometimento de capital
investido em estoque. Esses fatores poderdo influenciar o desempenho da
organizacdo positivamente, fortalecendo a sua competitividade. Diante disso, o
presente trabalho se propde a identificar e analisar de que forma o gerenciamento
de estoque pode contribuir com a pratica dos servi¢cos hospitalares. A pesquisa, um
estudo exploratério descritivo, subtipo estudo de caso feito no Hospital Unimed de
Natal teve como abrangéncia todos os gerentes e funcionarios do setor de
almoxarifado e do setor de compras. As informacdes foram disponibilizadas através
de uma entrevista focalizada, observacdes ao sistema de informacdo e andlise
documental. A pesquisa conseguiu descrever o processo logistico da empresa
(compras, recebimento, acondicionamento e distribui¢do); analisou o gerenciamento
de estoque utilizado pela empresa; identificou parte dos suprimentos no sistema de
classificagdo ABC que possibilitou o esbogo da curva ABC; apresentou a demanda
dos servicos em um periodo pré-definido, assim como, sugestdes para alinhar a
gestdo de estoque com a demanda dos servigcos solicitados. Este estudo conclui
gue as técnicas adotadas na gestdo de estoque sdo compativeis com boa pratica
adotada no mercado. Entretanto, percebe-se a necessidade da colaboragdo dos
usuarios internos com o0s encarregados pela gestdo de estoque, viabilizando
solicitagbes das necessidades de material sem elevar o nivel de estoque ou que a
falta desses materiais se torne constante. Conclui-se também que o
dimensionamento da demanda é um favoravel indicador para que a empresa possa
alinhar as necessidades de material e direcionar as estratégias organizacionais,
portanto deve ser conhecido.
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ABSTRACT

Proper management of the logistics in organizations, including hospitals, can enable
cost reduction and minimizing commitment of capital invested in stock. These factors
may influence organizational performance positively, strengthening its
competitiveness. Thus, the present study aims to identify and analyze how stock
management can contribute to the practice of hospital services. The research, a
descriptive exploratory study, subtype case study in Unimed Hospital of Natal had
encompassed all managers and employees in the sector of warehouse and
purchasing department. The information was made available through a focused
interview, observations to the information system and document analysis. The
research was able to describe the process of logistics company (purchasing,
receiving, packaging and distribution); examined the stock management used by the
company; identified party supplies in ABC classification system that allowed the
outline of the curve ABC, presented the demand for services in a pre-defined period,
as well as suggestions for aligning the stock management with demand of the
services requested. This study concludes that the techniques adopted in stock
management are consistent with good practice adopted in the market. However, one
realizes the need for collaboration with internal users responsible for management
stock, enabling requests for material needs without raising the level of stock or that
the lack of these materials becomes constant. It was also concluded that the sizing of
demand is a positive indicator for the company to align the needs of the material and
direct the organizational strategies, therefore must be known.

Keywords: Hospital Management, Logistics and Stock Control.

Introducéo

As organizacdes podem se diferenciar, dentre outros aspectos, pelo setor em
que atua, pelo porte de estrutura, pela mensuracdo dos seus ativos; porém todas
utilizam materiais em suas atividades, em maior ou menor grau. No caso dos
hospitais, os materiais desempenham um papel importante, de modo que a sua
administracdo se tornou uma necessidade, independente do seu porte ou tipo.
Administracdo de material se constitui como uma parte da administracdo geral de

uma organizagao e que deve ser gerida de forma que propicie a entrega do material



certo, na quantidade certa, ao cliente certo, no momento certo. Essas agdes devem
ser desempenhadas de forma que possam se alinhar as melhores condi¢cdes da
organizacdo, propiciando uma boa relacdo entre 0s agentes — empresa e
fornecedores.

O resultado de um bom desempenho na administragdo do fluxo de materiais
tenderd a afetar positivamente a gestdo do estoque de materiais. Este nada mais é
do que um conjunto de bens armazenados como matéria-prima, produtos
semiacabados ou produtos acabados; contabilizados em centenas ou milhares;
serem pereciveis ou ndo indicando assim seu grau de complexidade.

Interpretar a complexidade desses elementos de forma que propicie uma
gestao salutar para a organizacdo ndo se pode julgar como sendo um papel de facil
resolucao, visto que se manuseia no mesmo instante diferentes tipos e niameros de
materiais.

A gestdo do estoque nos hospitais, assim como em qualquer tipo de
organizacdo, também pode afetar no desempenho econdémico da empresa seja
positivamente ou negativamente. As entradas e saidas de materiais hdo podem ser
controladas com exatidao porque ird depender da demanda — o fator que mensura a
guantidade prevista a ser consumida. Como existem dificuldades em se calcular a
demanda com precisdo, ela é pelo menos estimada para que o gerenciamento de
estoque seja aplicado de forma aproximada as necessidades da organizacao.

O mercado na atualidade, em se tratando de gestdo hospitalar, vem se
mostrando sucessivamente alheio a falta de uma viséo centrada no gerenciamento
de estoque gue resulte uma diferenciacao e capacidade de sustentacédo no setor.

As estratégias adotadas pelas organizacdes para se manterem firme no
mercado eram mais centradas no aperfeicoamento da gestdo nos processos
produtivos e nas pessoas; chegou o0 momento de explorar as praticas adotadas na
logistica para que as organizagbes possam confirmar seu papel no mercado de
forma competitiva.

Transpondo esta tendéncia para as organizacdes hospitalares, observa-se
gue nao se diferenciam das demais, por tratar-se de organizacdes que carecem de
materiais para operacionalizar 0s seus processos e estédo inseridas em um ambiente
competitivo em que qualquer mudanca favoravel a reducdo de seus custos e

despesas ira influenciar diretamente na posi¢cdo do mercado.



A reducdo de custos do estoque deve ser uma deciséo integrada, tomada
pelos diretores da organizagao, gestores do estoque e clientes internos, para que
cheguem a um fator comum sem comprometer o nivel de servico.

Uma decisédo de reducdo de custos mal direcionada, principalmente para os
hospitais particulares, pode ser identificada em um curso prazo como um fator
propiciador de queda no nivel servigo prestado e ao longo prazo o comprometimento
de existéncia da organizacdo. Cliente insatisfeito é cliente infeliz, e possivelmente ira
buscar outra organizacao para atender as suas necessidades.

Na medida em que houver um entendimento por parte dos diretores do
hospital para tratar a gestao de estoque como atividade estratégica organizacional,
sera dado mais investimento tanto a equipe de trabalho desta area, como também,
as ferramentas de operacionalizacao e controle de estoque. O foco deste esforco é
para obter eficdcia no processo logistico, alinhando as necessidades de materiais
com a demanda de servi¢gos, minimizando o comprometimento de capital investido
em estoque.

Para a concretizacdo do estudo, foi escolhida como campo de analise as
atividades de uma empresa que atua no setor de servicos hospitalares situada na
cidade do Natal, Estado do Rio Grande do Norte. A empresa em estudo, Hospital
Unimed, no periodo de janeiro a setembro de 2006 realizou um total de 149.560
atendimentos entre internacdes, cirurgias, pronto atendimentos e exames. Para
atender a estes servi¢cos, o almoxarifado do hospital movimenta em seu estoque
atualmente 2.082 tipos de suprimentos distribuidos em 25 grupos. Além da equipe
capacitada, o gerenciamento do estoque conta com sistema integrado que auxilia a
atividade logistica a fim de manter o nivel de estoque necessario aos atendimentos
solicitados sem comprometer um volume elevado de capital.

Os imprevistos identificados em todo o processo como: tempo de entrega do
pedido e aumento da demanda do servi¢co, limitam a capacidade do sistema de
informacdo e da equipe de trabalho. Quando o suprimento ndo é encontrado no
estogue no momento em que precisa ser utilizado, ocorre a necessidade de se fazer
compras urgentes, encarecendo o processo logistico.

Pensando nesta fragilidade pontual da gestdo hospitalar menciona-se a
seguinte proposta como objeto de estudo: analisar o gerenciamento de estoques
de uma unidade hospitalar e formular proposicdes no sentido de



compatibilizar o estoque de materiais com a demanda dos servi¢os solicitados
pelos clientes.

Além desta introducdo, compdem o texto deste trabalho: uma revisdo sumaria
da literatura sobre logistica empresarial, identificando as suas principais atividades
como compras, armazenamento, selecdo de material e gestdo de estoque. Neste
altimo toépico foi possivel apresentar algumas técnicas de controle de estoque. A
revisao finaliza com o nivel de servico logistico e as suas formas de mensuracéo. A
metodologia esclarece o tipo da pesquisa, os dados envolvidos, e como foram
levantados e analisados. O trabalho segue com os resultados obtidos, a concluséo.
As referéncias bibliograficas selecionadas sdo apresentadas na parte final.

2. Logistica Empresarial

A importancia dada a atividade logistica no processo de gestdo empresarial
apresentou-se relevante nas Uultimas décadas. Os esforcos centrados pela
administracdo empresarial no setor de logistica tornam-se necessarios para que a
organizacdo implemente técnicas de gestdo de estoque de acordo com as suas
particularidades e reais necessidades, a fim de minimizar os custos totais e manter-
se mais competitiva no mercado em que atua.

A esséncia da atividade logistica empresarial estd no atendimento ao cliente.
N&o basta para a organizacao ter um produto ou servico de qualidade para manter
um cliente satisfeito e sustentar a competitividade; precisa que os outputs estejam
disponiveis aos seus clientes no momento em que houver necessidade de ser
consumido.

O conceito de logistica empresarial, segundo Pozo (2001), consiste na
movimentacdo de todas as atividades e armazenagem que facilitam o fluxo de
produtos desde o ponto de aquisicdo de matéria-prima até o ponto de consumo final.

Barbieri (2006) conceitua logistica empresarial como uma area especializada
da administracado geral de uma organizacao que realiza, por meio de pessoas, a
entrega de um material certo ao usuario certo no momento e nas quantidades
certas, observando as melhores condi¢gdes para a organizagéo.

Na mesma linha conceitual, porém acrescentando 0s recursos econdmicos,

pode-se observar na definicdo do Conselho de Administracdo Logistica (CLM —



Council of Logistics Management) (BALLOU, 2001: 21), “Logistica € o processo de
planejamento, implementacéo e controle do fluxo eficiente e economicamente eficaz
de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados e informacdes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propésito de
atender as exigéncias dos clientes”.

Turban et al. (2003) vai mais além dos conceitos descritos anteriormente e
denomina a logistica como cadeia de suprimentos que se constitui “o fluxo de
materiais, informacfes, pagamentos e servi¢cos, partindo pelos fornecedores de
matérias-primas, passando pelos setores de producdo e de armazenamento das
empresas e chegando aos consumidores finais”.

Observa-se gue esse conceito inclui organizacdes e processos que criam e
entregam produtos, informacdes e servicos aos consumidores finais. Além da
distribuicdo, outras atividades s&o identificadas como compras, fluxo de
pagamentos, planejamento e controle da producéo. Identificando assim o fluxo n&o
s6 de materiais, mas também de informacdes e recursos financeiros.

Para Viana (2002), a administracdo de materiais corresponde as atividades de
planejamento, coordenacédo, direcdo e controle dos materiais para a formagéo do
estoque desde a etapa de aquisi¢cao até o consumo final.

As atividades que caracterizam o gerenciamento da cadeia de suprimentos
sao dentre outras as de compras, de armazenagem, de selecdo de materiais e as de
controle de estoques; é relevante acrescentar o nivel de servico como uma atividade
inerente a logistica empresarial por entender que os fluxos de bens e servicos
poderdo ser mais bem gerenciados a partir da sua presenca no processo de gestao.

Todas estas atividades podem ser identificadas no processo logistico de
qualquer organizacdo, seja do setor produtivo ou do setor de servicos. No caso
estudado foram identificadas as cinco atividades que compde a logistica. Sao elas:
compras, armazenagem, selecdo de materiais, controle de estoques e nivel de

servigo.
2.2. Compras
As compras correspondem as atividades que definem como adquirir os bens

sejam eles duraveis ou ndo e ainda de quem deve comprar, ou Seja, quais serao 0s

fornecedores.



Conforme a visdo de Barbieri (2006) a area de compras funciona como um elo
entre a organizacao e o seu mercado fornecedor.

De acordo com Barbieri (2006), nas atividades de compras sao identificadas
as acOes voltadas para selecionar, avaliar, desenvolver e negociar com O0S
fornecedores, e ainda fazer o acompanhamento das compras.

A finalidade das compras incide em suprir as necessidades da empresa
mediante a aquisicdo de materiais e ou servi¢os, procedentes das solicitacfes dos
usuarios, objetivando identificar no mercado as melhores condicbes comerciais e
técnicas (VIANA, 2002).

O encadeamento das atividades de aquisicdes de bens forma o processo de
compras que, segundo Stevenson (2001), inicia-se com uma solicitacdo interna de
compras de materiais de um fornecedor externo e termina quando o departamento
de compras é informado de que a mercadoria foi recebida em condicdes
satisfatorias.

Em se tratando da fase final do processo de compras, Paulus (2005) vai além
da concepcédo de Stevenson (2001). Onde acrescenta o conferimento e a efetivacao
do pagamento ap6s o recebimento da mercadoria.

De acordo com Paulus (2005), as compras sdo realizadas a partir da

sequéncia dos seguintes processos:
* Elaboracéao e colocacao do pedido de suprimento;
* Anadlise do pedido de suprimento (planejamento da compra);
* Selecao dos provaveis fornecedores;
* Avaliagao do preco de mercado;
* Escolha do fornecedor;
*  Acompanhamento dos prazos de entrega,

* Recebimento, conferéncia e pagamento.

No que se refere ao processo de elaboracdo e colocacdo, deve haver um
entendimento alinhado entre a pessoa responsavel pela elaboracédo do pedido e a
pessoa responsavel pela colocacdo do pedido. Um pedido mal especificado pode
resultar em uma compra equivocada, acarretando custos desnecessarios para a

organizagao.



Outras acdes desenvolvidas pelo setor de compras € a venda de bens
materiais inserviveis, como patrimoniais usados e residuos para reciclagem.
BARBIERI (2006).

No caso dos hospitais a expressividade da atuacdo do setor de compras €&
identificada na aquisicdo de bens materiais. Com isso, convém identifich-los para
gue haja uma melhor compreenséo na atuacéo deste setor.

Para Barbieri (2006), os bens materiais se classificam em: bens de consumo
(bens de consumo regular, matérias-primas, bens de uso experimental ou
excepcional, bens para obras de construgcdo e manutencao) e bens patrimoniais.

O mesmo autor acrescenta que bens de consumo regular sdo aqueles
mantidos em estoque. Neste caso, 0 momento para dar inicio ao processo de
compras e a identificacdo da quantidade a ser comprada é resultado da operacéo da
reposicao de estoque.

Dependendo do tipo da organizacgao, as relagbes com os fornecedores podem
se diferenciar. Nas organizacfes publicas as compras sdo desencadeadas através
de um processo licitatério. Enquanto que nas organizacdes privadas a exigéncia da
licitacdo inexiste. De acordo com Paulus (2005), a compra publica determina um
formalismo maior em virtude da previsdo legal que o administrador publico deve
seguir. O estatuto das compras publicas concentra-se na Lei 8.666 de 21 de junho
de 1993, alterada por quatro vezes; a alteracdo mais recente foi dada pela lei
10.520/02 que introduziu a modalidade de compras através do pregéo eletrénico.

No enfoque de Ballou (1993, p. 252), “a finalidade precipua da licitacdo sera
sempre a obtencao de seu objeto, ou seja, um servico, uma compra, uma alienacao,
uma locacdo, uma concessao ou uma permissédo, nas melhores condi¢gbes que para
0 poder publico”.

A licitagéo publica é um instrumento legal que visa atender a necessidade do
interesse publico em contratar com os demais agentes econdmicos. O requisito
fundamental é o interesse publico que deve ser formalmente manifestado no
processo de compra. (PAULUS, 2005).

De acordo com Barbiere (2006), ndo compete ao setor de compras decidir em
alugar, arrendar ou comprar um bem patrimonial. No entanto, o pessoal responsavel
pelo setor de compras pode fornecer informacbes aos tomadores de decisao,

direcionando a uma decisdo mais acertada.



Dessa forma, percebe-se que a contribuicdo dada pela area de compras
inicia-se com a colocagéo do pedido e se estende ao recebimento do mesmo. Pode-
se atribuir a area de compras outras atividades, como por exemplo, venda de

materiais inserviveis, mesmo nédo sendo uma acao primordial.

2.3. Armazenagem

Se as demandas dos produtos da empresa forem conhecidas com exatidao, e
se as mercadorias puderem ser fornecidas instantaneamente nao haveria
necessidade de manter espaco fisico para o estoque. Entretanto, ndo seria
vantajoso operar desta maneira pela dificuldade de se mensurar a demanda de com
precisao (BALLOU, 1993).

Para se alcancar perfeita coordenacdo entre a oferta e a demanda, a
producdo deveria ter tempo de resposta instantdnea e o transporte deveria ser
totalmente confiavel, com o tempo de entrega nulo. Isto ndo existe em operacdes
reais. Portanto, as empresas usam estoques para melhorar a coordenacéo entre a
oferta e a demanda e diminuir os custos totais. (BALLOU, 1993)

Como existe dificuldade de mensuracdo de um nivel equivalente entre a
disponibilidade de materiais e 0s servicos a serem prestados, as organizacdes
passam a necessitar de armazenar 0S seus materiais a fim de assegurar a
realizacdo das atividades a que se dispde executar.

O processo de armazenagem apresenta como atividades basicas o
recebimento, a guardar, a preservagao, a manutencao em seguranca e a distribuicao
dos materiais estocados aos usuarios internos (BARBIERI, 2006).

De forma semelhante, porém mudando a denominagdo de armazenagem
para almoxarifado, Viana (2002) define como a atividade que garante a fiel guarda
dos materiais confiados pela empresa, objetivando sua preservacao e integridade
até o consumo final.

Portanto, as atividades que envolvem o processo de armazenagem precisam
identificar como devem ser guardados os bens e como serdo distribuidos aos

usuarios.



A armazenagem e manuseio de mercadorias sS40 componentes essenciais do
conjunto de atividades logisticas. Os seus custos podem absorver de 12 a 40% das
despesas logisticas (BALLOU, 1993).

Os pontos de estocagem (farmacias, almoxarifado, depdsito de géneros
alimenticios e outros) devem estar instalados em locais controlados com baixa
umidade, baixa temperatura, boa ventilacao, pisos que nao transmitam vibracdes e
iluminacédo adequada. (BARBIERI, 2006).

Os cuidados apresentados sdo necessarios para que 0s materiais estocados
mantenham o seu estado de conservagao.

Barbiere (2006) acrescenta que um ambiente com temperaturas elevadas
favorece a emissdo de substancias volateis, o calor e a umidade favorecem a
decomposicdo de bactérias.

O layout e a localizacdo do ponto de estocagem também sdo decisdes
importantes do gestor que precisam estar estrategicamente planejadas para facilitar
a recepcao e distribuicdo dos materiais aos solicitantes, como também realizar o
controle fisico do estoque.

Segundo Barbiere (2006), as farméacias hospitalares possuem duas funcoes.
A primeira € o recebimento, armazenamento e distribuicdo dos medicamentos aos
usuarios. A preparacdo ou fabricacdo de medicamentos e produtos quimicos
apresenta-se como a segunda funcao.

O mesmo autor acrescenta que a farmacia hospitalar armazena trés tipos de
produtos: medicamentos de prateleiras (agulhas, seringas, etc.), psicotrépicos
(drogas) e materiais refrigerados (antibioticos domésticos).

No enfoque de Paulus (2005), a farmacia hospitalar pode estar dividida em
quatro areas distintas, a saber: armazenamento, produgdo, fracionamento e de
distribuicdo. O processo de armazenagem geralmente é feito por similaridade da
substéancia, por ordem alfabética ou por data de validade.

Conforme a visdo de Barbiere (2006), a unidade de nutricdo e dietética
apresenta duas func¢des béasicas. Formulacdo de refeicbes regulares e dietas para
pacientes necessitados de regimes especiais. Outra funcdo € produzir e servir
refeicbes para pacientes, lactentes, visitantes e funcionarios.

Para Barbiere (2006), o almoxarifado € o local que comporta estoques de

materiais variados que sdo necessarios ao funcionamento do hospital. Podem ser



encontrados materiais de limpeza, materiais de escritorio, uniformes, utensilios,

produtos quimicos e cilindros de gases medicinais e pecas de reposi¢ao.

2.4. Selecao de materiais

Para Barbieri (2006), a selecdo de materiais corresponde as atividades de
especificacdo de materiais, padronizacdo e definicdo de critérios para adotar novos
materiais e substituir os que estdo sendo usados.

Nesse sentido, a atividade descrita centrard na identificagdo dos materiais
que deveréo ser utilizados pela organizagéo.

Para Vecina (1998), ndo se deve restringir ao setor de administracdo de
materiais a elaboracao, revisao periddica e atualizacdo do catalogo de materiais. A
organizacdo teria mais beneficios se houvesse a participacdo de todos os agentes
envolvidos.

No caso dos hospitais, Barbiere (2006) apresenta seis objetivos que devem ser

alcancados pela unidade de selecdo para que a escolha do material seja correta.

¢ |dentificacdo do material para o usuario e a organizac¢ao;

e Organizacao da guarda e do manuseio dos materiais;

e Facilitar o processo de comunicag¢do com os agentes (fornecedores, usuarios,
setor contabil e financeiro);

e Estabelecer instrumentos de planejamento e de controle;

¢ Reducao dos custos com materiais;

e Melhorar o nivel de servico.

No enfoque de Viana (2002), as formas de classificacdo de materiais séo
infinitas. Cabendo a organizacdo adotar o método que se alinhe melhor com os itens
estocados pela organizagéo.

Na visdo de Vecina (1998), a selecdo adequada proporciona ao sistema de
saude beneficios de ordem econdmica, administrativa e terapéutica. Econémica e
administrativa porque uma selecao inadequada implica em custos desnecessarios e

retrabalho para fazer uma nova selecao e terapéutica porque uma falha pode atrasar



a chegada do suprimento solicitado e comprometer a continuidade de um tratamento

ou o inicio de um procedimento clinico.

2.5. Gestao de estoque

Barbieri (2006) identifica no gerenciamento de estoque atividades como:
identificacdo da previsdo da demanda e a montagem e operacdo de sistemas de
reposicao de estoque.

Face ao exposto observa-se que a gestdo de estoque identifica quanto deve
ser comprado para atender a demanda e quando deve ser comprado para que a
organizacdo ndo empate o capital com compras antecipadas de estoque, tampouco
deixe de atender a solicitacdes de produtos ou servigos.

Segundo Viana (2002), a gestdo de estoque permite através de técnicas
manter o equilibrio com o consumo, definindo parametros e niveis de ressuprimento
e acompanhando sua evolugéo.

O gerenciamento de estoques é 0 processo que integra as politicas
empresariais e da cadeia de valor com as politicas do estoque BOWERSOX (2001).
O gerenciamento de estoque deve estar alinhado as estratégias organizacionais
afim de que, através de seus resultados, contribua positivamente com o
desempenho organizacional, agregando valor a organizacao.

Para Barbiere (2006: 19),

A maneira pela qual os materiais sdo administrados condiciona a capacidade
das organizacdes de atender os seus objetivos, independente do tipo de
atividade que ela realiza. Quanto maior for a capacidade de uma organizagéo
em gerir 0s seus materiais de forma adequada, maior sera a sua capacidade
de oferecer a sua clientela bens e servicos de qualidade com baixos custos

operacionais.

Para Barbiere (2006), evitar o excesso e a falta de materiais € fundamental
para que as atividades hospitalares sejam atendidas. A falta de materiais pode
provocar a paralisacdo dos servigos. O excesso de materiais gera gastos adicionais

gue ndo agregam valor aos servi¢os prestados.



Conforme Paulus (2005), A organizagao incorre em gastos adicionais para
aquisicdo de compras urgentes quando necessita utilizar algum material que esta
faltando. Geralmente, as compras urgentes sdo mais dispendiosas do que as
compras normais.

Segundo Dias (1993), a decisdo de estoque torna-se mais facil quando se
deseja prestar um melhor servico ao cliente pela complexidade de se atribuir um
valor exato em dinheiro a satisfacao do cliente.

As tendéncias da gestdo de estoque em organizacbes de salude vem
passando por profundas transformacdes na ultima década. Através de uma pesquisa
nos EUA, Unido Europeia e Sudeste Asiatico, Wanke pdde observar nas unidades
privadas de saude que o custo total associado a gestdo de estoque de
medicamentos corresponde entre 35 a 50% ao custo operacional total; e o consumo
do orcamento anual pode variar entre 16 e 28%, considerando em um hospital com
mais de 50 leitos.

Wanke (2006), acrescenta que o custo total associado a gestdo de estoque
cresce a cada ano. Nos EUA, foi observado um crescimento do custo maior os
indices de preco passados ao consumidor. Essa mudanca pode estar ocorrendo em
outros paises. Nesse sentido, torna-se imprescindivel que os gestores implementem
estratégias para reduzir os custos de estoque.

Ao escolher as estratégias de reducdo de custos, 0s gestores devem se
atentar para que as mudancas geradas ndo proporcionem deterioracao da qualidade
do servico. O mesmo autor defende uma implementacdo de técnicas de gestdo de
estoque que possam resultar em uma maior eficiéncia operacional e aumento da
produtividade.

Conforme Stevenson (2001), os itens que compde o estoque devem ser
relacionados com a atividade fim da empresa. A diversificacdo € extensa,
geralmente as empresas possuem em seus estoques centenas ou até milhares de
itens.

Segundo Pozo (2001), a eficiente administragcdo de materiais coordena 0s
suprimentos conforme as exigéncias de producédo. Disponibilizando o material certo,
no lugar certo e no momento exato e com condi¢gdes satisfatorias ao um custo
minimo, satisfazendo ndo so os clientes, como também os acionistas.

Para tanto, o numero elevado de itens de um estoque torna o processo de

gerenciamento do estoque complexo. As atividades que estiverem ligadas ao



processo de estocagem devem ter uma atencao especial por parte dos gestores
para que ndo ocorram falhas tanto pela falta nem pelo excesso, prejudicando assim
o desempenho da empresa.

Bowersox (2001) complementa que as organizacdes devem estabelecer e
implementar politicas de estoque com base em consideracdes de natureza
estratégica e isso requer o desenvolvimento de todo um processo gerencial.

O controle de niveis de estoque esta entre uma das funcdes de maior
importancia da administracdo de estoques, isso se deve ao fato de que o resultado
de um estoque mal ou bem elaborado afetara nos resultados da empresa (POZO,
2001).

Ainda segundo Pozo (2001), a importancia da correta administracdo de
materiais pode ser facilmente percebida quando os bens necessarios ndo estao
disponiveis no momento exato e correto para atender as necessidades de mercado.

Para Bowersox (2001), o planejamento de estoque concentra-se em trés
aspectos: quando deve ser feito o pedido de suprimento, quanto pedir e definir
procedimentos de controle.

O ponto de ressuprimento determina 0 momento em que deve se iniciar 0
processo de ressuprimento. Pode ser estipulado em dias ou em unidades de
ressuprimento (BOWERSOX 2001).

Numa visdo especifica, Paulus (2005) acrescenta que as unidades de saude
precisam manter estoques porque 0S materiais necessarios a execucao dos
servigos, a que se dispde prestar, ndo podem ser comprados de imediato.

O estagio atual e seu potencial de evolucdo da gestdo de estoque em
organizagbes de saude foi tema de uma pesquisa realizada em 117 hospitais nos
EUA, mais especificamente nos estados da Geodrgia, Alabama e Flérida. Nesta
pesquisa 0s gerentes, analistas e supervisores de materiais citaram a gestdo de
estoque como sendo a principal funcdo ou tarefa do seu cargo. Foi possivel
identificar, também, uma caréncia de informacdo acerca da gestdo de materiais. As
decisfes estratégicas sdo tomadas sem o suporte de sistemas computacionais.

A pesquisa tratou de apresentar em percentuais as principais técnicas de
gestédo de estoque adotadas pelas organizacdes, sdo elas: ponto de pedido (92,9%),
classificacdo ABC (61,9%) e lote econbmico de compra (54,8%). Foram também
identificadas as técnicas de programacdo e planejamento de materiais: MRP
(28,6%) e Ressuprimento JIT (28,6%).



Para Wanke (2006), diferentes técnicas de gestdo de materiais podem ser
adotadas simultaneamente. Além disso, novas técnicas de programacao de
compras, ou novas formas de desenvolver as relacbes comerciais podem ser
desenvolvidas a fim de vencer a complexidade presente no servi¢co de saude.

Para tanto, a administracdo de materiais deve contribuir para que a
organizacdo atenda a sua demanda, seja de produtos ou servicos, seja de forma
gue envolva o minimo comprometimento de capital, favorecendo a competitividade
organizacional. Nesse sentido, serdo apresentadas algumas técnicas de

planejamento e controle de estoque.

2.5.1. Ponto de pedido

O ponto de pedido, de suprimento ou de demanda é um sistema de reposicéo
de estoque. Sua mensuracédo é baseada em uma demanda variavel — apresentando
um parametro fixo (lote) e outro variavel (periodo de reposicdo). Este motivo o faz
ser utilizado em organiza¢des hospitalares. (BARBIERE, 2006).

O mesmo autor acrescenta que na sua fase inicial do ponto de pedido, O
processo de compra ocorre quando um estoque existente atingiu um determinado
nivel pré-estabelecido. A emissdo da ordem de compra varia conforme a velocidade
com que o nivel de estoque existente atinge o ponto de pedido.

Nesse sentido, a quantidade a ser solicitada em cada pedido sera um valor
fixo.

Para Wanke (2006), a mensuracao do ressuprimento de medicamentos que
apresentam consumo intermitente pelo ponto de pedido pode ocasionar distor¢coes
se 0 consumo variar muito. Isso porque, o calculo do ponto do pedido é baseado no
consumo médio passado.

A utilizacdo desse sistema exige que 0s estoques sejam revistos logo apos a
entrada ou saida de material no estoque. Permitindo um relato real do nivel de
materiais estocados, e identificar se o nivel atual apresenta-se maior ou menor do
que o ponto de pedido. (BARBIERE, 2006).



2.5.2. Classificacdo ABC

A classificacdo de Pareto, também conhecida como classificagdo ABC, € um
método que tem como proposito identificar os produtos em funcdo dos valores que
ele representa. Cada item de material tera seu nivel de importancia em relacdo ao
valor total consumido. Através desta classificacdo poderd se propor uma gestéo de
estoque adequada a situacao particular de cada organizacao.

Segundo Ballou (1993, 97):

O principio da curva ABC ou 80-20 foi observado por Vilfredo Pareto, na
Itdlia, em 1897 num estudo de renda e riqueza. Ele notou que a grande
porcentagem da renda total concentrava-se nas mdos de uma pequena
parcela da populagdo, uma proporcdo de aproximadamente 80% e 20%,
respectivamente. O principio geral encontrou larga aplicagdo na

administracdo de empresas.

A classificacdo de um item em um determinado grupo deve estar alinhada ao
comportamento de seus consumidores e as caracteristicas de cada item, como
atributos fisicos e econémicos. O cuidado na distribuicdo dos itens no inicio da
implantacéo do sistema ABC deve ser dado porque ira influenciar substancialmente
o0 projeto do sistema logistico.

A definicdo do percentual de itens que deve existir em cada classe dependera
do tratamento dado por cada organizacdo ao gerenciamento de estoque.
Geralmente, séo destinados 20% dos itens a classe A, 30% a classe B, ficando a
classe C com 50% dos materiais estocados (DIAS, 1993).

O autor ainda acrescenta que a divisdo em trés classes (A, B e C) é questao
de conveniéncia de cada organizacdo. E possivel introduzir outras classes ao
sistema de classificacdo. Esta questdo poderd ser ajustada de acordo com as
necessidades particulares de cada organizacao.

Ballou (1993: 99) confirma a distribuicdo das classes apresentadas

anteriormente:

A curva ABC torna-se favoravel para o planejamento da distribuicdo quando
os produtos sdo agrupados ou classificados conforme seu nivel de vendas.

Os itens A s@o os pertencentes ao grupo dos 20% superiores, 0s préximos



30% séo os itens B e 0s 50% restantes compdem os itens da classe C. Cada
categoria de itens pode ter uma distribuicdo diferente. ltens A podem receber
distribuicao extensiva, e ter altos niveis de disponibilidade, enquanto itens C
podem ser distribuidos apenas a partir de um Unico depdsito central com
niveis de estoques menores do que os praticados para itens A. Itens classe B
podem ter uma estratégia intermediaria de distribuicdo. As classificacdes de
produtos sado arbitrarias. A questdo € que nem todos os produtos devem

receber o0 mesmo tratamento logistico.

Para Barbiere (2006), dar o mesmo grau de importancia a todos os itens néo
se configura como uma pratica de gestdo de estoque recomendavel. Isso porque
cada item possui particularidades como preco, consumo, prazos de entrega. Se
assim fosse, o controle de um item ficaria inadequado para outro.

Diante do exposto, verifica-se como favoravel a um gerenciamento de
estoque a presenca da classificacdo por grupo dos itens que apresentem
caracteristicas comuns. Manter em atividade a classificacdo ABC tem a finalidade de
proporcionar bons resultados organizacionais.

No enfoque de Barbiere (2006), o processo de classificacdo ABC néo
permite mostrar a sazonalidade dos produtos nem o grau de importancia do material
para a atividade organizacional. Mesmo com os cuidados que se deve ter e as
limitacBes, o sistema de classificacdo ABC podera contribuir para diminuir o volume
de estoque.

Em se tratando do agrupamento dos itens para a classificagdo ABC, Viana
(2002) sugere que os itens da classe A sejam os considerados de maior importancia
para a organizacdo e devem ser tratados com muita atencdo. Os itens que
compdem a classe B devem comprometer uma atencao intermediéria e os da classe
C séo os considerados como de menor importancia que requer uma menor atencao.

Na mesma linha, Dias (1993) comenta que o controle de estoque dos itens da
classe A deve ser rigoroso, mantendo o menor indice possivel de estoque de
seguranca. Os itens da classe B dever ter um controle intermediério, e os da Classe
C devem ter controle simples e estoque de seguranga maior.

Barbiere (2006) acrescenta que os itens A devem ser revistos semanalmente,
ou até diariamente pode ser vantajoso para a organizacdo. Nesse caso, a demanda
seria atendida com o minimo de investimento em estoque e seria estabelecido um

controle mais rigoroso dos compromissos com os fornecedores.



A utiizacdo do sistema de classificacdo ABC pode contribuir
substancialmente na redug&o do volume de estoque, na medida em que se permite
estabelecer uma reposicdo de materiais apropriada a importancia de cada item
(BARBIERE, 2006).

2.5.3. Lote econdmico de compra

Segundo Bowersox (2001), o lote econdmico de compra (LEC) € a quantidade
do pedido de ressuprimento que minimiza a soma dos custos de manutencao de
estoque e de emisséo e colocacgao do pedido.

Nesse sentido, 0 objetivo do LEC consiste na identificacdo da quantidade de
pedidos e compra ou o periodo de colocacdo do pedido que minimiza o custo total
de manutencdo de estoque, de emissdo e colocacdo de pedidos a fornecedor
(BOWERSOX, 2001).

2.5.4. Material Requirements Planning

O Material Requirements Planning (MRP) ou Planejamento das Necessidades
de materiais é um sistema computadorizado de informacdes, projetado para tratar
com planejamento de estoque de itens que possuem uma demanda dependente
(STEVENSON, 2001).

Para Moreira (1999), quando a demanda de um item depende apenas e
diretamente das forcas do mercado, diz-se que o item possui uma demanda
dependente; de outra forma, se a demanda de um item for diretamente dependente
da demanda de outro item, entende-se que esta demanda é dependente.

Na visdo de Stevenson (2001), uma demanda dependente € oriunda de plano
de producao para determinando produto, como matérias-primas e pecas utilizadas
na producdo de um produto acabado.

Para Turban (2004), MRP faz a integracéo entre producdo, compras e gestao
de estoque de produtos inter-relacionados; sua utilizacdo possibilita reduzir os niveis

de estoque, deixando mais enxutos varios seguimentos da cadeia de suprimentos.



2.5.6. Ressuprimento Just-in-time

Para Stevenson (2001), a expresséao just in time (JIT), pode ser traduzida
como na hora certa. Consiste num sistema de producdo em que a movimentacao de
materiais durante todo o processo sao sincronizados, favorecendo a auséncia de
ociosidade em todos 0 processo.

No mesmo enfoque Viana (2002) apresenta o just in time como a producéo na
guantidade necessaria, no momento necessario, para atender a variacdo de vendas
com o minimo de estoque em produtos acabados, em processo e em matéria prima.

Para Gianesi (1996: 56):

O sistema JIT é muito mais do que uma técnica ou um conjunto de técnicas
de administracdo da producédo, sendo considerado como uma filosofia a qual
se inclui aspectos de administracdo de materiais, gestdo da qualidade,
arranjo fisico, projeto do produto, organizacdo do trabalho e gestdo de

recursos humanos.

Relacionando o sistema JIT com os sistemas de producao tradicionais pode-
se identificar diversas diferengcas. Uma delas é a caracteristica de “puxar’. Para
Corréa (2001), na producdo puxada o material é processado somente se for
requerido pelo processo subsequiente. Neste sistema, o material sera processado de
acordo com a necessidade da demanda.

O objetivo principal do sistema JIT é a melhoria continua do processo
produtivo. De acordo com a visdo de Gianesi (1996), esses objetivos sédo alcancados
através de um mecanismo de reducdo dos estoques.

Os estoques sao mantidos pela dificuldade de coordenagéo entre a demanda
e 0 processo de obtencdo de um item; outra razdo € dada pelas incertezas
associadas a demanda (CORREA, 2001).

Na visédo de Corréa (2001), o objetivo de reducéo de estoque no sistema JIT é
pela eliminag&o de causas geradoras das necessidades de se manter estoques.

Segundo Stevenson (2001), no sistema JIT os estoque sdo considerados
como desperdicio. O sistema € projetado para reduzir ao maximo o nivel de material
estocado. Com isso, pode obter vantagens como uma menor necessidade de

espaco e menores custos de manutencao.



Manter niveis de estoques muito baixos tem suas vantagens, mas, também
tem suas implicagbes. Na visdo de Stevenson (2001), fatores negativos como
auséncia de estoque de seguranca para atender imprevistos e o0 risco de
oportunidade em caso do sistema ser incapaz de responder com rapidez suficiente.

No entendimento de Lubben (1989), o recebimento de pequenos lotes de
materiais diariamente é visto como um fator negativo no processo de gestdo de
estoque. Entregas diarias podem causar congestionamento de trafego no ponto de
recebimento. Muitos fornecedores podem convergir para entrega das mercadorias
ao mesmo tempo.

Na viséo de Lubben (1989: 182):

No sistema JIT o processo de desenvolvimento de fornecedores torna-se
caro tanto para a organizagdo que esta solicitando o material, como para o
fornecedor quando se deseja atender as necessidades de qualidade, servigo
de entrega e preco. E necessario se desenvolver um vinculo entre ambas as
partes para assegurar uma relacdo comercial de longo prazo. Isso ir4
fornecer as partes envolvidas estabilidade necesséaria para otimizar o

potencial de lucros.

Para Stevenson (2001), o sistema de producdo enxuta apresenta como
caracteristica-chave a utilizacdo de um numero relativamente pequeno de
fornecedores.

Segundo Stevenson (2001), no sistema JIT a organizacdo deve manter
relacionamentos estreitos com fornecedores. Deve existir a expectativa de que os
fornecedores facam fornecimentos pequenos e frequentes de produtos de alta
qualidade.

Ainda no sistema JIT, os compradores trabalham em conjunto com os
fornecedores para ajuda-los a alcancar os niveis desejados qualidade. O objetivo
primordial do comprador é poder certificar um fornecedor. A certificacdo implica que
o fornecedor possa ser considerado confiavel para o fornecimento de produtos de
alta qualidade sem a necessidade de inspecdo por parte do comprador.
(STEVENSON, 2001).

Para Stevenson (2001), a inspe¢do de mercadorias é considerada como uma
atividade ineficiente; porque ndo agrega valor ao produto. Esta atividade deveria ser

transferida ao fornecedor que garantiria a qualidade da acéo.



Segundo Stevenson (2001), o sistema JIT e o MRP ndo se constituem
alternativas mutuamente excludentes. Os dois sistemas tém suas vantagens e

limitacGes.

2.6. Nivel de servico logistico

Para Bowersox (2001), a implementacdo do gerenciamento de estoque €
fundamental para que a organizacdo desempenhe as atividades com um nivel de
servico logistico desejado.

Segundo Ballou (1993), nivel de servico logistico é a qualidade com que o
fluxo de bens e servicos é gerenciado, envolvendo todos os esforcos logisticos.

Na mesma linha, Barbiere (2006) conceitua nivel de servico como sendo a
capacidade de uma organizagdo em oferecer produtos ou servigos que satisfacam
as necessidades ou exigéncias dos clientes; € a combinacdo dos objetivos
organizacionais com a satisfacdo dos clientes e usuarios.

Manter um alto nivel de servico com o minimo de estoque ndo é tarefa facil.
N&o deixar faltar materiais no momento em que eles sdo necessarios e, a0 mesmo
tempo, diminuir as necessidades de recursos financeiros para cobrir as despesas
com aquisicdo e manutencdo de estoque podem se constituir como dois objetivos
conflitantes (BARBIERE, 2006).

Para Ballou (1993), o nivel de servi¢o logistico € fator-chave do conjunto de
valores logisticos que as organizacdes utilizam para assegurar a fidelidade dos seus
clientes. Manter um elevado nivel de servigo torna-se mais oneroso para a
organizagcdo. Assim, para que 0 servico possa contribuir ao maximo com o
rendimento da organizacdo, os custos oriundos do servigo logistico devem ser
superados com as vendas potenciais.

Segundo Bowersox (2001), as téticas utilizadas para elevar o nivel de servico
logistico sdo: aumento no nivel de estoque, utilizacdo de transportes mais rapidos,
melhor gerenciamento de informacfes para reduzir incertezas e obter fontes
alternativas de suprimento.

Segundo Barbiere (2006), o nivel de servico para a administracdo de
materiais hospitalares pode ser dimensionado como atendimento, pontualidade e



rapidez nas entregas, flexibilidade no atendimento aos clientes ou solicitantes,
prestacédo de informagdes aos solicitantes e qualidade da entrega.

3. Metodologia

Conforme assinalado anteriormente o estudo buscou verificar de que forma o
gerenciamento de estoque pode garantir a pratica dos servigcos hospitalares mesmo
com a oscilagdo da demanda. Portanto, trata-se de uma pesquisa exploratoria
descritiva, subtipo estudo de caso. Na visdo de Marconi (2004), o estudo de caso
refere-se ao levantamento com uma maior profundidade de determinado caso ou
grupo humano sob todos os seus aspectos. No entanto, restringe-se ao caso que
estuda, ndo podendo assim, ser generalizado.

O estudo abrange todos os gerentes e funcionarios do setor de almoxarifado
e do setor de compras. Totalizando 06 funcionérios, dois do setor de compras e
quatro do almoxarifado.

Os dados primarios foram levantados através de observacfes do sistema de
informacao, analise documental na empresa estudada, e entrevista focalizada aos
funcionarios ligados as praticas de gerenciamento de estoque. Os dados
secundarios foram coletados em sites.

A partir dos dados obtidos pelas andlises e entrevistas, ocorreu a fase de
organizacdo e andlise dos mesmos. Para isso, foi utilizado um aplicativo de

editoracao de texto.

4. Resultados

O ponto inicial para se chagar aos resultados desejados partiu de uma
negociacdo com a administradora do Hospital Unimed de Natal que sugeriu o
periodo de observacdo e coleta de informacdes necessarias a realizacdo desta
pesquisa. Neste momento, foi apresentado pela pesquisadora um cronograma
contendo 15 visitas no periodo de julho a novembro de 2006.

A partir das informagbes coletadas foi possivel descrever as atividades
desenvolvidas pelo setor de compras e de almoxarifado que compreendem desde a

colocacao do pedido até a distribuicdo dos materiais ao seu ponto de consumo.



4.1. Descricdo dos processos logisticos da empresa

Figura 01 — Fluxograma dos processos do processo logistico

Legenda:
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FONTE: Dados da pesquisa, outubro 2006.

O processo logistico no Hospital Unimed de Natal esta representado

graficamente na figura 01 para que seja melhor visualizado e compreendido. Se

inicia pela solicitacdo de material aos fornecedores. Essa solicitagdo de material

pode ser feita pelo pregdo eletrénico da 'Bionexo, via e-mail ou por telefone. A

utilizacdo de um desses meios depende do tempo necessario para que esses

materiais cheguem as unidades de consumo, e em alguns casos do tipo de

! Bionexo, é a maior comunidade de compras eletronicas hospitalares da América Latina
(<http://www.bionexo.com.br>).



http://www.bionexo.com.br/

negociacédo vinculada entre o fornecedor e o comprador. No caso das compras
regulares, faz-se uma cotagcédo com tempo determinado para fechamento, via pregao
eletrbnico da Bionexo. Em se tratando das compras urgentes, sao cotados
fornecedores locais por telefone para suprir a necessidade de material.

Embora este seja um meio mais oneroso para a organizagdo, adquirir 0
material é indispensavel para atender a solicitacdo do servico.

Materiais como impressos, laboratoriais, fios cirirgicos e de higiene sao
solicitados por e-mail aos fornecedores. Nestes casos, existe um contrato firmado
entre o consumidor e fornecedor.

A atividade de cotacédo e colocacao do pedido € de competéncia do setor de
compras. O sistema integrado do Hospital Unimed de Natal gera um indicador que
transmite a necessidade de colocacao de novos pedidos, quando o nivel de estoque
atinge o ponto de ressuprimento. O setor de compras faz 0 acompanhamento diario,
via sistema, do ponto de ressuprimento. Também € impresso mensalmente um
relatorio do ponto de ressuprimento de todos os materiais estocados para que haja
um maior controle e que seja avaliado cada item.

No instante em que algum material atinge o ponto de resuprimento, logo de
imediato, os encarregados pelo setor de compras dao inicio a cotagdo no sistema da
Bionexo apresentando a descricdo do material e as quantidades a serem solicitadas.
No tempo determinado para cotacdo os fornecedores apresentam as suas
propostas.

Concluido o prazo da cotacdo das propostas, 0os encarregados pelo setor de
compras apresentam o0s resultados cotados aos responsaveis pelas unidades
(farmacéutica nutricionista e bioquimica), ao qual originaram os pedidos para que
possam escolher as marcas dos materiais solicitados. Selecionados o0s
fornecedores, € impresso um relatorio da proposta e encaminhado a diretoria para
ser autorizada a compra.

Na etapa seguinte, os encarregados pelo setor de compras solicitam o pedido
através da Bionexo. Automaticamente, as informacdes do pedido sé&o importadas ao
sistema integrado do Hospital, Unimed de Natal e gerada uma autorizacdo do
fornecimento (AF). A AF devera ser impressa e encaminhada ao setor de
almoxarifado para ser utilizada no processo de recebimento da mercadoria.

O acompanhamento dos pedidos é feito pelo setor de compras. No caso da

verificacdo da ocorréncia de um numero maior que o normal de saidas de um



determinado material, 0s responsaveis pelos setores solicitantes, que também
monitoram o pedido, podem fazer alteracdes nos pedidos a fim de atender as suas
atuais necessidades.

As atividades desenvolvidas pelo setor de compras compreendem todo o
processo de cotacdo, colocagdo e acompanhamento do pedido. Neste sentido,
pode-se verificar que as atividades relacionadas a este setor estdo sendo
desenvolvidas de acordo com a recomendacéo bibliografica na pagina 14, indicada
por Barbiere (2006).

A atividade logistica do Hospital Unimed é continuada no almoxarifado. Este
setor conta com a colaboracdo de quatro funcionéarios distribuidos nas seguintes
funcdes: gerente, encarregado pelo recebimento, encarregado pelo
acondicionamento e o encarregado pela distribuicdo dos materiais aos pontos de
consumo.

A autorizacdo dos fornecimentos recebida pelo setor de compras € arquivada
em uma pasta por ordem alfabética pelo encarregado do recebimento dos
suprimentos. Quando o pedido chega a unidade de almoxarifado, o encarregado
pega a AF na pasta e confronta com a nota fiscal trazida pelo fornecedor. Os
critérios confrontados sdo: marca, quantidade, lote e validade. Se as informacfes
contidas na nota fiscal estiverem idénticas as da AF a mercadoria € recebida. Caso
contrario o encarregado pelo recebimento entra em contato com o setor de compras
e requisita um parecer sobre as informacdes desencontradas. Sendo aceitas as
alteracbes, o setor de compras autoriza o recebimento da mercadoria. Caso
contrario, o encarregado pelo recebimento solicita ao fornecedor a reconducdo do
material. Uma excec¢éo ocorre quando a entrega é feita por distribuidora. Neste caso,
mesmo identificando alteragfes na nota fiscal, o recebedor é obrigado a receber o
material para depois solicitar ao fornecedor a logistica reversa.

A etapa seguinte do recebimento refere-se ao conferimento da mercadoria.
Estando de acordo com as informagdes contidas na nota o encarregado encaminha
0 material e a nota para o acondicionamento.

O encarregado pelo acondicionamento devera inicialmente implantar no
sistema as informagbes de recebimento do material, apresentando a data de
emissdo, a numeragao e o valor da nota fiscal, a data da entrega, o fornecedor, a
data da entrada do recebimento, as condi¢6es de pagamento, o codigo, a validade e

o lote do produto e a quantidade de material. Automaticamente, o sistema ira gerar



um compromisso de pagamento ao setor financeiro. Concluindo este processo, 0
encarregado cuidara do acondicionamento do material recebido. No caso das drogas
e medicamentos, todos sao acondicionados na Central de Abastecimento
Farmacéutico, uma instalacdo proxima ao almoxarifado. Esta unidade estd sob
responsabilidade de um farmacéutico e uma das suas atribuicdes € a distribuicdo
das drogas e medicamentos as unidades de consumo.

Cada setor do Hospital Unimed de Natal tem um dia especifico da semana
para solicitar os materiais ao almoxarifado. Esta solicitacdo é feita através do
sistema de informacdo integrado da empresa. Diariamente, o encarregado pela
distribuicdo verifica no sistema as solicitacdes feitas pelos setores e providencia a
distribuicdo destes materiais. Caso algum setor deixe de solicitar o material no dia
determinado, caberd ao responsavel pelo setor emitir ao almoxarifado uma
solicitacdo por escrito contendo uma justificativa pelo ndo cumprimento da regra.
Ficara também, sob responsabilidade do solicitante o recebimento do suprimento

solicitado nas instalacées do almoxarifado.

4.2. Método de gerenciamento de estoque adotado ela empresa

A gestdo do estoque do hospital Unimed de Natal utiliza o sistema de
classificacdo ABC e o agrupamento dos materiais utilizados a fim de favorecer a
identificacdo e controle dos mesmos. Os materiais séo divididos em 25 grupos que
podem ser visualizados na tabela 01.

Conforme mencionado anteriormente, 0 processo de aquisicdo dos materiais
é diferenciado de acordo com o grupo ou particularidade de cada item. Alguns séo
feitos por cotacdo via pregao eletronico, outros séo feitos por contrato. Neste ultimo
caso, alguns sdo adquiridos por consignacédo. Neste ultimo caso, os fornecedores
estdo geograficamente préoximos do Hospital Unimed e possibilita o recebimento do
material no momento em que sera utlizado. Agcdo esta que minimiza o

comprometimento de capital aplicado no estoque.



Tabela 01 — Agrupamento dos materiais

TIPO DE GRUPO N° DE ITENS POR GRUPO
Anestésicos 24
Antibioticos 96
Drogas e medicamentos 375
Fios Cirurgicos 171
Gasoterapia 2
Géneros alimenticios pereciveis 1
Imobilizado — Equipamentos processamento 1
Imobilizado — Instalacdes 1
Imobilizado — Maquinas e equipamentos hospitalares 1
Imobilizado — Méveis e utensilios de escritdrio 6
Imobilizado — Mdveis e utensilios de hospital 6
Impressos 55
Material de expediente 153
Material de hemodinamica 249
Material de Imagem 14
Material de laboratorio 162
Material de lavanderia 5
Material de limpeza 35
Material de manutencéo 26
Material de ortese e protese 12
Material de uso no paciente 586
Nutricdo parenteral 5
Psicotrépicos 78
Soros 20
Tecidos e aviamentos 1
Total de itens por grupos 2085

Fonte: Medic Ware — 08/05/2006

Encontra-se exposta na tabela 02 a quantificacdo dos materiais e quais

destes sé@o adquiridos por consignacao.



Tabela 02 — Quantificacdo do estoque

TIPO DE GRUPO N° DE ITENS QUANTIDADE | CONSIGNACAO
POR GRUPO ESTOCADA

Anestésicos 24 599 0%
Antibiéticos 96 4964 0%
Drogas e medicamentos 375 36507 0%
Fios Cirargicos 171 6076 0%
Gasoterapia 2 4500 0%
Géneros alimenticios pereciveis 1 0 0%
Imobilizado — Equipamentos processamento 1 0 0%
Imobilizado — Instalacdes 1 0 0%
Imobilizado — Maquinas e equipamentos hospitalares 1 0 0%
Imobilizado — Moéveis e utensilios de escritério 6 0 0%
Imobilizado — Méveis e utensilios de hospital 6 0 0%
Impressos 55 18007 0%
Material de expediente 153 6036 0%
Material de hemodindmica 249 15 95,98%
Material de Imagem 14 129 0%
Material de laboratério 162 1505 0%
Material de lavanderia 5 640 0%
Material de limpeza 35 2077 0%
Material de manutencéo 26 405 0%
Material de ortese e protese 12 24 8,33%
Material de uso no paciente 586 62455 26,45%
Nutricdo parenteral 5 17 0%
Psicotrépicos 78 4933 0%
Soros 20 4581 0%
Tecidos e aviamentos 1 0 0%
Total de itens por grupos 2085

Fonte: Medic Ware — 08/05/2006

No Hospital Unimed de Natal o estoque € gerenciado por um sistema de

informacao com interferéncia humana. O sistema Medic Ware é integrado a todos os

setores do hospital e possui intefaces independentes; cada setor monitora e

visualiza o que Ihe é necessario para a execucgao das suas atribuicdes.

No almoxarifado o0s encarregados pelo gerenciamento,

recebimento,

acondicionamento e distribuicdo implantam no sistema as informacdes necessarias

a cada processo, conforme descrito anteriormente.




Estando o sistema alimentado corretamente com os registros atualizados de
entradas e saidas de materiais, pode-se extrair relatérios de cada suprimento
armazenado individualmente contendo informacdes sobre ponto de ressuprimento,
nivel do estoque médio, quantidade estocada, custo médio mensal e indicacao de
aqguisicao (ocorréncia ou nao de consignacao).

O sistema disponibiliza uma descricéo detalhada do material apresentando as
seguintes informacfes: a descricdo do material, 0 seu respectivo cédigo, a que
grupo pertence, em qual classificacdo se encontra do sistema ABC, o custo médio
mensal, o tempo de ressuprimento, a data da ultima entrada e da ultima saida e
preco. Sao ainda apresentadas variaveis como a rotatividade do material, o ponto de
seguranca e o ponto de ressuprimento no instante atual.

A utilizacdo do sistema informatizado promove eficiéncia no sistema de
gestdo de estoque na medida em que os dados séo transformados em informacgdes
em tempo real. A eficacia do processo é obtida quando ocorre a sincronia e
coeréncia das informacdes presentes no sistema com o estado fisico dos

suprimentos.

4.3. Identificacéo da classificacdo ABC

A identificacdo dos elementos que compdem cada classe no sistema de
classificacdo ABC foi iniciada a partir de um relatério gerado pelo sistema de
informacao do hospital. A abrangéncia deste relatério compreende a identificacdo de
439 itens, de um total de 2.085 tipos de suprimentos mantidos em estoque.

A andlise destes elementos limita-se ao periodo de maio a outubro de 2006.
As informagfBes do consumo mensal neste periodo, do valor monetario de cada
suprimento e a classificacao (A, B ou C) de cada item foram extraidos do relatorio.

A tabela 03 apresenta o resumo do estudo do sistema de classificacdo ABC.

De acordo com a identificacdo de cada elemento no sistema de classificagéo
ABC adotado pela gestao de estoque do Hospital Unimed e com a quantidade de
elementos analisados, a pesquisa identificou nos elementos que compdem a classe
A uma representacao do estoque total de 3,87%, os elementos classificados como B
compreende 16,17% e 79,95% dos suprimentos C.

O valor de utilizagdo aproximado identificado nos elementos classificados

como A, B e C foram 31%, 35% e 34% respectivamente.



Tabela 03 — Identificacdo dos suprimentos na classificacdo ABC

Classificagao Consumo (und.) Valor de N° de itens
utilizacdo R$
2696 119.263,80 17
B 98141 138.604,21 71
43912 132.002,90 351
Total de itens pesquisados 439

FONTE: Dados da pesquisa, outubro 2006.

A partir da mensuracao de cada classe no sistema ABC foi possivel esbocgar o

gréfico que ilustra a curva ABC. Este grafico pode ser visualizado na figura 02.

FIGURA 02 — Representacao da curva ABC
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FONTE: Dados da pesquisa, outubro 2006.

Uma observagao positiva pode ser identificada no comportamento da curva

ABC. De acordo com o grafico permite-se compreender que 0S suprimentos



estocados no hospital estdo sendo gerenciados separadamente, possibilitando o
controle conforme a importancia de cada material para organizagéo e o seu valor de
utilizacdo. No entanto, para Stevenson (2001), o direcionamento da curva ABC
deveria apresentar-se como uma funcdo exponencial decrescente. Neste caso, 0s
materiais classificados como A comportariam uma concentracdo maior do valor de
utilizacdo (60 a 70%), como também, compreenderiam em uma quantidade menor
de itens (15 a 20%). Os elementos classificados como C poderiam representar cerca
de 60% do numero de itens, e apenas 10% do valor dos itens utilizados. Os itens B
manteriam os percentuais entre os dois extremos, elementos A e C.

Os percentuais destinados aos itens A,B e C podem variar de acordo com 0s
critérios adotados por cada empresa no sistema de classificacdo ABC. Com isso,
pode-se dizer que o direcionamento da curva identificado nesta pesquisa encontra-
se de acordo com a politica de gestdo de estoque adotado pela empresa.

A divergéncia identificada entre a politica de gestdo de estoque da empresa
com a recomendacdo bibliografica apresentada anteriormente, é visualizada pela

proporcao do valor monetario de utilizacdo que cada grupo compromete.

4.4. Acompanhamento da demanda dos servi¢cos

O Hospital Unimed oferece servicos de pronto atendimento clinico e
cardiolégico para adultos, cirurgias ambulatoriais, pequenas cirurgias, laboratério de
analise clinica geral e especializada, servicos de consultas e de internacdes.

Conhecer a demanda desses servicos é importante para se definir estratégias
de gestdo de estoque em um curto e médio prazo, minimizando as incertezas no
processo de tomada de decisao.

A demanda de cada servi¢co pode ser visualizada na tabela 04. Para fim deste
estudo foi observada a demanda de cada servico no periodo de janeiro a setembro
de 2006.

Na analise da demanda dos servicos foram observadas variacbes de
acréscimo ou decréscimo em comparacdo ao numero de solicitacdes dos servigos

no més anterior.



Tabela 04 — Demanda dos servi¢os

INTERNACAO CIRURGIAS PRONTO ATENDIMENTOS E

MES ATENDIMENTO EXAMES

Demanda | Variacdo | Demanda | Variacdo | Demanda | Variacdo | Demanda | Variacdo
Jan 156 - 110 - 1717 - 11301 -
Fev 175 19 134 24 1521 -196 11868 567
Mar 229 54 186 52 2064 543 13647 1779
Abr 287 58 239 53 3450 1386 11106 -2541
Mai 321 34 277 38 4522 1072 13702 2596
Jun 275 -46 251 -26 2791 -1731 13527 -175
Jul 381 106 353 102 3337 546 13958 431
Ago 376 -5 387 34 3019 -318 15890 1932
Set 300 -76 337 -50 2699 -320 14667 -1223

FONTE: Dados da pesquisa, outubro 2006.

Diante do exposto, percebe-se que em todos o0s servicos a demanda varia a
cada més. Os servicos de pronto atendimento, atendimentos e exames sdo 0s que
apresentam uma variagao maior.

O conhecimento da demanda futura é importante para que o hospital planeje
as suas estratégias de curto, médio e longo prazo. Barbiere (2006) sugere alguns
métodos de mensuracdo que se aplicam a organizacdes hospitalares que possuem
em seu histérico a demanda variavel.

Os meétodos gquantitativos baseados em séries temporais (média suavizada
exponencialmente e método de regressao linear simples) podem ser aplicaveis por
apresentar flexibilizagcdo do coeficiente. O célculo da demanda futura € baseado na
demanda passada e, como existem variacdes elevadas de um periodo para outro, a
escolha do método deve contemplar a flexibilizagdo do coeficiente.

Recomenda-se que o0s gestores incluam, como objetivo futuro da
organizacdo, a mensuragdo da demanda dos servicos ou dos materiais estocados.
O conhecimento da demanda futura possibilitara ao gestor de estoque trabalhar com
niveis menores de materiais estocados sem comprometer o atendimento do servico.
A organizacédo se beneficia com a diminuicdo do capital investido em estoque, como

também, podera desenvolver um planejamento estratégico de médio e longo prazo




para a organizacdo que contemple investimentos em maquinas e equipamentos,

quadro pessoal (contratacdo e qualificacdo) e tecnologia.

Conclusao

O estudo de caso realizado no Hospital Unimed de Natal a fim de analisar
criticamente o gerenciamento de estoque adotado por esta organizacao e formular
proposicdes no sentido de analisar as necessidades de materiais com a demanda.

Para isso, inicialmente, foram pesquisados os conceitos referentes a logistica
empresarial, atividades de classificacdo, compras, armazenagem, gestao de estoque
e nivel de servico logistico. A pesquisa de gestdo de estoque abordou algumas
técnicas de planejamento e controle de estoque como ponto de pedido, sistema de
classificacdo ABC, lote econémico de compra, MRP e ressuprimento JIT.

Em seguida, péde ser verificado e descrito o fluxo do processo logistico
praticado pela empresa estudada. Neste momento, foi possivel identificar o processo
de solicitacdo do pedido, cotacdo do pedido, avaliagdo da cotacdo, autorizacdo da
compra, acompanhamento do pedido, recebimento dos materiais, acondicionamento
e distribuicdo aos pontos de consumo.

Na observacéo do processo de acompanhamento do pedido verificou-se uma
incoeréncia. Um pedido foi lancado no sistema e para e para ele foi definido um
prazo de entrega. Antes mesmo de o material solicitado chegar ao estoque foram
lancados novos pedidos do mesmo material; gerando um acumulo de suprimento
desnecessario. Recomenda-se que seja determinada pelos gestores a atribuicdo ao
setor de compras fazer o acompanhamento do pedido. Este acompanhamento
precisa ser constante para que seja identificado possivel atraso na entrega. Além do
setor de compras, a unidade que solicitar o pedido pode ser informada pelo setor de
compras da data prevista para entrega e fazer, em conjunto, 0 acompanhamento do
pedido.

No que se refere ao processo de gerenciamento de estoque, observou-se
corretas técnicas de gestédo e controle adotadas. O sistema de informacgéo utilizado
consegue expor em tempo real o posicionamento do estoque de todos os
suprimentos, tornando mais facil as decisdes de controle. Porém, a eficacia deste

gerenciamento € obtida quando o setor de estoque conhece as reais necessidades



de materiais de cada setor solicitante. Observou-se situagdes em que as unidades
solicitantes requisitavam os materiais ao almoxarifado no momento em que iriam ser
utilizados. Nesse caso, poderia ocorrer de o pedido ndo ser atendido pela falta de
material estocado. Conclui-se que cada setor deveria projetar a sua necessidade de
material, e quando possivel, manter um nivel de estoque minimo para a execucéo
das atividades diarias semanal.

A identificacdo dos materiais no sistema de classificacdo ABC é necessaria
para a definicdo de estratégias de controle em cada grupo. Possibilitando um foco
maior aos elementos de maior necessidade para pratica dos servigos hospitalares.

Os usuérios internos podem contribuir com o gestor de estoque definindo, ou
alterando, os critérios de cada suprimento para o sistema de classificacdo ABC,
tornando-o eficaz.

Foi estudada também a demanda dos servigcos prestados, pelo Hospital
Unimed, no periodo de janeiro a setembro de 2006. Percebeu-se que o
comportamento da demanda é variavel, compativel ao segmento do servico
hospitalar. Esta, por sua vez, pode ser estimada para direcionar os gestores quanto
ao futuro planejamento do estoque do hospital.

As conclusdes alcancadas com o desenvolvimento deste estudo séo de que
as técnicas adotadas na gestdo de estoque sdo compativeis com as praticas
adotadas no mercado. Entretanto, percebe-se a necessidade da colocacdo dos
usuarios internos com os encarregados pela gestao de estoque. Levantamento da
demanda de servicos ou de cada material estocado também podem ser feitos para
alinhar as necessidades de material e direcionar as estratégias organizacionais.

Aperfeicoar os processos logisticos viabilizard& uma diferenciagdo para

organizacao, tornando-a mais competitiva.
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