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RESUMO

O estoque consome nameros expressivos do orgcamento operacional, podendo
render 0 sucesso de uma empresa, isso se aplica também no segmento de vinhos
considerando um conjunto de variaveis e fatores como acondicionamento pode ter
representatividade significativa tanto no que tange particularidades do produto como
na exigéncia do consumidor, com isso, promove oportunidade de evolucdo no
mercado de supermercado dado sua relevancia como opg¢ao para aquisicao deste
produto diante do apreciador desta bebida, isso requer uma administracéo eficiente
para atender os objetivos de proporcionar aos clientes, produtos e servigos que
atendam a suas necessidades, e é através de suas atividades de suporte que a
empresa obtém ganhos significativos.
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ABSTRACT

The stock consumes significant numbers of the operating budget, which may
render the success of a company, this applies also in the wines segment considering
a set of variables and factors such as packaging may have significant representation
both in terms of product features such as the consumer requirement, so it promotes
opportunity for development within the supermarkets market because its relevance
as an option to acquisition this product by consumer of this drink, this requires an
efficient administration to meet the objectives to provide customers products and
services that meet their needs, and it is through their support activities that the
company gets significant gains.
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1 INTRODUCAO

O armazenamento de vinhos dentro de um supermercado e de seus centros
de distribuicdo é de uma importancia fundamental. Para isso, é necessaria a
preocupagao com 0 assunto, uma vez que, o cliente apreciador desta bebida faz
analise de alguns fatores importantes que contribuem para a manutencdo da
qualidade do produto, entre eles o local destinado para o armazenamento, com isso,
observa-se certa restricdo quanto a compra de vinhos em supermercados dado as
davidas quanto ao acondicionamento antes mesmo de levar as gbndolas. Assim,
promover uma mudanca na estrutura fisica como um depdsito adequado, bem como
uma preocupacao especial com o tratamento ideal para cada garrafa oferecendo um
ambiente climatizado para estoque e exposi¢cédo do produto podem ser considerados
pelos apreciadores, um diferencial competitivo.

Existem, particularidades a que devem ser observadas, a exemplo do vinho
que requer uma visdo generalizada de toda a cadeia de abastecimento, gerando
incertezas ao tratar dessas condicbes dentro de um supermercado quanto ao
tratamento que Ihe é dado, pois muitas vezes a aquisi¢do para consumo imediato de
um exemplar é dificil, rara e de um valor agregado alto, assim fatores como o
acondicionamento contribui para a manutencdo da qualidade que pode sofrer
transformacdes quimicas e biolégicas diretamente relacionadas ao local destinado
para 0 armazenamento, com isso, deve ser dada uma atencédo especial e evitar
mudancas bruscas de temperaturas, trepidacao e odores para nao intervir no sabor
do vinho. Existem riscos como oxidacdo, por exemplo, que podem ser evitados se
dada a devida preocupacéo tanto para o estoque quanto a exposicao do produto.
Com relacao a outros fatores como umidade do ar, € aconselhavel que seja alta para
gue as rolhas estejam sempre elasticas, com isso, as garrafas estardo sempre
vedadas. Nao esquecendo o sossego e a luz, que as unidades devem esta em
lugares sem muito movimento e protegidos da luminosidade. Contudo, apés
observacbes feitas, a melhor opcdo € acondicionar os vinhos conforme suas
particularidades e assim, chamar a atencdo do cliente para o servico prestado,
agregando valor a bebida e sendo portanto, os supermercados um lugar adequado

para a venda de bons vinhos.



Assim, o presente estudo tem como interesse a area da logistica, no que
tange as condicbes de armazenagem de um produto especifico. O trabalho foi
desenvolvido por meio de pesquisa qualitativa descritiva e tem como objetivo
responder a questionamento como: Que condicbes de armazenamento devem ser
consideradas para os vinhos em um supermercado de Natal, considerando o espago
destinado a acomodacédo tanto no armazém, quanto no ponto de venda? Portanto, o
objetivo geral do trabalho é estudar as condicbes de armazenamento de um
supermercado de Natal — RN.

O estudo torna-se relevante porgue podera contribuir com um entendimento
mais amplo sobre como ocorre o0 processo de acondicionamento de vinhos, nos
estoques dos armazéns e das lojas do supermercado, além disso, podera contribuir
para melhorias no funcionamento do estoque e na sensibilizacdo daqueles que
atuam diretamente na conducao das atividades logisticas. Num momento em que a
competéncia e a competicao das organiza¢gdes ganha cada vez mais peso, o estudo
mostra a importancia da gestdo de acondicionamento uma vez que ela absorve
significativamente parte do orcamento operacional, o que requer uma administracédo
eficiente para fazer desse sistema uma vantagem competitiva por meio de melhorias
na qualidade, diminuir custos entre outros fatores tais como reducdo dos estoques,
do tempo médio de entrega, da produtividade entre outros.

A administracdo fazendo uso dos seus principios de planejar, organizar e
controlar efetivamente as atividades de armazenamento pode promover melhor nivel
de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores com a
finalidade de facilitar o fluxo de produtos, fator determinante que podera render
positiva ou negativamente 0 sucesso de uma empresa.

O supermercado estudado € uma rede de supermercados potiguar que teve
sua primeira loja de auto-servico em 15 de setembro de 1972, localizada no bairro
de Alecrim. Hoje € um grupo que reune sete lojas em atividade.

Grupo conta com 1.930 funcionarios, possui um escritério central onde
funciona a Direcdo da empresa e 0s setores administrativos, e a Central de
Distribuic&o, responséavel pelo abastecimento de todas as lojas.

O estudo esta dividido em cinco partes. Como se trata de um estudo de caso,
a primeira parte €, contextualizacdo e problema, definicho dos objetivos e sua

relevancia. A segunda parte € comporta pela revisdo da literatura sobre o assunto



abordado. A forma com que a pesquisa foi realizada é abordada na terceira parte,
nela consta a caracterizacdo da pesquisa, definicAo da area de abrangéncia. A
quarta parte € composta pela descricdo e analise do funcionamento da empresa no
que diz respeito a “regalias” exigidas tanto pelo produto analisado, quanto ao
consumidor apreciador e conhecedor das peculiaridades da bebida. Por fim, a quinta
e ultima parte trata das consideracdes finais, além de sugestbes para novas e
futuras pesquisas e recomendacdes para a organizacao. Finalizando esse capitulo,

segue a bibliografia utilizada para realizacéo do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Armazenagem

Responsavel pela manutencéo fisica dos estoques, a armazenagem é tida
como uma atividade secundaria da logistica essencial para conjugar as operacdes
logisticas. O armazenamento tem um dos custos operacionais mais significativos,
ela absorve entre 12 e 40% dos dispéndios logisticos.

Visto tradicionalmente como um local para manter estoque, os armazéns hoje,
sdo mais apropriadamente vistos como a combinacdo de estoque com fim de
atender as necessidades dos clientes acrescentando valor ao processo logistico,
uma vez que, devem funcionar como uma estrutura organizada, fazendo necessaria
uma perfeita integracdo com a estrutura, equipamentos de movimentacao, produtos

a serem estocados, etc.

2.2 Armazenagem estratégica

Embora seu valor estratégico fosse de dificil entendimento e considerado um

mal necessario, 0 armazenamento de estoque € justificado com embasamento no



custo e servico, além de proporcionar um elo necessario entre a fabricacdo e a
comercializacdo. A melhor pratica para os setores de distribuicdo é dedicar um
armazém com uma linha completa de produtos em estoque para cada territorio de
venda, considerando o foco do armazenamento, que “passou de estocagem passiva
para variedade estratégica” (Bowersox, Closs, Cooper, p. 233).

A eficiencia do armazenamento estratégico oferece reducdo do tempo
desocupado e de espera de materiais e pecas, tornando-se parte complementar da
estratégia Just-in-time.

A capacidade de receber maior sortimento de produtos bem como expedir
diferentes tipos de produtos, os armazéns oferecem duas vantagens especificas,
custo e a reducao do estoque de produtos de baixa rotatividade em detrimento a seu
principal objetivo de maximizar a flexibilidade essencial a capacidade de resposta a
demanda, seja na variedade de produto, servicos de valor agregado, e a
apresentacao das cargas sequenciadas.

Com isso, 0 armazenamento estratégico apresenta dois beneficios,

classificados como econdémicos e de servicos.

2.2.1 Beneficios econdmicos

Quando os custos logisticos gerais sao reduzidos. Sao quatro os beneficios
econdmicos basicos:

Consolidacéo e fracionamento de carga — promove a reducdo de custos de
transportes admitindo que a movimentacdo de entrada na origem, bem como a de
saida para o destino sejam consolidadas em uma carga maior, ou seja, uma entrega
organizada de uma carga fracionada de modo a proporcionar uma economia de
escala.

Separacao — reorganiza o frete de maneira que transcorra entre a origem e 0
destino. S&o trés os tipos de separacao, cross-docking (estoque de alta rotatividade,
separado por destino), composi¢cdo (realizado em um local intermediario entre a
origem e o destino) e montagem (para apoiar na operacdes de fabricacédo, serve

para agrupar o estoque em momento e local exato).



Estocagem sazonal — acolhe a demanda sazonal para dar suporte ao
marketing, onde a producdo obedeca as restricbes das fontes de materiais e
consumidores.

Processamento de Logistica Reversa - Um percentual significativo do
trabalho fisico da logistica reversa é ocasionada dentro dos armazéns, tais como:
gerenciamento de devolucéo, reformulacdo, revenda, reciclagem e descarte. O
processamento de Logistica Reversa esta gerando um fluxo de caixa expressivo,
sendo, portanto, uma grande conveniéncia de reaver 0s custos por meio de

reembolso.

2.2.2 Beneficios de servico

O crescimento da receita pode ser justificado através dos servi¢cos prestados
pelos armazéns que ddo um suporte nas vendas, compensando a soma dos custos,
embora ndo seja facil determinar quanto de retorno aos investimentos foi relacionado
aos servicos. Os resultados dos armazéns pelos servigcos podem ser:

Estoque ocasional - Estoque temporario usado estrategicamente para
atender ao cliente de modo a oferecer respostas antecipadas as necessidades dos
cliente mesmo em tempo em que as vendas encontram-se em periodo critico.

Estoque de linha completa — Produtos de diversos fabricantes encontrados
em um Unico lugar. Tratando-se de logistica, a melhoria dos servigos pela reducéo
de fornecedores com o0s quais 0s clientes teriam que se relacionar, proporcionando
maior capacidade de compra.

Servi¢co de valor agregado — Trata-se de qualquer servico e/ou tarefa que
gere um valor maior para o cliente, esta relacionada a satisfacdo emocional dos

compradores, 0 que tem gerado uma demanda por servi¢cos personalizados.

2.3 Fungdes da armazenagem



A natureza dos servicos de uma armazenagem tendem a buscar atender ao
projeto da facilidade, por isso, prestam trés tipos de servi¢os ao cliente:

Abrigo do produto — Para atender a oscilacdo entre demanda e oferta, os
armazéns ministram rotacdo de estoque, manutencao de registros, reparos, além de,
protecdo para as mercadorias. Os armazéns séo projetados para atingir eficiéncia na
movimentac¢do dos produtos, o projeto € de acordo com a mercadoria e o tempo que
o produto permanecera em estoque.

Transferéncia e transbordo — O estoque € mantido no intuido de sincronizar
as entradas e saidas, assim, a guarda dos produtos nao é intencional, uma vez que
0 depdsito € usado basicamente como ponto de desagregacdo de carga de grande
volume para serem entregues em menores volumes de distribuicao.

Agrupamento — Uso especializado de um depdsito. O agrupamento de itens &
entregue a um depdsito para producdo e ndo diretamente ao cliente final, desse

modo, 0s custos adicionais sdo compensados pelos custos menores na manufatura.

2.4 Armazenagem de vinhos

O armazenamento do vinho é tdo importante quanto adotar critérios na hora
da compra. Calor, mudancas bruscas de temperatura, luz, trepidacéo, baixa umidade
e odores estranhos sdo os maiores inimigos dos vinhos, para nédo prejudicar o
desenvolvimento de suas potencialidades, é necessario armazena-los em condi¢cdes
adequadas.

O vinho devidamente engarrafado e arrolhado ainda encontra-se propicio a
oxidacdo. O autor Arthur Azevedo admite que o oxigénio dissolvido no vinho
continua a provocar lentas reacdes, por isso, a importancia da preocupacao especial
ao tratamento adequado a esta bebida.

Os estudos e pesquisas comprovam que as reac¢des quimicas provocadas
dentro da garrafa sdo, no entanto, complexas, porém explicam as mudancgas de cor
e aroma provocados pela transformacdes dos componentes aromaticos e dos
taninos. Eles se associam entre si por polimerizagdo e caem no fundo da garrafa por

sedimentacdo. Com isso, a atencdo quanto ao armazenamento adequado inibi



mutacdes quimicas que venham a comprometer a qualidade do vinho, manté-lo em
um ambiente fresco onde seja mantida a temperatura de 16°, ideal para a guarda
tanto dos vinhos brancos quanto os tintos e ao abrigo da luz podem intervir

diretamente na escolha de um exemplar.

3 METODOLOGIA

3.1 Método cientifico e tipo de pesquisa

O objetivo desse estudo € analisar o sistema de armazenamento de produtos
especiais, no caso, vinhos, suas vantagens competitivas com base em um estudo de
caso. Dado o fato de que “nada e imutavel, nada escapa ao movimento a mudanca.”
Engles (1979 p. 202) uma vez que o setor em estudo funciona considerando um
conjunto de varidveis, se caracterizando como ambiente complexo.

Assim, o presente projeto caracteriza-se como sendo de natureza qualitativo,
dado o fato de ser direcionada, dela faz parte a obtencdo de dados descritivos
mediante contato direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de estudo
e a partir dai situe sua interpretacéo dos fendbmenos estudados.

Tratando-se dos meios utilizados, atesta-se que foi feita através de um estudo
de caso levando em consideracdo a analise detalhada de um supermercado da
cidade do Natal-RN, fazendo uso também da utilizacdo de pesquisa bibliogréafica.

Contudo, foram feitas pesquisas bibliograficas baseadas em livros, artigos e
documentos diversos, publicados sobre o assunto, objetivando enriquecer a

pesquisa.

3.2 Area de abrangéncia



Tratando-se de um estudo de caso, 0 universo de pesquisa, ou seja, 0 objeto
de estudo, é a propria rede de supermercados do Natal.

A amostra € composta por uma parte desta populacdo que possuem
caracteristicas especificas. No caso deste relatorio, foi realizada uma observacéo e
andlise das condicbes de armazenagem, tanto no armazém, quanto no ponto de

venda.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os importadores e distribuidores de vinho em seu processo logistico, na
consideracao das peculiaridades e para manutencdo da qualidade desta bebida o
importam em containers climatizado, obedecendo a temperatura ideal os conduzem
até os centros de distribuicdo que o acondicionam de modo organizado mantendo a
exigibilidades do produto e da mesma forma faz a reparticdo para os revendedores,

lojas especializadas e supermercados.

Figura 1: deposito de vinho na importadora
Fonte: Prépria do autor

Com o presente trabalho, observa-se que o0s supermercados nao estao
preparados para dar continuidade a este processo, mesmo depois do produto ter
seguido toda a cadeia de distribuicdo obedecendo suas particularidades, os mesmos
recebem as cargas e acondiciona de modo erréneo, depositando-o em ambiente
inadequado, junto a outros produtos, sofrendo variacdo climatica, trepidacdo e

armazenagem tortuosa, fator que interfere diretamente nas vendas.



10

Figura 2: Depdsito de vinho de um supermercado
Fonte: Prépria do autor

Por isso a auséncia de consumidores natos desta bebida, inviabilizado a
aguisicdo e taxando-os como inadequado para a compra, ou seja, perdendo

mercado para as lojas especializadas.

Figura 3: Deposito
Fonte: Divulgacéo

A decisdo de compra é tomada em 70% dos casos no ponto de venda. Vinhos
e afins devem ter espacos especiais, sejam em lojas grandes ou pequenas. A
intencao é reforcar a imagem dos vinhos e incrementar as vendas.

E fato que as pessoas ndo vdo aos supermercados para comprar vinhos, a
presenca de vinhos nas gbndolas ainda divide opinides. De um lado, prateleiras
muito iluminadas, uma refrigeracdo inadequada e garrafas expostas em posicao
vertical (ato condenavel para um vinho). Do outro, produtos de valor agregado a

precos convidativos. S&o duas realidades que os supermercados enfrentam desde o
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momento em que decidiram expor em suas géndolas esse produto. A critica principal

recai sobre o modo como os vinhos sdo armazenados.

5 SUGESTAO

Viabilizar um depdésito especializado para vinhos em supermercado pode ser
menos dispendioso financeiramente levando em consideracéo a perda de venda de
exemplares de valor agregado maior por estes permanecerem em situagcéo
imprecisa quanto ao tratamento que Ihes sdo dados, gerando diavida no que tange a
qualidade do produto.

Ha os vinhos que tem uma rotatividade maior, para estes, manté-los em
estantes (gondolas) devidamente organizado, e manter a forma de armazenamento
original com qual era mantida nos centros de distribuicdo é uma forma ideal de
guarda-lo. Em relacdo aos exemplares de maiores peculiaridades, como a forma
com a qual sado acondicionados, manté-los deitados de modo a conservar a rolha
sempre Umida para impedir a incidéncia de oxigénio, com isso, evitar causar uma
mutac&o natural pelo contato do oxigénio com o vinho e assim entrar em um novo
processo de fermentacdo, para isso, 0 supermercado precisa de um estoque
diferenciado, como estantes (géndolas) que possibilitem que as garrafas possam

permanecer na posi¢cao vertical.

Figura 4: Armazenamento ideal em um depdsito de vinho
Fonte: Prépria do autor
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Os vinhos em uma temperatura média entre 16° a 18°, sem variacao climatica,
trepidacdo, odores fortes e sem excesso de luminosidade, estar em sua condig&o
natural para que sejam mantidas suas propriedades normais e qualidade. Para um
supermercado, isso significa um diferencial que é de grande importancia para
captacdo de clientes que apreciem a bebida observando suas caracteristicas que a
distinguem dos demais produtos, elevando as vendas no seguimento, haja vista que
estas pessoas nao precisam se dirigir a lojas especializadas para fazer aquisicao de
um bom exemplar, associando a compra a outros produtos, ou mesmo, ocasionando
uma venda circunstancial.

Contudo, o presente trabalho vem propor sugestdao de melhoria no que diz
respeito ao acondicionamento, armazenamento e estoque de vinhos, tendo assim
um diferencial competitivo para tornar o supermercado referéncia em sem seu

segmento.
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