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RESUMO

As organizacdes para atingirem melhores niveis de servicos devem estar cada vez
mais atentas aos processos de recebimento, armazenagem e movimentacdo de
materiais. O presente estudo realizado no Centro de Distribuicdo da empresa Maré
Mansa teve como objetivo analisar os processos de recebimento, armazenagem e
movimentacdo de materiais. Para o desenvolvimento do trabalho foi realizada uma
entrevista com o Gerente de Operacfes da empresa, tratando-se os dados de uma
forma qualitativa. Os dados levantados demonstraram a existéncia de gargalos de
ordem estratégica, tatica e operacional relacionados aos processos logisticos de
estocagem, estrutura fisica e a operacionalizacao que interferem de forma direta no
desempenho dos niveis de servicos logisticos da empresa. Diante do diagnostico
levantado foram apresentadas solucBes técnicas, bem como foram ressaltados
alguns procedimentos que sdo adotados pela empresa e que foram visualizados

como pontos positivos que auxiliam na busca da exceléncia no processo logistico.

Palavras-Chave: Processos. Recebimento de materiais. Armazenagem.

Movimentacgé&o. Centro de Distribuig&o.

' Académico do Curso de MBA Logistica Empresarial do Centro Universitario UNI-RN. Email:
natalliakarolina@hotmail.com

? Professor Orientador do Curso de MBA Logistica Empresarial Maria Valéria Pereira de Aratjo do
Centro Universitario UNI-RN Email: valeriaraujoufpb@gmail.com



ANALYSIS OF PROCESS RECEIPT, STORAGE AND HANDLING OF GOODS IN
THE CENTER OF DISTRIBUTION COMPANY MARE MANSA.

ABSTRACT

Organizations to achieve improved service levels must be increasingly attentive to
the processes of receiving, warehousing and materials handling. The present study
carried out at the company's distribution Maré Mansa aimed to analyze the
processes of receiving, warehousing and materials handling. For development work,
an interview with the Operations Manager of the company was carried out by treating
the data in a qualitative way. The data collected showed that there are bottlenecks
for strategic, tactical and operational matters related to logistics processes of
storage, physical structure and operation that interfere directly in the performance of
the company. Once the diagnosis raised technical solutions were presented as well
as some procedures that are adopted by the company and were viewed as positive

points that assist in the pursuit of excellence in the logistics process were highlighted.

Keywords: Processes. Material receipt. Storage. Handling. Distribution Center.

1 INTRODUCAO

No atual cenario mercadologico a administracdo dos processos logisticos é
um dos fatores triviais para a sobrevivéncia das empresas, pois além de contribuir
para a obtencdo de estabilidade no mercado garante ganhos significativos em
reducado de custos, diminuicdo do lead-time, dispéndio desnecessarios de recursos e
perdas de materiais/produtos, bem como a garantia da satisfacéo e fidelizacao dos
clientes, pois com 0s processos e procedimentos bem projetados e praticados de
forma padronizada obtém-se a exceléncia de atendimento das necessidades e
expectativas dos clientes, aumentando assim o nivel de servico desejado. Segundo
Cruz (2008), processo € um modo pela qual um conjunto de atividades cria, trabalha,
ou transforma insumos (entradas), agregando-lhes valor, com a finalidade de
produzir bens ou servigcos, com qualidade, para serem entregues a clientes (saidas),

sejam eles internos ou externos.



As empresas devem pensar na logistica como uma ferramenta fundamental
para que as mesmas tornem-se mais eficazes, atendendo as necessidades em
oferecer o produto certo, na hora certa e na quantidade certa em uma menor escala
de tempo possivel, isto reflete diretamente no processo de recebimento de materiais
onde se deve avaliar/conferir criteriosamente quais produtos estdo sendo recebidos
bem como as suas condi¢cdes de qualidade para que ndo haja desperdicios ou
danos futuros, para que isto ocorra deve-se buscar o aprimoramento constante dos
servicos realizados que também sdo diferenciais competitivos. “O recebimento
inicia-se com a verificagdo de quantidade e qualidade dos produtos para
posteriormente, se proceder o recebimento do material ou componente”
(BERTAGLIA, 2003, p. 164).

O centro de distribuicdo (CD) € um elo na cadeia de abastecimento que
proporciona a logistica uma centralizagdo das suas atividades que vai desde o
recebimento, movimentacdo e armazenagem até a distribuicdo dos produtos. A
movimentacdo de materiais € uma das atividades na qual deve-se ter uma atencao
maior ndo podendo ser desprezada pela logistica tendo que ser tratada de forma
criteriosa e estabelecer condi¢cdes de movimentacao na qual elimine o retrabalho e a
ociosidade garantindo uma alta produtividade nos servigcos, contribuindo assim para
a exceléncia dos resultados. DIAS (1993, p. 202) afirma que “um dos objetivos do
estudo de um sistema de movimentacéo é fornecer conhecimentos que permitam a
selecdo do equipamento que seja funcional, operacional e economicamente mais
indicado para a aplicagédo em cada caso”.

Alguns procedimentos de estocagem adotados pelo Centro de Distribuicdo da
Maré Mansa tornam 0S processos operacionais relacionados ao recebimento,
armazenagem e distribuicdo mais lentos e trabalhosos, dificultando a execucao das
atividades da empresa e travando o alcance dos resultados esperados,
impossibilitando a mesma de tornar-se um modelo de CD com processos totalmente
eficazes e com atendimento de exceléncia para com os seus clientes. Desta forma a
presente pesquisa tem o intuito de responder a seguinte questdo: Quais os fatores
gue impactam nos fluxos dos processos logisticos de recebimento, armazenagem e
movimentacéo de produtos no Centro de Distribuicdo da Maré Mansa?

Assim o objetivo do estudo é analisar os processos logisticos de recebimento,
armazenagem e movimentacdo do Centro de Distribuicdo da Maré Mansa.



O trabalho torna-se relevante pela necessidade de avaliar os procedimentos
adotados e assim viabilizar melhorias nas operacdes logisticas, tendo em vista que
as empresas que obtém maior eficiéncia nos resultados sdo aquelas que melhor
integram seus processos logisticos, visando sempre a otimizacdo dos servicos,

reducado de custos e a satisfacdo plena do cliente.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera realizada uma analise geral da empresa Maré Mansa, na
qual serdo abordados pontos como: Analise dos processos, recebimento de
materiais, armazenagem de produtos e movimentacdo interna de materiais

embasados nos autores: Moura, Ballou, Dias, Viana Marconi & Lakatos entre outros.

2.1 ANALISE E DESENHO DE PROCESSOS

O planejamento dos processos independente da amplitude da empresa gera
melhorias continuas na administracdo das atividades, visto que o0 processo pontua o
inicio, meio e fim da execucdo de um trabalho realizado com intuito de adicionar
valor a um produto ou servigo. Criar rotinas e procedimentos documentados dos
processos logisticos internos adotados pela empresa gera um maior controle das
acOes logisticas, possibilitando um acompanhamento dos procedimentos utilizados
nos processos e contribuindo para a melhoria continua na realizacéo das atividades.
Segundo Moura (1998 p. 276), “Uma vez que todo trabalho pode ser melhorado de
uma forma ou de outra, o éxito do novo método depende fundamentalmente, da
analise do processo atual’.

Para levantar e documentar os processos pode-se utilizar os instrumentos de
entrevista, formulario de coleta de dados e a observacéo direta. De acordo com Cruz
(2008), a entrevista é a primeira e talvez a mais importante etapa, pois a partir desta
ferramenta se adquire as informagdes detalhadas que irdo auxiliar no entendimento
de como funcionam os processos da empresa. Os formularios de coleta de dados
(questionarios) se comparado com a ferramenta de entrevista, torna-se uma opcao
secundaria, utilizada com maior énfase em casos de longa distancia geografica,
necessidade de objetividade nas respostas dos entrevistados e no caso de

indisponibilidade de tempo, visto que essa ferramenta pode ser aplicada via internet.



O método por observacao direta pode ser utilizado isoladamente ou como uma
ferramenta complementar a entrevista ou questionario, visto que a combinacdo
dessa técnica dessa técnica com qualquer outra citada anteriormente, viabiliza a

comparacao e analise dos dados coletados com pratica existente nos processos.

O uso do questionario como técnica de levantamento de dados e
informagdes ndo é tdo utilizado quanto a técnica anterior, a entrevista,
entretanto, em muitos casos ela pode ser mais objetiva e eficaz que
gualquer outra técnica, pois permite dar ao entrevistado a chance de
formular melhor suas respostas. (CRUZ, 2008, p.12).

Levando esse contexto para a logistica, inicialmente os processos logisticos
eram vistos separadamente, onde a manufatura e a distribuicdo eram gerenciadas
por diferentes profissionais, porém apdés um determinado periodo surgiu o
profissional de logistica para integrar 0os processos na cadeia de suprimentos e
trazer o equilibrio para a execucdo das atividades como um todo, obtendo a
comunicacdo eficaz entre os componentes e melhor compreensédo dos processos,
visto que deste equilibrio pode-se agregar valor ao produto ou servico gerando maior

fidelidade dos clientes e aumento dos lucros.

Um processo logistico efetivo é essencial para satisfazer o cliente e ganhar
vantagem competitiva. Melhorar a qualidade do servico que a logistica
fornece, aumenta a satisfacdo do cliente e apoia a sua lealdade. Isso por
sua vez, leva ao aumento da participacdo no mercado e a maior margem de
lucro (MOURA, 1998, p.53).

Na visédo de Ballou (1993), as duas grandes etapas do processo logistico sao
a administracdo de materiais que trata da matéria-prima e a distribuicao fisica que
trabalha com o produto acabado. A distribuicdo de materiais abrange os sub-
processos como: transporte, manutengcdo de estoque, processamento de pedidos,
obtencdo de embalagem protetora, armazenagem, manuseio de materiais e
atualizacado continua das informacdes. Além do processo macro da logistica, a
analise dos processos internos em cada organizacdo é de grande importancia, pois
minimiza os custos, aperfeicoa o desenvolvimento das atividades e possibilita uma
ordenacéo e gerenciamento para que possam atingir os objetivos da empresa e a
melhoria dos processos.

Um processo logistico bem planejado traz inUmeras vantagens para

organizacdo, pois a partir do planejamento e execucdo dos processos e



procedimentos bem definidos, pode-se oferecer um produto/servico eficaz,
melhorando a qualidade operacional das atividades envolvidas nos processos
logisticos, reduzindo os custos e aumentando a satisfacdo do cliente e por
consequéncia o seu Market share. “As atividades logisticas devem ser encaradas
como processo continuo, cujo desempenho deve ser monitorado”. (BALLOU, 1993,
p.352).

2.2 RECEBIMENTO DE MATERIAIS

O recebimento de materiais € um dos fatores primordiais para uma empresa,
pois ela é a intermediadora entre o0 processo de compra e pagamento aos
fornecedores, bem como é nesta etapa onde é avaliado se os produtos estéo
compativeis com o que realmente foi solicitado, por este motivo o processo deve ser
bem alinhado para que haja o bom desenvolvimento, pois um mau planejamento
pode ocorrer recebimentos indevidos ocasionando lead times com custos logisticos,
materiais, espacos fisicos e transportes bem como o comprometimento do nivel de
servico da organizacdo. Para obter um recebimento de materiais seguro €
importante analisar fatores antes da compra, como a confiabilidade e
comprometimento dos fornecedores, 0 momento certo para aquisicdo, a quantidade
ideal a ser comprada, melhores precos e niveis de seguranca e qualidade do

produto.

A atividade de recebimento visa garantir o rapido desembaraco dos
materiais adquiridos pela empresa, zelando para que as entradas reflitam a
guantidade estabelecida, na época certa, ao preco contratado e na
qualidade especificada nas encomendas. (VIANA, 2000, p.43).

Segundo Viana (2000), as atribuicbes basicas no processo de recebimento

sao:

o Coordenar e controlar as atividades de recebimento e devolucdo de materiais;
o Analisar a documentagéo recebida, verificando se a compra esta autorizada,

o Confrontar os volumes declarados na nota fiscal e no manifesto de transporte

com os volumes a serem efetivamente recebidos;



o Proceder a conferéncia visual, verificando condicbes de embalagem quanto a
possiveis avarias na carga transportada e, se for o caso, apontando as ressalvas de

praxe nos respectivos documentos;

o Proceder a conferéncia quantitativa e qualitativa dos materiais recebidos;
o Decidir pela recusa, aceite ou devolugéo conforme o caso;
o Providenciar a regularizacdo da recusa, devolucdo ou da liberacdo de

pagamento do fornecedor;
o Liberar o material desembaracado para estoque no almoxarifado.

E de suma importancia pensar no processo de recebimento de materiais de
forma global, integrando esta atividade as demais envolvidas para que se possa
obter a racionalizagcédo dos procedimentos e agilidade das rotinas para estabelecer
métodos de tratativas, para que possa minimizar as falhas provenientes do
processamento de informacdes e maximizar os resultados do processo de tomada
de decisdo. No processo de entrada de materiais no armazém além dos critérios
anteriores deve-se avaliar a nota fiscal, conferir se os produtos realmente foram
faturados e por fim se as duplicatas estdo correspondendo com o valor total da NF e
das negociacdes de pagamentos, a avaliacdo rigorosa desses quesitos irdo garantir

ou minimizar possiveis problemas.

A primeira fase corresponde a entrada de materiais, representa o inicio do
processo de recebimento, tendo como propésito efetuar a recepcdo dos
veiculos transportadores, proceder a triagem da documentagdo suporte do
recebimento, encaminha-los para descarga e efetuar o cadastramento dos
dados pertinentes para o sistema. (VIANA, 2000, p. 286)

2.3 ARMAZENAGEM DE PRODUTOS

A armazenagem é uma das areas mais tradicionais e essenciais da logistica,
sua abordagem abrange todas as atividades relacionadas ao acondicionamento
temporario dos produtos, bem como a estocagem, tendo em vista que esta atividade
compreende uma parte da armazenagem, pois se destina ao armazenamento dos
materiais em uma maior escala de tempo nos armazéns.

Assim como outras areas da logistica, a armazenagem tem passado por
diversas transformacfes que levam as organizacdes a analisarem suas metas e
objetivos com um enfoque estratégico e tornarem cada vez mais competitivas. A

escolha do depdsito para armazenar materiais deve levar em consideracdo alguns



fatores importantes, como a localizagcdo do depdsito, a distancia entre os pontos de
atendimento, o fluxo do trafego nas proximidades do local, as leis de zoneamento e
disponibilidade de acesso aos servigos (carga e descarga) dos transportes. Outro
fator com grande relevancia refere-se a parte fisica do armazém que deve-se ter a
estrutura necessaria para atender a demanda maxima de armazenagem e
estocagem em um determinado periodo, levando em consideracdo também as

possibilidades de expanséo caso haja a necessidade.

[...] E conveniente para as organizagdes alocarem grandes espacos fisicos
para armazenagem e estocagem? Sabemos quédo dificil é especificar a
demanda com precisdo e garantir que nossos fornecedores jamais atrasem
em seus compromissos, fatores que acarretam problemas ao fato intrinseco
da existéncia de uma empresa, o cliente. Podemos, porém minimizar esse
espaco para gue nossos estoques sejam menores possiveis, reduzindo
assim o0s custos totais de armazenagem que envolve materiais,
movimentacado, equipamento e pessoas. (POZ0, 2002, p.76,77).

Para obter maior eficiéncia nas atividades relacionadas a armazenagem
pode-se analisar dois tipos de estrutura e definir qual melhor se enquadra ao cenario
atual da empresa no mercado: estrutura escalonada e a direta.

Lacerda (2000) caracteriza a estrutura escalonada de um ou mais armazéns
que faz a distribuicdo para outros armazéns ou centro de distribuicdo avancado que
geralmente sdo localizados mais proximos da area de mercado, ou seja, 0S
estoques percorrem diversas empresas ou instalacbes até chegar ao seu destino
final.

Por outro lado, a estrutura direta € caracterizada pela expedicdo do produto
através de um ou mais armazéns centrais diretamente para o cliente final, porém
esse tipo de estrutura também possibilita a utilizacdo de instalacdes intermediarias
como o cross-docking, transit point ou merge in transit.

Os custos de armazenagem podem absorver entre 12% a 40% das despesas
logistica de uma empresa, porém, segundo Ballou (1993), se esse elemento for
adequadamente, utilizado, pode justificar a necessidade da utilizacdo de um
armazém e trazer inUmeros beneficios para a empresa tais como:

o Reducdo de custos de transporte e producdo: Reduz significativamente os
custos de transportes através da utilizacdo de armazéns em pontos estratégicos;

o Coordenacédo de suprimento e demanda: Possibilidade de negociagbes e
armazenagem de grande quantidade de produtos sazonais, bem como com



oscilagcédo de preco de compra podendo atender a demanda em grande escala com
um menor espaco de tempo;

o Necessidade de producgdo: Algumas mercadorias necessitam de espacoes
fisicos adequados para o processo de maturacdo ou envelhecimento como, por
exemplo, bebidas alcodlicas e alguns tipos queijos;

o Consideracdo de Marketing: A armazenagem possibilita ao marketing
respaldo para imagem da empresa, pois gera melhores condigcbes de entregas
rapidas, devido a disponibilidade imediata do produto, bem como dispde subsidios

para promover acdes promocionais repentinas para driblar a concorréncia.

2.4 MOVIMENTACAO INTERNA DE MATERIAIS

A movimentacdo de materiais € uma das atividades mais importantes da
cadeia logistica e deve ser tratada de forma criteriosa, pois a boa administracao
dessa area pode reduzir significativamente os custos de mao de obra, devido a
utilizacao racional da mesma, e o melhor aproveitamento de equipamentos na qual
tornara mais facil e eficaz o manuseio dos materiais, além de minimizar os riscos de
perdas dos produtos no acondicionamento, aumentando a capacidade de melhores
condicbes de armazenagem e distribuicdo, utilizacdo de equipamentos para
empilhamento de materiais permitindo o méaximo de altura possivel e aumentando a
capacidade de armazenamento bem como um melhor acondicionamento dos
produtos, contribuindo para o aumento de espacos fisicos significativos na qual pode
ser utilizados para outros fins como, por exemplo, reservas de materiais.

As melhorias decorrentes de um bom sistema de movimentacdo das cargas
refletem diretamente nas condi¢cbes de trabalho para as pessoas envolvidas neste
processo, bem como maior segurancga, diminuicAo do cansaco fisico e maior
conforto para os mesmos, pois com a introducdo de equipamentos de manuseio
diminuem-se os riscos de acidentes de trabalho durante as operacdes, bem como a

fadiga, pois estes equipamentos eliminam significativamente o trabalho bracal.

Se considerarmos a movimentagdo como um problema separado dos
demais, pode-se concluir, por exemplo, que a simples reducéo nos trajetos
percorridos pelo material em suas diversas etapas, do estoque a expedi¢édo
construiria a solucéo ideal. (DIAS, 1993, p.200)
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Em um Centro de Distribuicéo, deve-se pensar ha movimentacao de materiais
de forma global desde a separacdo até a entrega ao consumidor final, pois esta
ligado diretamente a qualidade e vida util do produto, para isto deve-se avaliar a
melhor forma de armazenagem no layout do armazém, obter corredores bem
definidos além de um sistema de enderecamento eficaz de onde as mercadorias
possam ser subdividas por categorias, bem como deixar os produtos com mais de
um volume em espacos proximos de forma que evitem retrabalhos ou separacao
indevida acarretando em entregas errdbneas e consequentemente insatisfacdo dos
clientes. Segundo Dias (1993), a experiéncia de muitas empresas demonstra que as
economias que se podem obter de um sistema racional de movimentagéo dependem
em grande parte do grau de conhecimento das pessoas encarregadas, dos
equipamentos existentes, suas aplicacdes e limitacdes.

A movimentagdo de materiais é realizada frequentemente através de trés
tipos de acondicionamento na qual sdo utilizadas com maior frequéncia sendo:
Caixas de madeiras ou papeldo, sacas ou tambores (involucros), pallets ou
contéineres, o que ira definir qual a modalidade mais indicada para cada empresa,
sera o segmento que cada uma atua. No centro de Distribuicéo € realizado dois tipos
de movimentagdes sendo elas no momento do recebimento, na qual as mercadorias
serdo direcionadas para o local de armazenagem e no momento da distribuicéo,
onde as mesmas serao separadas e manuseadas até as docas para o carregamento
dos veiculos e entrega ao seu destino final, neste momento € de suma importancia
observar os critérios de separacdo, como: enderecamento corretos, formas de

manuseio para que ndo haja danificacdo dos materiais e possiveis perdas.

ApOs o recebimento, a mercadoria € deslocada dentro do armazém até o
ponto onde devera ficar armazenada. Mais tarde, a mercadoria é deslocada
novamente no ponto de armazenagem para outro local que pode ser a doca
de embarque ou uma parte do armazém destinada a consolidacao dos
pedidos (acondicionamento, despacho). Esse deslocamento interno é
denominado genericamente de movimentacdo. (ALVARENGA, NOVAES,
2000, p.122).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser classificada quanto aos fins como de carater
exploratorio-descritivo, visto que segundo Marconi e Lakatos (2008), o estudo

exploratdrio-descritivo combinado tem como objetivo descrever um fendmeno na
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qual sdo realizadas andlises empiricas e tedricas podendo ser encontradas
descricbes detalhadas como também o acumulo de informagBes obtidas por
intermédio da observacdo. O estudo tem a finalidade de analisar 0 processo
recebimento, armazenagem e movimentacao dos produtos no Centro de Distribuicéo
da empresa Maré Mansa.

Quanto aos meios, a presente pesquisa realizada € caracterizada de forma
qualitativa obtida através de observacdo direta que segundo Marconi e Lakatos
(2008), a realizacdo desse tipo de pesquisa ocorre mediante a utilizacdo das
técnicas de observacao e entrevista.

A é&rea de abrangéncia do presente estudo esta ligada a analise dos
processos recebimento, armazenagem e movimentacdo dos produtos no centro de
distribuicdo da empresa Maré Mansa. Neste ambito 0s processos sao tratados de
forma dinamizada que mostra as etapas desde o recebimento dos produtos até a
distribuicéo.

A coleta de dados foi realizada pela juncéo das técnicas de observacao direta
intensiva e entrevista ndo estruturada, que possibilita ao entrevistado total liberdade
de expressdo e através desta obter esclarecimentos com relacdo aos processos
utilizados na execugéo das atividades do CD. A entrevista realizada com o Gerente
de Operacdes do centro de distribuicdo possibilitou extrair informagdes da situacéo
atual e coletar os dados necessarios para atingir a finalidade deste estudo. “O
entrevistador tem a liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcéao
que considere adequada [...] Em geral as perguntas sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversagao informal” (MARCONI, LAKATOS, 2008, p.
199).

O tratamento dos dados ocorreu de forma qualitativa tendo em vista que néao
houve necessidade de quantificar estatisticamente os dados coletados, onde o
método de observacdo qualificou-se a natureza dos procedimentos logisticos
utilizados pela Maré Mansa, de modo que estes foram submetidos a uma
interpretacdo conceitual fundamentadas em varias referéncias bibliograficas bem

como: Alvarenga, Ballou, Dias, Lacerda, Novaes entre outros.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sera apresentado o resultado da entrevista realizada no dia 18
de outubro de 2013, com o Gerente de Operacdes da empresa, para facilitar a
compreensao do leitor foram construidos quadros sinteses, onde sdo apresentadas
as respostas, na integra, do sujeito entrevistado e a definicAo de categoria de
analise extraida no depoimento do mesmo.

Existia uma primeira questdo que procurava identificar como ocorriam 0s
processos de recebimento, armazenagem e movimentacdo de materiais, conforme
pode ser visualizado no quadro 1(um), o gerente destacou que a conferéncia dos
produtos nos processos desde o recebimento e armazenagem até a movimentagao
de materiais é realizado de forma manual, onde na primeira etapa € feito a
conferéncia dos produtos e logo as notas fiscais séo repassadas para o setor de
faturamento para verificar se a nota fiscal estd de acordo com o pedido ou existe
algum a divergéncia para tratar com o fornecedor. Apds essa checagem, realiza-se o
descarregamento, para que em seguida seja destinada a carga, até o local de
armazenagem.

Diante disto pode-se perceber que o0s procedimentos adotados sao
conformes, pois segundo Viana (2000), € importante coordenar e controlar as
atividades de recebimento de forma que haja uma analise criteriosa da
documentacdo recebida (nota fiscal, pedido), verificar a autorizacdo de compra,
confrontar os volumes de compras com 0 que esta sendo realmente recebido,
providencia de recusas dos pedidos, caso haja alguma inconformidade e por fim
liberacdo dos materiais para o setor de armazenagem. Estas atividades séo basicas,
porém cruciais para garantir que este processo seja realizado de forma segura e

eficaz.

Quadro 1- Processos de recebimento, armazenagem e movimentacao de materiais.

Depoimento do Gerente de Logistica Categoria de Andlise (sentido da fala)

ApoOs a chegada das mercadorias no CD, € | - conferencia manual;

realizada a conferéncia por um conferente | - confronto do pedido com a nota
(funcionéario da empresa), na qual é feita a | fiscal;

checagem por lote, apds a nota fiscal vai | - descarregamento e armazenamento
para o setor de faturamento onde serdo | de materiais.

analisados se estdao de acordo com o
pedido de compra, apés este procedimento
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a mercadoria é descarregada no armazém
pelos chapas e posta em seus devidos
lugares, sendo esta atividade monitorada
pelo conferente.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

A segunda questdo buscou identificar se existia uma rotina padronizada para
a atividade de entrada de notas ficais, pode-se perceber que até o momento ndo
existe uma definicdo dessa rotina de trabalho. Acredita-se que a responsavel, pela
atividade, ndo da a devida importancia para o registro de informacgfes no sistema,
comprometendo os planejamentos e controles das operacgdes.

Existe um cronograma das atividades a ser desenvolvida diariamente, porém
nao esta sendo possivel ser cumprida esta etapa do processo, devido a grande
quantidade de atribuicdes realizada pelo responsavel, isso torna-se um entrave para
a empresa, pois a falta de entrada das notas fiscais implica em n&o envio dos
produtos o que causa atrasos no abastecimento das lojas e na entrega aos clientes,
acarretando dificuldades no escoamento dos produtos, possiveis clientes
insatisfeitos, bem como descontrola o estoque fisico o que pode dificultar ou

acarretar erros no inventario.

Quadro 2- Rotinas padronizadas no processo de entrada de notas fiscais.

Depoimento do Gerente de Logistica Categoria de Analise (sentido da fala)

Existe uma grande quantidade de |- Muitas atribui¢des;

atribuicbes sobre responsabilidade da |- Falta de horério pré-determinados;
colaboradora que realiza a entrada de | - Acumulo de notas fiscais.

notas fiscais na qual impossibilita de se ter
um horario pré-determinado para a
realizacdo desta atividade, diante isto as
notas fiscais sdo acumuladas para serem
dadas entradas de uma Unica vez em um
momento oportuno.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

A terceira questao visou identificar quais os procedimentos adotados no caso
de ndo conformidades no processo de recebimento dos materiais na qual o gerente
de operacgbes constatou que nesta situacéo as informacgdes sao repassadas para o
setor de compras, onde 0os mesmos entram em contato com o fornecedor para
juntos solucionarem o problema, nos casos em que ndo se consegue contato com o

fornecedor é adotado o critério de retorno da carga total. Este procedimento € um
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gargalo, pois inviabiliza o procedimento de entregas mais rapidas aos clientes,
podendo causar a insatisfagcdo dos mesmos em nao receber o produto no momento
esperado, bem como reposicdo imediata dos produtos que estdo com o estoque
minimo baixo, gerando perdas significativas em vendas, o que acarretar queda de

percentual da empresa na fatia de mercado.

Quadro 3- Procedimentos adotados no caso de ndo conformidades no recebimento
dos pedidos.

Depoimento do Gerente de Logistica Categoria de Analise (sentido da fala)

Se existir divergéncias nas notas fiscais de | - Divergéncias nas notas fiscais de
recebimentos dos pedidos, estas sao | recebimento;

repassadas para o setor de compras como: | - N&o recebimento e retorno da
preco avaria, falta ou sobra, onde é |carga.

realizado um contato com o fornecedor,
neste caso dar-se o0 recebimento do
material e € realizada uma devolucédo para
o fornecedor, caso ndo haja éxito no
contato ndo € realizado o recebimento e
toda carga retorna pra o fornecedor.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na quarta questao foi identificado que ndo existe uma rotina de agendamento
de recebimentos de materiais por fornecedores, ou seja, as mercadorias vao
chegando de acordo com a demanda de pedido, onde o setor de compras entra em
contato com o CD para informar quando as mercadorias dos fornecedores estardo
sendo recebidas, porém nao existe um critério adotado pelo CD para determinar dia
e horario marcado para o recebimento, este fator pode causar lead time, pois pode-
se chocar fornecedores e devido a pouca quantidade de docas atrasar 0s
recebimentos, além do que a distribuicdo de mercadorias para as lojas € realizado a
cada dois dias e a falta de agendamento no recebimento pode causar também
entraves entre estes dois processos, atrasando as saidas de mercadorias e

prejudicando quem esta na ponta (loja/cliente).
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Quadro 4- Existéncia de agendamento para 0 processo de recebimento das

mercadorias.

Depoimento do Gerente de Logistica Categoria de Analise (sentido da fala)

Ndo existe agendamento para o0
recebimento de materiais, o setor de
compras entra em contato com o CD
informando, o dia e horario na qual os
fornecedores irdo fazer entregas, o CD
pode receber estas mercadorias entre
segunda e sexta feira das 08:00 as
18:00h, n&o sendo determinado dias
nem horarios para cada fornecedor.

- Falta de agendamento no recebimento
de materiais;

- Setor de compra informa dias que os
fornecedores irdo entregar conforme
pedido.

- Recebimento de segunda a sexta feira
horario comercial,

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Em relacdo a quinta questao, identificou-se com o entrevistado que existem
perdas e avarias no processo de recebimento e movimentagdo, mais € em pequena
escala e quando ocorre o responsavel é chamado para uma conversa informal para
orientacao e tratativa do problema.

Este quesito esta em conformidade, pois segundo Ballou (1993), as atividades
logisticas devem ser vistas como um processo continuo e o desempenho dos
envolvidos devem ser constantemente monitorados avaliando o nivel de servico, de
cada um, para que dessa forma possa alcancar o nivel de exceléncia desejado e

evitar qualquer tipo de perdas ou avarias evitando assim possiveis prejuizos.

Quadro 5- Constatacdo de perdas e avarias apds o recebimento ou movimentagao
interna dos materiais.

Depoimento do Gerente de Logistica

Categoria de Andlise (sentido da fala)

Perdas e avarias ap0s o recebimento
e movimentacdo dos materiais
ocorrem em uma pequena escala, e

- Perdas e avarias em pequena escala;

- Conversas informais para tratativa do

problema.

se caso aconteca € realizados
conversas informais com 0s
responsaveis para tratativa do
problema.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na sexta questdo foi avaliada a estrutura fisica do CD, na qual foi identificada
junto ao gerente de operacdes que nao é suficiente para a quantidade de produtos
armazenados atualmente.

Apesar de atualmente nao existir espago suficiente no CD, comprometendo a
eficiéncia dos processos logisticos é perceptivel pela empresa a necessidade de um
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Centro de distribuicdo com uma capacidade maior para acomodar toda a demanda
de produtos e ja existem projetos de criagdo do CD préprio. Esta decisdo encontra-
se em conformidade, pois segundo Pozo (2002), relata que embora seja dificil
especificar a demanda, devem-se ter espacos com condicdes adequados para
armazenamento dos produtos, possibilitando um acondicionamento adequado e

evitando perdas.

Quadro 6- Estrutura fisica atende ao fluxo de materiais armazenados no centro de
distribuicao.

Depoimento do Gerente de Logistica | Categoria de Andlise (sentido da fala)

- Estrutura fisica ndo atende ao fluxo de
produtos armazenados;
- Criacdo do novo CD.

A estrutura fisica ndo atende ao fluxo
de matérias armazenados, no
momento tem-se 9.000 (metros
quadrados) na qual ndo é suficiente,
porém a empresa esta com projecdes
de criacdo do CD proéprio onde seréo
20.000 m com estrutura verticalizada.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na questdo 7 (sete), foi analisado se o quadro de operadores logisticos é
suficiente para realizar as atividades de recebimento, armazenamento e distribui¢cao
de materiais, o Gerente de Operac¢des considera suficiente para atender a demanda,
entretanto, conforme observacdo in loco, da estrutura e dos fluxos de materiais
constantes no CD, o numero de colaboradores torna-se insuficiente, pois existem
entraves como envio de produtos errados ou faltando volumes. Através da analise,
pode-se perceber que isto ocorre devido a pouca quantidade de funcionarios para
atender a demanda de pedidos e como o fluxo é grande tem-se de fazer varias
atividades ao mesmo tempo, além de ter pessoas sem vinculo empregaticio
(chapas) que néao trabalham fixo todos os dias, ou seja, o quadro torna-se ainda

mais reduzido diminuindo a produtividade da atividade.

Quadro 7- Quadro de operadores logisticos suficiente para as atividades de
recebimento, armazenamento e a distribuicdo de materiais.

Depoimento do Gerente de Logistica

Categoria de Analise (sentido da fala)

Atualmente a empresa conta com um
guadro de 42 colaboradores, sendo 8
(oito) conferentes, 8 (oito) chapas, 26
(vinte e seis) ajudantes de depdsitos
na qual a mesma considera suficiente
para desempenhar estas atividades..

- Quadro atual de colaboradores;
- Quadro de colaboradores suficiente.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Na questdo 8 (oito), levantou-se junto ao Gerente de Operacdes se 0sS
operadores logisticos sdo capacitados para exercer a funcdo que lhes sé&o
atribuidas, na qual foi destacado que apenas uma pequena parte sdo capacitados e
que grande parte tem apenas o nivel fundamental, isso torna uma néo
conformidade, pois Dias (1993), afirma que pode-se obter grandes economias
adotando um sistema racional de movimentacdo, entretanto isso dependera
significativamente do grau de conhecimento das pessoas envolvidas. E necessario
que os operadores logisticos tenham um conhecimento como, por exemplo,
matematica e informatica, pois esta funcdo exige muito do raciocinio logico do

colaborador para que a atividade seja desenvolvida com efic4cia.

Quadro 8- Operadores logisticos capacitados para exercer as atividades que lhes
atribuem

Depoimento do Gerente de Logistica | Categoria de Andlise (sentido da fala)

Uma pequena parte dos | - colaboradores capacitados;
colaboradores € capacitada, pois a | - Ensino fundamental.
maiorias dos funcionarios s6 dispbe
do nivel de ensino fundamental o que

dificulta na capacitacao.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Na questdo 9 (nove), perguntou-se se 0s colaboradores participam de
treinamentos periddicos com a finalidade de ajustar os processos e aprimorar 0S
conhecimentos e mediante resposta do gerente operacional, identificou-se que
existem reunides e treinamentos periddicos para ajustar 0S processos e aprimorar 0s
conhecimentos, porém estes treinamentos e reunides séo informais e ndo existe um
cronograma para isto, ou seja € realizado de acordo com a necessidade.

A participacdo dos colaboradores € de suma importancia para o melhor
desempenho da empresa, pois através desta, pode-se obter informac¢des bem como
sugestbes que poderdo ser aplicadas e utlizadas estrategicamente como
melhorarias no processo. Embora o entrevistado tenha respondido sobre a
existéncia de treinamentos periddicos, ndo foram apontadas a quantidade e
periodicidade em que sé&o realizados.
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Quadro 9- Os colaboradores participam de reunifes e treinamentos peridodicos com
a finalidade de ajustar os processos e aprimorar 0s conhecimentos.

Depoimento do Gerente de Logistica Categoria de Analise (sentido da fala)

Os colaboradores participam de reunifes | - Reunifes e treinamentos periddicos;
e treinamentos periddicos com a finalidade | - Ajustar 0s processos;

de ajustar 0s processos e aprimorar oS | - Aprimorar 0os conhecimentos.
conhecimentos

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

A décima questdo, ressaltou a existéncia de rotinas documentadas na
empresa, porém foi identificado que ndo ha um manual de atividades, o que existe é
um fluxograma que foi criado pela empresa que presta consultoria para a mesma, na
gual existe apenas a descricdo de cargos.

Isso € um ponto a melhorar, pois a falta desta ferramenta facilitadora pode
trazer perdas para empresa, tais como: dispéndio do fator tempo além do
necessario; execucdo incorreta das atividades e constantes retrabalhos. A existéncia
de manuais possibilita aos colaboradores um direcionamento nas atividades

desenvolvidas o que pode trazer uma melhor seguranca na execuc¢ao do processo.

Quadro 10- Existéncia de rotinas documentadas na empresa

Depoimento do Gerente de Logistica | Categoria de Andlise (sentido da fala)

N&o existem procedimentos de rotinas | -Inexisténcia de rotinas documentadas;
documentadas como o manual | -Fluxograma.

funcional de atividades, porém existe
um fluxograma desenvolvido pela
consultoria com a descricdo de cada
funcdo e suas atribuicdes, mas até o
momento ndo foi implantado.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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5 CONCLUSAO E SUGESTOES

O presente estudo teve o objetivo de analisar o funcionamento dos processos
de recebimento, armazenagem e movimentacdo de materiais, para atingir a
finalidades foram coletados dados a partir da entrevista com o Gerente de
Operacdes, tratando-se as informagfes com a abordagem qualitativa, foi possivel
verificar os pontos que podem ser aperfeicoados. As principais conclusdes
evidenciadas na analise dos dados foram as seguintes:
o Recebimento de materiais e descarregamento realizado manualmente;
o N&o existe a padronizacédo de procedimentos nos processos de entradas de
notas fiscais, apesar da existéncia do cronograma das atividades a serem
executadas;
o Falta de rotinas de agendamento para o recebimento das mercadorias que
sdo adquiridas através dos fornecedores e planejamento da expedicao;

o Estrutura fisica insuficiente para a demanda de produtos armazenados;

o Auséncia do manual funcional das atividades logisticas;

o Auséncia de frequéncia de treinamentos na area;

o A Maioria dos profissionais que atuam nos processos operacionais de

logistica possui apenas o ensino fundamental e, consequentemente ndo possuem
conhecimentos técnicos e especializacdo na area.

Verificaram-se também o0s pontos positivos que auxiliam na busca da
exceléncia dos resultados tais como:
o Quantidades minimas de perdas e avarias, devido os procedimentos
adotados que possibilitam uma maior seguranca na realizagdo das atividades e
responsabilidade por parte dos envolvidos;
o Reunides periddicas com os colaboradores, o que traz liberdade para os
mesmos exporem as duvidas e sugestdes;
o Conformidade dos procedimentos nos processos de recebimento,
armazenagem e movimentacdo de materiais, pois embora a conferéncia no
recebimento dos produtos seja de forma manual, a empresa segue e respeita

criteriosamente as etapas do processo.
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Diante das conclusdes apresentadas, serao listadas algumas sugestdes, com
o intuito de aperfeicoar os procedimentos logisticos da organizacdo que sao
passiveis de melhorias:
o O processo de descarregamento e armazenamento, que atualmente €
realizada de forma manual, pode-se haver uma juncédo entre o capital humano e
equipamentos, pois o trabalho realizado desta maneira reduz as avarias, além de
otimizar o tempo e diminuir a fadiga, podendo assim obter colaboradores mais
dispostos e multifuncionais;
o Para a falta de padronizacdo no procedimento de entrada de notas fiscais é
recomendavel que haja uma redistribuicdo das atividades, para que esta atividade
que exige uma demanda maior tempo e € de extrema responsabilidade, possa ser
realizada com mais eficacia, sem gerar acumulos de trabalho, impactando assim em
ganhos de produtividade, tendo em vista que a falta de registro pode ocasionar
falhas como a falta de vendas nas lojas;
o A falta de rotina nos processos é um fator causador de entraves, portanto
para resolucdo da problematica referente a falta de agendamento de horarios dos
recebimentos das mercadorias é recomendavel que haja um contato direto do CD
com os fornecedores para definir dias e horéarios, dessa forma pode-se otimizar cada
vez mais o tempo. Pode-se também criar uma rotina de agendamentos de
recebimentos, onde seria estipulada uma quantidade de fornecedores a cada dia
devido a estrutura do CD e para ndo prejudicar as demais atividades, bem como
definir dias diferentes para o recebimento e distribuicdo (abastecimento das lojas),
de forma que ndo choquem essas atividades;
o Na resolucdo da deficiéncia na estrutura fisica, pode-se nesse momento
adotar a medida em carater emergencial de alugar um anexo para desafogar o CD,
outra alternativa é direcionar alguns fornecedores para realizar a entrega no CD de
Currais Novos e 0 mesmo direcionar os produtos recebidos diretamente para as
lojas, mediante a necessidade, tendo em vista que ja esta sendo planejado a criagao
de um CD proprio com uma capacidade de armazenamento maior;
o A auséncia do manual das atividades pode ser um fator gerador de lead time,
para resolucdo, recomenda-se que haja um estudo mais aprimorado sobre a criagao
de um manual de atividade na qual se possam ter além da descricdo do cargo as

diretrizes de como executar a funcéo. Este procedimento € de suma importancia,
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pois trar4 aos colaboradores maiores possibilidades de estarem revisando as suas
atividades, além de auxiliar aqueles que estdo entrando na empresa, na qual podera
acompanhar o treinamento como mais seguranca, e em caso de davidas, o proprio
colaborador pode consultar o manual que facilitara no entendimento e na rapidez da
resposta;

o Para resolucdo da probleméatica no que se refere aos treinamentos,
recomenda-se que haja um cronograma onde se tenha datas pré-agendadas dos
treinamentos desde assuntos basicos de higiene, comportamento com o cliente e
colegas de trabalho e primeiros socorros, como assuntos mais direcionados para a
funcdo de cada operador, desta forma ir4 orienta-los e capacita-los, podendo tornar
0S processos mais alinhados, aprimorando cada vez mais os conhecimentos dos
envolvidos. Com relacao a falta de profissionais capacitados, sugere-se a criacao de
programas de incentivos ao ensino com convénios em instituicdes de ensino, onde
seria arcado pela empresa um percentual da mensalidade escolar, bem como
oferecer premiacdes e salarios diferenciados para agueles que tém o nivel e grau de
instrucdo mais elevado. Essa pratica pode ser um fator motivador para que o0s
funcionarios queiram se capacitar cada vez mais, e a empresa por sua vez também
obtenha maiores retornos, por meio do capital intelectual dos colaboradores, que
com uma visdo mais ampla de mercado e de conhecimento académico, poderéo

contribuir cada vez mais com o crescimento da organizagao.
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