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RESUMO

O presente estudo tem por finalidade demonstrar a necessidade de definir um
modelo de gestdo de estoque adequado a realidade da empresa. Parte-se do fator
competitividade entre organizagces, com objetivos de reducdo de custos, otimizacao
de recursos, planejamento e controle de estoque. Assim, a presente pesquisa, que
pode ser considerada um Estudo de Caso, de carater descritivo, teve como anélise a
gestado de estoque. Nesse sentido, foi desenvolvida uma proposta técnica sugerindo
melhoria para o bom funcionamento e controle de estoque. Portanto, a pesquisa
contribuira para as perspectivas futuras da empresa. Logo, avalia-se a consideracéo
dos valores estocados no que se refere a estruturacdo de um modelo adequado
para os niveis de estoque, possibilitando a empresa um sistemas de gestdo que
torne as informacdes mais precisas e confidveis para auxilia-la na projecdo no
controle do sistema logistico.
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ABC HOW TO USE CURVE TOOL OPTIMIZATION IN INVENTORY
MANAGEMENT: A CASE STUDY IN A FOOD INDUSTRY

ABSTRACT

This study aims to demonstrate the need to define a management model appropriate
to the reality of the company stock. Part is the competitive factor between
organizations , with objectives to reduce costs, optimize resources, planning and
inventory control In this sense, a technical proposal suggesting improvements to the
smooth operation and inventory control has been developed .
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Therefore, the research will contribute to the company's future prospects Therefore,
we evaluated the consideration of stocked as regards the structure of a proper
inventory levels model values , enabling the company with a management system
that makes the most accurate and reliable information to assist it in the projection in
the control of logistics system .

Keywords: Logistics. Inventory management. Values stored.

1 INTRODUCAO

A logistica é de extrema relevancia, tornou-se uma das éareas mais
essenciais em uma organizacao, logo responde pelo gerenciamento, melhoria de
nivel de servico na cadeia de suprimento, atender e a satisfazer as necessidades
dos clientes, reduzirem custos em transportes, processamento de pedidos,
armazenagem/estocagem, ou seja, otimizar 0s recursos, 0 que engloba a logistica
de suprimento, a logistica de producéo e a logistica de distribuicdo fisica, utilizando
planejamento estratégico e controle das atividades. Como também, conduz a
manutencao e elevacdo do nivel de servico logistico, o que contribui para a geracao
de maiores receitas.

No composto logistico, as organizacdes que apresentam fluxos de
informacdes precisos dos processamentos das técnicas terdo acdes mais eficientes
e apropriadas aos pedidos, minimizando assim o0 tempo de respostas ao cliente,
diminuindo o fluxo excessivo de mercadoria pela operacéo logistica.

Para Ballou (2010), as comunicacfes lentas e imprecisas podem custar
muito caro para organizacao, pois consumidores ndo satisfeitos transformam-se em
vendas perdidas, logo 0s estoques passam a ser excessivo, 0 transporte passa a ser
imprevisivel e a programacdo da producdo pode originar preparacdes
desnecessarias e custosas.

Portanto, a partir do planejamento e de previsdao demandas se faz
necessario se ter controle sobre os processos, que ocorre através das entradas e
saidas de mercadorias até chegar o consumidor final.

Assim, o presente artigo tem como objetivo geral, definir um modelo de
gestdo de estoques adequado a realidade da empresa. E ainda, levantar os fluxos
apresentados pela empresa, pesquisar e analisar o contexto de gestao de estoque,

otimizar os fluxos diagnosticados na empresa, com o ferramental curva ABC, sendo



este o0 norteador da gestdo do estoque da empresa em andlise. Adiante € necessario
expor em tela sobre a logistica para entendermos melhor.

2 LOGISTICA

Essa etapa da pesquisa tem por finalidade de apresentar uma revisdo
bibliografica, centrada na tematica em analise, 0 que aponta para conceitos acerca
da logistica, destacando gestdo de estoques, ja que se constitui na tematica
abordada. Assim, se terd um enfoque dos tipos, modelos e sistemas usados para
prover o controle dos materiais, 0 que permitird a concepc¢ao do diagnostico e, em

seguida, da estruturacdo da proposta técnica.

2.1 LOGISTICA E A CADEIA DE SUPRIMENTOS

A Logistica é responséavel pela movimentacdo dos materiais e todas as suas
atividades primarias e de apoio, como: armazenagem, manuseio de materiais,
embalagens, obtencdo, programacdo de produtos e manutencdo de informacao.
Portanto, abrange todas as fases e areas de uma organizacdo, tenho como missao
de minimizar os custos, elevar a qualidade, disponibilizar as mercadorias e/ou
servicos certos, no lugar e no instante correto, de acordo com as necessidades dos
clientes, satisfazendo e garantindo boa organizacéo, agregando valor. Para que isto
ocorra, se faz necessério a coordenacédo dos fluxos de materiais e de informacao.
De modo que, os fluxos que derivam do mercado até as organizacfes, tenham
funcdo de reducdo do tempo entre producdo e demanda, disponibilizando bens e
servicos aos consumidores quando e onde quiserem, tornando assim a logistica um

fator competitivo nas empresas.

De acordo com Ching (2001, p. 25):

A logistica exerce a funcdo de responder por toda a movimentacdo de
materiais, dentro do ambiente interno e externo da empresa, desde a
chegada da matéria-prima até a entrega do produto final ao cliente.



A logistica gerencia o fluxo de materiais, do suprimento a distribui¢éo fisica,
desde o planejamento de suas atividades, de forma econdmica, visando aumentar o

nivel de rentabilidade e reduzir custos.

Segundo Christopher (2007, p. 3):

Logistica € o processo de gerenciamento estratégico da compra, do
transporte e da armazenagem de matérias-primas, e produtos acabados
(além dos fluxos de informacéo relacionados) por parte da organizagéo e de
seus canais de marketing, de tal modo que a lucratividade atual e futura
seja maximizada mediante a entrega de encomendas com 0 menor custo.

Um dos principios da logistica este se estrutura no marketing, logo com os
fluxos e canais que o produto percorre contribui para delineamento de estratégias

pautada em ac¢des de gestao logistica.

Para Ballou (2010, p. 17):

A Logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizacao e controle efetivo para
as atividades de movimentagéo e armazenagem que visa facilitar o fluxo de
producéo.

A logistica esta associada aos fluxos de bens, de servicos e de informacéo
gue envolve a integracdo de cada um deste, com intuito de oferecer uma ampla
variedade das atividades e operacdes da logistica.

A organizacdo que possui em sua estrutura logistica a eficacia de sua
operacédo, buscar obter o grau de exceléncia. Estas passam a contar com uma
ferramenta para medir os resultados e desempenhos gerados pelo bom
planejamento na distribuicdo de seus produtos. Logo, permite a reducdo de seus
custos, desde suas operacgdes internas e externas, aumentando sua competitividade
perante seus concorrentes neste mercado cada vez mais dinamico e globalizado.

Para descrever melhor a estrutura logistica € necessario entender sobre

cadeia de suprimento.

Segundo Ritzman e Krajewski (2007, p. 232):



0 gerenciamento da cadeia de suprimento almeja a sincronizacdo entre os
processos de uma empresa e os seus fornecedores para compatibilizar o
fluxo de materiais, servicos e informaces com a demanda dos clientes. O
gerenciamento possui implicacdes estratégicas, porque o sistema de
suprimento pode ser usado para estabelecer prioridades competitivas

importantes.

O planejamento estratégico tem como prioridade avaliar o projeto da cadeia
de suprimentos e lucratividade do cliente podendo trazer beneficios importantes e
competitividade para empresa. Com a integragdo entre os niveis e com os elos da
cadeia fornecedores, clientes, depdésitos e armazéns, evidencia-se a necessidade da
definicdo de processos. Tendo como orientacdo e estruturacdo pautada no
planejamento que procuram criar um plano para o fluxo de produtos e de informagé&o
ao longo de um negdcio. O gerenciamento da cadeia de suprimento apdia-se nessa
estrutura e procura criar vinculos e coordenacdo entre 0S processos de outras
organizacdes existentes no canal.

Bowersox (2007) relata sobre a colaboragdo entre muitas empresas dentro
de uma mesma estrutura, com objetivo de estimular o posicionamento estratégico,
sendo esta estrutura os fluxos e recursos provenientes da cadeia de suprimento,
resultando em seu alinhamento entre empresa e cliente, com intuito de obter
vantagem competitiva com base nas redes de apoio e distribuicéo.

Para qualquer organizacdo é de extrema importancia delinear estratégias
fundamentadas e pautadas no controle dos processos. Portanto, um principio da
funcdo da logistica é o controle de estoque. Pois, este tem um importante papel,
logo, desempenha a maneira com que os resultados da organizacao séao planejados,
coordenados e controlados para que sejam alcancados.

3 GESTAO DE ESTOQUES

As organizagbes necessitam acompanhar as crescentes mudangas
provenientes do mercado, e para atender os anseios de seus clientes, que estao
cada vez mais exigentes, muitas vezes se véem obrigadas a manterem seus
estoques elevados, visando atender a demanda. Isto decorre, em virtude da
distancia onde seus fornecedores estdo localizados, dos tramites do transporte,
comprometendo assim o tempo de ressuprimento do estoque, ocasionando grandes

lotes de mercadorias estocadas. Assim, o gerenciamento de estoque compreende 0



planejamento, controle, armazenagem, movimentagcao, abastecimento, ou seja, sua
retroalimentacao, lead time dos produtos estocados, obedecendo e destacando suas
datas de entrada, controle de lotes e saida. Onde se faz necessario a administracao,
comprometimento dos gestores envolvidos para garantir e assegurar um bom
desempenho desta operacdo, de modo a atribuir e gerar valor na formacéo do
estoque.

Para Martins e Campos (2006, p. 198), “a gestédo de estoques constitui uma
série de acles, permitindo verificar se os estoques estdo sendo bem utilizados,
localizados, bem manuseados e bem controlados”.

Faz-se necessario entender os objetivos da gestdo de estoque, as empresas
precisam apontar e verificar quais os tipos de materiais ou insumos percorrera seu
fluxo dentro da organizacdo, fazendo com que a integracdo da logistica garanta o
nivel de produto/servico desejado com um menor custo.

Para Ballou (2010, p. 204), “o controle de estoque € parte vital do composto
logistico, pois estes podem absorver de 25 a 40% dos custos totais, representando
uma porcao substancial do capital da empresa.

Este conceito mostra que um dos papeis da logistica € o gerenciamento e
controle, logo a traducédo da sua compreensao representa assegurar e atender os
produtos e servi¢os aos clientes com quantidades adequadas no seu efetivo tempo.

Segundo Bertaglia (2003, p. 4):

a cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos requeridos
para obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concep¢do dos
clientes e consumidores e disponibilizar os produtos para o lugar (onde) e
para a data (quando) que os clientes e consumidores os desejam. Além de
ser um processo bastante extenso, a cadeia apresenta modelos que variam
de acordo com as caracteristicas do negdcio, do produto e das estratégias
utilizadas pelas empresas para fazer com que o bom chegue as méos dos
clientes.

Portanto, o processo que compdem a cadeia de abastecimento foi criado
para atender os anseios dos consumidores e clientes, que engloba todo tipo de
material, seja este o de processamento, ou o de produto acabado, com vista em
criar estoque, tendo como fungdo principal manter, gerenciar os niveis estocados e

atender as necessidades.



Para Garcia (2006 p.11) “a gestdo de estoque, em interagdo com o
transporte e a armazenagem, é uma funcdo fundamental da logistica integrada. Uma
gestdo efetiva de estoque é aquela que garante nivel de servico desejado com o
minimo de custo logistico total.”

A gestdo de estoque esta associada ao recebimento de mercadorias sejam
iNnsumos ou matéria prima para o processo produtivo, bem como sua transformacao.
Portanto, para controlar e mensurar 0s estoques € necessario promover 0 Seu giro e
consequentemente o giro do capital empregado, de modo que, a gestdo esteja
pautado no bom funcionamento sem que gere gargalos, primando pela
confiabilidade gerada pela boa administracdo. Entdo se faz necessario compreender

como os estoques sao classificados.

4 CONTROLE E CLASSIFICACAO DO ESTOQUE

A formacéo estratégica de um estoque € baseada nos produtos, nas
demandas e na disponibilidade do fornecedor para compor o0s niveis ideais de
estoque.

Para Ballou (2010) relata sobre as razdes para manter estoque:

- Melhorar o nivel de servi¢o oferecido: 0 marketing estimula as vendas
de determinado produto, aumentando assim a vantagem competitiva;

- Incentivar economias na producdo: diminuicdo dos custos unitarios,
gerindo e mantendo producao mais estaveis;

- Permitir economias de escala nas compras e no transporte: menores
custos de fretes em virtude de compras em grandes lotes;

- Protecao contra alteracBes nos prec¢os: alguns bens tém seu preco
determinado pelas curvas de oferta e demanda;

- Protecdo contra oscilagbes na demanda ou no tempo de
ressuprimento: manter um estoque de seguranga;

- Protecdo contras contingéncia: manter estoque de reserva,
minimizando o investimento em estoques ao mesmo tempo em que balanceia a
eficiéncia da producdo, trabalhando com o desenvolvimento da logistica e do

marketing.



Com o objetivo de compor estoque, sendo este de exceléncia, demanda dos
gestores a criarem niveis estratégicos que tenham um equilibrio entre oferta e

demanda buscando a sincronizacdo entre estes.

Martins e Campos (2006) classificam estoque em:

- Estoque de materiais: composto pelos itens que fazem parte do
processo produtivo de uma empresa, ou seja, matéria-prima;

- Estoque de produtos em processo: corresponde aos itens que fazem
parte do processo produtivo, porém, ainda nao séo produtos acabados;

- Estoque de produtos acabados: sdo 0s itens prontos para serem
entregues ao consumidor final,

- Estoque em transito: formado por itens que foram despachados, mas
que ainda irdo chegar a empresa;

- Estoque em consignacao: materiais que sO deixam de ser propriedade
do fornecedor se forem vendidos, caso contrario, poderédo ser devolvidos sem 6énus.

Os estoques classificados tém a funcdo de nortear e apresentar a sua

localizagdo e armazenamento no almoxarifado ao qual esta estocado, possibilitando
ao gestor um efetivo controle, permitindo saber as quantidades que cada item
representa, o momento em que deve ser ressuprido, com vista a atender as

necessidades da empresa.

Dias (2010, p. 13) visualiza que:

Existem diversos aspectos que devem ser definidos, antes de se montar um
sistema de controle de estoque, um deles refere-se aos diferentes tipos de
estoque, outro diz respeito aos diferentes pontos de vista quanto ao nivel
adequado de estoque que deve ser mantido, o terceiro ponto seria a relacdo
entre o nivel do estoque e o capital necessario envolvido.

Com o ciclo de produtos cada vez mais curtos, fazem com que as
organizacées passem a investir cada vez mais no seus estoques de modo a
adequar o0s espacos fisicos que estdo cada vez mais enxuto com base no modelo
JIT.

Ritzman e Krajewski (2007, p. 401) relatam que:



0 Just in time é um exemplo basico dos sistemas de producdo enxuta,
concentra-se em reduzir ineficiéncias e tempo improdutivo nos processos, a
fim de aperfeicoar continuamente o processo e a qualidade dos produtos
fabricados ou dos servicos prestados. O envolvimento dos funcionarios e a
reducdo de atividades que ndo agregam valor sdo essenciais para as
operacoOes JIT.

O perfeito equilibrio e a busca incessante pela sincronizacdo entre a lei da
oferta e da demanda, fazem com que as organiza¢cBes procurem investir e atingir

0s principios que provem da gestdo de estoque, aplicando modelo Just in time.

Para Stevenson (2001, p. 427):

0s gerentes precisam conhecer até onde podem variar a demanda e o lead
time (ou tempo de ressuprimento, isto &, o tempo decorrido entre a emissdo
de um pedido e o recebimento da mercadoria correspondente); quanto
maior for a variedade do lead time, tanto maior serd a necessidade de um
estoque adicional para reduzir o risco de faltas entre fornecedor. Deste
modo, existe um elo de importancia crucial entre a previsdo da demanda e o
gerenciamento dos estoques.

Logo, com essa ferramenta 0os gestores passam a conhecer e a calcular os
niveis de estoque, bem como o tempo de ressuprimento realizando assim a previsdo

de demanda.

4.1 CURVA DENTE DE SERRA

Outra ferramenta logistica que auxilia o controle e a concepcéo de estoque
gue a logistica possibilita € a curva dente de serra.
Para Dias, (1993, p. 56):

a representacdo da movimentacédo (entrada e saida) de uma peca dentro de
um sistema de estoque pode ser feita por um gréafico, em que a abscissa é o
tempo decorrido (t), para o consumo, normalmente em meses, e a ordenada
€ a quantidade em unidades desta peca em estoque no intervalo do tempo
T.
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Figura 1: Curva dente de serra.
Fonte: Dias (1993)

Para a formacdo do estoque, sendo este o estoque minimo de seguranca,
esta curva propicia aos gestores maior confiabilidade, levando em consideracédo os
dados que constitui a formacédo da curva, é importante que seja lembrado do tempo
de ressuprimento, bem como deve se considerar os atrasos da entrega das
mercadorias para se ter uma maior seguranca nas tomadas de decisfes, garantindo
o nivel adequando de produtos.

Segundo Ching (2001, p. 31) “prever o produto e qual a quantidade que os
clientes deverdo comprar é assunto critico para todo planejamento empresarial’.

A previsdo de demanda é uma importante ferramenta para compreender 0s
tipos e comportamento de consumo, possibilitando informacbes para as
organizacdes definirem quais os tipos de produtos e quais as quantidades séo

apropriados para atender seus clientes.

4.2 CURVA ABC

A curva ABC é um método para examinar os estoques, possibilitando aos
gestores uma forma para demonstrar e acompanhar o estoque em certo espaco de
tempo, evidenciando o desempenho dos produtos perante o mercado, como também
a representatividade de cada produto, o fluxo interno deste, valor e quantidade dos
itens estocados possibilitando assim um melhor planejamento do inventario fisico.

Para Viana (2000), € um método aplicavel a qualquer situacdo em que possa
ser possivel estabelecer prioridades, de modo que a soma de algumas partes
dessas tarefas ou obrigacdes representem uma grande parcela das obrigacdes
totais. A classificacdo ABC pode ser implementada por varios métodos, como tempo

de reposicéo, inventario, aquisicdes, ou mesmo valor de consumo. Logo, permite
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justificar atencao adequada no gerenciamento. A figura 2 demonstra uma curva ABC

tipica:

ESTOQUE 0 |

25 1q0
20 75
% de quantidade deitens
Figura 2: Distribuicdo da curva ABC
Fonte: Viana (2000)

Viana (2010, p. 64), distribui as classes da curva ABC pelo grau de

importancia como sendo:

»  Classe A: grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com
atencédo bem especial;

»  Classe B: grupo de itens em situacdo intermediaria entre as classes A
e G,

» Classe C: grupo de itens menos importantes que justificam pouca

atencao.

Evidencia-se que este modelo considera a demanda para a formacao de
pedido de compra, logo se enquadra com as organizagbes que comercializam

produtos e servicos.

5 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA LOGISTICA

Com a velocidade das informacdes, o sistema logistico deixou de ter foco
em estocagem e fluxo dos produtos, passando a ter foco nas informacdes dos
canais logisticos. Logo, essas informacdes sdo cruciais para os clientes, de modo
que os fluxos passam a ser exatos e no tempo em que decorrem para se ter

processos decisivos.
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Portanto, os clientes reconhecem as informacées sobre a situacdo do
pedido, a disponibilidade, a programacdo de entrega, o acompanhamento de
entrega, de embarques e as faturas, tendo estas informacdes em tempo real.

Com vista na reducdo dos custos totais da cadeia de suprimentos, o0s
gerentes utilizam das informagfes para reduzir as necessidades de inventario e de
recursos humanos. Com a troca de informacgéo, sendo estas aperfeicoadas pelos
recursos tecnoldgicos, esta se mudado os relacionamentos entre compradores,
vendedores.

Para Bowersox (2007) os sistemas de informagéo da cadeia de suprimentos
(SCIS- Supply Chain Information System) sdo os fios que ligam as atividades
logisticas a um processo integrado em quatro niveis de funcionalidade; sistemas de
transacoes, controle gerencial, analise de decisdes e planejamento estratégico.

Ressalta-se que os sistemas de transacbes tém inicio e registro das
atividades e funcbes logisticas. As atividades incluem a entrada de pedidos, a
locacdo de inventério, a selecdo dos pedidos, o0 envio, a precificacdo, o faturamento
e as pesquisas envolvendo clientes. Deste modo, o controle gerencial focaliza
avaliacdo do desempenho e seu relatério quanto ao desempenho da cadeia de
suprimentos e & utilizacdo dos recursos. Através dos relatérios é possivel de
identificar necessidades potenciais de transportes, armazenamentos de entrega ou
necessidades de mao de obra que excedam os limites de capacidade. A analise de
decisfes focaliza as ferramentas de software para dar assisténcia na identificacao,
avaliacdo e comparacdo das alternativas estratégicas e taticas da cadeia de
suprimentos e de logistica para a melhoria da efetividade.

Para o autor Reis (2008, p. 74):

0 estudo da estratégia tecnologica da empresa € reconhecidamente
relevante para o sucesso nos negoécios. Na economia global extremamente
competitiva dos doas de hoje, a fatia de marcado é determinada por seis
variaveis criticas: produtividades, qualidade, preco, flexibilidade, tempo
apropriado e marketing. A tecnologia é a principal impulsionadora das
primeiras quatro, e torna-se cada vez mais importante para o tempo

apropriado e para o marketing.
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As analises de decisdes devem incluir o projeto da cadeia de suprimentos, a
gestdo de inventério, a alocagédo de recursos, o estudo de rotas, a manutencdo de
banco de dados. O modelo e, relatorios para uma variedade de situacdes logisticas

A integracdo da logistica com o sistema e a tecnologia de informacéo é
fundamental para o desenvolvimento das organizagfes, principalmente se for de
grande porte, atualizada com seus dados em um curto espaco de tempo.

Os sistemas de informac&o na cadeia de suprimentos ligam as atividades
logisticas em um processo integrado. Estdo se tornando decisivos para uma gestao
de alto desempenho na logistica. A acessibilidade e a capacidade cada vez maiores
dos sistemas de informagdo e comunicacdo aumentam a disponibilidade e a
precisdo das informacBes. Os avancos da tecnologia da informacédo reduziram
drasticamente a incerteza, e facilitam a troca de informacdes internamente para as
funcdes da empresa, bem como externamente em organizagdes globalizadas. Os
sistemas de execucgdo estdo se tornando ainda mais cruciais para o controle das
operacbes de transporte e armazenamento. Os sistemas de planejamento na
logistica irdo tornar-se diferenciais competitivos de enorme relevancia no futuro, Ja
que as empresas desejam melhorar a produtividade de seus ativos a partir da

reducdo de inventarios.

6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Com base nas informacdes coletadas na LCN ALIMENTOS S/A, sera
apresentada a tabela elaborada que auxiliou na organizacdo dos dados e na
utilizacdo de ferramentas logisticas que classificaram os produtos que compde o
estoque.

A pesquisa realizada se enquadra no modelo Estudo de Caso, sendo uma
pesquisa qualitativa e quantitativa, de carater descritivo. Para Gil (2002, p. 54) o
Estudo de Caso “consiste no estudo exaustivo de um ou pouco objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhamento conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos ja considerados”.

Com o intuito de desenvolver uma gestado de estoque eficiente e eficaz, o
presente estudo esta centrado na logistica. Para atingir o objetivo da pesquisa,

foram coletadas informacdes junto ao gerente de logistica da empresa, responsavel
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pelo gerenciamento do estoque e detentor do conhecimento e do funcionamento de
entrada e saida dos itens em estoque.

6.1 RESULTADO

LCN ALIMENTOS S/A foi fundada em 20 de Setembro de 1943, criada para
atender o mercado local, com o0 passar do tempo a empresa passou ser referéncia
na producdo e comercializacdo de doces, e assim passou a atender alguns estados
brasileiros. Hoje a empresa produz e comercializa cerca de 60 mil toneladas de
produtos diarios. Suas instalacdes estdo localizadas, no Rio Grande do Norte,
projetadas e construidas para atender todo o comércio nacional e internacional. Com
os produtos de alto padrdo e seguindo os mais rigidos padrfes internacionais de
qualidade.

O setor de almoxarifado conta com um mix de produtos armazenados no
estoque, sendo estes compostos de estoque de materiais (matérias primas e
materiais secundarios) e estoque de produtos em processo.

A empresa possui um Software proprio para controle de estoque, foi
desenvolvido a partir da necessidade do setor, porém apresenta algumas limitacdes
quando se refere ao controle de estoque dos produtos pereciveis, este generaliza
considerando que todos os produtos tem validade de 365 dias a partir do
lancamento da Nota Fiscal, logo ndo ha controle de lote e validade do produto pelo
sistema, dificultando assim a rastreabilidade deste. Onde, os produtos pereciveis
possuem data de validade que varia de acordo com cada fornecedor. Para fazer o
controle de pereciveis é feito através de inventarios periddicos que séo feitos por
apontamentos manuais sendo a verificacdo das quantidades fisicas e as datas de
validades.

O objetivo central deste trabalho institui avaliar os niveis de estoque por
meio de uma nova estratégia, a partir dos resultados obtidos através da coleta dos
dados, que respondeu o gquestionamento levantamento, de modo que possibilitou a
criagdo de niveis de estoque.

Portanto, buscou-se analisar os itens que correspondem o maior grau de

importancia representativa em custos na empresa.



PRODUTOQ|CODIGO |PRECO MEDIA TOTAL ACUMULADO | % |CLASSE
P58 3010030 115 10.000| 11.500,00 11.500,00 9 [A
PS5 1701053 220 40| 8.800,00 20.300,00 16 |A
P28 0701005 70 100| 7.000,00 27.300,00 22 |A
Pl 0403005 239 230| 6.670,00 33.970,00 27 |A
P4 3010028 54 100,000 5.400,00 39.370,00 31 |A
P10 0401117 22,5 200,00 4.500,00 43.870,00 35 |A
PS50 1201001 23 190 4.370,00 48.240,00 38 |A
P52 0405016 6 630 3.780,00 52.020,00 41 |A
P53 1700273 30 120| 3.600,00 55.620,00 44 |A
P29 0402047 19,00 180| 3.420,00 59.040,00 47 |A
P26 204022 1,118 3000| 3.354,00 6£2.394,00 49 |A
P54 1201057 77 420 3.234,00 65.628,00 52 |A
P3 1201095 22,50 140| 3.150,00 68.778,00 55 [B
P39 0402039 7,94 350 2.779,00 71.557,00 57 B
P32 0701004 3,38 800 2.704,00 74.261,00 59 [B
P42 0401101 16,3 160| 2.608,00 76.869,00 6l B
Ple 0401153 79 300 2.370,00 79.2339,00 63 [B
P4s 0801001 5,89 400 2.356,00 81.595,00 65 [B
P8 1201144 11,25 200 2.250,00 £83.845,00 66 [B
P13 1701037 222,25 10| 2.222,50 86.067,50 68 [B
P14 0404036 10,58 200| 2.11s,00 88.183,50 70 (B
P33 0301008 6,87 300 2.061,00 90.244,50 72 |B
P35 170057 2,03 1000 2.030,00 92.274,50 73 [B
P23 1201145 20 100 2.000,00 94.274,50 75 |B
P3 1700296 2,18 870 1.896,60 96.171,10 76 |B
P19 1201185 8,89 200| 1.778,00 97.949,10 78 B
P24 1700288 1,75 1000f 1.750,00 99.699,10 79 |B
P44 1700271 1,68 1000| 1.680,00 101.379,10 80 (B
P46 0401131 1,39 1.000,00f 1.390,00 102.769,10 g1 [B
P49 204001 1,175 1000f 1.175,00 103.944,10 82 |C
P37 0701006 13 90,00 1.170,00 105.114,10 83 |C
P18 1700134 3,24 350 1.134,00 106.248,10 84 |C
P7 1201096 2,82 400 1.128,00 107.376,10 85 |C
P22 0701001 125 90| 1.125,00 108.501,10 86 |C
P41 0402107 11,00 100| 1.100,00 109.601,10 87 |C
P40 0402098 5,5 200| 1.100,00 110.701,10 88 |C
P51 1003075 366 300| 1.098,00 111.793,10 83 |C
) 1201066 9 120,00 1.080,00 112.873,10 89 |C
P12 1700299 1,78 600 1.068,00 113.947,10 30 |C
P21 0402008 13,00 80,000 1.040,00 114.987,10 91 |C
P25 1201140 13 80 1.040,00 116.027,10 92 |C
P30 0401110 3,38 300| 1.014,00 117.041,10 93 |C
P45 1201194 10 100| 1.000,00 118.041,10 94 |C
P47 0402108 6,26 150 939,00 118.980,10 94 |C
P57 170092 1,89 430 907,20 119.887,30 95 |C
P2 0402046 14,58 60 874,80 120.762,10 96 |C
P27 0405012 8,32 100 832,00 121.594,10 96 |C
P31 0701003 0,51 1.500,000 765,00 122.359,10 97 |C
P15 0401133 6,49 100,000 649,00 123.008,10 98 |C
P43 1102032 19,5 30 585,00 123.593,10 98 |C
P17 0401132 10,9 50 545,00 124.138,10 98 |C
P11 0402103 12,00 40 480,00 124.618,10 99 |C
P34 1700232 1,99 200 398,00 125.016,10 939 |C
P20 0401166 1,24 300,00 372,00 125.388,10 399 |C
PS6 0301034 639 50,00 345,00 125.733,10 | 100 |C
P36 170062 1,98 30 178,20 125.911,30 | 100 |C
P38 0401070 1,39 100 133,00 126.050,30 | 100 |C
P55 1201056 10 10 100,00 126.150,30 | 100 |C

Tabela 1: Curva ABC LCN Alimentos S/A
Fonte: Elaborado pela autora, 2014
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Figura 3: Curva ABC — LCN Alimentos S/A
Fonte: Elaborado pela autora, 2014

Com o estabelecimento do controle de estoque proposto, buscou-se obter
uma maior eficacia no gerenciamento dos niveis estabelecidos, logo para se ter uma
analise mais detalhada do controle dos niveis estocados, foi desenvolvida a curva
ABC; esta ferramenta possibilita aos gestores analisarem e acompanharem o
desempenho dos produtos de acordo com as necessidades dos consumos diarios,
gue este buscou representar um controle mais eficiente e demonstrou a necessidade
de reposicéo, voltando atencdo aos itens que necessitam de uma programacao de

pedidos e a necessidade do tempo de ressuprimento.

Quantidade de Produtos Valor Acumulado

u
C A B

A B C
. 19%
29% .

Grafico 1: Quantidade de Produtos
Gréfico 2: Valor Acumulado
Fonte: Elaborado pela Autora, 2014
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Apés analise da curva ABC, foi possivel classificar os itens por grau de
importancia, identificando os produtos que séo essenciais e como sua falta acarreta
maiores prejuizos. Portanto, a partir da classificacdo e das porcentagens
demonstraram a representatividade e o desempenho de cada item: os itens que
compdem a classe A, sdo os itens que necessitam receber maior atencao, estes
itens representam 21% da quantidade de produtos, logo correspondem a um total de
52% do investimento, portanto estes itens necessitam de um dimensionamento
conforme representacao da tabela 1.

Para os produtos que compbe a classe B, estes sdo o0s itens que
correspondem a 29% do total de produtos com 29% do investimento. Por ultimo, os
itens da classe C, que representam a maioria dos itens, correspondem a 50%, estes
itens possuem uma menor importancia, ou seja 19%, sendo estes itens de menor
controle estoque.

A adocdo da Curva ABC auxiliou na gestdo de estoque, possibilitando ao
gestor a classificacdo dos produtos, de modo que identificou quais os itens que
necessitam de uma maior atencdo em virtude do valor e influéncia, demandando um
tratamento diferencado para estes itens. Portanto, tem sua relevancia no
gerenciamento de estoque, permitindo assim, uma programacao de producao e
consequentemente de parametros no que diz respeito a aquisicdo de matéria —
prima e materiais em processos, variando de acordo com a demandas e
necessidades da producdo, servindo como informacdo das necessidades de
ressuprimento, assegurando a aquisicdo dos itens em valores e quantidades,
diferenciando o estoque de acordo com as classes dos produtos, projetando o

pedido de mercadorias com base nesse diagndstico.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada é uma importante ferramenta que gerou melhores
resultados na gestao de estoque, pois a partir da utilizagdo da base de dados que o
estudo proporcionou, serviu como fonte de pesquisa com intuito de melhorar e
aprofundar a gestao dos niveis de estoque, a partir do desenvolvimento dos graficos
junto com os sistemas de informagdes.

Recomenda-se a utilizagcdo da curva ABC, de modo que a empresa possa

definir os estoques minimos e maximos, bem como o ponto de pedido, sendo estes
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essenciais para assegurar as quantidades em estoque que atendam as suas
demandas, de modo a diminuir com as possiveis rupturas no estoque.

Por meio desta ferramenta da logistica, sendo esta as atividades de controle
de estoques, com o foco na relevancia da gestdo da informag¢do, como também na
gestdo da organizacdo, estas possibilitam tomadas de decisGes nos processos e
gue sejam cada vez mais assertivos com o foco de se tornar mais eficiente, de modo
a dinamizar as operacbes da empresa, possibilitando o controle continuo no

gerenciando dos riscos inerentes a esse processo.
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